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Tajékoztaté az MBH Bank Nyrt. koveteléskezelési (behajtasi) folyamatarol

I Az MBH Bank Nyrt. koveteléskezelési eljarasainak iranyelvei:

Az MBH Bank Nyrt. a kbveteléskezelési eljdras soran a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, a banki m(ikédésre irdnyado,
a bank altal elfogadott etikai normakban, illetve a Magatartas Kédexben foglalt magatartdsi szabalyok, tovabba az
ezeknél sok esetben szigorubb dnkorlatozast el6ird sajat banki szabalyzatok alapjan jar el.

Ezen szabdlyoknak megfelel6en bankunk célja az lgyfeleink hosszu tdvu megtartdsa, illetve hitel, vagy kolcson
jogviszonyaink alapjan fennalld lejart, de ki nem egyenlitett kdvetelésiink - az Gigyfeleink személyi- és vagyoni viszonyait,
illetve azok esetleges valtozdsat is szem el6tt tarté - kiegyenlitése.

A felel6s hitelezés korrekt magatartast és egytttm(ikodést kovetel meg mind a hitelez6k, mind az ligyfeleik részérdl. Az
MBH Bank a koveteléskezelési eljardsban is egylttm(ikodésre torekszik, és eljardsaban az lgyfél érdekeit védé
garancialis szabalyokat kovet.

1. A koveteléskezelés menete:

Az MBH Bank célja, hogy az ugyféllel egylttm{kddve megtaldlja azt a megoldast, amely az adds élethelyzetéhez
igazodva segitheti az ligyfelet késedelmes tartozdsanak kiegyenlitésében. A k6z6s megoldds megtalaldsa érdekében:

. Bankunk koveteléskezel6 munkatarsai amint gyfeliink fizetési késedelembe esik - a bels6é szabalyzatokban
foglalt hataridén belul - telefonon és/vagy irdsban megkisérlik felvenni vele a kapcsolatot annak érdekében, hogy
megoldast taldljanak a késedelmes tartozas kiegyenlitésére. Els6ként a késedelembe eséstSl szamitott 30 napon belil
kaldink ki irdsos felszolitast.

. Amennyiben az els6 kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden altaldban elvarhaté 1épést megtesziink, hogy
az Ugyféllel kapcsolatba keriiljiink illetve a megkeresésiinkre az ligyfél érdemben reagdljon. Ennek soran tdbbszor is
megprobaljuk telefonon elérni, az irdsos kapcsolatfelvétel érdekében lekérdezzilk a Lakcimnyilvantartd adatat, halal
esetén pedig beszerezziik a halotti anyakdnyvi kivonatot.

. Sikeres kapcsolatfelvétel és az lgyfellink egylttmikodése esetén a koveteléskezelési csoport kialakitja a
késedelmes tartozas kiegyenlitésének kényszereljarason (kozjegyzGi, vagy birdsagi jogérvényesités) kivili modjat agy,
hogy az ligyfélnek lehetGsége legyen a tartozas dnkéntes teljesitésre. Az eljaras soran a figyelembe vessziik tgyfellink
aktuadlis fizet6képességét és korabbi fizetési fegyelmét egyarant.

. Kizarélag a fenti eljarasok eredménytelensége esetén mondjuk fel a jogviszonyt az erre vonatkozé kiilon, banki
szabalyozasban foglalt feltételekkel, illetve a felmondas hatalyosuldsat kovetéen kezdeményeziink addsunkkal
szemben ko6zjegyzB8i, vagy birdsagi kényszereljarast (fedezetlen hitel/kdlcson esetén fizetési meghagyas
kezdeményezése kozjegyz6 el6tt, vagy kozvetlen végrehajtasi eljards kezdeményezése kdzokiratba foglalt egyoldali
tartozaselismerd nyilatkozat alapjan).

. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatdsa ellenére nem keriilhet6 el az igényérvényesités a fedezettel
szembeni kényszereljarasok alkalmazasaval, bankunk a végrehajtasi eljards soran végig egylittmikddik az addssal annak
érdekében, hogy helyzete rendezédjon.

° A pénziigyi nehézségekkel kiizdé ligyfelekkel valé megegyezésre a mindenkor hatéalyos fizetési konnyitésekrél
sz0616 szabalyzatunk az irdnyadé.

A koveteléskezelési eljarasban a bank olyan garancidlis szabdalyokat érvényesit, amelyek az tigyfelek érdekeit védik:
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° A tartozas bankon kivili kdveteléskezel6nek torténé ataddsa esetén, illetve addssal szembeni végrehajtasi
eljaras esetén is bankunk megtiltja, hogy az alkalmazottja, vagy vele egy haztartasban é16 kozeli hozzatartozdja az adott
hitelezd altal kezdeményezett kévetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban az értékesitésre keril6, az adds tulajdonat
képezb vagyontdargy vasarléjaként részt vegyen.

° Ingatlanra vonatkozé vételi jogot (opcid) tartalmazé szerz6désben 90 napot biztositunk az adésnak, hogy a
vételi jog gyakorlasat megel6z6en sajat maga értékesithesse ingatlanat.

. Bankunk vagy a vellink szerz6déses jogviszonyban all6é, a koveteléskezelés folyamatdban részt vevd
vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités soran, a fedezetiil szolgald ingatlanokat nyilvanosan értékesiti, az erre
iranyado, szerz6déseinkben rogzitett szabalyok szerint.

. A fedezet értékesitését kovetGen az erre irdnyadd, szerz6déseinkben rogzitett szabalyok szerint ésszer(
hataridén belil elszamolunk adésunkkal a befolyt vételarbdl a benniinket megillet6 tartozason fellli 6sszeggel.

° Amennyiben az adds valamely athidald, fizetést megkdnnyité megoldas igénybevételére egyéni korilményei
alapjan jogosultta valik, e jogosultsdga meglétére, tovabba az igénybe vételéhez sziikséges feltételekre (okiratok,
adatok beszerzésére, a kérelmezés maddjara. stb.) olyan hatarid6ben adunk tajékoztatast, hogy a kedvezményt redlisan
igénybe vehesse.

e A koveteléskezelés soran tanusitandd kulturdlt, a prudens banki mikodés kovetelményeinek megfeleld

magatartds érdekében bankunk minden munkatdrsa rendszeres képzésben részesiil.

A kéveteléskezelés eljdrdsi szakaszai Hitelkdrtya, Személyi kélcsén, Aruhitel esetében
I. Behajtdsi szakasz: Kapcsolatfelvétel az addssal (felszélitd levél, SMS, telefonos megkeresés). Athidalé megolddsok.

Il. Kéveteléskezelési szakasz: Kapcsolattartds az addssal, fizetéskonnyité megoldasi lehet&ségek keresése. Szerz6dés
felmondasa.

Ill. Végrehajtdsi szakasz: Kovetelés értékesitése. Jogi |épések. Birdsagi végrehajtdson kiviili vagy beliili eljarasok.

A behaijtasi szakasz

A bank kiilonb6z6 maddszerekkel igyekszik kapcsolatba keriilni az tgyféllel azért, hogy informaciét kaphasson a
késedelem okardl, és megbeszéljék a késedelembe esett 6sszeg visszafizetésének litemezését.

Kapcsolatfelvétel az Adéssal:

. madja: felszolito levél, SMS, telefonos és személyes megkeresés.
. célja: athidald és alternativ megoldasok keresése kézosen az tigyféllel

A koveteléskezelési szakasz

Amennyiben az athidalé megoldasok nem vezettek eredményre, a bank tovabb folytatja a hatralékos ligyek kezelését.
A bank ebben a szakaszban felszélitd levelet, sms-t, digitdlis hanglizenetet kiild.

Amennyiben sikertelen az addssal a kapcsolatfelvétel, illetve a hatralék nem kerl rendezésre, a bank felmondhatja a
hitelszerz6dést. Célszer(i tehat e szakaszban is egylttmikddni a bankkal annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a
hitelszerz6dés bank altali felmondasa.

A végrehajtasi szakasz
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A végrehaijtasi szakasz azutdn indul, hogy a bank a szerz6dést felmondta. A szerz6dés felmonddasa azt vonja maga utan,
hogy a tartozas egy 6sszegben esedékessé valik, és a tartozas teljes 0sszege utdn felszamitasra keril a késedelmi kamat,
illetve a bank megbizast adhat koveteléskezelS tarsasagoknak. A legtobb esetben még ekkor is méd van az olyan
végrehajtason kivili, alternativ fizetéskonnyité megoldasi lehet6ségek igénybevételére, mint példaul a részletfizetés.

A végrehajtas lebonyolitasara a bank tobbféle megoldast is alkalmaz. Ezek lehetnek birdsagi végrehajtdson alapuld,
vagy azon kivili eljarasok. A felmerll6 koltségek minimalizalasa érdekében esetlegesen igényelhet6 egyezségi
lehet&ségekrél, méltanyossagi vagy egyéb kedvezményekrél érdekl6djon a Koveteléskezelési (behajtasi) osztalyon a

06/1-450-8256 telefonszamon.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben bemutatott eljaras a bankkal egyiittm(ik6d6 addst feltételez, azonban a bank
a kovetelés jellege, az eljaras koriilményei alapjan ettdl eltérhet.

A koveteléskezelési eljaras szakaszai jelzaloghitelek esetében

I. Behajtdsi szakasz: Kapcsolatfelvétel az addsokkal, zalogkotelezettekkel, kezesekkel (felszolitd levél, sms, telefonos
megkeresés). Athidalé megoldasok keresése.

Il. Hitelfelmonddsi szakasz: Amennyiben nem sikerll az addssal megallapodast kotni, a hitel kodzjegyz6i okirat
formajaban felmondasra kertdil.

Ill. Végrehajtdsi szakasz: Jogi |épések. Birdsagi végrehajtason beliili eljarasok.

A behaijtasi szakasz

A bank kilonb6z6 mdédszerekkel igyekszik kapcsolatba kerilni az tgyféllel, azért, hogy informaciot kaphasson a
késedelem okardl, és megbeszéljék a késedelembe esett 6sszeg visszafizetésének litemezését.

Kapcsolatfelvétel az ligylet szereplGivel:

. madja: felszolitd levél, sms kiildés, valamint telefonos és személyes megkeresés

. célja: athidald és alternativ megolddsok keresése kdzosen az addsokkal, és a zalogkotelezett tajékoztatasa a
hitel aktudlis allapotardl. Alternativ fizetéskdnnyité megoldasi lehet&ségek igénybevétele, mint példaul a részletfizetés,
az ingatlan 6nallé vagy banki segitséggel torténé értékesitése. Tajékoztatas az allami ment6csomagokrol (Nemzeti
Eszkozkezels, Magancséd).

Hitelfelmondasi szakasz

Amennyiben az athidalé megoldasok nem vezettek eredményre, vagy az adds nem mutatott egylittm(ikodést, akkor a
bank a hitelt kdzjegyzbi okiratba foglalva felmondja.

A legtobb esetben még ekkor is van mdd a megallapodas megkotésére vagy az ingatlan értékesitésére. Célszer(i tehat
e szakaszban is egylttm{kddni a bankkal annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a végrehajtasi eljards meginditasa.
A végrehajtasi szakasz
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A végrehaijtasi szakasz azutdn indul, hogy a bank a szerz6dést felmondta. A szerz6dés felmonddasa azt vonja maga utan,
hogy a tartozas egy 6sszegben esedékessé valik, és a tartozas teljes 6sszege utdn felszamitasra kerl a késedelmi kamat.
A végrehajtas lebonyolitdsdra a bank birdsagi végrehajtason alapuld eljarast alkalmaz.

Felhivjuk figyelmét hogy a fentiekben leirt eljardas a bankkal egyiittm(ik6d6 adost feltételez, azonban a bank a
kovetelés jellege, az eljaras korilményei alapjan ettdl eltérhet.

. Alkalmazhato eszk6zok a koveteléskezelés (behajtas) soran:

° Telefonos megkeresés
Megkeresések rendje:

o Hétkodznap 8-20 6raig

o Szombaton 8-12 6raig

° frasbeli értesités és felszolitas
. SMS értesités
° Kényszereljarasok fedezetlen hitel/kblcsdon esetén fizetési meghagyas kezdeményezése kozjegyz6 el6tt, vagy

kozvetlen végrehajtasi eljaras kezdeményezése kozokiratba foglalt egyoldalu tartozaselismeré nyilatkozat alapjan
° Koveteléskezeléssel hivatasszerlen (Uzletszer(ien) foglalkozo kiils6 partnerek igénybevétele, vagy a kovetelés
atruhazasa erre jogosultsaggal rendelkezd kovetelés-vasarld partnernek

IV. Nemfizetés lehetséges kovetkezményei:

. A Bank kovetelését jogi Uton érvényesitheti, amelynek tobbletkoltségei az addst terhelik.

. Az lgyfél jovedelmére, vagy egyéb vagyontargyaira birdsagi végrehajtasi eljaras indithatd. (Jelzdlogkdlcson
esetén kilonosen a kolcson fedezetéil szolgalod ingatlanra, melynek kévetkeztében akdr ingatlanat is elveszitheti.)

. A bank értékesitheti a kovetelést az erre jogosultsaggal rendelkezé kovetelés-vasarld partnernek.

. Amennyiben az Ugyfél erre kiilon a szerz6désben felhatalmazta a munkaltatdjat, a jovedelmébdl a banki

hiteltartozas lejart, esedékes részét levonhatja, és a bank részére atutalhatja.

. Amennyiben a tartozds Osszege meghaladja a késedelembe eséskor érvényes legkisebb 6sszegli havi
minimalbért, és a késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fenndllt, az Ggyfél adatai a Kézponti
Hitelinformacids Rendszerbe keriilnek. Az adatokat a BISZ Zrt. a torvényi elirdsnak megfelel6en a késedelmes tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott egy évig, egyéb esetben az adatdtadds id6pontjatdl szamitott ot év végéig
nyilvantartja, kezeli, és a referenciaadat-szolgaltatok megkeresésére a tartozasardl adatot szolgaltathat.

° A késedelmes kovetelések utan az MBH Bank Nyrt. a hitelkamat felett tovabbi, évi lgyleti kamat + 6%-o0s
késedelmi kamatot, és a késedelemmel kapcsolatban felmerilt eljarasi koltséget (dijat lasd a mindenkor érvényes
vonatkozo hirdetményben) szamit fel. A kamatteher 6sszege annal nagyobb lesz, minél kés6bb térténik meg a tartozas
visszafizetése.

. Az MBH Bank Nyrt. az ligyféllel megkotott szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, amelynek kdvetkeztében
kolcsontartozasa egy 6sszegben esedékessé valni.

° Jelzélogkdlcson esetén amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast,
akkor az addsnak tovabbi fizetési kotelezettsége all fenn a bankkal szemben.

° A koveteléskezeléssel kapcsolatosan tovabbi koltségek merilhetnek fel, amelyek az adést terhelik.
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° Amennyiben az ugyfél rendelkezik a kélcsonhoz/hitelhez kapcsolddod hitelfedezeti biztositassal, a fennalld
tartozasanak meg nem fizetése esetén a kolcson/hitelszerzGdéssel egyitt a hitelfedezeti biztositds is megsziinik.

. Amennyiben az lUgyfél fizetési késedelembe esik a bank az tigyfél mindenkori munkaltatéjat irdsban tajékoztatja
a tartozas tényérdl és annak osszegérél. A munkaltatdé ennek megfelel6en az ligyfél munkabérének maximum 33%-a
erejéig levonhatja és kozvetlendl a bank altal megjel6lt bankszamlara utalhatja, amennyiben a felek kdzo6tti szerz6dés
rendelkezései szerint az lgyfél erre a bankot felhatalmazta. A bank felhivdsa a munkaltaténak addig marad fenn,
ameddig az MBH Bank Nyrt-vel szemben az lgyfélnek tartozasa van, illetve amig lgyfél a felhatalmazast vissza nem
vonja.

V.  Fizetési konnyitésekkel kapcsolatos tajékoztato elérhetdsége:

Magdancséd:
Lakossagi fedezetlen hitelek:

Lakossagi jelzaloghitel:

Moratdriumban érintett lakossagi hitelek:

VI. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje:

Uzletszabalyzatunk 7.4.5. pontja alapjan a bank az ligyfél befizetéseit a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint szdmolja
el el6szor dijtartozasra, késedelmi kamatra, lgyleti kamatra, majd tékére. Az azonos jogcimen esedékes kovetelések
kozil az id6ben korabban keletkezett keriil elszamolasra.

Annuitasos hitel kényvelési rendje:
1. Adminisztracids dij — ha van
Biztositas dij - ha van
Késedelmi kamat

Ugyleti kamat

vk wnw

T6ke (leghatralékosabbtdl kezdve az (itemezés feltoltését)

Fizetési késedelem esetén az ligyfél koteles — a hiteldijon fellil — az esedékessé valt tartozas utan késedelmi kamatot
fizetni. A késedelmi kamat mértéke az ligyleti kamatlab + 6%. Amennyiben az ligyfél barmely esedékesség napjan nem
teljesiti a szerz6désben foglaltakat, a bank jogosult a mindenkor hatalyos hirdetményében meghatarozott mértékd
eljarasi dijat felszamitani. Minden tovabbi, a bank kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmerils, 6sszes
koltséget az Ugyfél viseli. A kamat havonta kerll felszamitasra, napi kamat és 360 napos bazis alapul vételével.
Késedelmi kamatot a késedelmes tartozas fennallasaig szamol fel a bank.


https://www.mbhbank.hu/lakossagi/magancsod
https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/lakossag_ugyfeltaj_torlesztesi_konnyitesek.pdf
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/hitelek/mbh-bank-fizeteskonnyitesi-konstrukcioi
https://www.mbhbank.hu/moratorium
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VII. Végrehajtasi eljaras koltségei:

1994, évi LIll. torvény a birdsagi végrehajtasrol szolé torvény (Vht.)

A Vht. 164. § (1) bekezdése szerint a végrehajtas soran befolyt 6sszegh6l mindenekel6tt a végrehajtasi koltséget - az
eljaras kezdeményezésével, elrendelésével és foganatositasaval felmerilt koltséget -, és abbdl elsGsorban a meg nem

fizetett végrehajtasi illetéket és az el6legezésre kotelezett szerv altal el6legezett koltséget kell kielégiteni.

A végrehajtds meginditdsakor felmeruld koltségek:

A Vht. 31/E. § (3) bekezdés a) pontja és a (4) bekezdés szerint a végrehajtasi kérelem elSterjesztéséért a kozjegyz6nek
dijat kell fizetni, melynek mértéke a végrehajtas elrendelése irdnti kérelem esetén az ligyérték 1%-a, de legalabb 5000
forint, legfeljebb 150 000 forint.

Az Ugyérték a végrehajtandd kovetelésnek az eljaras meginditdsakor fenndlld, jarulékok nélkil szamitott értéke;
zalogjog érvényesitésére vonatkozd végrehajtasi kérelem esetén ehhez a zalogjoggal biztositott kovetelés - eljaras
meginduldsakor fennalld, jarulékok nélkil szamitott - értékét, ha pedig a zalogtargy értéke ennél kisebb, a zalogtargy
értékét kell figyelembe venni.

A Vht. 31/E. § (4a) bekezdés szerint, ha a végrehajtast kéré ugyanazon koézjegyz8i okirat alapjan, ugyanannak a
kovetelésnek a végrehajtasat tobb, egyetemlegesen kotelezett addssal [5. § (1) bekezdés] szemben egyidejlileg kéri,
csak az egyik addssal szemben el6terjesztett végrehajtasi kérelemre kell megfizetni a (3) bekezdés szerinti dijat, a
tovabbi addssal szemben el6terjesztett végrehajthatd okirat kidllitasi kérelemre 5000 Ft dijat kell adésonként
megfizetni. A megfizetett sszes dijat az addésokon egyenld aranyban kell behajtani.

A kozjegyzGi Ugyvitel szabalyairdl szol6 29/2019. (XII. 20.) IM rendelet 16. § (2) bekezdése szerint a végrehajtas alapjaul
szolgdld kozjegyz6i hatdrozatnak, kozjegyzd altal jovahagyott egyezségnek, kozjegyzd koltségjegyzékének, illetve
kozjegyzGi okiratnak (a tovédbbiakban egyitt: végrehajtandd okirat) a kdzjegyz4i hataskorbe tartozd egyes végrehajtasi
eljarasok szabdlyairdl, valamint egyes igazsagligyi targyu miniszteri rendeletek médositasardl szél6 30/2019. (XII. 20.)
IM rendelet 2. § (2)-(5) bekezdése szerinti hiteles kiadmanyat, illetve a MOKK Levéltara altal kiallitott hiteles masolatat
(a tovabbiakban: levéltari hiteles masolat), valamint a Vht. 23/C. § (2) bekezdése szerinti kbzokirat hiteles kiadmanyat,
illetve levéltari hiteles masolatat az elektronikus Uton kapcsolatot tarté elektronikus formaban (elektronikus hiteles
kiadmanyként, illetve elektronikus levéltari hiteles masolatként) elektronikus Uton koteles a végrehajtasi kérelemmel
egyltt benyujtani.

Tehat a végrehajtas elinditdsahoz a fenti okiratokbdl szereplénként (Addsok, egyetemlegesen felel6s addstarsak,
készfizet6 kezesek, zdlogkotelezettek) 1 példanyt kell rendelkezésre bocsatani az illetékes kozjegyzének, melynek
koltsége oldalanként a kozjegyz6i dijszabasrdl sz6l6 22/2018. (VIII.23.) IM rendeletet alapjan 1 200 Ft.

A birdsagi végrehaijtasi eljarasban kézrem(ikodd jogi képvisels dijazasarodl sz6lé 12/1994. (IX. 8.) IM rendelet 1. § (3) 3.
§ és 3/A. §-a szerint a végrehajtas elrendelése (a végrehajthatd okirat kiallitasa) iranti kérelem netté munkadija a
végrehaijtasi ligyérték 1%-a, de legaldbb 4000 Ft.

Ha a végrehajtast kéré ugyanazon hatdrozat vagy okirat alapjan, ugyanannak a koévetelésnek a végrehajtasat tobb,
egyetemlegesen kotelezett addssal szemben egyidejlleg kéri, a végrehajtas elrendelése (a végrehajthatd okirat
kidllitasa) iranti kérelem Ugyvédi munkadija az addsok szamatdl fliggetlenil a 3. §-ban megjel6lt 6sszeg, és az egyik

6
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addson fellli tobbi addsonként tovabbi 4000 Ft. Az igy megallapitott 6sszes Ugyvédi munkadij az adésokat egyenld
aranyban terheli.

A 12/1994. (IX. 8.) IM rendelet 8. § (1) bekezdése szerint az Ggyvédet koltségatalanyként megilleti a munkadij 30%-a,
de legaldbb 1 500 Ft.

A végrehaijtasi eljaras alatti felmerulé tovabbi koltségek, melyeket a Vht. 34. § (1) bekezdése értelmében az adds visel:

Vht. 34/A. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtok szakmai és érdek-képviseleti szervét (KAR) az 6nallo birdsagi
végrehajtdi szervezetrendszer fenntartdsdnak, az ezzel kapcsolatos igazgatasi és nyilvantartasi tevékenység
végzésének, tovabba a Kar hatdskérébe utalt egyéb feladatok ellatasanak érdekében; az igazsagligyért felel6s miniszter
(a tovabbiakban: miniszter) altal vezetett minisztériumot (a tovabbiakban: minisztérium) az 6nallé birdsagi végrehajtoi
szervezetrendszer feletti felligyelet gyakorlasaval kapcsolatos feladatai, tovabba a miniszter feladat- és hataskorébe
utalt egyéb kozfeladatok ellatdsanak érdekében az 6nalld birdsagi végrehajtd hatdskorébe tartozd végrehaijtasi Ggyek
utan altalanos koltségatalany illeti meg.

(2) Az 6nallo birdsagi végrehajtd az addstdl a behajtott kdvetelésen felil, a végrehajtasi koltségekkel egyiitt hajtja be
az altaldnos koltségataldnyt, és azt befizeti, vagy atutalja a Kar hivatali szervének. Az altaldnos koltségdataldny 35%-a a
minisztérium bevétele, amit a Kar hivatali szerve utal at a minisztériumnak. A koltségatalany 6sszegének elszamolasa

és kielégitése a 164. § szerint torténik.

(3) Az altalanos koltségatalany mértéke 500 000 forintot meg nem haladd végrehajtasi Ggyérték esetén lGigyenként 5
000 forint, 500 000 forint feletti végrehajtasi Ggyérték esetén az ligyérték 1%-a.

A birdsagi végrehajtoi dijszabasrol sz6l6 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet 8. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtasi

Ugyértékhez igazodd munkadij 6sszege:

a) 100 000 forintot meg nem haladé lgyérték esetén 9 000 forint

b) 100 000 forint feletti, de 1 000 000 forintot meg nem haladé Ggyérték esetén 9 000 forint

és a 100 000 forint feletti rész 3%-a,

¢) 1 000 000 forint feletti, de 5 000 000 forintot meg nem haladé lgyérték esetén 36 000 forint

és az 1 000 000 forint feletti rész 2%-a,

d) 5 000 000 forint feletti, de 10 000 000 forintot meg nem haladd lgyérték esetén 116 000 forint

és az 5 000 000 forint feletti rész 1%-a,
e) 10 000 000 forint feletti Ugyérték esetén 166 000 forint
és a 10 000 000 forint feletti rész 0,5%-a.
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A 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet 3. fejezet alapjan a végrehajté tovabbi munkadijat és koltségatalanyt szamolhat fel
a foganatositott végrehajtasi cselekményekért.

A 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet 14. § alapjan, ha a végrehajtasi eljaras teljesen vagy részben eredményes, a
végrehajtot behaijtasi jutalék illeti meg.

A 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet 15. § (1) bekezdése értelmében a pénzkovetelés esetén a behajtasi jutalék 6sszege a

végrehajthatd okiratban feltlintetett, a jarulékok id6kozbeni valtozasatol figgé kovetelésbdl behajtott vagy megtérilt
Osszeg alapulvételével

a) 5 000 000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetén 8%,
b) 5 000 000 forint feletti, de 10 000 000 forintot meg nem haladé Osszeg esetén

400 000 forint és az 5 000 000 forint feletti rész 6%-a,
¢) 10 000 000 forint feletti 6sszeg esetén

700 000 forint és a 10 000 000 forint feletti rész 3%-a.

VIll. Panaszbejelentéssel kapcsolatos informaciok:

Amennyiben Ugyfelliink panasz bejelentést kivan tenni, az erre vonatkozd informacidkat a Bank panaszkezelési
szabdlyzataban olvashatja:

IX. Meghatalmazas:

Amennyiben lgyfellink lakossagi termékével kapcsolatban meghatalmazast szeretne adni mas maganszemélynek, aki
a meghatarozott ligyekben eljarhat, a meghatalmazds mintdjat itt taldlja:


https://www.mbhbank.hu/kapcsolat/panaszkezeles
https://www.mbhbank.hu/koveteleskezeles

