Adatkezelési tdjékoztaté 2011. aprilis 15. napja és 2017. januar 1. napja ko6zott a ,Budapest
Eletbiztositas” kiegészité egészségbiztositasokkal rendelkez6 és a ,Budapest Balesetbiztositas”
baleseti kiegészito biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi szerz6désekhez csatlakozott
biztositottak részére

Hatalyos: 2020. junius 24.

Tisztelt Ugyfellink!

EzGton szeretnénk Ont tdjékoztatni, hogy 2018. majus 25. napjan hatalyba lépett az altaldnos
adatvédelmi rendelet (Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél; ,,GDPR”),
amelynek f6 célja a személyes adatok feletti rendelkezés er@sitése, illetve ezzel Osszefliggésben
nagyobb foku atlathatdsag biztositasa az érintettek szamdra, ezzel biztositva valamennyi EU
tagdllamban a személyes adatok egységesen magas szintl védelmét.

A GDPR alapjan személyes adatnak minésil minden azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd informacid. A GDPR az EU-ban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6k, valamint adatfeldolgozék tevékenységeivel 6sszefliggésben lesz alkalmazandd, valamint
abban az esetben, ha az EU-ban tartézkodo érintettek személyes adatait kezelik. A személyes adatok
kezelését az adatkezel6knek és adatfeldolgozdéknak a GDPR alapjan jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szdmara atlathaté madon kell végeznie, szem elG6tt tartva tovabba a célhoz
kotottség, az adattakarékossdg, a pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, valamint az integritds és
bizalmas jelleg elvét is.

Az adatvédelmi hatdsdg Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,
amelynek feladata a személyes adatok védelméhez vald jog érvényesilésének ellen6rzése és
el6segitése, valamint a GDPR betartatdsdért is felelds lesz.

A GDPR hatalybalépése miatt a ,Budapest Eletbiztositas” kiegészit6 egészségbiztositasokkal
rendelkez6 csoportos életbiztositdsi szerz6déshez és a Budapest Balesetbiztositds” baleseti kiegészitd
biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi szerz6déshez 2011. aprilis 15 — 2017. januar 1.
napja kozott csatlakozott biztositottak személyes adataik kezelésére vonatkozd szabdlyok is
modosulnak. A jelen tajékoztatd célja, hogy az NN Biztosité Zrt. tdjékoztassa a ,Budapest
Eletbiztositas” kiegészits egészségbiztositdsokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi szerz6déshez és
a ,Budapest Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi
szerz6dés 2011. aprilis 15 — 2017. janudr 1. napja kozott csatlakozott biztositottakat a megvaltozott
adatvédelmi rendelkezésekrdl.

A ,Budapest Balesetbiztositas” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi
szerz6dés Altalanos és Kiildnds Biztositasi Feltételei és a ,Budapest Eletbiztositas” kiegészitd
egészségbiztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi szerz8dés Altalanos és Kiilonds Biztositasi
Feltételei 14. pontjaban szerepel6 adatkezelési rendelkezések kivételével valtozatlanul irdnyaddak.

»Budapest Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi
szerz6dés Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

»Budapest Eletbiztositas” kiegészit6 egészségbiztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositdsi
szerz6dés Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei



14. Adatkezelési tdjékoztato

14.1. A Biztositd, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a
szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztositd szamdra szerz6déses ajanlatot tevé
és a Biztositd szolgdltatasara jogosult mdas személy (a tovabbiakban tgyfél vagy érintett) személyes
adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak
betartdsa érdekében.

14.2. Jelen Adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: T4jékoztatd) célja, hogy tdjékoztassa az
érintettet arrdl, hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése,
fenntartasa és teljesitése soran birtokaba kerll6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az
érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

14.3. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

eaz informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban Info tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramladsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban
Altaldnos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
*a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

*a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szolé 2017.
évi LIll. torvény (Pmt.)

eaz Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtdsardl szold 2017. évi LIl. torvény (Kit.)

14.4. Az AdatkezelG és az adatvédelmi tisztvisel6

AdatkezelS: NN Biztosité Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-
10-041574)

Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgdlat: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei:
E-mail cim: adatvedelem@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
14.5. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés idotartama

14.5.1. Csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa,
fenntartasa, az ligyfelet terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése és a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése
— kozvetleniil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjdban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.



Jogalapja:
teljesitése

Kezelt adatok kore:

az Biztositd és a Szerz6d6 kozott létrejott csoportos biztositdsi szerzédés

csoportos biztositasi szerz6dés teljesitéséhez a Szerz6d6 altal megadott
adatok (Biztositds szerz6désszama; Biztositott neve; Biztositott anyja neve;
Azonositd okmany tipusa; Azonosité okmany szama; Biztositott sziiletési hely;
Biztositott sziletési datum; Biztositott allandé lakcim; Biztositott
telefonszama; Biztositott neme; Banki alaptermék; Biztositasi csomag;
Biztositasi Osszeg; Fedezet; Kockazatviselés kezdete; Kockdazatviselés vége),
valamint a csoportos biztositasi szerz6dés tartama és a szolgdltatas irantiigény
elbirdlasa, teljesitése soran az Ugyfél dltal szolgaltatott adatok, melyek
biztositasi titoknak mind&silnek.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a csoportos biztositasi szerz6dés az adott
Biztositott vonatkozasaban nem teljesiil, vagy a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés

szerint szolgaltatni.

IdGtartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését
kovetd 10 évig.

14.5.2. Blnugyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatds/biztositasi esemény
megitélése annak megallapitdsa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e,
igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének korilményei, a biztositott
sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovetkeztében fenndllt-e,
fenndllnak-e a Biztositd mentesiilésének koriilményei. — kdzvetlenil vagy a
jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin
keresztdil.

az csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme

a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgdltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a blinlgyi személyes adatokat
tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv,
hatarozat, birdsag hatarozata, szakértgi vélemény)

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tudja a biztositdsi eseményt
megitélni és nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni.

IdGtartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés fenndllasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositadsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet§, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

14.5.3. Egészségiigyi adatok

Adatkezelés célja:

a biztositasi ajanlat tgyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztosité altali
megitélése, az lgyfelet terheld kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése, a biztositasi szolgaltatds iranti igény elbiralasa és teljesitése—
kozvetlenlil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.



Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelelS tdjékoztatason alapuld és egyértelmd
hozzajaruldsa, melyet a jelen tdjékoztatd megismerése utdna ad meg.

Ha az érintett hozzdajarulasat visszavonja, a Biztosité az adatokat nem torli az
Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az
adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6dések
(életbiztositasi és a hozzdkothetd baleset/betegségcsoportos biztositasi
szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A
biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
elGterjesztése, megolddsa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Az lgyfél egészségi dllapotdval Osszefliggl, az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl széld 1997. évi XLVII.
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatok: (i) a
csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockdzat Biztositd
altali megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositdsi ajanlat, illetve a
részét képezé egészséglgyi igényfelmérés, a személyes orvosi vizsgalat,
tovabba az Ugyfélrél készilt egyéb egészségligyi dokumentacid tartalmaz; (ii)
a szolgdltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgdlat,
valamint az lgyfélrél készilt egyéb egészségiigyi dokumentdcié tartalmaz

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud a csoportos biztositdsi
szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem elGterjeszthetéek, nem érvényesithetGek, illetve a
jogi igények védelme sérdil.

IdGtartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet§, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6désben kiskoru személyes adatai szerepelnek, Ugy azok
kezelésére a kiskoru torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval kerl sor.

14.5.4. Egészségiigyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a biztositdsi szolgaltatas iranti igény elbiraldsa és teljesitése— kozvetleniil vagy
a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin
keresztdl.

az csoportos biztositdsi szerz8dés teljesitése, emellett a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés soran nem adott
irasbeli hozzajaruldst az egészségiigyi adatai kezelése céljabdl, azonban a
szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a
Biztosito részérdl.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatok: a
szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgélat,
valamint az ligyfélrél készilt egyéb egészségiigyi dokumentacié tartalmaz



Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés szerint
szolgdltatni; a jogi igények nem el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetSek, illetve a jogi igények
védelme sériil.

Az érintett kozeli hozzatartozdjanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés
ellen: a Biztosité az adatokat nem térli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17.
cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését
kovetd 10 évig.

14.5.5. Pénzmosasi uUgyfél-atvilagitas szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: a Pmt-ben elGirt Ugyfél-atvilagitds elvégzése — kozvetlenll vagy a jelen
Biztositasi Feltételek 14.7. pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapija: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt-n alapul

Kezelt adatok kore: az lgyfél-atvilagitdshoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél
személyazonosité okmany masolata és a lakcimkartya személyazonositét nem
tartalmazo oldalanak masolata.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerl sor.

Id6tartama: A kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-aiban meghatarozott
eseteket.

14.5.6. EU és ENSZ pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellendrzés szerz8d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja: az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid dltal elrendelt vagyoni
korlatozd és szankcids el6irdsok betartdsa céljabdl a biztositdi tgyfélkor
személyes adatainak szankcios listak ellenében torténd szlrése — kdzvetlenil
vagy a jelen Tdjékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit.-en és a
Pmt.-n alapul
Kezelt adatok kore: az ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen célra

rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilondsen neve, sziletési
datuma, lakcime, tgyfélazonosité szama (NN/partnerbank), okmanyazonositd
szama.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: Az lgyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott eseteket.

14.5.7. EU és ENSZ pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellenérzés biztositott esetében

Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unidé, Amerikai Egyesiilt Allamok
Kilfoldi Eszkozoket EllenGrzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és
hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szintli illetékes hatdsagok
altal elrendelt vagyoni korlatozd és szankcids el6irdsok betartasa céljabdl a



biztositoi Ugyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében torténé
szlirése — kozvetlenil vagy jelen Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK
Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kilonleges korlatozé
intézkedésekrél, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit.
szabadlyait alkalmazza az AdatkezelG a biztositottak sz(irésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, szlletési datuma, lakcime, Ugyfélazonositd szama
(NN/partnerbank)

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kerdil sor.

Id6tartama: a biztositottal fennalld jogviszony tartama alatt és a megsz(inését kovets 8
évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.8. Tovabb pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellenérzés szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja: Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkdzoket Ellendrzé Hivatala és az egyéb
nemzetkozi szervezetek és hatésagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos
szintl illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni korldtozé és szankcids
el6irdsok betartasa céljabdl a biztositéi Ugyfélkdr személyes adatainak
szankciés listdk ellenében torténd szlirése — kozvetlenlil vagy a jelen
Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001.
december 27.) a terrorizmus leklizdése érdekében egyes személyekkel és
szervezetekkel szemben hozott kilonleges korlatozé intézkedésekrél, aminek
vald megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az
Adatkezeld.

Kezelt adatok kore: az ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilonosen neve, sziletési
datuma, lakcime, tgyfélazonosité szama (NN/partnerbank), okmanyazonositd
szama,

biztositott esetében: neve, sziiletési dadtuma, lakcime, ligyfélazonositd szama
(NN/partnerbank)

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerdil sor.

Id6tartama: Az lgyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott eseteket.

14.5.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellenbrzés)
esetén az utalas bizonyitasa

Adatkezelés célja: kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés esetén az utalads
bizonyitasa.

Jogalapja: az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, emellett a jogszabalyi
kotelezettségnek valé megfelelés nyilatkozattétel, addellenérzés kapcsan
adatszolgaltatds, amely a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§ (1)-(3)
bekezdésein alapul.



Kezelt adatok kore: név, lakcim, bankszamlaszdm, szamla Osszeg, addszam, vallalkozéi
nyilvantartdsi szam

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kerl sor.
Id6tartama: az Uzleti évrél készitett beszamolo elkészitését kovetd 8 év.

14.5.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztosité és a
megbizott biztositaskdzvetit tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése
és nyilvantartdsa.

Jogalapija: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-an
alapul, valamint a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: Név, nem, csaladi allapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-
mail cim, személyi igazolvany szam, addszam, sziiletési hely, sziiletési idg,
foglalkozds kéd, sport, hobbi, jovedelem, bankszamlaszam, biztositasi
szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségiigyi adatok, panasszal kapcsolatos
adatok

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: A Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését koveté 10 évig, nem ugyfél
esetében a valaszaddastdl szamitott 5 évig.

14.5.11. A biztositdi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsd ellenérzési tevékenység
végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysdganak tesztelése, belsé ellendrzési
tevékenység végrehajtdsa.

Jogalapja: Az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en
alapul.
Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az ligyfél altal megadott adatok, valamint a

biztositasi jogviszony tartama és a szolgaltatds iranti igény elbiralasa,
teljesitése soran az ligyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titoknak
minGsilnek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: jogszabdlyi kovetelményeknek valé megfelelés
elmaradasa

Id6tartama: A belsé ellendri vizsgalat lezardsat kovet6 7 év.

14.5.12. Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén.
Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, a biztositasi szerz6désekbdl ered6 polgari jogi

(vagy épp biintetGjogi) kdvetelések, jogi igények érvényesitése. Az Adatkezeld
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az

érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapveté jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: név, szlletési név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, addzaonositd jel, addszam, személyazonosité okmany szama,
masolata, bankszamlaszam, egészségligyi adatok, biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos adatok, elektronikus alairas.



Id6tartama: a csopotos biztositasi szerz6dés, megszlinésétél szamitott 10 év, nem ugyfél
esetén 5 év

14.5.13. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabdlyoktdl vald eltérés gyanulja esetén, visszaélések kivizsgalasa,
incidensek kezelése, a vizsgdlatok lefolytatdsdahoz kapcsolddé adatok
megGrzése.

Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket

felel6s biztositoként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a
biztositd kockazat kezel6 rendszerének, amit a Bit. elGirasai szerint
mikddtetnie kell. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelentil

hatranyosan.

Kezelt adatok kore: név, szliletési hely, id6, anyja neve, telefonszdm, e-mail cim, személyigazolvany
szdm, szerzGdésszam, a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos adatok,
hangfelvétel, a hangfelvétel ddtuma és pontos id6pontja.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inését kévets 10 év.

14.5.14. Pénziigyi Békéltets Testiilet elStti pénziigyi fogyasztdi jogvitdk, perek, peren kivili eljarasok
nyilvantartdsa

Adatkezelés célja: Pénzlgyi Békéltet6 Testlilet el6tti pénzigyi fogyasztdi jogvitak, peres és
nemperes eljarasok nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, amely, az, hogy bels6 nyilvantartast vezessen a
jogvitakrél annak érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszintli, vezetGi
riportokat készitsen, nyomon kovesse az ligyek alakuldsat. Az Adatkezel6 altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: a kérelmezé/érintett fél neve, biztositasi szerz6dés tipusa, a kérelemben,
illetve a Biztositd valasziratdban szerepeld adatok, ligy leirasa, tigyszam

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak kovetkezménye: nem tud adatot szolgdltatni.

Id6tartam: a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd 10 év, illetve az adott
Ugy jogerds lezardsat kovet6 5 év.

14.5.15. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése, amely az Altaldnos
adatvédelmi rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelenté neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma,
szerz6désszama, lgyfélszama

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud megfelelni az Altaldnos
adatvédelmi rendelet kovetelményeinek.

IdGtartam: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétél szamitott 10 év

14.6. Profilalkotas, automatikus dontéshozatal



14.6.1. Profilalkotds személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzSk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

14.6.2. Automatikus dontéshozatal olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

14.6.3. A profilalkotas és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés
jelentGsége és varhatd kovetkezményei:

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

14.6.4. Tekintettel arra, hogy a Biztositd a Biztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén
kockazatelbiralast nem végez, igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositotti
kovetelményeknek megfelel6 személyek automatikusan biztositottd valnak. Az lgyfélre vonatkozé
kovetkezmény az, hogy a megtett csatlakozasi nyilatkozat elfogadasra keril emberi beavatkozas
nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

14.7. A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

14.7.1. A személyes adatok tdrolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast
végz6 szolgdltatok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon
munkavallaldi férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a
hozzaférés.

14.7.2. A Biztositd — adminisztraciés feladatai megkdnnyitése érdekében — egyes adatkezelési
miveletek elvégzése céljabdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala
megbizott adatfeldolgozdt vesz igénybe, amelynek sordn kiszervezett tevékenység esetén figyelembe
veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozds az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviili orszagokban torténik, Ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli
hozzajaruldsa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabalyok 4&ltal megkovetelt egyéb biztositékoknak
(szerz6déseknek) megfelel6en tovabbithato.

14.7.3. A Biztosito altal megbizott fligg6 biztositaskozvetitSk is adatfeldolgozonak mindsilnek.

14.7.4. A Biztositd az bels6é levelez6 informatikai rendszere felhdszolgaltatds keretében torténd
kialakitasa és miikodtetése céljabdl az ligyfél személyes és egészségi allapotaval 6sszefligg6 adatait az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végzé adatfeldolgozd, mint
kiszervezett tevékenységet végzd részére tovabbitja.

14.7.5. A Biztosito altal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzék listdjat a
Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatdlyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé, illetve az aldbbi linken is elérhet6:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

14.7.6. A Biztosité megbizasabdl eljaro fliggs biztositaskozvetits (Ugyndk és tdobbes ligynok) a jelen
Biztositasi Feltételek 14.5. pontjaban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennallé
jogviszonya megszlinéséig kezelheti az Ggyfelek biztositasi titoknak minGsialé adatait. A
biztositaskozvetits jogosult az Ggyfél biztositasi titkat megismerni és azt adatfeldolgozdként kezelni. A
biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetité személyében bedllt barmilyen valtozas
esetén a Biztositd jogosult az lgyfél adatait a jelen fejezetben meghatdrozott célbdl a vele
biztositaskozvetiti jogviszonyban allé mas biztositaskdzvetits részére atadni.


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

14.7.7. A Biztositd a pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcios listakon vald
ellenérzés érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tdrsasagot,
mint adatfeldolgozét veszi igénybe.

14.7.8. Az Ggyfél biztositasi titoknak mindsiulS adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli
mentesiilés szabalyai a jelen Biztositasi Feltételek 14.11.2.-14.11.5. pontjaiban talalhaték.

A Biztosité a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak mindsulé adatait
a viszontbiztosité szdmara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgdltatasok pénzigyi,
technikai és egészségi elbiralasa soran viszontbiztositéi javaslatot kérjen. Az adatatadasban érintett
viszontbiztositok a kovetkezbk:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)
Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South Quarter Dublin,
18)

Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)

AlG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels)

14.8. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adat-hordozhatdsag)
Az érintettnek jogdban all:

14.8.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrél.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
14.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

14.8.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhaté, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
14.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-tartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.8.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.



(3) A jog gyakorldsa nem sértheti torlésre vonatkozd szabadlyokat. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvdnyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8.6. Hozzajaruldsat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

14.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

14.8.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfelelS intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be az aldbb meghatarozott elérhetdségekre.

14.8.9. A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetSen

(1) Az érintett haldlat koveté ot éven belil a 14.8.1.-14.8.4. és 14.8.7-14.8.8. pontban
meghatdarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii magdnokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianydban a Ptk.
szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozashoz valé jogot,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az



érintett halalaval megszlint —t6rléshez vald jogot és adatkezelés korldtozadsahoz valé jogot, az elhaltat
életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beldl.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszild és a
testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogdlldsat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

14.8.10. Biztositasi titokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetéen érinté
jogok
(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt

Orokose, illetve a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt
Orokose ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés).

14.8.11. K6z06s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6ho6z. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhat az aldbbi elérhetdségeken

o e-mailben: adatvedelem@nn.hu
. postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre
(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az AdatkezelS6 az érintett személyes adatairdl csak

személyazonossaganak igazoldsa utan ad tajékoztatast, mely sordn meg kell adni a nevét, sziletési
datumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az AdatkezelS a hozzdjarulds visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a
hozzajarulds megadasanak a tényét elkilonitetten, korldtozottan tarolja tovabbi 5 évig annak
érdekében, hogy a megaddsat bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés
e) pontja alapjan.

(4) Az AdatkezelS az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb 1 hénapon belll tdjékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Szikség
esetén ezen a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon belil
tdjékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22.,
77.,79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

14.9. Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

14.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
. cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
. honlap: www.naih.hu

14.9.2. Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdéval szemben bird-sagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes birdsag:

o név: Févarosi Torvényszéknél



. cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

14.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosité Zrt. vonatkozadsaban
kozvetlenil az adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

14.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

14.10.1. A jelen Biztositasi Feltételek 14.5.1. pontjdban meghatarozott célbdl az érintett
hozzajaruldsa alapjan a Biztositd a Szerz6d6t6l az ott meghatarozott adatokat veszi at.

14.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa
14.11.1. A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositod, a
biztositaskozvetit6 ligyfeleinek —ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkoddsdara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetité és a viszontbiztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is —
biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozds nélkiil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetit6 és a viszontbiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskdzvetitével
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

(4) A szerz6d6 a biztositott biztositdsi titoknak minGsil6é adatait kizardlag a csoportos biztositasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben kezelheti
a biztositott jogviszony fennalldsa alatt, és a megszlinését kovetéen addig, amig abbdl igény
érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

14.11.2. A biztositasi titoknak minésiilé Ugyféladatok kiaddsa
(1) Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositdé, a biztositaskozvetits, viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviselGje a

kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

14.11.3. A Biztosito titoktartasi kdtelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztosito titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi perben eljaréd

birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehaijtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi
végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelSvel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyon- fellgyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek



addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyon-
fellgyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyz6vel, tovdbba az altala kirendelt szakértével,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészséglgyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport madsik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositds esetén a
kockazatvallald Biztositoval,

) az allomdanydatruhdzas keretében ataddsra keril6 csoportos biztositasi szerz6dési dllomany
tekintetében - az erre iranyuld megadllapodds rendelkezései szerint - az atvevd Biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgdloi feladatok elldtasahoz szikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgdldval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli Biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok daltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

o) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
p) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
a) a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasdra a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositdsi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala
esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az itt meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddo csoportos biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.



(5) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézott a
nemzetkozi adéiigyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl sz6lé 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatadsi egyltt- mikodés egyes szabdlyairdl széld 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(6) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgéltatas az Aktv . 43/H.§-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdul ki.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd,
biztositaskozvetits, a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsardl szold torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) A Biztositd, a biztositaskdzvetit6, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készit6
eljarast folytaté szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel
arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Blintetd Torvény- konyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvényben
foglaltak  szerinti  kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
illetve

b) a Blntet6 Torvénykonyvrél szdld 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtokldsaval, kdoros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

(10)  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
(11) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettség- vallalds alapjan kilfoldi blnildozé
szerv irasbeli meg- keresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a
Biztositétol, valamint

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatdsdag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a Biztositétdl, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd a csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

(12) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.



(13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6iroddaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a
magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mingsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szol6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(14) A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskozvetité és a
viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.11.4. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas
(1) A biztosité (e pont alkalmazdsdban: megkeresG biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a

megodvasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljdbdl megkereséssel fordulhat mads
biztositohoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével —
kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositdnak.
(3) A megkeres6 biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban:

biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi

allapotdra vonatkozé adatokat;

(4) az a) pontban meghatadrozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
életbiztositasi dgazathoz tartozd biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositdndl megkotott
szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
(6) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt

kovetd kilencven napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsdra jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghatdrozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerGs
befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsdra jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kbvet6 egy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhet6.



(9) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meg- hatdrozott megkeresés, és a megkeresés
tényérdl, tovdbba az abban szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi
id&szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeress biztositd — a (5)—(7)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeress biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelGs.

(13) A megkeresé biztositd felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

14.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositdéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosité lgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel

(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténd adat- tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.12. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl,
megtesznek minden olyan adminisztrativ, szdmitdstechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjdk a jogosulatlan
hozzaféréstdl, illetve az elveszéstdl, és kialakitjdk az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az egyes szolgaltatdsok érdekében igénybevett
harmadik személyek (adatfeldolgozok) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és
gondoskodni azok védelmérdl.

14.13. A Szerz6d6 adatkezel6nek mindsiil.



