Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-12/2018 szamu hatarozata a MKB Bank
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabdasa targyaban

Az MKB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott hatdsagi
ellenérzési eljards megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a nevében eljaré Pénzligyi Stabilitasi Tanacs utjan a kovetkezd

HATAROZATOT
hozza:

I. kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2018. szeptember 30-ig teljesitse és azt kbvetden folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 44. § (1)
bekezdés b) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a fizet§ fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként a jova
nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul helyreallitja a fizetési szamla tekintetében
a megterhelés el6tti dllapotot azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor
a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént;

2. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 46. § (1) és (2) bekezdésének valdo megfelelés érdekében, hogy a
fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak mindsulé fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdjaként a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jovahagyott fizetési
mivelet 6sszegét visszatériti, ha a jovahagyas id6pontjdban a fizets fél a fizetési mlivelet 6sszegét nem
ismerte, és a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a fizet6 fél részérdl az adott
helyzetben észszerlien elvarhato volt, tovabba a fizetd fél részérdl a fizetési mlvelet adott helyeztben
észszerlien elvarhatod 6sszegének megitélése soran a fizet6 fél korabbi fizetési mUveleteit, a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozé megallapodasban (a tovabbiakban: keretszerzdés) foglaltakat és a
fizetési mdvelet kérilményeit veszi figyelembe;

3. a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 49. § (3) bekezdés masodik fordulatdnak valé megfelelés érdekében,
hogy a fogyasztonak mingsuls fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, a Pft. 49. § (1) bekezdésében
meghatarozott — azaz a fizet6 fél altal kezdeményezett fizetési muivelet hibds teljesitése miatti —
felelsségének fennallasa esetén a fizetési szamlat haladéktalanul olyan dllapotba hozza, mintha a
hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem kerilt volna sor azzal, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan a
jévairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma;

4. apénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 6. § (1)
bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az altala meghatarozott végsd benyujtasi, illetve
beérkezési hataridd el6tt atvett fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — ha az lgyfél késGbbi hataridét nem jel6l meg vagy torvény és az MNBr. eltéréen nem
rendelkezik — a targynapon teljesiti;



5. az MNBr. 21. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjaként a forintban beérkez§ fizetési mlivelet 6sszegének a sajat szdmldjan tortént jovairasat
kovet6en a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jova a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

6. a fizetési szamla valtasardl szolé 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 7. § e)
pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet lgyfele altal Uj szamlavezets pénzforgalmi
szolgaltatonal kezdeményezett fizetési szamla valtas esetén, az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd
felkérésének kézhezvételét kovet6en — amennyiben azt a felkérés tartalmazza —, mint a kordabbi
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltaté a fizetési szamlat megsziinteti a fizetésiszdmla-szerz6désben
felmondasi id6 kikotése hianydban a meghatalmazasban megjel6lt napon, felmondasi id6 kikotése
esetén a megjeldlt naptdl szamitottan a felmondasi id6 leteltekor, amennyiben a fogyasztd a
fizetésiszamla-szerz6dést az Fszvr. 4. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatarozottaknak megfelel6en
felmondta, és nincs tovabbi fenndlld kotelezettsége az adott fizetési szdmla tekintetében, valamint a
Hitelintézet az Fszvr. 7. § a), b) és d) pontjaban meghatarozott feladatait teljesitette.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezd része I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazolasa céljabdl 2018. november 15-ig

1. az L.1. pont tekintetében kildje meg 5 db kilonbo6zé lgyfele véletlenszer(ien kivalasztott, 2018.
oktéber hdonapban az lgyfél altal jova nem hagyott, fizetési kartydhoz kapcsolodo fizetési mivelet
helyesbitését tartalmazd szamlakivonatat;

2. az L.2. pont tekintetében dokumentumokkal aldatdmasztott mdédon szamoljon be a megtett
intézkedésekrél;

3. az I.3. pont tekintetében kiildje 5 db kilénb6z6, fogyaszténak mindsiilé lgyfele véletlenszerlien
kivalasztott, 2018. oktdber hdnapban az Ugyfél altal jovahagyott, de hibasan teljesitett, fizetési
kartyaval kezdeményezett fizetési milvelet helyesbitését tartalmazo szamlakivonatat;

4. az l.4. és 1.5. pont tekintetében kildje meg 2018. oktdber honapra vonatkozoan a 235-4/2017
iktatészamu dokumentumbekérd levél mellékletében részletezett PIF18, PIF21 és PIF38 kddu
adattablakat;

5. az 1.6. pont tekintetében kildje meg a 2018. oktéber hdnapban kezdeményezett fizetési
szamlavaltasairdl sz6lo nyilvantartdsat, az olyan esetekben, ahol elutasitasra kerilt a szamlavaltas
keretein belll a fizetési szamla megsziintetése, Ugy az elutasitas indokat is.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét az MNB Pénzigyi infrastrukturak igazgatdsag részére
az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkildé Program”
megnevezésii rendszerein keresztil, a 235-4/2017 iktatészamu dokumentumbekérd levélben részletezett
moddon torténd megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az |. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellendrzési
hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a Hpt. 183-198. §-a
szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet
részére megallapitott éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett&szaz szazalékdig terjedhet, ha ez
utébbi 6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztovédelmi targyu egyes rendelkezéseinek, valamint



az Fszvr.-nek a megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv.
89. §-dban meghatarozott 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

IIl. megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

1. egy mikrovdllalkozasnak mingsulé Ugyfelével csak a pénzforgalmi szdmla megnyitasat kovets 2.
munkanapon kototte meg a keretszerz6dést, ezaltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel, megsértett
a Pft. 13. §-at;

2. a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak minGsulé Ugyfelével kotott keretszerzédés felmondasa,
megsziinése esetén nem kizardlag a keretszerz6désnek megfelel6en, a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére tartott igényt, ezdltal, a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel,
megsértette a Pft. 17. § (6) bekezdését;

3. ajogiszemély létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzett jogi személy, tovabbd az altalanos
forgalmi ad¢ fizetésére kotelezett egyéni vallalkozo ligyfele részére tobb izben ugy nyitott pénzforgalmi
szamlat, hogy a jogi személy, illetve egyéni vallalkozd lgyfél a jogi személy létrejottéhez sziikséges,
illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal vezetett nyilvantartasban valé szereplését a nyilvantartast
vezet( szervezett6l szarmazd, harminc napnal régebbi okirattal vagy a szamlanyitast kdvetGen, illetve
egy esetben egyaltalan nem igazolta, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) és c) pontjat;

4. a Pft. 41. § (3) és (5) bekezdésében elGirt kotelezettsége teljesitéséért — vagyis annak biztositasaért,
hogy a kartyabirtokos a Pft. 40. § (2) bekezdése szerinti bejelentést barmely id6pontban megtehesse,
tovabba, hogy e bejelentést kdvetéen a bankkartydval adott fizetési megbizas alapjan a Hitelintézet
fizetési miveletet nem teljesit — kilon dijat szamitott fel a fogyasztonak és a mikrovallalkozdsnak
minGsilé kartyabirtokos ligyfelei részére, ezaltal, a Pft. 34. §-ara tekintettel, megsértette a Pft. 35. § (1)
bekezdését;

5. a fogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak minésil6é lGgyfelének a jova nem hagyott fizetési mivelet
helyesbitése iranti kérelme esetére a keretszerz6dés részét képezd, 2017. junius 26-td6l hatdlyos, ,MKB
BANK ZRT UZLETSZABALYZATA A BANKSZAMLAK VEZETESEROL, A BETETGYUJTESROL ES A KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOKROL” ciml dokumentumban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint a 2017.
aprilis 26-t6l hatalyos, ,ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MKB Pay Szolgaltatds igénybevételéhez”
elnevezésli dokumentumban (a tovabbiakban: MKB Pay ASZF) nem biztositotta annak a
kovetelménynek az érvényesuilését, amely szerint a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéz haszndlata
6nmagaban nem bizonyitja, hogy a fizetd fél csaldrd modon jart el, vagy a fizetési miveletet jévahagyta,
vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte, tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgéltaté csak akkor mentesil a Pft. 45. § (1),
(2) és (4) bekezdése szerinti felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési m(ivelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizeté fél csalard modon eljarva vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta, ezaltal, a Pft. 34. §-ara tekintettel, megsértette a Pft. 43. § (2) bekezdését és 45. § (3) bekezdését;

6. a szamlavaltasi szolgaltatasra vonatkozd, a fogyasztéknak sz6l6 tdjékoztatas részeként a korabbi és az
Uj pénzforgalmi szolgaltatd szerepérél a mas EGT-allamban vald szamlanyitdas megkonnyitése, valamint
a kulféldon vezetett fizetési szamlardl Magyarorszagon vezetett szamlara valé szamlavaltds mint a
szamlavaltasi eljaras egyes, az Fszvr. 11. és 12. §-aban meghatdarozott Iépései tekintetében nem nyujtott
tdjékoztatast, ezaltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjat.

IV. a Hitelintézetet 24 000 000 Ft, azaz huszonnégymillié forint 6sszeg(i birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.



A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamlajara kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltuintetésével — megfizetni.

A birsag dnkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozasat az
MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités atjan hajtja be.

Az eljdras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. julius 16..

Az MINB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa mint a hataskor gyakorléja

Dr. Gerhardt Ferenc
statisztikaért és pénzilgyi infrastrukturakért felelés alelnok, kiadmanyozo



