KOZZETETEL TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL
(2015. évi CXLYV. torvény alapjan)

Az egyes fogyasztoi kolcsonszerzddésekbdl eredd kovetelések forintra atvaltasaval kapcsolatos kérdések rendezésérél szolo 2015.
évi CXLV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 5. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket,
hogy a Torvény hatilya ald tartozo fogyasztdi kolcsonszerzOdések vonatkozasaban a Torvény altal eldirt forintositasrol szold
tajékoztatast az alabb megjeldlt idSponttal bezardlag valamennyi érintett fogyasztd szamara megkiildtiik:

Még meg nem sziint deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzéodések vonatkozasaban

Tajékoztato levél és szerz6désmodositasi ajanlat
Kozzététel daituma
kikiildésének befejezési datuma

2015. 12. 15. 2015. 12. 18.

A mar felmondott deviza alapi fogyasztéi kolcsonszerzédések vonatkozasaban

Tajékoztato levél
Kozzététel datuma
kikiildésének befejezési daituma

2016. 01. 29. 2016. 02. 01.

Ha On nem kapta meg a Torvény szerinti szerz6désmodositasrol szolo, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat, vagy vitatja
a devizaalapu kolcsonszerz6désbdl eredd kovetelés forintra torténd atvaltasa szamitasat, a kamat szamitasat vagy az vj torlesztd
részleteket tartalmazé tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfeleldségét, akkor On e korben irasban panaszt tehet Bankunknal.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai Gton (Postacim: Budapest, H-1821), benyujthatja tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben,
vagy megkiildheti faxon (06-1/327-8700), illetve elektronikus tton (forintositas@mkb.hu). A panasz megtételére szolgalo
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (http://forintositas.mkb.hu)
"Elszamolasi ¢és forintositasi informaciok" cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a
(forintositas@mkb.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem
kotelezo, de az eljaras megkonnyitése érdekében javasolt.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy a panasz benyujtasa a szerz6désmodositasi ajanlat elutasitisanak hidnydban nem érinti
a forintra atvaltas bekdvetkezését!

A panaszara vonatkozoé indokolassal ellatott allaspontunkat, kézhezvételt kovetd 60 napon beliil megkiildjiik, amely a
panaszkivizsgalas eredményétdl fliggben a részletes jogorvoslati tajékoztatast is tartalmazni fogja. Felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valaszunkkal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos
indoklasa sziikséges.

MKB Bank Zrt.
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