UZLETI JELENTES

Az MKB kévetkezetesen haladt a 2012-ben elfogadott kézéptavi értéknoveld stratégidjaban lefektetett
célok megvalositisa felé, sikeresen teljesitette legfontosabb feladatait a tavalyi év sordn. Az elért
eredmények értékét kiemeli, hogy azokat a Bank viltozatlanul kihivdasokkal teli hazai, illetve regiondlis
kornyezetben érte el. Az MKB az un. non-core, nem stratégiai kiilfoldi leanybanki érdekeltségeit
értékesitette’, és jelentésen tovabb mérsékelte kitettségét a kereskedelmi ingatlan finanszirozdsban.

Ennél is fontosabb talan, hogy szdamottevd belsi erdfeszitések eredményeként megindult a stratégiai
alaptevékenységekben az iizleti fordulat. Jollehet az uj iizletek, a szektor tendencidkkal ésszhangban,
még nem tudtdk ellensiilyozni a lejaro dallomdnyokat, de a fokozatos élénkiilés jelei egyértelmiiek. E7 a
SJordulat mar ldthato egyes lakossdgi hiteltermékeknél, a villalati treasury illetve dltalaban a befektetési
szolgdltatisokndl. Kiemelésre érdemes a Bank részvétele a Novekedési Hitelprogramban, mint az elsé
szakaszban a legtobb hitelt folyosito pénzintézetek egyike, titkrizve elkitelezettségét és hozzdjaruldsat a
magyar gazdasdg novekedéséhez és osszhangban azzal a figyelemremélto stratégiaval, mely mds
szerepelokhoz képest a KKV szegmensben is hatdrozott névekedést tiizott ki célul. A belfoldi
érdekeltségek és stratégiai partnerek szintén eredményes évet zdartak, a nyugdij illetve egészségiigyi
ongondoskodds erdsodése jo pénztari teljesitménnyel pdrosult, mig az autdfinanszirozds, kezelés
helyzete is, elhiizodo mélypontot kovetden fokozatos novekedésnek indulhat.

Jollehet a core tevékenység az extra hatasoktol tisztitottan valtozatlanul nyereséges, csoportszinten az
MKB jelentos veszteséget szenvedett el réstben a non-core tevékenységekhez kothetéen, részben a
gazdasagi kiornyezet és a rendkiviilinek nevezhetd szabdlyozdi terhek eredményeképp. A fokozatosan
megindult kedvezd iizleti folyamatok, az MKB egyedi értékajdanlatit az osszes iizletdigban megalapozo
belsé atalakitiasok és fejlesztések, nem utolso sorban a tulajdonos dltal végrehajtott téke helyzetet
jelentosen erdsité program hozzdjarulnak a Bank stratégiai céljainak megvaldsitasahoz, értékének
noveléséhez.

Az egyes iizletigak teljesitménye2

VALLALATI ES INTEZMENYI UGYFELEK®

végrehajtasat, melynek egyik célja, hogy ujra fenntarthat6 novekedési palyara allitsa a vallalati lizletagat.
A nagyvallalati iigyfélkapcsolatok teriiletén elsdsorban a tudatos iigyféltervezés, a cash menedzsment és
forgalmi termékek, a trade finance és az intenzivebb treasury keresztértékesités voltak hangstlyosak,
mikozben a KKV-kndl a mar meglévé iizleti kapcsolatok fenntartasa és bovitése mellett jelentds
akvizicios tevékenységbe kezdett a Bank. Ezt jol tiikr6zi a Magyar Nemzeti Bank altal elinditott
Novekedési Hitelprogramban valo MKB részvétel is. A Bank a program keretein beliil mintegy 51 mrd Ft
hitelt helyezett ki, melynek két harmada uj hitel volt. Jollehet a program alapvetden befolyasolta az év
tilnyomo részében a vallalati hitelpiac alakulasat, a bank kovetkezetesen folytatta tovabb
iizletpolitikajanak végrehajtasat: egyrészrol folytatdodott a meglévd portfolid mindségi mutatodit fokuszba
helyez6 proaktiv tigyfélkapcsolati tevékenység, illetve a magyar gazdasag allapotdhoz igazodo, a
huzoagazatokra koncentral6 differencialt akvizicios lehet6ségek kiaknazasa.

! A Nextebank esetében a Romén Nemzeti Bank engedélye még folyamatban van az iizleti jelentés 6sszeallitasanak idépontjaban

Az {izletagi sarokszamok a vezetdi informécios rendszerbél (VIR) szarmaznak.

® A kisvallalkozasok kiilon iizleti szegmens az MKB Bankban, de a szektorstatisztikak miatt a vallalati piacrész-szamitasok hitel- és
betétallomanyukat tartalmazzdk. Ez a fejezet a novekedési fokuszba helyezett vallalati portfolio hitel-, szamla- és betétallomany, valamint
ugyfélszam adatait tartalmazza. Piacrész adatok a teljes volumenek alapjan keriilnek bemutatasra.



Az MKB Bank teljes wholesale vallalati hitelallomanya 12%-kal csokkenve 1.086 mrd Ft-ot ért el. Ez
alapjan az MKB Bank piacrészesedése a belfoldi vallalati hitelezésben 12,0%volt 2013 év végén. A nem
pénziigyi vallalatok stratégiainak tekintett szegmensében, a Bank 12,8%-0s piacrésszel rendelkezik (2012:
13,8%). Ezen beliil, az iizleti, novekedési fokuszba helyezett portfolid esetében is — Osszhangban a
csokkend piaccal — a Bank nagy- és kozépvallalati, nem ingatlan projekt- és intézményi tigyfelei részére
folyositott hitelei zar6 allomanya 12,8%-kal mérséklodve 2013 év végére 441,1 mrd Ft-ot ért el.

Piaci részesedés alakulasa a teljes vallalati hitelezésben
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A mar emlitett Novekedési Hitelprogramon tulmenden a véllalati finanszirozas masik fontos eszkoze az
MKB-nal a faktoring. Ennek a szolgaltatascsoportnak a fejlesztése és hatékonyabb, tudatosabb
értékesitése kiemelt hangsulyt kapott a 2013-as évben. Ennek kdszonhetden, bar a teljes magyarorszagi
faktoring piac 2013-ban 8,5%-ot csokkent, az MKB 17,3%-o0s piaci részesedésével tovabbra is tartja

crcr

Az MKB Bank teljes wholesale vallalati szamla- és betétallomanya 1,7%-kal névekedve 620 mrd Ft-ot ért
el. Ez alapjan az MKB Bank piacrészesedése a belfoldi vallalati forrasgyiijtésben 8,6%-ra nétt. A nem
pénziigyi vallalatok stratégiainak tekintett szegmensében, a Bank 9,2%-os piacrésszel rendelkezik (2012:
10,1%). Ezen belill, az lzleti, novekedési fokuszba helyezett portfolid esetében is a Bank nagy- és
kozépvallalati, projekt- és intézményi tigyfeleinek szamla- és betét zaroallomanya 4,1%-kal nétt 2013 év
végére 592 mrd Ft-ot ért el.

Az MKB Bank vallalati szamlavezet6 iigyfeleinek szama (kisvallalatokkal egylitt) meghaladta az 58.000-
et (2012: ~59.000), amelybdl a nagyvallalati, intézményi, és a kdzépvallalati tigyfelek szama meghaladta a
14.000-et. (2012: ~13.000).



Piaci részesedés alakulasa a vallalati betéteyujtésben
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2013-ban az iizleti tevékenység erdsitése mellett a kovetkez6 évek fejlodését megalapozd szervezeti
atalakitasokra is sor keriilt az {izletagban. Az fzletfejlesztési, termék- és fiizleti elemzOi teriiletek
kdzpontositasaval, tevékenységének erdsitésével az lizletagak kozotti szinergiat eldsegité modell keriilt
implementalasra, mely a keresztértékesitési lehetdségek hatékonyabb kiaknazasan tulmenden
koltséghatékonyabb {izletfejlesztési megoldast kinal az iizleti miikddéshez. Ezzel parhuzamosan az
értékesitési teriileten az adminisztrativ és értékesitési feladatok szervezeti szintli szétvalasztasa
megalapozza az akvizicios és ligyfélkapcsolati hatékonysag nagymértéki fokozasat.

A fizetési forgalom - azzal egyiitt, hogy a tranzakcids illeték bevezetése hatott a vallalatok bankolési
magatartasara - €és az elektronizacié valtozatlanul dinamikus fejlédési palyat mutat. A vallalati
TeleBANKar (Contact Center) szerzodések szama csaknem elérte a 24 ezret. A NetBANKar Businesst a
vallalati tigyfelek 45%-a veszi igénybe. Az MKB {izleti bankkartyak szima meghaladta a 25 ezer darabot.
A 2010-es év vége ota a vallalati iigyfelek az MKB Online Trader (MOT) internet alapu
devizakereskedési rendszer segitségével folyamatosan, real-time nyomon kovethetik az arfolyam
ingadozasokat és azonnali deviza-adasvételi tigyletek végrehajtasara adhatnak megbizast, valamint 2013-
ban mar lehet6ség nyilt a hataridés tigyletek kezelésére is.

A béren kiviili juttatasok koziil az elmult idészak dinamikus ndvekedést felmutatdé eleme a Széchenyi
Pihend Kartya (SZEP Kartya), mely szamos vallalati iigyfél szamara is vonzo cafeteria elemként jelent
meg. 2013 az MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kft altal miikodtetett MKB SZEP
Kartya kibocsatasanak masodik teljes éve wvolt. 2013 végére 4.786 munkaltatoval ¢és 11.802
szolgaltatoval, s ezen keresztiil 14.453 telephellyel rendelkezett szerzodéssel. A kartyabirtokosok szama —
tobb mint 20 ezerrel béviilve - megkozelitette a 120 ezer f6t. Az utalvanyszamlakra 9,8 mrd Ft juttatas
érkezett, a jogosultak ugyan ilyen nagysagu Osszeget el is koltottek. A kartya harom alszamlaja kozil a
legkedveltebbnek (66%-os részarannyal) a vendéglatas alszamla bizonyult.



Nagyvallalati és felso-kozépvallalati iigyfélkapcsolatok, nem ingatlan projektfinanszirozas,
intézményi iligyfelek

A kozéptava stratégiaban kijelolt talan legfontosabb feladat 2013-ban a bevételtermel6 képesség fokozasa
volt, melyhez elengedhetetlen az iizleti volumenek ndvelése. A novekedés nagy része a kkv-szegmensbdl
és a treasury tevékenységbdl szarmazott, mig a nagyvallalati szegmensben szelektiv béviilést tizott Ki
célul a Bank. Ennek tamogatasara megreformalta a banki akvizicios és kiszolgalasi modellt valamennyi
stratégiai fokuszt jelentd szegmensben, igy a nagyvallalati és felsd-kozépvallalati tizletagban is,
megalapozva ezaltal a kdvetkez6 évek fejlodését.

Az MKB Bank tovabbra is a nagyvallalati és fels6-kozépvallalati iizleti szegmensben rendelkezik a
legerésebb piaci lefedettséggel. Az MKB hitel portfoliojaban a legnagyobb stlyt az élelmiszeripar, az
épitdipar, a kozmi és a logisztikai szektor képviseli. Ezen tulmenden nagyon jO a penetracidja a
telekommunikacioban, az olajiparban, a kozmiiveknél, és a gydgyszeriparban. A nagyvallalati
ugyfélkorben, stabilabb financidlis hatterilknek €s magasabb exportorientacidjuknak koszonhetéen
javulés, mig a fels6-kozépvallalati (FKV) iigyfélkorben korlatozott mértékii portfolioromlas kovetkezett
be.

Osszességében elmondhatd, hogy az MNB refinanszirozott (nagy kihelyezett volumen) illetve egyéb
tdmogatott hitel termékek lassii expanzidja kivételével a sajat forrasu hiteleknél a piaci tendenciakkal
Osszhangban tavaly még folytatodott a trendszerli zsugorodas, amiben szerepet jatszik a meglévd hitelek
amortizacidja. Mindent egybevéve a nagy-, és fels6-kozépvallalati, nem ingatlan projekt és intézményi
kihelyezések zar6 allomanya az iizletag stratégiainak tekintett szegmensében 337,5 mrd Ft, mig
ugyanezen iigyfélkortdl szarmazo szamla- és betétallomany 2013 végén 495,7 mrd Ft volt.

Az MKB Bank hagyomanyosan széles kapcsolatrendszerrel bir az alapvetdéen belfoldi intézményi
ugyfélkorben. A  biztositok, nyugdijpénztarak, egészségpénztarak, Onkormanyzatok, kamarak,
érdekképviseleti és egyhdzi szervezetek, szovetségek, alapitvanyok, valamint a civil tarsadalom egyéb
szervezetei szamottevo, diverzifikalt tartds forrasallomanyt biztositanak. Ebben a szegmensben volumenét
tekintve a Bank megérizte a 2012-es szintet.

Alsé-kozépvallalati iigyfelek

Az MKB Bank egyik f6 stratégiai fokuszaként tekint az als6-kozépvallalati (AKV) szektorra. Ennek
megfelelden az Osszességében zsugorodo vallalati hitelpiac ellenére is sikeriilt novelni a hitelallomanyt
ebben a szegmensben a tavalyi évben. A 2012-t61 folyamatosan finomitott kiszolgalasi modell €lesbe
allasa is tAmogatta a Bank magas mindségli szolgaltatasra iranyul6 torekvéseit, melyet az tigyfelek kdzott
végrehajtott ligyfél-elégedettségi felmérés eredményei is visszaigazoltak.

Ez is szerepet jatszott abban, hogy az MKB AKYV iigyfélszama dinamikusan tovabb nétt. Az AKV iizletag
stratégiainak tekintett szegmensében kezelt hitelallomany 103,6 mrd Ft-ot tett ki, a szamla és
betétallomany pedig meghaladta a 96,7 mrd Ft-ot, boviilést jelentve a megel6z6 évhez képest. Az év soran
folyamatosan emelkedd trend volt megfigyelheté a vallalatok MKB-nal bonyolitott szamlaforgalmat
tekintve is.
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Hiteltermékek tekintetében az év elejét még az EIB hitelek irant megmutatkozott kiemelkedd kereslet
jellemezte, az MNB Novekedési Hitelprogram (NHP) indulasa azonban az annak keretében elérhetd
hitelek felé terelte at ligyfelek érdeklddését. Részben az NHP masodik pillérének, részben a piacon
megfigyelheté altalanos trendnek megfeleléen az egyéb éven tuli hitelek tekintetében zsugorodott a
hitelallomany, amely pozitiv atrendez6dést eredményezett a Bank véllalati hitelszerkezetében.

A Treasury termékeket haszndlo iigyfelek a tavalyi évtél az MKB Online Trader (MOT) hataridds
moduljat vehették igénybe, mely mar kisebb dsszegii kotéseket is lehetové tesz, igy nyitva ki a kaput a
szolgéaltatdssal érintett, de komplexebb tigyleteket mégis kevéssé igényld AKV szegmens felé is.

Specialis Hitelek Teriilet

2011 szeptemberében a specialis kezelést igényl iigyfelek kiszolgalasa és megkiilonboztetett szaktudast
igényl6 tigyleteik megfelelé menedzselése érdekében egy kiilon szervezeti egység keriilt felallitasra. A
Specialis Hitelek Teriilet (Special Credit Unit) kimondottan a kiilonleges kezelésben részesiilé kockazati
kitettséggel rendelkezd {ligyfelekre koncentral. A teriilet munkdja lefedi a hozza tartozd iigyfelekkel
Osszefiiggd Osszes lizleti és kockazati teend6t, az ligyfélmindsitéstdl kezdve a napi kapcsolattartason és
teriileten kezelt kitettségek fokozatos leépitését célozza, az allomanyok tovabbi csokkentését sikertilt
megvalositania 2013 soran.

Kisvallalkozasok

A magyar gazdasdg 2013 masodik félévében mar szerény novekedést mutatott, a belsd kereslet
csokkenése lelassulni latszik, a kiskereskedelmi forgalom sokéves gyengélkedést kovetden mar élénkiilni
kezdett, mikozben az inflacié rekord alacsony mértéket ért el. Ebben a kdrnyezetben az MKB Bank a
erositette tovabb. A fokusz a mindségi novekedésre, valtozatlanul az elsddleges bankkapcsolatokra, a
szamlavezetésre, a forgalmi termékek értékesitésére helyezddott valtozatlanul forrastobbletet biztositva,
mikozben a hitelezési tevékenységét fokozatosan, szelektiv korben, alapvetéen allami garancias €s
refinanszirozott termékpalettaval végezte az MKB Bank.

Valtozatlanul erds akvizicids tevékenység mellett, ami 2012-h6z hasonloan idén is 6 ezer uj tligyfél
bevonzasat jelentette, a teljes iligyfélszam — a nem aktiv ligyfelek tudatos menedzselésével — csekély
mértékben csokkenve meghaladta a 44 ezer céget. Az ujonnan akviralt, aktiv bankold tigyfeleknek is
szerepe volt abban, hogy a kisvallalati forrasallomany kiugréan, a 2012-es 131,9 mrd Ft-r6l 149,0 mrd Ft-
ra nott, ezen belill a bankszamla allomany 32%-al boviilt, ami a terhelési forgalomban is mind darabszam,
mind volumen tekintetében 10%-os novekedéssel jart, ezen belil az 10 igyfeleken
realizalt szamlaforgalom 50%-kal boviilt. A dinamikus tzleti aktivitas és az alacsony kamatkornyezet

5



egyiittesen jarultak hozza, hogy a Treasury termékértékesités penetracidja duplazodott a kisvallalati
korben és a kezelt kiils6é értékpapir allomany is dinamikus novekedést mutatott. Az eddigi tendenciakkal
egyezben tobb szaz tigyféllel boviilt az elektronikus csatornakat (Netbank, Contact Center) igénybe vevo
kisvallalati iigyfelek szama.

Az évkozben elinditott MNB Novekedési Hitelprogram a kisvallalati hitelpiacra is hatassal volt,
Bank kiemelt szerepet vallalt a konstrukcio értékesitésében. Jollehet az MKB teljes kisvallalati
hitelallomanya (25,6 mrd Ft) gyakorlatilag nem valtozott 2012-h6z képest, de ebben az amortizalodo
hitelek mellett mar szerepet jatszott a programon beliil kihelyezett, a kisvallalati hitelportfolio egészéhez
képest jelentds 1j hitelallomany.

Az MKB immar sokadik éve tartdsan dobogds az elsésorban kisvallalatok folyamatos miikodési
hiteligényét kiszolgalni hivatott Széchenyi hitelkartydban. A jovahagyott hitelkeret esetében 19,1%-0S
piacrésszel 2. a piacon, mikdzben a kartyaigénylések 82,5%-at hagyja jova €s a jovahagyott kartyak szama
alapjan pedig 3. 13,1%-os piacrésszel. Az egy kartyara juto hitel a szektorban az MKB-nal a legmagasabb
11,4 MFt. Fentiek mellett az MKB Bank a kormanyzati Kis-és kozépvallalati fejlesztéseket célzo
Széchenyi Program banki lehetdségeinek valtozatlanul aktiv kiajanlojaként bevezette 2 1j kedvezményes
kamatozasu, a Program keretében elérhetd hiteltermék értékesitését, melyek az elnyert EU-s tAmogatasok
eléfinanszirozasara, illetve a megvalositandd beruhazashoz sziikséges Oneré kiegészitésének
finanszirozasara adnak lehet6séget. Ekdzben a sajat termékpaletta is boviilt tovabbi 2 uj kedvezd
konstrukcidval, a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. altal biztositott forgéeszkoz és beruhazasi célu hitelekkel.
Ezeken talmenden a kisvallalati igyfélkdrben 2013-ben is folytatodott az MKB Biztosité Multivédelem
termékének, és az MKB-Euroleasing termékeinek értékesitése.

LAKOSSAGI UGYFELEK

A gazdasdgpolitikai intézkedések koziil legfontosabb tényezoként talan a haztartdsokat érintd ado- és
jarulékkornyezet mellett az alacsony kamatszint, az Otthonvédelmi program, a tranzakcios illeték
bevezetése és a lakashitelezés feltételrendszerének atalakitasa emelhetéek ki, melyek hatottak az
allomanyok, forgalmak, bankolési szokasok alakuldsara. A lakossagi szegmensben is vilagos stratégia
mentén épitkezik az MKB: megkiilonboztetett mindségi értékajanlattal az {igyfélélmény fokozasa,
els6dleges ¢és tartos ligyfélkapcsolat kiépitése a cél, a fontos szereplok egyikeként a lakashitelezésben, €s
dinamikusan novekvoként a fedezetlen hiteltermékekben. Ebben tamogatja a piac altal is visszaigazolt
mindségli és folyamatosan fejlédo elektronikus csatornavalaszték. Az MKB emellett valtozatlanul a
megtakaritasok és befektetések unikalis szakértéje, one-stop-shop, halozataban teljes termékpalettat kinal
sajat tulajdont érdekeltségei illetve stratégiai partnerek révén a banki kotvényektdl a befektetési alapokon,
a kombinalt termékeken at a pénztari megtakaritasokig €s a biztositasig.

Fenti stratégia litemezett megvalositasanak kdszonhetden sikeriilt novelni a tobbtermékes, rendszeres
jovairassal rendelkezo tligyfelek aranyat, és a sajat iigyfélkorében jelentds fogyasztasi hitel akviziciot
hajtott végre a Bank 1j, innovativ termékkel. Szintén piaci jdonsagként keriilt kifejlesztésre 2013 végén
az All Inclusive Szolgaltataiscsomag, melyben fix havidijért biztositja a Bank a forint alapu
szolgaltatasokat, extra koltségek és feltételek nélkiil.

Jollehet az iligyfélszam minimalis mértékben 1,1 %-kal mérséklodve 373 ezret tett ki, ezen beliil a tudatos
stratégiai fokuszban 1évé affluens iligyfélkor szama novekedett. A piacon a haztartasok affluens
szegmenseinek tobblet megtakaritasai részben befektetési alapokba csatornazodtak, de dontéen hazai
allampapirba. A haztartasok banki megtakaritasaiban (banki betét, kotvény és befektetési alap) az MKB
piaci részesedése 5,8%-ot ért el, a lakossagi banki forrasok 677,3 mrd Ft-ot tettek ki. A deviza szamlakban
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¢és betét allomanyokban a Bank piaci részesedése 12,1%-ot ért el. A hitelintézetek altal kibocsatott
kotvények koziil az MKB kotvényeit valasztd lakossagi tigyfelek allomanyai alapjan a piacrész jelentdsen
30,8%-ra nétt, (2012:20,4%). Az MKB befektetési alapok allomanya 24%-kal gyarapodva 112,1 mrd Ft-ra
nétt, igy e termék aranya az Osszes lakossagi forrasallomanynak mar 16,3 %-at tette ki (2012: 12,3%). A
Bank befektetési alap piacrésze a lakossag korében 3,5%-o0s volt 2013 végén. A Trezor Tartds Szamlédkon
elhelyezett allomany jelentésen, 18,4%-kal 138,6 mrd Ft-ra emelkedett. Ugyfeleink allampapir
befektetések iranti igényét ndvekvd mértékben elégiti ki az MKB. Az MKB iigyfeleknek a bank altal
kezelt, allampapirokkal egyiitt tekintett megtakaritds allomanyaban mért piacrész 5,3%-ot ért el 2013. év
végén.

Piaci részesedés alakuldsa a haztartdsok megtakaritdsaiban
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2013-ban a lakossagi hitelportf6lié alakulasara hat6 egyik tényez6 a modositott Otthonvédelmi Program,
melyet az MKB a korabbiaknak megfelelden tovabbra is kiemelt prioritassal kezelt teljes haldzataban, s6t
célzott kampanyok keretében tdjékoztatta a program eldnyeir6l az iigyfeleket. A jogszabalyban
meghatarozott lehetdségeken kiviill az MKB Bank sajat megoldasokkal is igyekezett az iigyfelek
torlesztési nehézségein enyhiteni. Fundamentalisan az 0j hitelpiac nagyon alacsony bazisrol, de az enyhe
¢élénkiilés jeleit mutatta a masodik negyedévtdl, részben az otthonteremtési kamattdmogatott konstrukcio
atalakitasanak, az atlathatd arazasra vonatkozo jogszabaly hatdlyba lépésének, a folyamatos jegybanki
alapkamat csokkentéseknek és az ezzel aranyos hiteldij csokkentéseknek kdszonhetéen is. Azonban a
piaci tendencidkhoz hasonldan a lejard allomanyok voltak még a talstlyban, igy a Bank teljes lakossagi
hitelallomanya csokkenést kovetéen 415 mrd Ft-ot ért el, mikozben piaci részesedése 2013 végén
valtozatlanul 6%-0s volt. A lakashitel portfolio (57%-os arany a lakossagi hiteleken beliil) 239,5 mrd Ft-ot
tett ki, ez 6,9%-0s piaci részesedést takar. A hitelezési folyamatok a 2012-es atvilagitast kovetéen
megfogalmazott intézkedések (racionalizalas) 2013-ban tortént végrehajtasanak eredményeképpen
jelentdsen gyorsultak, csokkentek az atlagos atfutasi idok, javitva ezzel az ligyfélkiszolgalas mindségét.

Piaci részesedés alakulasa a lakossagi hitelezésben
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Az elektronikus csatorndk és az azokon lebonyolitott tranzakciok tartds boviilést mutatnak. A Bank
lakossagi Telebankar iigyfeleinek szama 2013. év végén 4,2%-kal béviilve elérte a 144 ezret. Az MKB
NetBankart — melyben a személyes pénziigyek funkcio alatt az iigyfelek egyszertien attekinthetik vagyoni
helyzetiiket és koltési szokasaikat - 5%-kal bdviilve, mintegy 169 ezer lakossagi iligyfél veszi immar
igénybe (45%). Az MKB NetBankar 2013-ban a legkedveltebb internetbanki szolgaltatas®
Magyarorszagon. A Bank a 2013-as évben 1j, versenyképes hitelkartya termékekkel bévitette a
hitelkartya-palettajat. Bevezette a magyarorszagi piacon Ujdonsagnak szamitod jotékonysagi hitelkartyat
(Jotét hitelkartya), valamint megjelent egy pénzvisszatéritést nyujtd hitelkartya konstrukcidval, az
EasyCard hitelkartyaval. Az Gjonnan bevezetett hitelkartyak, elsdsorban az MKB iigyfélkorben torténd
kiajanlasaval a Bank hitelkartya portfoligja a 2013-as évben 33%-kal novekedett és év végére elérte a 17
ezret. A Bank altal kibocsatott lakossagi betéti bankkartyak szdma 175 ezer volt 2013 végén. Az év
kozepétdl az MKB Bank megkezdte a kontaktusmentes fizetést is lehetévé tévd PayPass MasterCard
bankkartyak kibocsatasat, év végére kozel 30 ezer db-ot értékesitve.

PRIVATE BANKING

2013-ban az iizletag szamara a legfobb kihivast és egyben lehetOséget az alacsony kamatkdrnyezet
jelentette, melyben el6térbe keriilt a konzervativabb, inkabb betét fokusz( portfolionak a fokozatos,
klasszikus befektetési termékek felé terelése. A folyamat az egész piacon, igy az MKB-nal is elkezdddott,
de lathato, hogy a teljes piacnak egy edukacios szakaszon kell taljutni ahhoz, hogy az iigyfél elégedettség
a korabbi szinten legyen a hozamok tekintetében.

Az MKB-nal a piacihoz hasonlé elmozdulas mellett valtozatlanul meghataroz6 a tanacsadasi struktiraban
a konzervativan tékevédelemre fokuszalt szemlélettel kezelt vagyontdmeg — mely az Osszességében
inkabb alacsony kockazati kitettségnek koszonhetden — biztositotta az ligyfelek elégedettségét. A hazai
prémium privat banki piacon célzott piacvezetd szerep elérése érdekében kidolgozott cselekvési program
keretében fontos mérfoldkovet jelentett a stabilan magas szinvonalon miikodé portfolio-értékeld modul.

Mindezek hozzajarultak ahhoz, hogy az MKB Bank Privat bankari lakossagi és vallalati iigyfeleinek
szama 2013 végére elérte az 1.900-at, s jollehet az lizletag altal kezelt teljes, lakossagi és céges vagyon Kis

* Forras: Bankmonitor.hu felmérés, ,,Ezek a legjobb magyar internet bankok” c. HVG cikk alapjan, 2013. méjus 27.



mértékben, 265,3 mrd Ft-ra csokkent, az allomanyon beliili jelentGs atcsoportositas kdvetkezett be az
értékpapirok és komplex szolgaltatasok felé. Az évek ota kozel stabil egy ligyfélre juto atlagosan 138 mFt
kezelt vagyon kiemelked6nek szamit a hazai piacon. Ahogyan a megel6z6 években is, az MKB Bank
Privat bankari lizletdganak reputacidja valtozatlanul sértetlen maradt 2013-ban is, hozzajarulva az
igyfelek lojalitasdnak tovabbi erdsddéséhez. A fenti eredmény anndl is inkabb figyelemre mélto, mert a
verseny a private banking-ben is er6sodik, a kamat drasztikus csokkenésével a kisebb, de jo teljesitményi
vagyonkezeldk is el6térbe keriiltek a nagy banki szolgaltatok mellett.

PENZ- £ES TOKEPIACOK, BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A 2013-as év egészében a kereskedett magyar eszkozokre viszonylag alacsony volatilitas volt jellemzd.
A forint arfolyama az eur6val szemben nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is sziik, kb. 7%-0s savban mozgott
(éves maximum/éves minimum). Az allampapir hozamgorbét a befektetok csokkend MNB alapkamatok
mellett, magasabb arfolyamokon kereskedték. Az USD-ban és EUR-ban kibocsatott magyar allampapirok
felarait ugyszintén kis szoras mellett kereskedte a piac. Az MKB Bank tovabbra is aktiv szerepldje a hazai
allampapir piac elsddleges kibocsatasainak, ill. a masodpiaci kereskedésének, beleértve a kimondottan a
lakossagnak szant értékpapirokat is. A csokkend kamat- és hozamkornyezetben az tigyfélkor betétekbol
értékpapirokba, jellemzéen hosszabb lejarati forint és idegen pénznemben jegyzett magyar
allampapirokba, MKB altal kibocsatott kdtvényekbe és befektetési alapokba, kisebb részt hazai és kiilfoldi
részvényekbe csoportositotta at befektetései szamottevo részét.

Az azonnali és szarmazékos OTC arfolyamiigyletek terén a 2013-es évben a vallalati igyfélkort egyre
inkabb a tudatossag, szakmai hozzaértés és a piaci kitettségek magasabb szintli fedezése jellemezte. A
kitettségek minél magasabb aranyu fedezését, a vallalati ligyfelek devizakockazatainak restrukturalasat a
szervezetileg is megerdsitett dedikalt Treasury szakért6i csapat proaktivan, testre szabott, egyéni
megoldasokkal tamogatta. Az ligyfélkor tovabbra is elényben részesiti az egyszerili, konnyen arazhato,
visszazarhatd termékkor hasznalatat. A viszonylag alacsony volatilitas mellett az exportald tgyfelek
kihasznaltak a hataridds jegyzésekben jelentkezd prémiumot és fedezték le jelentds részben bevételeiket, -
kizarva ezzel gazdalkodasukbol az arfolyamkockazatot. Az ligyfélaktivitasra kedvezo hatassal volt a
kiilkereskedelmi forgalom bdviilése, valamint az MNB NHP Pillér Il-es, devizahitel kivaltas is. Az év
egészében az tigyfélkorrel kotott spot konverzids volumen 2012-hez képest 19%-al, 816 mrd Ft-ra
emelkedett, a hataridés volumen novekedése 11%-o0s, volumenértéke 671 mrd Ft volt. A magasabb
volumen, novekvé tigyfél és tranzakcidszamot, valamint névekvé, MKB piaci részesedést is tiikrozott: a
tavalyi évben 13,8%-ra emelkedett az MKB Bank piacrésze spot FX iligyfélforgalomban, a hataridds
volumenben kisebb piacrészt, de szintén dinamikus bdviilést érve el. A kamatcsokkenéssel parhuzamosan
ndvekvo vallalati és privat bankari tigyfélérdeklodést tapasztalt a Bank az FX opcids lekotések teriiletén,
ami a forgalom, a volumenek tobb mint duplazodasat eredményezve.

A hazai részvénypiacot visszafogott kereskedés jellemezte az egész év soran. Ennck 6 oka a sziikiilé
hazai részvénykinalat, valamint hogy a 2011-es magannyugdij pénztari allomany allami alapokba tortént
atutalasaval beszikiilt a hazai intézményi tigyfélkor. Jollehet a t6zsdei forgalmazds nem elsddleges
prioritaisa az MKB Banknak a befektetési szolgaltatasok terén, a t6zsdei hataridGs szolgaltatasokban
mindezek ellenére Gsszesen 283 mrd Ft volument bonyolitott, mintegy 20%-Kal ndvelve a lakossagi és
privat banki tigyfelekkel kotott forgalmat, s ezzel az lizletagban a hazai piacon a masodik legnagyobb
szolgaltat6 volt a tavalyi évben. 2013-ban nagy tigyfélérdeklGdést tapasztalt, elégitett ki az MKB a hazai
allampapir piaci termékkorben is: az elsédleges allampapir forgalmazéi rendszerben 4,5%-0s piaci
részesedést ért el, 148 mrd Ft-os forgalmat bonyolitva. A 2013-as év slagere a kamatozo kincstarjegy, ill.
a kiilonboz6 PEMAK sorozatok voltak. Az MKB Bank ezen befektetési termékek forgalmazasara is
szerz6dott az AKK-val, kielégitve dontéen a lakossagi és privat bankari igényeket. A retail iigyfélkorben



az allampapir értékesités kiilondsen a masodik félévtol futott fel. Az tigyfélkor kiilfoldi értékpapirok irant
is jelent6s érdeklédést mutatott az év soran.

Az MKB Bank 4altal kibocsatott kétvénytermékek tovabbra is rendkiviil népszertiek a lakossagi és
privat bankari korben. Az MKB Bank a hazai piacon valtozatlanul az egyik vezeté hitelintézeti
kibocsato. Az év soran folyamatosan valtozatos, devizanemben, futamidében és kamatfeltételekben
kiilonbozo tigyféligények kielégitését szolgalod befektetési termékvalasztékot biztositott ligyfelei szamara.
2013 decemberében ismételten megujitasra keriilt az MKB Bank 250 mrd Ft keretdsszegli nyilvanos
belfoldi kibocsatasi programja. Az MKB Bank forint kibocsatasok mellett rendszeresen eurdban és USA-
dollarban denominalt kotvénysorozatokkal is jelen van a hazai piacon. A Bank az év soran strukturalt
lehetdségét. A 2013-ban forgalomba hozott kdtvényeinek forintban szamitott 6ssznévértéke 68,5 mrd Ft,
mig a 2013 végén fennallo 70 belfoldi kotvénysorozatanak teljes allomanya az évkozi lejaratokat is
figyelembe véve 195,1 mrd Ft-ot tett ki. Az MKB kotvények részesedése a hazai hitelintézeti kotvények
piacan 21,9% volt 2013. végén (2012: 17,2%).

A vagyonkezelés a befektetési tevékenységet tekintve ismét jo évet zart, bar 2013-ban nem sikertilt azt a
mértékli hozam feliilteljesitést elérni, mint egy évvel kordbban. Az elért nominalis hozamszintek
mindazonaltal még mindig 6rvendetesen magas redlhozamot biztositottak a portfolio tulajdonosoknak. A
pénztari portfoliok szdmara elért hozamszint abbol a szempontbdl is fontos volt, hogy ezaltal sikertiilt a
pénztari megtakaritasi forma iranti befektet6i bizalmat megorizni, erésiteni. Az MKB Nyugdijpénztar
ebben a vonatkozéasban kiilondsen jol teljesitett, hiszen a fiiggetlen, tobb mutatéoszam alapjan késziilt
szakértdi szektorelemzések® a banki, biztositoi hatterii pénztarak kozil az MKB Nyugdijpénztar
portfolidinak teljesitményét tették elsd helyre.

A kezelt vagyon novekedett, év végén elérte a 128,4 milliard forintot, ez 8,3%-0s ndvekmény 2012-hoz
képest. A beszamolasi iddszakban a vagyonkezelés patronalasa mellett indult el az MKB Alapkezel6 altal
kezelt Bazis, Egyenstly és Ambicid alap csalad, amely a nyugdijpénztari elvekhez hasonloan, a kis
Osszegli, rendszeres megtakaritdsok gytijtését és fialtatasat célozza meg. A vagyonkezelési iizletag e
harom alap esetében befektetési tanacsokkal tamogatja az MKB Alapkezel6t. Emellett szakmai tdmogatast
nytjtott az MKB Eletbiztositonak 1j eszkdzalapok elinditasaban, mikozben a meglévd eszkdzalapok
esetében valtozatlanul igen magas tobblethozamot sikeriilt biztositani a befektetoknek. Az alacsony betéti
hozamkornyezet novelte az ligyfelek érdeklodését a portfoliokezelési tevékenység irant, az MKB
sikeresen szerzett mandatumot vallalati tigyfélkorben.

Az MKB Bank végzi a vagyonkezelési tevékenységet az MKB Nyugdijpénztar és az MKB
Egészségpénztar részére. Az MKB Nyugdijpénztar Onkéntes Agaban 2013. évben is a szektorra szintén
jellemzd, korabbi tendencidk folytatodtak. Erdsodott a szandék a hosszii tdva Ongondoskodésra és
megtakaritasokra, de ezeket ellenstilyoztak a nehezebbé valo egyéni financialis élethelyzetek, a kozvetlen,
rovid tavi hazai allampapir befektetések ,kiszoritd jelleglien” kedvezé kondicidi. A kedvezotlen
kornyezetben ugyanakkor a Pénztar j6 szinvonalon teljesitett. A 88.582 f6s év végi taglétszam alapjan a
Pénztar tovabbra is az 5. legnagyobb hazai pénztar (2013. végén 7,3%-o0s piacrésszel). A taglétszdm
csokkenése mérséklddott elozé évhez viszonyitva, az 1,7%-os csokkenés a 2.181 6 belépd és a 3.758 {6
kilépé tag egyenlegének eredménye. A tagsagi viszony megsziinésének két meghatarozo eleme —
vélhetéen a kivaldo 2012. évi hozam hatasara is jelentés mérséklodést mutatott: 1.512 f6 vett igénybe
(nyugdij)szolgaltatast, és 10 éves tagsagi jogviszony utan 1.736 f6 1épett ki. A mutatok visszatiikrozik a
személyes jovedelmi helyzetet, a névekvé nyugdijba vonulast. Kedvez6, hogy a tagdijbevételek 3,4%-kal
novekedtek az el6z6 évhez viszonyitva, 5,8 mrd Ft-rol 6 mrd Ft-ra. A vagyon értéke 6,3%-kal 93,5 mrd
Ft-rol uj csucsra, 99,4 mrd Ft-ra emelkedett, ami alapjan a pénztari ag a 4. legnagyobb a piacon 10,2%-0S

5 Portfolio.hu 2013.10.22. Matits Agnes nyugdijszakért elemzése
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piacrésszel (2013. év végi adatok alapjan). A ndvekedést ez évben is segitette a j6 hozameredmény. Az
egyes portfoliokban az éves inflaciot (1,7%) jelentésen meghaladd 5,12%-7,18% kozotti nettd hozamokat
realizalt a Pénztar. Ezen beliil fontos pozitiv tényezo az, hogy a legmagasabb hozamot a legnagyobb sulyu
(a tagok 90 %-at, vagyon 87%-at képviseld) kiegyensulyozott portfolioban sikeriilt elérni.

Az MKB Nyugdijpénztir Magan Agaba - mint a jelenleg még miikodé 5 magannyugdijpénztar
egyikébe - 1.146 {0 1épett at, tovabbi hatasok eredményeként a tagok szdma Osszességében 4.425 fOre
novekedett. A kezelt vagyon értéke 11,3 mrd Ft-rol 14,5 mrd Ft-ra 28,3%-kal nétt. A vagyon novekedése
nagymértékben az atlépd tagok altal hozott dsszesen 2,5 mrd Ft athozott tagi egyéni szamlak 6sszegébdl
adodik. A pénztar befektetési tevékenységének eredménye a harom alapban egyiittesen 845 M forint volt.
A vagyon valtozdsdban ebben az agban is meghataroz6 volt a kedvezd hozamteljesitmény. Az éves
inflaciét jelentdsen meghaladva, 5,47%-7,12% kozo6tti nettdé hozamokat ért el a pénztar az egyes
portfoliokban. A Pénztar miikodési-, likviditasi tartaléka jelentds, tobb évre biztositja a stabil mikddés
feltételeit.

A taglétszam alapjan 15,8%-0s piaci részesedéssel (2012 év végén) a 2. legnagyobb hazai
egészségpénztar, az MKB Egészségpénztar sikeres évet zart. A taglétszam 10.792 6 belépdvel, 4.078 6
megsziint jogviszonnyal 160.842 f6r6l 167.556 fére nétt, ami 4,2%-0s ndvekedést jelent. A tagdijak
2,2%-kal csokkentek az el6z6 évhez viszonyitva 9,0 mrd Ft-ra. Ezen beliil kiemelked6 volt az egyéni
befizetések Osszege, tobb mint fél mrd Ft-tal haladta meg a 2012. év bevételeit. Az elmaradas a
munkaltatoi tagdijak 10%-0s csokkenésébdl adodik. Szolgaltatasokra a tagok 9,4 mrd Ft-ot koltottek el,
jelent6sen meghaladva ezzel a tagdijbevételek Osszegét. A megtakaritott vagyon értéke év végén 10,2 mrd
Ft volt. A Pénztar egyenletes, magas szinvonalon all a tagok és mas partnerei rendelkezésére, ebben biztos
hatteret ad a 10 ezer szolgaltatoval kotott szerzodés, melyek kozil kozel 7,5 ezer kartyaelfogadd is
egyben. A gazdalkodas hatékonyséagat kiillondsen javitja, hogy az év soran elszamolt 1,6 milli6 db szamla
Y-ét, 1,2 millié db szamlat az automatikus ellendérzés ald tartozo elektronikus szamlazasi rendszerben
kapja és dolgozza fel a Pénztar. Jelentds elorelépés 2013. évben az, hogy a Pénztar megteremtette az
elektronikus ligyintézes feltételeit, mellyel mar tobb mint 10 ezer tag él.

Az MKB Alapkezel termékpalettaja 2013. év végén 43 alapot tartalmazott, amelybdl 16 nyiltvégh
alap, mig a zartvégli tékevédett alapok szama 27 (ebbdl 26 db forintban kibocsatott, mig 1 devizaneme
eurd). Az alapkezeld altal kezelt alapok nettd eszkozértéke dsszesen 2013 végén 149,9 mrd Ft volt, ami
25,1%-0s emelkedést jelentett az el6z6 év végéhez képest. Az év soran a folyamatosan, nagymértékben
csokkend betéti kamatok hatasara foként lakossagi TUgyfélkorben jelentds, egyre fokozodo
igyfeélérdeklodés mutatkozott a befektetési alapok irant. Az MKB Alapkezel6 az tigyféligényt felismerve
3 nyiltvégli befektetési alap forgalomba hozatalat kezdte meg 2013-ban, mely alapok a kozép-hosszi tava
megtakaritasok elhelyezésére nyujtanak versenyképes, a befektetd kockazati profiljdhoz igazodo
alternativat. Az alapok nemcsak egydsszegli befektetésként, hanem rendszeres, kisosszegli megtakaritas
formajaban is elérhetok.

Az MKB Befektetési Alapkezeld az év soran 7 zartvégli befektetési alapot inditott, a befektetési politikak
nagy ligyfélérdeklédést vonzottak: a kibocsatott volumen a 2013-ben lejart zartvégli alapok volumenének
masfélszeresét tette ki. A mérsékelt kockazatot megtestesitd tokevédett, zartvégii alapok szegmensében az
MKB Alapkezel6 54,7 mrd Ft kezelt vagyonnal és 18,3%-os piacrészével a 2. legjelentésebb szereploként
zarta az évet, megorizve el6z0 évi piacrészét ebben a szegmensben. Az MKB Alapkezeld forint, dollar és
eurd devizanemekben kezel likviditasi alapokat, ebben a szegmenshen 7,1%-os piaci részesedést ért el
2013-ban, az el6z6 évi 6,28%—hoz képest.

Piaci részesedés alakulasa a befektetési alapokban
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A letétkezelt értékpapirok allomanya 2013. év végén meghaladta az 1600 mrd Ft-ot instrumentumtél
fiiggben név- vagy piaci értéken. Az intézményi ligyfélkort (befektetési alap, pénztar, biztositd) illetéen az
év végi 421,45 mrd Ft allomannyal az MKB piaci pozicidja nem valtozott. Az 6sszevont értékpapirszamla
és tlgyfélszamla terméket igénybe vevé nem intézményi ligyfélkor befektetései kozott a devizas
befektetésekben csakugy, mint a forint alapuakéban, jelentés hanyadot alkotnak a magyar allam
kibocsatasai. A lakossagi ligyfélkorre jellemzd Tartds befektetési szamlakon elhelyezett értékpapirok
allomanya meghaladta 2013. év végén a 112 mrd Ft-ot, ami tobb mint 60%-o0s béviilést jelent 2012. év
végéhez képest.

Bankkapcsolati tevékenysége soran az MKB a hosszll tavi, kiegyensulyozott reciprocitason alapul6
szoros kapcsolatépitést helyezi elotérbe. A pénzintézeti kapcsolati fokusz 2013-ban valtozatlanul az MKB
tigyfeleinek nemzetkozi fizetési, kiilkereskedelmi forgalma lebonyolitdsabol, valamint piaci kockazatainak
fedezésébol fakado igények kiszolgalasa, tovabba az MKB likviditds-menedzsment, forrasbevonas,
treasury egylittmiikddés terén kiemelked6 bankkapcsolatokra helyezddott. Az {igyfelek érdekeit is
figyelembe véve a Bank sajat kockazatvallalasaban is megfigyelheté az Ovatossigra, biztonsagos
lebonyolitasra valo torekvés. Az MKB bankkapcsolatait célzottan kivalasztva kozremiikodik az exportdr
igyfelek akkreditiv és garancia {igyleteinek lebonyolitasaban sajat kockdzatvallalassal, illetve
meghatarozott térségekben kockazatcsokkentd megoldasok alkalmazéasaval.

VALLALATIRANYITASI NYILATKOZAT

A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 95/B. §-a alapjan

Az MKB Bank Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott vallalatiranyitasi rendszer alapjat
a hatalyos magyar jogszabalyok ¢és a Tarsasag Alapszabalya jelentik.

A Tarsasag legfobb iranyité szerve a Kozgytilés. A Kozgytilésen minden egyes részvény egy
szavazatra jogosit.
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A rendes kozgytilés évente, legkésObb majus ho végéig tartanddé meg. A Kozgyiilés kizarolagos
hataskorébe tartozik minden olyan kérdésben vald dontés, amit torvény vagy az Alapszabaly a
Kozgytilés kizarolagos hataskorébe utal.

Az lIgazgatosdg a Tarsasag operativ iigyvezetd szerve. Az Igazgatdsag tagjai képviselik a
tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birosagok és mas hatosagok eldtt.

Az lgazgatdsag a hatdlyos jogszabalyok és a kozgytilési hatdrozatok keretei kozott minden
intézkedésre jogosult, ami nincs kizarolagosan a Kozgylilésnek vagy a Felligyeld Bizottsagnak
fenntartva. Az Igazgatésag Alapszabalyban meghatarozott egyes dontései a Feliigyeld Bizottsag
jovahagydsa el6tt nem hajthatok végre.

Az Igazgatdsag a feladatainak zavartalan ellatasahoz sziikséges gyakorisadggal, de évente legalabb
10 alkalommal iilésezik. Ugyrendjét maga allapitja meg és azt a Feliigyelé Bizottsag hagyja jova.

Az lgazgatésag tagjait és elnokét a Kozgyllés valasztja meg, hivja vissza ¢s allapitja meg
dijazasukat.

Az Igazgatdsag tagjainak kozremiikdodésével az alabbi bizottsdgok miikddnek a Téarsasagnal:

- Bankfejlesztési Bizottsag

- Céltartalékképzési Bizottsag

- CSR Bizottsag

- Eszkoz-Forras Gazdalkodasi Bizottsag
- Kockézati Uzleti Déntébizottsag

- Kiilonleges Hitelek Bizottsaga

A Bizottsagok feladatat és hataskorét az [gazgatdsag altal elfogadott szabalyzatok rogzitik.

A Téarsasag tligyvezetését a Feliigyelo Bizottsag ellenérzi és az Alapszabalyban felsorolt
igazgatosagi dontések jovahagydsa sordn pedig a Gazdasagi Tarsasagokrol szolo 2006. évi 1V.
torvény (Gt.) 37.§-a szerinti ligydontd Feliigyel6 Bizottsagként jar el.

A Feliigyel6 Bizottsag a feladatainak zavartalan ellatdsdhoz sziikséges gyakorisaggal iilésezik.

A Feliigyel6 Bizottsag ligyrendjét maga allapitja meg, és azt a Kozgytilés hagyja jova.

A Feliigyelo Bizottsag tagjait a Kozgylilés valasztja meg, hivja vissza ¢és allapitja meg
dijazasukat.

A Feliigyeld Bizottsag tagjait legfeljebb 3 évre a Kozgyiilés vélasztja. Az lizemi tandcsnak az
Igazgatdsaggal kotott elérd megallapodasa hianyaban a Felligyel6é Bizottsag tagjainak 1/3-a az
lizemi tandcs altal jelolt munkavallalok képvisel6ibdl all, akiket a Kozgytilés a jelolést kdvetd
elso iilésén koteles a Feliigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeloltekkel szemben
torvényben foglalt kizar6 ok all fenn. Ebben az esetben ujabb jelolést kell kérni.
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A Felligyel0 Bizottsag fiiggetlen tagjainak kdzremiikodésével a Téarsasagnal 2012 marciusa Ota
Audit Bizottsdg miikodik, amely a Tékepiacrol szolo 2001. évi CXX torvény 62.§ (2) alapjan
alkalmazando Gt. 311.§-a szerinti feladatokat latja el.

A Feliigyeld Bizottsag tagjainak kozremiikodésével tovabba az alabbi bizottsagok miikodnek a
Tarsasagnal:

Kockazati Bizottsag
Audits Supervision Bizottsag
Javadalmazasi Bizottsag

A Kockézati Bizottsdg és az Audits Supervision Bizottsdg dontés-elokészitd és tamogatod
feladatokat 14t el, mig a Javadalmazasi Bizottsdg ezen tilmenden ellatja a Hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. CXII. térvényben meghatarozott javadalmazasi bizottsagi
feladatokat is.

Az Igazgatosag ¢s a Feliigyeld Bizottsag tagjainak felsorolasat jelen Nyilatkozat melléklete
tartalmazza.

A Tarsasag belso ellenérzési rendszerének fobb jellemz6i:

A szervezeten beliili belsé kontroll funkciok rendszerét a PSZAF Feliigyeleti Tanacsanak
11/2006. szamu ,,A belsé védelmi vonalak kiépitésérdl és miikotetésérol” szold Ajanlasdban
megfogalmazott, torvényi és EU sztenderdeken alapulod elvardsoknak megfeleléen keriiltek
kialakitasra. A belsé védelmi vonalakon beliil — a felel6s belsd iranyitason tilmenden — a belsd
kontroll funkcidk rendszere az aldbbi fobb elemeket tartalmazza:

- Kockazatkezelés

- Belso ellendrzési rendszer (ezen beliil: folyamatba épitett ellendrzés, vezetoi ellendrzés,
vezetdi informacios rendszer, valamint fiiggetlenitett belsé ellendrzési szervezet)

- Compliance.

A belsdé kontroll funkciokat végzd teriiletek szervezetileg fliggetlenek egymadstdl, illetve az
altaluk ellendrzott tevékenységet végzo banki szervezeti egységektol.

A belsé ellendrzési rendszer folyamatba épitett, vezetdi ellendrzésre iranyulo, valamint a vezetoi
informacios rendszer mitkddtetésére iranyuld elemeit, illetve ezek szabalyozott miikddését az
egymasra ¢€piild, hierarchikus rendszerbe foglalt banki belsd utasitdsok, munkakori leirdsok és
egyéb szamitastechnikailag tamogatott megoldasok (pl. a fidkhalézatban mikodtetett
onellendrzési rendszer) biztositjadk. Mindemellett a Tarsasag — a vonatkoz6 torvényi eldirdsoknak
megfelelden) fliggetlenitett belsd ellendrzési szervezetet is miikddtet, mely kizarolag a Téarsasag
Feliigyeld Bizottsaganak illetve elndk-vezérigazgatdjanak van aldrendelve. A belsd ellendrzési
szervezet csoportellendrzési feladatokat is ellat, és sajat kozvetlen vizsgalatai mellett feliigyeli a
tovabbi csoporttagok belsd ellendrzési funkcidinak miikodését, tevékenységét.

A Tarsasag kockazatkezelési rendszerének, illetve a kockazatkezelési soran alkalmazott
alapelvek rovid bemutatasa:
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Az MKB Bank Kockazatellenérzési Teriilete altal az érintett teriiletek bevonasaval minden évben
feliilvizsgalatra keriil az MKB Bank Csoport és Egyedi szintli kockazati stratégidja. A Kockazati
stratégiak a mindenkori gazdasagi kornyezethez igazodva tartalmazzak - &sszhangban a Bank
lizleti stratégidjdval - a Bank kockazati stratégiai alapelveit, célkitlizéseit az egyes
kockézattipusokat érintden, illetve a csoport €s egyedi szinten meghatarozott kockazati étvagyat.
A Kockazati Bizottsaggal folytatott egyeztetést kovetden a Térsasdg Feliigyeld Bizottsaganak

jogkorébe tartozik a kockazati stratégia jovahagyasa.

A Basel II felkésziilés alapkovetelményeinek megfelelden, illetve a BayernLB irdanyelveinek
kovetésével kialakitasra keriilt és projektek keretében folyamatosan finomhangolasra keriil a
Tarsasag kockazatvallalasi folyamatait atfogoéan érinté koncepcio.

A koncepci6 fobb elemei:

- A Térsasag teljes ligyfélkorére iranyaddan az Egységes Banki Szegmentacids besorolds;
alkalmazasa;

- Az lgyfélmindségen és kockazatvallalasi mértéktdl fiiggd dontéshozatali rendszer;

- Az IRBF megfelelés érdekében a Bazel II-konform rating tool-ok, illetve az analitikus és
viselkedési scorecardok alkalmazasa, valamint az ennek megfeleld ligyfélmindsitési rend;
mely megfeleléen timogatja a banki menedzsmentek dontéshozo tevékenységét;

- Belsd model validaciés modszertan éves gyakorisaggal (rating és scoring eszkozok,
kapcsolodo folyamatok validalasa);

- Monitoring tevékenység alapfunkcionalitasu IT-tdmogatottsaggal,

- Veszélyeztetett hitelek miel6bbi azonositasa érdekében atfogd kritériumrendszer rogzitése,
amely tartalmazza és figyelembe veszi a veszélyeztetett hitelek felismerését lehetové tevo
relevans indikatorokat, ennek alapjan az egyes tligykezelési tipusok, tovabba az ehhez
kapcsolodo feladatok, eljardsi rend meghatarozasa;

- A Magyar Szamviteli szabalyozas ¢s az I[FRS alapon torténd provizidképzési rendszer;

- Rendszeres vezetdi riportok, visszamérések (RQR, IRB toke-kdvetelmény, adatmindség).

A legfontosabb kockazatkezelési elvek kozé az Igazgatosagi szinten érvényesiild végso kontroll,
a kockazatvallalo teriiletektdl elkiiloniilt fliggetlen ellendrzés, valamint a kockazatok megfeleld
mérése, diverzifikalasa, figyelése €s jelentése tartozik.

A kockazatok és a kockazatvallalasi hajlandosag szervezeten beliili hatékony kommunikacioja, a
kockazatok felismerésére, mérésére, figyelésére és kezelésére vonatkozé folyamatos fejlesztések,
a kulcsfontossagli kockazatkezelési folyamatok és eljardsok naprakésszé és felhasznaldbaratta
tétele, teljesitményének fokozdsa, valamint a megfeleléen képzett munkaerd alkalmazasa a
Tarsasag hatékony kockézatkezelési funkciojanak zélogai.

A Tarsasag Alapszabalya a nyilvanossadg szamara az MKB Bank Zrt. honlapjan (www.mkb.hu)

és a Févérosi Torvényszék, mint Cégbirdsag nyilvantartisaban, a Feliigyelé Bizottsag Ugyrendje
pedig a Fdvarosi Torvényszék, mint Cégbirosag nyilvantartasaban hozzaférheto.
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