MAGYAR BANKSZOVETSEG

Bankkartya

Bankkartya

Plasztik lap, bank altal kibocsatott készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz, amely készpénzfelvételre, vasarlas, illetve szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére és egyéb milveletek (pl. PIN-kdéd
cseréje, egyenleglekérdezés, stb.) végrehajtasara szolgal. Mindig a
bank tulajdonat képezi, a hasznaldéja a kartyabirtokos, aki lehet
fokartyabirtokos vagy tarskartyabirtokos. A rajta levd lejarati
datumig hasznalhaté.

Bankkartya-tipusok

A bankkartyanak sokféle tipusat hasznaljak.
FObb tipusai:

a hasznalat fedezetének biztositasa szempontjabdl:betéti kartya,
prepaid (el6re feltoltott)), halasztott terhelési betéti kartya,
hitelkartya, charge kartya (koltési kartya vagy terhelési kartya);

a hasznalat fedezetét biztositd bankszamla tipusa szerint: forint alapu
vagy devizaalapu;

a kibocsatas és hasznalat szabalyai szerint belfdldi vagy nemzetkozi
(MasterCard, VISA, AMEX, DINERS Club, stb.)

a hasznalat mddja szerint: hagyomanyosan, azaz POS-terminalba,
illetve ATM-be helyezéssel mi(kodd, érintés nélklli (PayPass,
PayWave), vagy internet, vagy virtualis kartya

a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositdé bankszamla tulajdonosa
alapjan: fékartya (ha a kartyabirtokos a szamlatulajdonos) vagy
tarskartya

hasznalhatdésaga szerint: teljes funkcionalitdssal hasznalhatd, vagy
id6beli, terlleti, funkcionadlis, stb. korlatokkal (pl. pétkartya,
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ideiglenes kartya, slirgosségi kartya)

» a hasznadlat els6dleges biztonsagat
magnecsikos és/vagy chipes;

» a kibocsato altal nyujtott kedvezmények alapjan: csak készpénzes
fizetést helyettesit6 (kedvezményt nem biztositd), kedvezményt is
nyujtd, pontgyljtd, szponzor, co-branded,;

* a megszemélyesités technoldgidja szerint: domborrnyomott, vagy
vésett, vagy lézergravirozott

szolgalé elemek alapjan

Uzleti bankkartya

A kibocsatasra kertl6 bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamla
tulajdonosa nem természetes személy

Lakossagi (privat)

bankkartya)

A kibocsatasra keril6 bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamla
tulajdonosa természetes személy

Betéti kartya

A bankkartya-hasznalat fedezetét a szamlatulajdonos &altal a bankszamlajan
a bankkartya-hasznalatot megel6zbéen elhelyezett, mindenkori
felhasznalhatd egyenleg biztositja.

Prepaid (elore feltolthetd)
kartya

A kartyabirtokos nevét nem tartalmazza, a hasznalatat az elGre feltoltott
0sszeg biztositja, amelynek felhasznalasa utan esetenként ismét feltélthetd
a kartya. .

Halasztott terhelési betéti
kartya

A bankkartya-hasznalat fedezetét a szamlatulajdonos altal a bankszamlajan
elhelyezett, mindenkori felhasznalhatdé egyenleg biztositja, amelynek
azonban a bankkartya-hasznalatot kovetéen, meghatarozott id6 elteltével
kell rendelkezésre allni.

Hitelkartya

A bankkartya-hasznalat fedezetét a bankkartyat kibocsatd bank altal a
szamlatulajdonossal kotott hitelkartya-szerzodés alapjan a
szamlatulajdonos rendelkezésére tartott, feltdltédd hitel-keret biztositja.

Charge
kartya

(koltési
terhelési

kartya
vagy

A hitelkartyatdl eltéréen havonta nem a minimum-6sszeg torlesztési
kotelezettség terheli a kartyabirtokost, hanem a havi koltés teljes




kartya)

0sszegét vissza kell fizetnie.

Belfoldi bankkartya

Kizdrolag meghatarozott orszagban, vagy orszag-csoport teriletén
hasznalhaté bankkartya.

Nemzetkozi bankkartya

Nemzetkozi kartyatarsasag és a kibocsatdé bank szerz6dése alapjan
vildgszerte hasznalhat6 bankkartya.

Siirgosségi bankkartya

A letiltott dombornyomott bankkartya helyett kibocsatott, ideiglenes
jelleggel, meghatarozott feltételekkel hasznalhaté bankkartya

Poétkartya A letiltott bankkartya helyett kibocsatott bankkartya, amely a kibocsato
bank altal meghatarozott feltételekkel hasznalhato.

Nemzetkozi Magyar bankok altalaban az alabbi nemzetkdzi kartyatarsasagokkal kotott

kartyatarsasagok szerzOdés alapjan bocsatanak ki bankkartyat:

= MasterCard Europe

= Visa Europe

» American Express Limited
» Diners Club

PayPass/PayWave kartya

MasterCard/VISAR érintés nélkali fizetési technoldgiajaval
(PayPass/PayWave funkcidval) ellatott bankkartya. A “hagyomanyos”
fizetési funkciokon kivil a kartyaba épitett antenna segitségével érintés
nélklli fizetést is lehet6vé tesz. A PayPass funkcidju bankkartya kizardlag a
PayPass emblémaval ellatott elfogaddhelyeken, a PayWave funkciéju
bankkartya kizardlag a Paywave emblémaval ellatott elfogaddhelyen
hasznalhatd érintés nélklli vasarlasra. A bankok a&ltal kibocsatott,
PayPass/PayWave funkcioval ellatott bankkartya altaldaban chipet és
magnescsikot is tartalmaz.

Internet-kartya/virtualis

Kizardlag az Interneten keresztlilt vasarolt aruk és szolgaltatdsok




kartya ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd, a rajta feltlintetett azonosité
adatok és a Kartyabirtokost azonositd, 3 vagy 4 jegyld szam (pl. CVV)
megadasat kévetben.

Kedvezményt nyajté | Meghatarozott elfogaddhelyeken a kartyabirtokos kedvezményes dijazas

bankkartya megdfizetésével vasarolhat arut, vehet igénybe szolgdltatast, vagy

megvasarolhat meghatarozott arukat, szolgaltatasokat. A kedvezmény

biztosithatd pontgy(ijto akcid keretében is.

Pontgyljto bankkartya

Kedvezményt nyujté bankkartya, amelynek hasznalataval valamely
kereskedd vagy szolgdltatd arujanak, illetve szolgaltatasanak a
megvasarlasaval meghatarozott szamu pontot irnak jévaa a kartyabirtokos
szamara, amelyet az elére meghatarozott moddon vehet igénybe,
meghatdrozott aruk, illetve szolgadltatdsok megvasarlasahoz.

Szponzor (affiliate)
bankkartya

A birtokosa és a kibocsatd bank a bankkartya-hasznalathoz koét6do
dijakbdl, vagy a forgalom adott %-3abdl a kivalasztott sport-, kulturalis,
egészségligyi, egyéb intézményt vagy szervezetet tamogatja

Co-branded kartya

Kereskedelmi markaval kozdsen kibocsatott bankkartya, amelyhez
kapcsolédva a kibocsatd bank és a kereskedelmi partner a&ltaldban
elonyoket, kedvezményeket nyujt (pl. pontgyUljtd akcié, lojalitas-
programok, visszatérités, stb.).

Bankkartya érvényessége

A bankkartya kibocsatasatél a lejarati datumig terjedd id6szak, amely alatt
a bankkartya szerz0désszerlien hasznalhaté.

Lejarati datum

A bankkartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely hénap/év sorrendben
keril feltiintetésre. A bankkartya a feltlintetett hénap utolsé napjan 24:00
oraig (éjfélig) érvényes.

Nemzetkozi kartyatarsasagi
logo

A nemzetkozi kartyatarsasagok emblémadi, amelyek megtaldlhatdk a
bankkartyan és mindazokon az elfogaddhelyeken, ahol az adott bankkartya
hasznalhaté.




PIN-kod

Personal Identification Number - személyi azonositd szam, az adott
bankkartyahoz tartozé 4 szamjegy( kod, amelyet kizardlag a
Kartyabirtokos ismerhet és hasznalhat és a Kartyabirtokos azonositasara
szolgal.

Ellenorzo
azonosité (CVC2, CVV2)

kod/ellenorzo

Egyes bankkartydkon a hatoldalon, az aldirasi panel végén feltiintetett
egyedi, 3 vagy 4 jegyl szam, amelyet internetes, telefonos, postai, stb.
bankkartya-hasznalat esetén sziikséges megadni (pl. MasterCard: CVC 2,
VISA: CVV2).

Bankkartya-szerzodés

A bank és a szamlatulajdonos kozott bankkartya kibocsatasara és
hasznalatara létrejott keretszerzodés.

Kartyabirtokos

Az a természetes személy, akinek a részére a bank bankkartyat bocsat ki.

Bankkartya-hasznalat

Készpénzfelvétel, vagy vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakcié
végrehajtasaval, tovabba egyéb specidlis miveletek (pl. készpénzatutalas,
PIN-kéd csere, egyenleglekérdezés, stb.).

Bankkartya-hasznalat
letiltasa

A bankkartya hasznalatanak ideiglenes vagy végleges megsziintetésére
vonatkozé bejelentés, illetve banki intézkedés. Ennek alapjan a bank
ideiglenesen felfiiggeszti vagy véglegesen megszinteti a bankkartya
hasznalatat.

Hasznalati limit

A bankkartya hasznalataval meghatarozott id6tartamban (pl. naponta,

hetente, havonta) igénybe vehet6 pénzosszeg készpénzfelvételre,
vasarlasra, stb. .
ATM, vagy | ATM-b6l meghatarozott id6tartam alatt (naponta, hetente, stb.)

készpénzfelvételi-limit

készpénzben felvehetd, vagy az ATM hasznalataval igénybe vehetd 6sszeg.

Vasarlasi limit

Vasarlasi tranzakciéhoz meghatarozott idétartam (pl. egy vasarlas, egy
nap, stb.) alatt igénybe vehetd 6sszeg.

Bankkartyas fizetés

Aru  vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése  bankkartya




hasznalataval.

Bankkartya tranzakcio

Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mlivelet az elfogaddhelyen.
A tranzakcio fajtai:
e vasarlasi tranzakcié: aru vagy szolgaltatds ellenértékének
kiegyenlitése céljabdl végrehajtott tranzakcid.
o készpénzfelvételi tranzakcid: készpénz felvétele céljabdl végrehajtott
tranzakcio.
o készpénz-befizetési tranzakcid: bankszamlara befizetés
e egyenleglekérdezés,
e stb.

Tranzakcio 0sszege:

A tranzakcid soran az ATM-bdl felvenni kivant készpénzdsszeg, aru
vasarlasakor, vagy szolgaltatdas igénybevétele esetén a bankkartya-
hasznalattal kiegyenliteni szandékolt ellenérték, vagy a bankszamlara
befizetend6 6sszeg.

Off-line tranzakcio

A bankkartya-hasznalat soran az elfogaddhely altal az engedélyezd kézpont
felé engedélyezés kérése céljabol elektronikus Uton nem, illetve nem
azonnal tovabbitott autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié.
Altaldban nem valik foglaldsban levd tranzakciovd, tehat a felhasznalhatd
egyenleget nem azonnal csékkenti.

On-line tranzakcio

A bankkartya-hasznalat soran az elfogaddhely altal az engedélyezd kdzpont
felé engedélyezés kérése céljabodl elektronikus Uton azonnal tovabbitott és
az engedélyezd kozpont altal azonnal elbiralt autorizacié-kérés alapjan
végrehajtott tranzakcié. Altalaban csak az on-line tranzakcié valik
foglalasban levo tranzakciova.




Foglalasban levo tranzakcio

A bankkartya-hasznalattal végrehajtott, de az elfogaddhely &altal még el
nem szamolt olyan on-line tranzakcié, amelynek 0sszegével a bank
csokkenti a felhaszndlhaté egyenleget, de nem terheli meg a bankkartya-
hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlat. A foglaldsban |évd tranzakcio
Osszegével a bank a foglaldashoz egyértelmlien hozzarendelhetd
elfogaddhelyi terhelés-kérés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcio
datumatol szamitott meghatarozott iddtartamig tartja foglalasban a
tranzakciot. Ezen idGtartam elteltét kovetéen - az elfogaddhely terhelés-
kérése hianyaban - a tranzakcid 0Osszegével a bank megndveli a
felhasznalhatd egyenleget (felszabaditja a foglalast). A meghatarozott
idétartamon tul a bankhoz érkez0, a tranzakciéra vonatkozo elfogaddhelyi
terhelés-kérést a bank teljesiti és a tranzakcid O6sszegével megterheli a
bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamlat. A foglaldsban
szerepl6 adatok valddisagaért és helyességéért az elfogaddhely felel.

PayPass/PayWave
tranzakcio

Olyan - érintés nélkuli — vasarlasi tranzakcié, amelynek végrehajtasa soran
elegend6é a PayPass/PayWave kartyat az erre alkalmas terminal néhany
centiméteres hatokorébe helyezni, és elkezddédik az autorizacio. A
tranzakcio sikeres végrehajtasat hang és felvilland fény jelzi.

A PayPass/PayWave orszag-limit 6sszeghatarig hajthaté végre, PIN kéd
megadasa vagy alairas nélkdl.

PayPass tranzakcido végrehajtdsa esetén az elfogaddohely nem koteles
kartyabizonylat nyomtatdsara, de a Kartyabirtokos kérheti papir alapu
kartyabizonylat dtadasat.

On-us tranzakcio

Az adott bankkartyat kibocsatdé bank és az elfogaddhely
bankszamlavezetdje azonos.




Money Send tranzakcio

A MasterCard altal bevezetett specidlis banki szolgaltatas, MasterCard
bankkartyaval rendelkezdk szamara.

Elfogadohely

Olyan természetes személy vagy szervezet, aki, vagy amely bankkartyas
fizetést biztosit a ndla megrendelt/vasarolt &ru vagy nala
megrendelt/igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére. A
bankkartya-hasznalat helye lehet pl. ATM, postafiék, bankfidk,
kereskedelmi egység: Uzlet, weblap, stb.

ATM

Automated Teller Machine: Bankjegykiaddé automata, amely bankkartya
haszndlataval készpénzfelvételre és a rajta feltintetett egyéb
szolgaltatasok (pl. a bankkdrtya hasznalatanak fedezetét biztositd
bankszamla egyenlegének lekérdezése, PIN-kod csere, stb.) igénybe
vételét biztositja.

Bankkartya-elfogado
terminal:

Bankkartya-hasznalatot biztosité eszkoz, pl. ATM, POS, stb.

P.O.S.

Point of Sale Terminal (kartyaelfogadd terminal): a bankkartya
magnescsikjan, illetve a beépitett chip-ben elhelyezett adatok alapjan
végrehajtott autorizacidval és PIN-kod megadasaval, aldiras-ellendrzéssel
vagy egyéb moddon végrehajtott (gyfél-azonositassal bankkartya-
hasznalatot biztositd eszkoz az elfogaddhelyen.

Kartyabizonylat/tranzakcios
bizonylat

Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a Tranzakcid
lebonyolitasat igazold dokumentum.

El6-engedélyezés

Olyan engedélyezés, amelyet id6ben nem kozvetlenll kovet az




(el6-autorizacio)

engedélyezéssel érintett tranzakcid lebonyolitdsa. Az elfogaddhely a
Banktdl el6-engedélyezést kér a tranzakcié varhatd osszegére. A varhatd
O0sszeg eltérhet az elfogadd hely altal utdbb ténylegesen elszamolt
0sszegtdl, amellyel a Bank megterheli a bankkartya-hasznalat fedezetét
biztositd bankszamlat. Az el6-engedélyezésre vonatkozd kérésben
meghatdrozott 6sszeget a Bank “foglalja” a bankkartya-hasznalat fedezetét
biztosité bankszamlan, de az el6-engedélyezés soran nem terheli meg az
0sszeggel a bankszamlat. Altaldban szalloddk, autdkoélcsdénzé cégek,
repll6jegy értékesitok, utazasi irodak, stb. kérnek el6.autorizaciot.

Engedélyezés
(autorizacio)

A bank, illetve annak megbizottja altal elektronikus Uton az elfogaddhelyre
tovabbitott, tranzakcid lebonyolitasanak engedélyezését vagy elutasitasat
tartalmazo6 lGzenet. Az engedélyezett tranzakcid 6sszegét a Bank “foglalja”
a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamlan, de az
engedélyezés soran nem terheli meg az 6sszeggel a bankszamlat.

Engedélyezo kozpont

A bank altal lGzemeltetett informatikai rendszer, amely az engedélyezést,
illetve az el6-engedélyezést végzi.

Bejelentési kotelezettség

A kartyabirtokost torvényen alapuldé bejelentési kotelezettség terheli a
szamara kibocsatott bankkartyaval kapcsolatban a kdvetkez6 esetekben:
» a bankkartya kikerilt a birtokabdl
» a bankkartyat elloptak
* a PIN-kd&d kikertlt a birtokabal,
= észleli, hogy a bankkartyajat jogosulatlanul hasznaltak, visszaéltek
vele
» észleli, hogy a bankkartyajaval altala jéva nem hagyott hasznalat
tortént, pl. nem az altala jovahagyott O0sszeggel terhelték meg a
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bankszamlajat.

Kartya éves dija

A bankkartyat kibocsatd bank altal adott évben felszamitott 6sszeg, amely
altalaban a kartyahoz tartozo szolgaltatasoknak a koltségeit tartalmazza.

Kartya kibocsatasi dij

A bankkartyat kibocsatd bank altal felszamitott 6sszeg, amely altalaban a
kartya gyartasaval és megszemélyesitésével kapcsolatos koltségeket
tartalmazza.

Bankkartya
megszemélyesitése

A Kartyabirtokos nevének, valamint a bankkartya szamanak és a lejarati
datumanak és egyéb adatoknak a feltlintetése a plasztiklapon.

Hitelkartya kibocsatasa

Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa, amelyhez a bankkartya-hasznalat
fedezetét biztositd hitel-keret 6sszegérdl és felhasznalasanak feltételeirdl a
bankkartyat kibocsaté bank dont, altalaban az igénylé hitelképessége
alapjan.

Igénybe
veheto/felhasznalhato hitel
O0sszege

Altaldban Ugy allapithatd meg, hogy a teljes hitel 6sszegébdl le kell vonni a
kartyabirtokos altal mar igénybe vett hitelt, valamint a bank altal mar
engedélyezett, de még nem terhelt hitelkartya tranzakciok osszegét,
tovabba az esedékes, de még meg nem fizetett kamatok, dijak, jutalékok
egylttes 6sszegét.

Hitelkamat

A kartyabirtokos altal a hitelkartya-hasznalattal igénybe vett hitel utan a
bank altal felszamitott kamat, amelynek mértékét a bank hirdetménye,
illetve kondicids listdja tartalmazza. Készpénzfelvételi tranzakcid esetén
altalaban a tranzakcid napjatél kezdédéen szamitja fel a bank, vasarlasi
tranzakcié esetén pedig a tranzakcié napjatél szamitja fel, ha a tirelmi
idészak végéig nem kerllt megfizetésre a vasarlasi tranzakcio teljes
0sszege

Turelmi idoszak

A hitelkartyat kibocsatd bank altal meghatarozott azon idészak, amely alatt
a kartyabirtokos teljesiteni koteles a minimalis torlesztést, vagy
kamatmentesen megfizetheti a bankkartyas vasarlasi tranzakciok dsszegét.
Altaldban a szamlazaras napjat/fordulénapot kovetd 10-20 napos
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idotartam.

Szamlazaras
napja/fordulénap

A hitelkartyat kibocsatd bank altal meghatarozott naptari nap, a szamlazasi
id6szak utolsd napja.

Szamlazasi idoszak

A hitelkartyat kibocsatd bank altal meghatarozott idétartam, altaldban egy
honap, amelynek elteltét koévetéen a bank kiszamitja a szamlazasi
idoszakban végrehajtott bankkartyas tranzakciok alapjan esedékes fizetési
kotelezettséget, ide értve a minimalis torlesztés 6sszegét, a kamatot, dijat,
koltséget, stb. és azt bankszamlakivonatban vagy egyéb moddon kozli a
kartyabirtokossal.

Minimalis
kotelezettség

torlesztési

Minden szamlazasi idoszak elteltét kdvetden a bank altal meghatarozott
azon 0sszeg, amelyet a kartyabirtokos koételes a tirelmi idészakon belil
medgfizetni a hitelkartya-hasznalatra tekintettel. Meg nem fizetése esetén a
bank altalaban késedelmi kamatot szamit fel, tovabba felfliggeszti a
hitelkartya hasznalatat.




