2. munkacsoport 1. fejezet (elektronikus banki szolgaltatasok)

Elektronikus banki
szolgaltatasok

Elektronikus csatorndkon — azonositast kovet6en, meghatdrozott jogosultsdg szerint — nydjtott banki
szolgaltatdasok 6sszessége.

Elektronikus csatorndk: informacidét tovabbité eszkozok/kommunikaciés modszerek, pl. internet, TV,
telefonhdaldzat, mobiltelefon-haldzat
Elektronikus banki szolgaltatasok lehetnek pl. banki m(iveletek kezdeményezése (pl. atutalds, betétlekotés),

informacidk (pl. szamla-, betét-, kartyatranzakciés adatok) lekérdezése és kiegészitd szolgaltatasok (pl.
Gzenetkildés ) igénybe vétele

Elektronikus banki
szolgaltatasok tipusai

a) Internet banki
szolgaltatas

b) mobilbanki
szolgaltatas

c) call center
(telefonos

a.) abank internetes honlapjan keresztil elérhet6 elektronikus banki szolgaltatdsok 6sszessége.

b.) mobileszkdzon igénybe vehetd elektronikus bankszolgéltatasok 6sszessége, amelyek lehetnek
- SMS segitségével igénybe vehetd banki szolgaltatasok

- mobileszk6z bongész6jén keresztil, ill. mobileszkdzre let6ltott alkalmazas segitségével igénybe veheté
banki szolgaltatasok

c.) telefonkésziiléken igénybe vehetd a banki szolgdltatasok 6sszessége, amely lehet

automatizalt, vagy él6hangos (banki Ggyintéz6 kozremikoddésével




ugyfélszolgalat)

d) ugyfélhez telepitett
banki
terminal/program

d.) a Felhasznalénal telepitett alkalmazdas, amely védett elektronikus kommunikacidval teremt kapcsolatot a
bank szoftverével és biztositjaaz elektronikus banki szolgaltatasok igénybevételét.

Call center (telefonos
ugyfélszolgalat)

a.) automata/IVR

b.) éléhangos

a.) ,Tone” lzemmaddu telefonkésziiléken igénybe vehet6 automatizalt elektronikus banki szolgaltatas.

b.) Banki ligyintéz6 kdzrem(ikodésével telefonon igénybe vehet6 nem automatizalt banki szolgaltatas.

IVR
(InteractiveVoicerespons
e)

Automatizalt hivasfogadé rendszer, amely lehet6vé teszi a Felhasznald részére, hogy egy un. hangmeni-
rendszerben érje el az adott automata banki szolgaltatdst vagy az ligyintéz6hoz kapcsolast.

SMS lizenet

a.) biztonsagi célu

SMS (ShortMessage Service)
Tavkozlési szolgaltaton keresztiil, bank altal tovabbitott, korlatozott terjedelmd lizenet a mobiltelefon készilékre

a) a Felhasznalé azonositasahoz szikséges, SMS-ben kildott kod/jelszd (banki rendszerbe belépéshez,
tranzakcid végrehajtasahoz) vagy banki rendszerbe tortént belépést kbvetGen kildott biztonsagi értesités

b) elektronikus bankszolgaltatds, amelynek keretében a Felhaszndlébizonyos események bekévetkeztérdl




azonnal SMS Uzenet formajaban értesul, pl. értesités bankszamlan tortént kényvelések, bankkartyaval

végzett tranzakcidk végrehajtasardl.

b.) értesitési célu o . o ) »
c) a Felhaszndld altal sms-lizenetbenkezdeményezett informacid lekérdezés vagy banki miivelet inditasa a

bank altal el6re definidlt kod kildésével

c.) interaktiv

Felhasznalé6i Kézikonyv A bank honlapjan elhelyezett, illetve az elektronikus szolgéltatas keretében a Felhasznald altal elérhetd
dokumentum, amely tartalmazza az elektronikus banki szolgaltatasok biztonsagos igénybevételének szabalyait és
feltételeit.

Elektronikus alairas Elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl hozzarendelt vagy azzal logikailag 6sszekapcsolt elektronikus
adat, ill. dokumentum, ill. a vonatkozd térvény alapjan ilyenként meghatarozott, irdsbelinek és azonositasra
alkalmasnak mingsulé alairas

Elektronikus banki A bankkal kotétt szerz6dés feltételei szerint az tgyfél szamlai felett meghatdrozott szolgaltatdsok tekintetében — az
szolgaltatas felhasznaloja | elektronikus banki rendszerben — lekérdezési, ill. rendelkezési jogosultsaggal bird természetes személy

(Felhasznald)

Felhasznalé6i azonosité Az elektronikus banki szolgéltatas rendszereibe torténd belépéshez sziikséges, bank altal biztositott azonosité (pl. a
bank altal generdlt szamsor, bankkartya-szam)

Felhasznalo6i jelsz6 Elektronikus banki szolgaltatasok igénybevétele soran alkalmazott titkos; allandé, vagy egyszer hasznalatos kod




Azonositasi eszkozok

A bank 3altal az egyes elektronikus szolgdltatasok esetében alkalmazott azon eszkdzdk Gsszessége, amelyek a
Felhasznald egyértelm(i beazonositasat biztositjdk az egyes szolgaltatdsok hasznalata esetében. llyen alkalmazott
eszkozok jellemzben az egyedi felhasznaldi azonositohoz kapcsoldddan: a jelszd, a bankkartya-szam, token

Token

Egyszer hasznalatos kddgenerdldsra alkalmas biztonsagi eszkéz, amellyel a Felhasznalé beazonosithatd. Formaja
lehet pl. fizikai eszkdz, mobiltelefonba épitett alkalmazas.

Mobileszko6z

Hordozhatd, mobiltelefon haldzat segitségével tavoli elérést biztositd eszkoz (pl. mobiltelefon, tabletek).

Személyi szamitogép

Olyan szamitastechnikai eszk6z, amely képes a Felhaszndlohoz telepitett banki program futtatasara és/vagy a
Felhasznald oldali internetes banki fellilet megjelenitésére és rendelkezik olyan kommunikaciés megoldassal, amely
Utjan az adott elektronikus banki szolgaltatas igénybe vehet6 (pl.: PC, Laptop, Notebook stb).

SWIFT rendszer

a Society forWorldwidelnterbank Financial Telecommunication (S.W.I.F.T.) és tagjai altal m(kodtetett, olyan
nemzetkozi elektronikus kommunikacids rendszer, amelyen keresztil annak tagjai, egymas kozott bankkozi
Uzenetforgalmat bonyolitanak, és amely rendszer segitségével fizetéseket teljesithetnek illetGleg elszdmolhatnak
egymassal

SWIFT lizenet

a SWIFT rendszeren szabvanyositott formaban és moddon tovdbbitott, SWIFT szabvanyoknak megfeleléen
elektronikusan alairt és hitelesitett (kulcsolt) szoveges Gzenet.

BIC kod Business IdentifierCode rdviditése, amely olyan azonositdé kdédot jelent, amely a SWIFT rendszerben a
szabvanyositott SWIFT Uzenet kild6jét és cimzettjét egyardnt azonositja és biztositja a SWIFT lzenet pontos
tovabbitasat a cimzett (kedvezményezett) bankjahoz.

IBAN Az ’International Bank Account Number’ angol kifejezés roviditése, amely a nemzetkdzi bankszdmlaszam
megjeldlésére szolgal

SEPA a ,Single Euro PaymentArea” angol kifejezés réviditése, jelentése Egységes Euro Fizetési Ovezet







