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Barabas Miklos (1810 -1898) Egy utazd ciganycsaldd Erdélyben, 1843

olaj, vaszon 108 x134 cm
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Barabds Miklos festménye a Pesti kidllitason
mar Petéfi Sdndor - a kép ihlette - Vandor élet
cimU versével egyitt szerepelt.
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Ziffer Sdndor (1880 -1962) Cinterem Nagybényén, 1912

olaj, vészon 90 x-130.cm
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Ziffer Séndor, elsé latogatasat 1906-ban Parizsbdl,
budapesti megalldval épp a Nagybéanyara tartd Czobel Béla
tarsasdgaban tette meg. 1908-ban végleg letelepedett,
hatralevé életét a mivésztelepen toltotte.
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Fobb mutatok

M Ft M Ft Meurd
MKB Bank MKB Csoport MKB Csoport'
IFRS, nem IFRS IFRS
konszoliddlt  konszoliddilt konszoliddilt
2010 201 Viltozas 201 201
MERLEG
Mérlegf60sszeg 2733482 2694824 -1,41% 2943 961 9462
Ertékpapirok és MNB 403 009 586 806 45,61% 596 357 1917
Hitelintézetekkel
szembeni kdvetelések 128 730 119 515 -716% 85,183 274
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 2 166 332 2000982 -7,63% 2243 907 7212
Véllalati hitelek 1358418 1246 009 -8,28% 1190 368 3826
Lakossagi hitelek 597 537 573527 -4,02% 751 560 2416
Hitelekre képzett
kockazati céltartalék (168 930) (190 479) 12,76% (249 433) (802)
Bankbetétek és refinanszirozott
alloményok 963 909 962 588 -0,14% 977 326 3141
Folyd és betétszamlak 1278617 1311 684 2,59% 1463472 4704
Véllalati foly6 és betétszamlak 678 610 616 560 -9,14% 628 910 2021
Lakosségi folyo és betétszamldk 600 006 695 124 15,85% 834 561 2682
Kibocsétott hitelviszony
megtestesitd értékpapirok 146 609 170 688 16,42% 171145 550
Aldrendelt kolcsontdke 96 561 108 486 12,35% 108 486 349
Sajat téke 195 444 78 865 -59,65% 84089 270
EREDMENYKIMUTATAS
Nett6 kamatjovedelem 75790 66 774 -11,90% 77 027 276
Netto jutalék- és dijbevétel 16777 10716 -36,13% 14 060 50
Egyéb mikodési bevétel (4 003) 9783 -344,40% 6 696 24
Bruttd mdkodési eredmény 88 565 87 274 -1,46% 97 784 350
Bankulzemi koltségek (56 594) (60 288) 6,53% (74 703) (267)
Uzemi eredmény 31970 26 986 -15,59% 23080 83
Ertékvesztések és céltartalékok
veszteségek fedezetére (165 653) (130 523) 21,21% (126 363) (452)
Adozas eldtti eredmény (133 683) (103 537) -22,55% (104 280) (373)
Addzas utani eredmény (122 673) (112 740) -8,10% (121 026) (433)

"Ft/ eur6 arfolyam: mérleg: 311,13; eredménykimutatas: 279,27.
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M Ft
MKB Bank MKB Csoport
IFRS IFRS
nem konszoliddlt konszoliddlt
2010 201 Valtozas 201
UZLETI TELJESITMENY
Véllalati Ugyfelek szama 2 48 394 54052 11,7% 73088
Nagyvallalatok? 3057 3003 -1,8% -
Kozépvallalatok 9535 9813 2,9% -
Kisvallalatok 35802 41 236 15,2% -
Lakossagi gyfelek 348 748 360 805 3,5% 548 927
Nyugdijpénztari tagok 136 100 97 826 -28,1% -
Egészségpénztari tagok 33500 144000 79% -
Villalati hitel és betét piacrész 13%/11,2% 12,6% / 9,9% -04/-13 pps -
Lakossagi hitel és betét piacrész 6,5% / 59% 6,2% / 6,2% -0,3/0,3 pps -
Befektetési alap piacrész 4,2% 4,4% 0,2 pps -
Haztartasi szektornal 1évé belfoldi
pénzintézeti kdtvényallomany * 14,2% 14,2% 0 pps -
LIKVIDITAS ES ONFINANSZIROZAS
Likvid eszkdzok ardnya 19,87% 26,67% 6,80% 24,82%
Hitel / Els6dleges forrds mutatd (LTPF) 152,00% 134,99% -17.01% 137.27%
Hitel / Betét mutato (LTD) 169,43% 152,55% -16,88% 153,33%
TOKEMANAGEMENT *
Osszes alapvetd tékeelem 251393 198 808 -20,9% 183 254
Alapvet6 tékeelemek (Tier 1) 167 365 132 502 -20,8% 121 656
Szolvencia mutaté 10,8% 9,17% -1,6% 9,03%
Tier T mutaté 9,0% 7,08% -1,9% 5,85%

2 MKB Bank, MKB Nextebank és MKB Unionbank 6sszes tigyfele az MKB Csoport szamoknal.

3 Intézményi tgyfelekkel egyditt.
4 Jelzéloglevelek nélkiil.

5 Szavatolo téke levonasok nélkil, MSZSZ szerint; az MKB Bank 200 M eurds tékeemlését kovetden.

6
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M Ft
MKB Bank MKB Csoport
IFRS IFRS
nem konszoliddlt konszoliddlt
2010 201 Valtozas 201
PORTFOLIOMINOSEG
Nem teljesité hiteldllomany aranya (NPL) 11,3% 19,0% 7.7 pps 20,7%
Vallalat 9,6% 18,6% 9 pps 20,7%
Lakossag 8,9% 21,0% 2,1 pps 209%
Céltartalék hitelveszteség fedezetére / NPL  54,19% 46,96% 7,2 pps 5392%
Biztositéki fedezettség / NPL 37,06% 41,12% 4,1 pps 40,46%
JOVEDELMEZOSEG
ROAE -47,85% -40,62% 7,2 pps -41,88%
ROAA -4,74% -3,81% 09 pps -3,68%
HATEKONYSAG ES MUKODES
Koltséghatékonysagi mutatd (CIR) 63,90% 69,08% 5.2 pps 80,53%
Alkalmazottak szama 2198 2244 2,1% 3912
Fiokok szdma 87 88 1,1% 187
RESZVENYEKRE VONATKOZO INFORMACIOK
Egy részvényre jutd eredmény (7 846) (5438) -30,70% (5837)
Egy részvényre jutd konyv szerinti érték 9427 3804 -59,65% -
Részvények szdma 20732902 20732902 0,00% 20732902
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Dijak

és elismereések

Best of Call Centers

A tavalyi két elsé helyezéstinket kovetben, az idén
minden versenykategéridban az MKB Bank Ugyfél-
szolgdlata bizonyult a legjobbnak a TOP10 Call Cen-
ter-dij ez évi kiirdsan, kiérdemelve ezzel a Best of Call
Centers mindsitést. A GfK Hungaria Piackutatd Intézet,
a Humdn Eréforrds Alapitvannyal, az idén méasodik
alkalommal rendezte meg a lakossagi Ugyfélszolgd-
latok, a call és contact centerek versenyét. A TOP10
Call Center-dij kiirdsan a szolgaltaték dgazatonként mé-
rettethették meg magukat az Ugynevezett probahiva-
sos modszer segitségével. Ennek keretében felkészilt

probavasarlok értékelik az altaldnos Ugyfélkezelés mellett
a problémamegoldast, illetve a telefonos értékesftést.
A rangos Vdllalati mezényben bankunk Ugyfélszol-
gdlata az Osszes kategdridban elvitte a palmat sajét
,sulycsoportjaban”: az éltalanos tgyfélkiszolgalas, a prob-
l[émamegoldds és az értékesitéstéamogatds terén egy-
arant lekoroztik versenytérsainkat. Ezzel feldlmultuk
tavalyi teljesitménylinket, amikor két kategdridban végez-
tlnk az élen; igy 2011-ben, sajat dgazatunk legjobbjaként,
megszereztiik a Best of Call Center minésitést.

Ismét MagyarBrands lett az MKB Bank

A Superbrands Magyarorszag tavaly Uttéré kezdeménye-
zést inditott Utjdra, amikor MagyarBrands program néven
a magyar markdak osszegydjtésére, értékelésére és dijaza-
sara véllalkozott. A MagyarBrands cimet elnyert markak
a védjegyadatbdzisbdl és a pélyazd mérkakbol kertltek ki.
A MagyarBrands markakhoz kapcsolt értékek olyan kéz-
zelfoghaté eldnyt jelenthetnek, amelyek révén a termé-
kek megbizhatésaga és elismertsége ndvekszik a vasar-
|6k, az Ugyfelek szemében.

A MagyarBrands védjegy egy elére meghatarozott, egy-
séges szempontrendszer alapjan, palyazati Uton nyerhe-
t6 el. A hazai programban résztvevé vallalkozésok és azok
termékei - a Superbrands nemzetkédzi elveihez hasonlo-
an - egy onkéntes, fliggetlen szakértékbdl allo Bizottsag

dontése alapjan kapjak meg az elismerést. A Bizottsag-
ban szakmai és iparagi érdekképviseleti szervezetek
legszélesebb kore képviselteti magat.

Az elmult években tébb alkalommal is kiérdemelt
Superbrand, majd a 2011-es MagyarBrands mind&sités
utén ismét MagyarBrands lett az MKB Bank. Az ob-
jektiv cégadatok (tradicio, tulajdon, menedzsment,
ismertség, foglalkoztatds), valamint a figgetlen szak-
emberekbdl allé MagyarBrands Bizottsdg szubjektiv
dontése (reputdcio és identitds) alapjan az MKB Bank
meghatdrozé magyar mdrkdnak szamit. Bulszkék
vagyunk arra, hogy az idén is megszereztik ezt az
elismerést a legkivalébb hazai brandeket reflektor-
fénybe helyezé programban.
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Els6 helyezés az Ev bankkartya sorozata 2011 kategoériaban

Az Ev lakossagi bankkartyaja 2010 dijat kévetéen tjabb
gy6zelmet aratott az MKB Bank csapata a bankkartyak
évente megrendezett kreativ versenyén: a Bank képzé-
muvészeti gyljteményébdl kolcsonzott latvanyvildgu
plasztiklapok elsé dijat kaptak az Ev bankkdrtya soro-
zata 2011 kategdridban. A forgalomban Iévé, sorozat-
gyartasu bank- és hitelkartyakra meghirdetett verseny
2011-es kifraséra az MKB Bank &telem( sorozattal ne-
vezett, amely egy jatékos vizualis kisérlet eredménye.

Ennek célja az volt, hogy az egyes darabok ldtvanyos
részleteket tarjanak fel a Bank festménygydjteményének
ékességeibdl. A sorozat mintegy vizudlis sétdra invitalja
a szemlélét, amelynek sordn Csok Istvan almafavirdga-
itél Boldizsar Istvan virdgzé gytimolcsfain at, Vaszary
Janos kertjén keresztil haladhat Berény Réberttel a viz
felé, hogy végul teljes szépségében téruljon fel el6tte
Szényi Istvan meginditd Dunakanyarja.

Kiilondij az Ev honlapja 2011 palyazaton

Az MKB Otthonkeresé mobil alkalmazédsa kulondijat
nyert az Ev honlapja 2011 palyazaton a Mobil marketing
alkalmazéasok kategoridjaban.

A Magyar Marketing Szévetség és az Internet Marketing Tago-
zat Az év honlapja pélyazatot idén tizedik alkalommal irta ki.
Az idei pélydzaton az MKB Otthonkeresé mobil alkal-
mazésa Mobil marketing alkalmazdsok kategéridban

kulondijat kapott. A kdzdnségszavazatok alapjan az
MKB Bank készitette 2011 harmadik legjobb reklamkam-
panyat. A marketingkommunikaciés szakma mértékadd
lapja, a Kreativ magazin altal kifrt szavazason az MKB
Bank Otthonkeresé kampdénya tobb sziz szavazatot
szerezve végzett a dobogon.

Kiilondijas az MKB (',')sztiindij program

Kulondijban részesilt a Magyar Adomanyozoi Férum
pélydzatdn az MKB Bank: a szakérté zsdri Tdrsadalmi
Befektetések Dijjal ismerte el az MKB Osztdndij prog-
ramot, amelynek keretein belll szaz tehetséges, dm
hatranyos helyzet( didk tanulmanyait segitjik az alta-

ldnos iskolatdl egészen a felséfoku tanulmanyok végéig.
A térsadalmi Ggyeket tdmogatd hazai Uzleti és non-pro-
fit szervezeteket tomorité szakmai ernydszervezet meg-
Ujult dija a véllalatok példaérték tarsadalmi befektetési
programijait értékeli.
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Elnoki beszamolo

2011 a magyar gazdasdgban a nem ortodox valsag-
kezelés részben kényszer( folytatdsat jelentette, mely az
eurdzéna addssagvalsaganak nydri Ujra eszkaldlddasaval
parhuzamosan, negativ megitélést, nemzetkozi illetve
pénzpiaci bizalomvesztést eredményezett Magyaror-
szadggal szemben, arfolyamcsokkenésben, egységesen
bovli kategdridba vald leminésitésben tlkrozédve az
év végével, illetve kikényszeritve az IMF-fel vald kapcso-
latfelvételt egy pénzlgyi biztonsdgi hald érdekében.
Az 1,7%-0s gazdasagi ndvekedés a belsé kereslet visz-
szaesése mellett stagnéldsba fordul, a bejelentett hosz-
szabb tavu strukturdlis reformok megvalositasa csu-
szik, mikdzben a politikai bizalomvesztés szamottevé.
A fentieken tul, a bankszektortél a nyugdijrendszer
dtalakitasa forrds oldalon, mig a korményzati Otthon-
védelmi Program elemei a lakossagi hitelezés terén is
kilonlegesen intenziv alkalmazkodast kivantak meg,
de mindkettd, szamos egyéb folyamattal egyitt - el6-
retekintéen is - nagymértékben csdkkentették a szektor
bevételtermeld képességét.

Fenti kornyezetben 13 év impressziv eredményeket
felmutatd fejlédését kovetéen, mely a magyar bank-
szektort a régid legjobbjainak egyikévé tették szdmos
aspektusbdl, a bankok 8sszesftett nettd vesztesége
meghaladta a 160 Mrd Ft-ot 2011 végén. A bankadé és
az egyéb azt kdvetd kormanyzati intézkedések a szek-
tor ardnytalanul nagy teherviéllaldsadt eredményezték.
Mindehhez jaruld kilsé tényezék révén a szektor igy

alapvetéen képtelen arra, hogy betdltse a nemzet-
gazdasadg mieldbbi kildbaldsat, annak Ujbdli tartds és
szamottevd novekedését megfeleld finanszirozéssal
katalizalod funkcidjat. 2012-ben alapvetd kérdés, hogy
a magyar gazdasagpolitika tdmaszkodni kivan-e és mi-
lyen mértékben partnerként a bankszektorra, annak ér-
dekében, hogy az tdmogathassa a gazdasag élénkitését,
és egylttesen vissza lehessen szerezni az anyabankok,
az Ugyfelek, illetve a pénzpiacok bizalmat.

Az MKB Bank és Csoport 2011-es Uzleti évét dsszessé-
gében - az év elsé felének a kilabalds, a ndvekedés hal-
vany igéretét hordozo idészaka ellenére — valtozatlanul
az aktiv valsdgkezelés és alkalmazkodas, finanszirozasi
Ovatossdg fémjelezte a gazdasagpolitikai irdnyitas és
szabdlyozas szempontjabdl rendkivil hektikus, ked-
vezétlen kdrnyezetben. A két alapvetd stratégiai céljat,
az 6nfinanszirozasi képesség erdsitését és a hatékony
kockazati sulyos eszkdzgazdalkodast (RWA) — ideértve
a mérlegszerkezet fokozatos javitasat lejarat és deviza-
lis alapon egyaradnt — az MKB ¢ridsi eréfeszitések aran,
id6aranyosan tulteljesitette, melyhez minden Uzletdga
hozzajarult. A nyugdijrendszer atalakitasdval és a vég-
torlesztéssel kapcsolatos feladatokat a Bank sikeresen
kezelte. Kiemelendd, hogy mindezek a piaci poziciok-
nak csak kismértékU erdzidjaval jartak egyttt. A Bank
értékeinek, hosszu tavu Ugyfélkapcsolatainak megdérzésével,
javulo teljesitménnyel tartésan a magyar pénzigyi szektor
vezetd intézményeinek egyike kivan maradni.
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Magyar tzleti terilet: késleltetett kilabalas,
gazdasagi kilonat nemzetkozi nyomas alatt!

2011 a magyar gazdasagban alapvetéen, mint a nem
ortodox modszerekkel megvaldsitott vélsagkezeld
gazdasagpolitika részbeni kudarcanak, ezzel parhuza-
mos kezdeti korrekcidjanak éve volt. Ennek egyik ma-
gyarazata, hogy nem kovetkeztek be azok a kedvezd
redlgazdasagi folyamatok, melyeket a gazdasagpoliti-
ka 2010-ben célul tGzott ki, illetve elérhetének tartott.
Ebben kilsé tényezéként a nyar végére eszkaldlddod
eurdpai adodssagvalsdg is szerepet jatszott, a pénzpia-
cok negativ itéletével, a forint szédmottevé gyengu-
lésével. Ezzel parhuzamosan névekedett az egyszeri
valsdgintézkedések, valamint az intézményrendszert
érintd valtoztatdsok toérvényességét megkérddjelezd
nemzetkdzi, elsésorban EU nyomas. Valamint, 1996 6ta
most elészor kerllt vissza az orszag a nem befektetési
kategoridba.

2011-benareménytelielsé honapokellenére amagyar
gazdasagi teljesitmény véltozatlanul kétarci maradt.
A kilsé feltételeknél taldan meghatarozobbnak bizo-
nyult a nehezen kiszdmithatd hazai gazdasigpo-
litika. gy a tervezett fejlédési dinamika elmaradt
a varakozasoktdl, a GDP 1,7%-os novekedését a kilsd
konjunktura (elsésorban a német export) évatos meg-
induldsa és a kitlind évet zaré mezdégazdasag taplalta.
Az exportndvekedés meértéke bdven ellensilyozta
a belfoldi kereslet csokkenését, igy az ipari termelés —
bar mérsékeltebben, de tovabbra is — ndvekedni tudott.
A tartdsan gyenge befektetési kedv és az elsésorban
allami beruhazasi kereslet romlasa miatt, a beruhaza-
sok 0sszességében csokkentek. F6 kivételt a friss autoi-
pari nagyberuhdzasok kovetkeztében a jarmigyartas,
valamint a gépek, berendezések gydrtasa jelentettek.
A belf6ldi piacra termeld dgazatok, a szolgéltatdipar
legjobb esetben stagnalt, mig a tuladodztatott keres-
kedelmi és pénzlgyi szektorok, valamint a valsdgot
leginkdbb megérzé épitdipar teljesitménye erdtelje-
sen visszaesett.

A kis- és alsé-kozépvallalkozadsok csédratdja tartdsan
magas maradt, folytattdk tartalékaik felélését, az
exportkonjunkturdbdl jellemzéen nem részesdltek.
A magasabb (hivatalos)
ado- és jovedelempolitika nyoman keletkezett plusz
jovedelmeket makroszinten felemésztette a svajcifrank-

keresetleket favorizald

alapu jelzéloghitelek megugré torlesztérészlete.

A munkanélkiliségi rata magasan, 10 %-os szint folott
ragadt. A reédlkeresetek csekély névekedése a pénz-
Ggyi megtakaritdsokban csapddott le. A haztartdsok
fogyasztasa stagnalt, nettd megtakaritd pozicidja a
végtorlesztés elbtt kissé, annak kovetkeztében rend-
kivali mértékben emelkedett.

Az allamhdztartas statisztikailag kimutatott tdbbletéhez
jelentés mértékben jarultak hozza egyszeri hatdsok, igy
mint a magannyugdijpénztaraktél az dllamhoz atkertild
vagyon, valamint a szektordlis kiilonaddk. Ugyanakkor
afundamentélis hidny mértéke miatt az orszag tovébbra
is tulzott deficiteljaras alatt ll. Az dllamaddssag GDP-hez
mért ardnya a jelentés nyugdijvagyon atcsoportositasa
ellenére sem csdkkent, amiben az addssdg devizaszerke-
zete és a forint Iényegi drfolyamromldsa jatszott szerepet.

A tartésan dinamikus gazdasagi novekedés beindula-
sanak elmaradasdhoz a csokkend hitelkereslet mellett
a hitelkindlat jelentds szUikilése is hozzajarult. Hitelsz(-
kdsség, mert a bankok hitelkockédzatainak szintje magas
maradt, a tdkemenedzsmenten erdsodott a nyomas, mi-
kozben valtozatlan cél maradt a deviza forrasfiggdség
csokkentése is, a jovedelmezdség jelentésen romlott.
Az egydsszegU, rogzitett arfolyamon térténd végtorlesz-
tés Magyarorszag pénzpiaci megitélését tovabb rontot-
ta. A forint arfolyama rekordmélységbe esett és az év
végére az orszagkockazati feldr (CDS) és a magyar allam-
papirok hozama fenntarthatatlan szintre emelkedett.
A hdrom nagy nemzetkdzi hitelmindsité 2011 végén és
2012 elején egységesen a befektetésre nem ajanlott
kategodridba mindsitette le Magyarorszagot, tovabbi
lemindsités eshetdségét valdszinlsité negativ kildtas-
sal. Az addssdg meguijitasi kockdzatai miatt a kormany
az IMF-nél és az EU-nal targyaldsokat kezdeményezett
egy készenlétihitel-megallapodas érdekében. Azonban
mivel a Parlament az IMF delegécié kérése ellenére fo-
gadott el fontos torvényeket (pl. a jegybanktorvényt) az
év utolsé napjaiban, az IMF és az EU varhatdan rendki-
vil szigoru elézetes feltételekhez koti a biztonsagi héld
létrehozasat. A pénzpiaci kockazatok ellensulyozasa
érdekében az MNB év végén két alkalommal 50-50
bézispontos emeléssel a jegybanki alapkamatot 7%-ra
emelte. Joval meghaladva egyébként az inflacié 3,9%-os
szintjét, melynek hatterében féként az energia- és lzem-
anyagarak, valamint az élelmiszerek dragulasa allt.

' A makrogazdasagi adatok a KSH vonatkozé rendszeres adatkdzléseibdl szarmaznak. A bankszektor adata a PSZAF 2012. februar 23-an publikalt

mérleg- és eredménykimutatasabol.
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Romania, Bulgaria: a nehezén tul

2011-ben Ujra ndvekedett (~ +2,5%-0s GDP bévilés) a
valsag kirobbandsat kdvetden erds recessziédt is megéld
roman gazdasdg. Az ipari termelés 5,6%-0s emelke-
dése mellett az épitdipar is 2,8%-kal ndvekedett, ami
elsésorban az exportkereslet fellendilésével magya-
rézhato. Javult a kilsé egyensuly is. A kulkereskedelmi
hiany 2011-ben a GDP 5,6%-dara csokkent (2010: 59%), a
folyd fizetési mérleg hidnya pedig 2010-hez hasonldan
a GDP 4,5%-4t tette ki. Ugyanakkor az orszagba bedram-
16 kulfoldi mikodd téke volumene 14%-kal csdkkent az
év sordn, mely a folyd fizetési mérleg hidanyanak csak
34%-3t fedezte (2010: 40%). Az dllamhédztartas hidnya az
IMF célkitlizésében szerepld 4,4% alatt maradt, 4,35%
volt 2011-ben (2010: 6,5%). 2011 decemberében az IMF
tovabbi 507 M eurds hitelkeretet nyitott meg Romania
szamdra a 2009-ben elfogadott 2 éves idétartamu, 20
Mrd eurds elévigydzatossagi megallapodas keretén
belll. Az inflacié csokkenése folytatodott, 2011-ben
az atlagos fogyasztoi drindex 5,8% volt (2010: 6,1%). A
dezinflacios folyamat eredményeként, a Roman Nem-
zeti Bank 2011 novemberében - 18 hdnap utan elészor
— csokkentette (6,25%-rél 6%-ra) a jegybanki alapkama-
tot (@ 2012. év eleji tovabbi csdkkentések utdn a 2012
februdri szint 5,5%). A munkanélkiliségi rata 3 tized
szdzalékponttal, 7,0%-ra mérséklédott 2011 végére.
A rating cégek eltéréen itélték meg a gazdasagi folya-
matokat. 2011 juliusaban a FitchRatings BB+ értékrdl a
befektetési szint BBB- szintre javitotta a hosszu lejaratu
devizaaddssdg besoroldsat (stabil kildtdssal). 2011 no-
vemberében az S&P a hazai valutdban fenndllé hosszu
és rovid lejaratd adodssag besoroldsat egy fokozattal BB+
besoroldsura rontotta, stabil kildtéssal. A Moody’s nem
véltoztatott a hosszU lejaratu devizaaddssag besorola-
san (Baa3). Romania igy jelenleg két hitelmindsiténél
(Fitch és Moody’s) is befektetési kategodridban szerepel.
A kormanyfé 2012. februar 6-i lemonddasat kdvetden
megalakult kormany varhatéan folytatja az IMF-fel
egyltt meghatarozott reformprogramot, aminek a ko-
vetkeztében a nemzeti Ossztermék bévilése elérheti
a 1,5%-2%-ot is.

A GDP 2010-es bévilését 2011-ben is mintegy 1,7%-0s
novekedés kovette Bulgéridban. Ennek magyarazata
alapvetéen a nyugati exportra termelé gazdasag év
eleji fellenddilése. Azonban az eurdzéna elmélyuld val-
saganak jelei megmutakoztak az ipari termelés év végi
lassuldsaban: 2011 harmadik negyedévében mar csak
3,1%-0s a novekedés. Az export rendkivil dinamiku-
san, az import attél lényegesen elmaradd Utemben
bévilt. A folyd fizetési mérleg 2011-ben 1,9%-0s tobb-
lettel zart. A bolgar jegybank elézetes adatai alapjan
a kulfoldi mikodo téke 40,7%-kal csokkent az el6zé
évihez képest. Az orszag fizetési mérlege azonban po-
zitfv tartomdnyban zart, névelve ezzel a kdzponti bank
tartalékait. SikerUlt az allamhdztartédsi hidny GDP-hez
viszonyitott mértékét a kitlizott 2,5%-0s cél ald vinni.
Ezzel Bulgéria az EU kéltségvetési szempontbdl legfe-
gyelmezettebb tagorszagainak egyike. Az éves atlagos
inflacioé - az élelmiszer, az egészséguigyi szolgaltatasok,
az oktatds, a szallashely-szolgdltatas és vendéglatds
arainak emelkedésének kodszénhetben - 3,4%-ot ért el.
A munkanélkiliség rata trendje ismét novekedett, év
végén elérve a 10,1%-ot. 2011 oktdberében az addig
is hatalmon 1évé (kdzép-jobboldali CEDB) pért nyerte
az elnokvalasztasokat, valamint a helykdzi valaszta-
son is a legtébb kerlletben &k végeztek folényben.
A valasztasok utan folytatddott a szocidlis szektor atfo-
g0 atstrukturdlasa, az energetikai és infrastrukturalis fej-
lesztések. Bulgdria ratingjében az év sordn pozitiv valto-
zas tortént, a Moody's hitelmindsité Baa2 besoroldsura
javitotta, ezaltal befektetési kategéridban van mindha-
rom hitelminésiténél. Az S&P megerdsitette a szuverén
besorolast (BBB), a FitchRatings év végén pozitivrél
stabilra rontotta a kildtadsokat (BBB-). 2010. december
31. 6ta a Bolgdr Nemzeti Bank az irdnyadd kamatszin-
tet 0,04%-kal 0,22-re emelte 2011. év végéig, a valutata-
nacs intézményrendszerének és igy a fixen az eurdhoz
kotott valutarendszer stabilitasanak megdérzése mellett.
A 2012-es koltségvetési hidnycél 1,35%, a kiadasok var-
hatdéan 5,9%-kal 15,2 Mrd euréra, azaz a GDP mintegy
36,5%-ara ndvekednek.

’Adatok forrasa: Roman Nemzeti Bank, Roman Nemzeti Statisztikai Hivatal, Bolgar Nemzeti Bank, Bolgar Nemzeti Statisztikai Hivatal, IS Emerging Markets.
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Magyar bankszektor: az aranytalan tehervallalas, a kedvezotlen novekedési
kilatasok veszteséget, hibernalo stratégiakat és kivonulasokat eredményezett

A magyar bankszektor mar eleve meggyengdlt allapot-
ban kezdte a valsag harmadik évét, 2011-et. A bankadd
nemzetkdzi és hazai mértékkel tekintve is rendkivdl
aradnytalan teher, a nyugdijrendszer talakitdsa szintén
kozvetlen bevétel- és kdzvetett forraskiesést jelentett,
mig a hitelkockdzatok szintje magas maradt a csak kis-
mértékben csdkkend csédraték és hektikus arfolyam-
mozgdasok miatt. Az exportvezérelt enyhe ndvekedés és
a lakossagi évatossag ugyanakkor nem is eredményez-
hették a hitelpiac élénkilését; a meguijitasok, illetve az
Uj volumenek rendkivil alacsony szintje volt jellemzo.

Az érfolyamvaltozés forintban kifejezett volumenek-
re gyakorolt hatasa jelentés, latszélag a teljes hitelal-
lomany alig mérséklédott, mikdzben tranzakcidsan
294,5 Mrd Ft-tal zsugorodott a vallalati és 810,2 Mrd
Ft-tal a lakossagi hiteldllomany (melybdl 20,7% nem
a végtorlesztéshez kotott). Ezek a hitelfolyamatok ter-
mészetesen tdmogattdk az onfinanszirozd képesség
erésitését célzd stratégiadkat, ahogyan a forrasok alaku-
ldsa is. A szektorban pozitiv (lakossagi ®ngondoskodas
és magasabb nettd jovedelem az affluens rétegeknél)
és negativ (vallalati kildtdsok, elmaradd beruhdza-
sok) tényezék egylttes hatdsa miatt az Ugyfélforrds
dllomany 4,9%-kal novekedett. A novekedés alapve-
téen betétekben valdsult meg (visszacsatornazddasi
alapokbal). Ugyanakkor a nem befektetési kategéridba
tortént lemindsités, az orszagkockazati (CDS-ben kife-
jez6d6) felarak rekordszintje értelemszertien arfelhajto
hatdsu az anyabanki devizaforrdsok esetében.

A kiinduldsi helyzetet évkdzben sulyosbitotta, hogy az
europai adossagvalsag nyari eszkalacidjaval parhuza-
mosan, a forint jelentésen gyengllni kezdett, névelve
a nem torlesztd hitelek ardnyét, stresszelve a tékehely-
zetet, mig az ¢ridsi dllomanymozgasokkal jaréd vég-
torlesztés mar csak az utolsd csepp volt a pohérban.
Bejelentését kovetéen gyorsan erdsodott a pénzpia-
cok bizalmatlansdga, mely az ismert makrogazdasagi
eseményekhez vezetett. Mindezek logikus kovetkez-
ménye, hogy a bankok céltartalékképzése 56,5%-kal
szarnyalta tul a 2010-es egyébként is magas értéket. Bar
a bruttd eredmény még 7,7%-kal nétt (drfolyamhatds-
sal) ezen belll a pénziigyi és befektetési szolgaltatasok
eredménye 28,5%-kal bévilt, a kamateredmény mar
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csak minimalisan, 0,5%-kal, mikézben a dij- és jutalék-
bevételek 11,4%-kal csokkentek, jelezve az Uzleti
gyengeséget. Végeredményben a magyar bankszektor
2011-ben veszteségessé valt; addézott eredménye -167,3
Mrd Ft-ot tett ki. 13 év utdn lett veszteséges azzal a je-
lentds kilonbséggel, hogy nem egyedi nagymértékd
veszteség okozta, hanem szamos szereplé egyidejlileg
szenvedett el tékevesztést.

A végtorlesztés végul 168 000 adost (17,7%), végtor-
lesztési arfolyamon 921 Mrd Ft hiteldllomanyt (23,5%)
érintett, 336 Mrd Ft direkt azonnali veszteséget okozva
a szektornak. A lakossagi Uzletdg kodzéptavu jovedelme-
z6ségét szamottevéen rontotta az intézkedéssorozat,
mert a jé addsok el6torlesztését tdmogatta, a svajci
frankban denomindlt hitelmarzsok kiestek, a kivaltd
forinthitelek (113 Mrd Ft) marzsa alacsonyabb és a fel-
hasznalt pénzlgyi megtakaritasok visszacsatornazasa-
nak koltsége magasabb lesz 2012-ben. Ezzel parhuza-
mosan a pénzigyi fellgyelet részérél erésddott a Bazel
lll-ra valé kozéptavu felkészilés jegyében a bankszektor
tékehelyzetének megerdsitését célzd torekvés, a mini-
mum tékemegfelelési elvaras szintjének potencialisan
9%-ra, illetve kdzéptavon 10%-ra torténd novelése.
Az anyabankok biztositottdk a végtorlesztés, illetve sza-
mos banknal a normal mdkddés eredményezte veszte-
ségek miatti tékerendezést, t6kepdtlast, annak ellenére,
hogy szédmos bank rekordveszteséget szenvedett el.

A vezet6 bankok a tékerendezésen tul is megerdsitették
stratégiai elkdtelezettségiket a piac irdant. A magyar
bankrendszerrél tovabbra is elmondhatd, hogy stabil,
tékemegfelelése megfeleld, a bankok likviditasi helyzete jo.
Ugyanakkor vildgossa valt, hogy a vezeté magyar bankok
anyabankjai az eurozéna valsdga miatt maguk is feszitett
helyzetben magyar lednybankjaikndl elsésorban a funda-
mentumok megerdsitésére, a tékemegdvasra, az dnfinan-
szirozasra (ez minden szereplénél prioritassa valt), a vesz-
teségek elkertilésére koncentralnak. A magyar piacot nem
tartjdk rovid-kdzép tavon attraktivnak, ezért expanzids
torekvéseiket visszafogva ,hiberndljdk” itteni tevékenysé-
guiket, a sz(ikos eréforrdsokat mas piacokra csatorndzva ét.

Ennek kedvezétlen direkt hatdsa a tovabbi, 5,3%-0s
koltségcsokkentés 2011-ben, azaz kozel dupla szamjegyd
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redlcsokkenés! Tobb nagybank fidkbezardsokat és
létszamcsokkentéseket eszkdzolt, illetve eszkdzol 2012
sordn (tdbb mint 60 fiok zdrdsa). A bankszektorban
dolgozok létszéma 308 fével mérséklddve 2011 végén
30 788-at ért el, de 2012-ben ismét nagyobb aranyu csok-
kenés varhato. A masik makroszinten dontd hatds, hogy
a szektor igy alapvetden képtelen arra, hogy betdltse
a nemzetgazdasdg mielébbi kildbalasat, az Ujbdli tartds

és szamottevé novekedését megfeleld finanszirozassal
katalizalé funkciojat. Ennek drdmai hatdsa tulzas nélkl
a 2012-es év f6 kérdése, vagyis hogy a magyar gazda-
sagpolitika tdmaszkodni kivdn-e és milyen mértékben
partnerként a bankszektorra, annak érdekében, hogy
az tdmogathassa a gazdasdg élénkitését és egylttesen
vissza lehessen szerezni az anyabankok, az Ugyfelek,
illetve a pénzpiacok bizalmat.

Roman ¢és Bolgar bankszektor

Az elhizodd globdlis pénziigyi és gazdasagi valsag
a roman bankszektort 2011-ben is kiemelten sulyosan
érintette. A szektor redlértelemben tovabb sz(kilt
2011-ben. Nomindlisan a mérlegfédszeg csak 3,5%-kal
novekedett, a lakossagi és vallalati hitelek llomanya —
inflacié feletti — 6,2%-0s bévilést mutatott 2011-ben.
A bankok romlé portfolidit tikrozi, hogy a nem teljesité
hitelek ardnya 2011-ben elérte a 14,1%-ot (2010: 11,9%).
A betétek dlloménya az inflacié alatt, 5,2%-kal nétt.
A hitel-betét arany a 2010. évi 113,5%-rél 116,7%-ra no-
vekedett az év végére. 2011-ben a szektor koltségha-
tékonysagi mutatdja enyhén romlott 68,2% volt (2010:
64,9%). A roman bankok 79 M eurd veszteséggel zartak
a 2011-es évet, de Osszességében elmondhato, hogy
aroman bankrendszer stabil, év végén atékemegfelelési
mutato 14,5%-ot ért el. 2011-ben 41 kereskedelmi bank
mUkodatt Romanidban.

2011-ben 24 kereskedelmi bank és 7 kilféldi bank fidkte-
lepe mUkodott Bulgédridban. 2011 decemberében ezen
bankok mérlegféosszege 76,8 Mrd levat tett ki, amely
4,2% éves ndvekedést jelent. A lassu gazdasagi kilabalas

azonban tovébbra is fékezte a bankrendszer névekedé-
sét. A bankrendszer 6sszes hitele 2011-ben éves 6ssze-
hasonlitadsban 4,1%-kal ndvekedve 56 Mrd levéra emel-
kedett. A hitelezésen belil a véllalati hitelek ndvekedése
volt a legnagyobb mértékl (éves dsszehasonlitdsban
6,2%). Az elhelyezett betétek dllomanya is mintegy 5%-kal
59 Mrd levédra nétt. A forrdsbevonasban a legjelenté-
sebb emelkedést a lakossagi betétek mutattak (13,9%
év/év). A bolgédr bankrendszert igencsak probéra tevé
mukodési kornyezet kovetkeztében tovabb emelkedett
a nem teljesitd hitelek aranya. Bar havi novekedésik
Uteme lassuldban van, mennyiségi csokkenésik for-
dulépontjat varhatdan 2012-ben érik el. Mindazondltal
2011-ben a bolgar bankrendszer tovébbra is magas szin-
td, 17,5% koruli tékemegfelelést mutatott, amely mellett
a likvid eszkozok ardnya 25,6% volt 2011 szeptembe-
rében. Az értékvesztés és kockdazati céltartalékképzés
a valsag kezdete ota el6szor mérséklédott 2011-ben,
2%-kal, ez 1,29 Mrd levat jelent, mikdzben az addzott
eredmény 586 M leva volt, ami éves szinten 4,9%-0s
csokkenésnek felel meg.
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Az MKB Csoport 2011. évi teljesitményén
a kedvezotlen gazdasagi és szabalyozasi kornyezet hagyott nyomot

Az MKB Csoport 2011-ben folytatta a vélsag kirobba-
nasakor megfogalmazott, kdzéptavu tékepiaci attrak-
tivitdsat célzd stratégiai programjanak végrehajtasat.
Ennek legfébb elemei egyrészt a bankmukodés fun-
damentumainak meger6sitése voltak, tobbek kozott
a tékemegovasra, az onfinanszirozd képesség erdsité-
sére, a folytatodd portfolidtisztitasra, a kockdzati sulyos
eszkdzallomannyal valé ndvekvd hatékonysadgu gazdal-
koddsra, a mérleg lejarati és devizaszerkezetének kdzép-
tavu javitdsara, a prudens kockazatkezelésre valamint
a mukodési hatékonysag javitasara fokuszalva. Masrészt
dvatosan, de tovabb haladt a Bank az Uzleti jovokép
épitésében az elsédleges bankkapcsolatok bdvitésével,
szelektiv akvizicidval, a wholesale (zletag &talakitasaval,
az Ugyfelekkel egylttmUikodds, szervezetileg elkilonilt
intenziv restrukturdlasi tevékenységgel, a belsé folya-
matok tovabbi javitasaval, illetve nem utolsd sorban az
MKB Csoport kollektivajanak jelentds eréfeszitésével.

Mindezek mellett azonban az MKB Csoport Uzleti és
pénzigyi teljesitményét jelentésen és kedvezétlendl
befolydsolta a kdzép-kelet-eurdpai régié lassu gazda-
sagi kildbaldsdnak a portfoliominéségre gyakorolt elhd-
z6d6 hatdsa, a nyar végére eszkaldlodd eurdpai adds-
sagvalsag, valamint Magyarorszdgon a szabalyozési
kornyezet és a nehezen kiszamithaté gazdasagpolitika.
Az MKB Csoport fenti célkitlizéseit a még mindig rend-
kival hektikus kdrnyezetben is teljesitette. Az MKB Bank
Csoportot az elhtizédd valsagkdrnyezetben szelektiv
hitelezési tevékenység jellemezte. A Csoport tevékeny-
ségében meghatdrozd MKB Bank nem konszolidalt
mérlegféosszege 1,4%-0s csokkenéssel 2 695 Mrd Ft
volt, a hitelek netté dllomanya 9,4%-kal csdkkenve 1 811
Mrd Ft-ot, a betétdllomany viszont 2,6%-kal névekedve
1 312 Mrd Ft-ot tett ki 2011 végén. A betétdllomanyok
novekedését kiegészitették a forint- és devizaalapu
kotvényibocsatdsok: 2011-ben forgalomba hozott kot-
vények forintban szémitott 6ssznévértéke 140,2 Mrd
Ft-ot tett ki. A forrasdiverzifikdciot tovébb erésitik a be-
fektetési alapok, melyek eszkozértéke 2011 végén 111,6
Mrd Ft volt.

A Bank Nemzetkozi Szamviteli Szabélyok (IFRS) szerinti

nem konszolidalt kamat, jutalék- és dijeredménye
16,3%-kal 775 Mrd Ft-ra csokkent. A brutté eredmény
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2010-hez képest 1,5%-kal mérséklédott, 873 Mrd Ft-ot
tett ki. A Bank mukodési koltségei 6,5%-kal ndveked-
tek. Az MKB Bank portfolidjanak tisztitasat és a céltar-
talékképzést versenytarsaindl kordbban, mar 2009-t6l
kezdve folyamatosan hajtotta végre. A céltartalékkép-
76s 21,2%-kal csdkkent annak ellenére, hogy a 130,5 Mrd
Ft-os érték mar tartalmazza a végtorlesztés veszteségére
megképzett céltartalékot is. A Bank nem konszolidalt nem-
zetkozi szamviteli standardok szerinti, éves addzas el6tti
vesztesége az egy évvel korabbitdl szamottevéen elma-
radva 103,5 Mrd Ft-ot ért el (2010: 133,7 Mrd Ft veszteség).

Az MKB Csoport Uzleti volumenei 2011-ben az aldbbiak
szerint alakultak: a nettd hiteldllomény 8,4%-kal csok-
kent (1995 Mrd Ft-ra), a mérlegféosszeg minddssze
0,2%-kal novekedett, 2011 végén 2 944 Mrd Ft-ot tett
ki. A betétdllomanyok csekély mértékben — 0,3%-kal
- 1463 Mrd Ft-ra mérséklédtek. Csoportszinten az
MKB - részben a magas magyarorszagi céltartalékok
és a romaniai lednybank (MKB Nextebank) tovédbbra
is kritikus helyzete miatt — 104,3 Mrd Ft konszolidalt
negativ addzas elétti eredményt ért el IFRS szerint.
A fébb tovabbi lednyvallalatok kézil az MKB Unionbank
pozitivan jarult a Bankcsoport teljesitményéhez, adé
el&tti eredménye 8,2%-kal emelkedett 2010-hez képest.
Az MKB-Euroleasing Csoport a véltozatlanul kedvez6t-
len autdpiaci és a stagnalé, gépjarmdilizing-piaci kdrnye-
zetében, a 2010-es kismértékU veszteséget kdvetden Ujra
pozitivan jarult hozzd a Bankcsoport teljesitményéhez.

A Bank Magyar Szamviteli Szabdlyok (MSZSZ) szerinti
nem konszolidalt kimutatésai az IFRS-hez hasonlo ten-
dencidkat tikréznek, a Bank addzés el6tti eredménye
-111,3 Mrd Ft (veszteség; 2010: 112,8 Mrd Ft veszteség),
addzés utani eredménye pedig -111,4 Mrd Ft (veszteség;
2010: 112,8 Mrd Ft veszteség) volt 2011-ben.

Az MKB Bank szémdra 2011-ben piaci részesedéseinek
novelése valtozatlanul nem volt prioritds, ugyanakkor
elsédleges stratégiai céljait az MKB Bank 6sszességé-
ben piaci pozicioi kismértékl erdzidja mellett telje-
sitette 2011 soradn, ami ebben a kornyezetben min-
denképpen kiemelendé teljesitmény. Az MKB Bank
13,8%-0s és 6,2%-0s piacrészt ért el a nem pénzigyi
vallalati és lakossagi hitelezésben (2010: 14,3% és 6,5%).
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Szamottevd a lakossagi megtakaritasi piacon elért ré-
szesedésndvekedés, 6,3%-os piacrészt érve el (2010:
5,9%), ezen belll 7% az elsédleges forrdsokban (2010:
6,5%) és 6,2% a lakossagi betétekben (2010: 5,9%).
Anem pénzigyivallalati betétekben piacrésze, néhany
egyedi nagybetét 2011 elsd félévi kidramldsanak
kdszonhetden 10,2%-ra mérséklédott (2010:11,8%).

A f& tulajdonos BayernlB a szabalyozdi véltozasok
(példaul végtorlesztés) ellenére 2011 sordn is biztositotta
a szlikséges t6két az MKB Csoport szamara. A 2012 janudr-
jaban végrehajtott 200 M eurdnak megfelel$ tékeemelés

eredményeként az MKB Bank és Bankcsoport tékehelyzete
biztonsagos, tékemegfelelése a szabélyozoi kdvetelményt
meghaladd szintet tikrozi. 2011 végén Magyarorszagon
88 fidkjaval az MKB Bank 12 800 nagyvallalati, kdzép-
vallalati és intézményi Ugyfelet, kozel 361 000 lakossagi
és tobb mint 41 200 kisvallalati Ugyfelet szolgélt ki,
mig a kulfoldi lednybankokkal egyutt 187 fidkban 6sz-
szesen kozel 16 000 nagyvallalati, kozépvallalati és
intézményi tgyfelet, valamint 550 000 lakossagi és 57 100
kisvéllalati Ugyfelet a régié 3 orszdgéban. Mindehhez
a stratégiai érdekeltségek, és partnerek hdldzata révén
tovabbi tob szazezres Ggyfélkor kapcsolddik.

Human eroéforrasok

Az MKB Csoport létszdmgazdélkoddsaban a 2011-es
évben nem tortént valtozas, igy a Csoport zard létsza-
ma - a kilfoldi lednybankokkal egytt - 2011. december
31-én 3 912 f6 volt, 20 fével kevesebb, mint a 2010-es
zaré dllomaény. A Csoporton beltil az MKB Bank Iétszama
2 244 16, a kulfoldi érdekeltségek (MKB Unionbank, MKB
Nexte Csoport) dllomanya 1 350 f6, 4 fével alacsonyabb
az el6z6 évinél, ezen beldl az MKB Unionbank 15 f&s
noévekmeényét kompenzaélta az MKB Nextebanknal meg-
valdsult 1étszamcsokkenés. A belfdldi csoporttagok
esetében sem tortént jelentds valtozas, a targyévi 6ssz-
létszam 318 f6, mely 17-tel kevesebb a 2010-es zard
dllomanynal.

A huménerd&forrés-fejlesztési prioritdsokat 2011-ben donté
mértékben hatédrozta meg az Uzleti tevékenység eredmé-
nyességére vald kdzvetlen rahatas igénye és sziikségsze-
rdsége. Ennek jegyében a fejlesztések fékusza - a szakmai

képzéseken tul - két terlletre, az értékesitésfejlesztésre
és a motivacio erdsitésére Gsszpontosult.

Az értékesitésfejlesztés - az Uzleti elvardsokkal ©ssz-
hangban - a véllalati Uzletdgra koncentralodott. A méd-
szertanban attérést és egyben humaneréforras-ujitast
jelentett, hogy az értékesitési készségek fejlesztése
a pontos belsd munkatechnolégidk és a vallalati best
practise-ek el6zetes kidolgozasara éptlt. Tovabbi in-
novacié volt e terlleten, hogy a véltozdsok méréséhez
és nyomon kovetéséhez mind a vallalati vezeték, mind
az értékesités tdmogatod csoportok specidlis képzésben
részesultek.

A motivacio serkentése és hosszabb tavu fenntartasa
terén a kulcsemberek belsé dsztonzéinek mozgdsitdsa
a két éves Karriermenedzsment Program, illetve a stra-
tégiai tertleteken elinditott, tébb éven atnyuld motiva-
ciés programok keretében zajlott.
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Bizalomerésito, fenntarthatobb gazdasagpolitika
sziikséges 2012-10l

A magyar gazdasdg szamara tovabbra is kiemelt
jelentéséggel biré német konjunktira a kordbban
vartnal kevésbé mérséklédik. Magyarorszagon jelentés
exporthozzdjaruldst a harom nagy autdipari beruhazas,
illetve beszéllitéik termelésének 2012-es megindu-
ldsa hozhat a teljes exportdinamika lassuldsan belll.
Az épitdipar, valamint a szolgaltatd dgazatok helyzete
tovabbra sem javul, sét az el6z6 évi kedvezé iddjaras
miatt atlagon felll teljesité mezégazdasagban is visz-
szaesés varhatd. Az ingatlanszektor mélyrepulése idén
még folytatddik.

Keresleti és kindlati faktorok egyUttes hatdsa miatt,
a bankok hitelezési aktivitdsa érdemben nem élénkdil.
A vallalatok alapvetéen inkdbb elhalasztjgk beruhdza-
saikat, a koltségalkalmazkodas véltozatlanul rendkival
erés. Mindezek ellenére a tényleges munkanélkili-
ség 2012-ben vélhetéen nem, vagy alig csokken, mert
ugyan a kozszféraban vérhaté elbocséatasok hatasara
a rata ndvekedése varhatd, amit statisztikailag viszont
ellensuilyozhat a kdzmunkaprogramokban  résztvevék
novekvd szama. A foglalkoztatdsi kildtédsok és a vég-
torlesztés kovetkeztében a lakossdg ovatos marad,
a megtakaritasi rata hisztorikusan magas, a netté meg-
takaritd pozicié tovabb erésodik. A minimélbér jelen-
tés emelése ellenére a redlkeresetek csdkkennek, ami
a fogyasztas tovabbi visszafogdaséat és a kiskereskedel-
mi termékforgalom visszaesését konzervélja. Az 6sz-
szességében csokkend dinamikdju eurdpai felvevépiac,
a belsé kereslet szlikdssége és a hitelkindlat hiber-
nalédasa egyuttesen a hazai GDP szinten maradasahoz
lehet csak elég.

Nem kizérolag a kulsé gazdasagi kdrnyezet alakult
kedvez6tlenebbil a vartnal 2011-ben, de a belsd keres-
let élénkitése sem hozott eredményt. Ezen tulmenden
a Szé&ll Kélman terv altal kijelolt, sziikséges, de nem
elégséges kozéptavu szerkezeti reformok 2011, évi
végrehajtadsaban is komoly késedelem mutatkozott.
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Ennek koltségvetési egyenlegjavitd elemei igy nem
tudtak beépiini a 2012-es koltségvetésbe. Mindezek
ellensullyozésara az idei év elejétél tovabbi megszoritd
intézkedéscsomag lépett életbe. Igy Eurépaban a leg-
magasabbra, 27%-ra emelték az AFA altaldnos mértékét,
emelkedett az egyes élelmiszerekre kivetett kilénadd is
(chips ad®). Tovéabbi halasztasra kerdlt az SzJA rendszer
egykulcsossa tétele (a félszuperbruttd modszer teljes ki-
vezetése), szigorodtak a cafetéria add- és jarulékszaba-
lyai, valamint ndvekedett az egészségbiztositasi jarulék.
A még megmaradt magadnnyugdijpénztarak ellehetet-
lenitése is folytatddik, a jarulékok allami pillérbe irdnyi-
tasdval és igy a mUkodési koltségek fedezetlenségének
tartossd tételével. Ezzel az dllamkincstar véarhatdan
Ujabb vagyonhoz jut a kényszeratlépdk portfolidjabdl.

Fenti intézkedések, illetve a februartdl szintén meg-
emelkedett jovedéki add az energiadrak, valamint az
importalt termékek révén a 2012. évi inflacids kilata-
sokra is kedvezétlen hatéssal lesznek, varhatdan Ujbal
emelkedd, 5% korili éves &tlagos inflacidt el6idézve.
A forint arfolyamét, valamint az irdnyadd kamatot alap-
vetéen a Nemzetkdzi Valutaalappal és EU-val torténé
targyaldsok elérehaladasa illetve a nemzetkdzi pénzpi-
aci folyamatok hatérozzak meg..

A hazai gazdaségpolitika névekedésorientaciojanak és
az allamadossédg csokkentésének egydittes céljat csak
a nemzetkozi bizalom visszaszerzésével, a jogbiztonséag
megerdsitésével, a régdta halogatott szerkezeti refor-
mok kdvetkezetes véghezvitelével lehet elérni, amihez
szUkség van az IMF védéhalojara és a befektetdi han-
gulat javuladsdra, az orszagkockazati feldr csokkenésére.
Egy stabilabb, kiszamithatéan fejl6dé makrogazdasagi
kornyezetben a termelés, fogyasztas, beruhazasok fel-
lendllése, a tartdsan magas megtakaritasi rata, novek-
vé pénzforgalom a bankszektort is tdmogatjak abban,
hogy alapveté funkcidit ismét hatékonyan, a gazdasag
fejlédését eldsegitve lathassa el.
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Koszonetnyilvanitas

Az elmult év sordn a bank irdnyito testileteiben szamos ~ Szakmai pélyafutdsomban az MKB Bank volt a meg-
valtozas tortént. Engedjék meg, hogy kildn felsorolds  hatdrozd, sét annal is tdébb: a masodik otthonom.
nélkul e helyltt mondjak koszonetet a kordbbi és Ujon- Az MKB-ban eltdltott évek egyet jelentettek a mo-
nan megvalasztott/mandatumukban meghosszabbftott ~ dernkori hazai pénzintézeti rendszer kialakuldsaval
igazgatdsagi és felugyeldbizottsdgi tagoknak felelés-  és rendkivil dinamikus fejlédésével. Buszke vagyok
ségteljes munkajukért. Szintén kdszonetemet fejezem ki rd, hogy az MKB Bank irdnyitdsom mellett kis mére-
a Bank dolgozdinak a 2011-es év soran végzett odaadd  tU, kilkereskedelmi bankbdl mara, tébb, mint 60 év
és eredményes munkajukért, dldozatkész hozzaalldsu-  torténetével, a magyar bankszektor egyik vezeté sze-
kért ebben a rendkivili kihivasokkal teli kdrnyezetben.  repléjévé, elismert pénzintézetté valt, olyan értékké,
Nem utolsésorban kdszonom tgyfeleink és tulajdono-  mely megdrzésre, tovabbi fejlédésre érdemes.
saink folyamatos bizalméat és tdmogatdasat. Ehhez kivanok sok sikert 6sszes Kollégdmnak és uto-
2012-ben, tdbb mint 29 év kdzds munka utdn, hosszas  domnak dr. Simak Palnak, akit a Bank 2012. marcius
mérlegelés és a tulajdonossal tortént kdzos megdlla- 8- rendkivili kozgyUlése az MKB Bank lgazgatosa-
podas eredményeként Ugy dontottem, hogy dtadom  gdnak elnokévé vélasztott.

a Bank vezetését, tekintettel arra, hogy a gazdasagi és

pénzlgyi valsadg kovetkeztében az MKB Banknak szik-

ségszer( atalakuldson kell kereszttilmennie.

Erdei Tamas
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Uzleti jelentes

Az MKB Bank 2011-es Uzleti évét 8sszességében — az év
els6 felének a kildbalds, a novekedés halvany igéretét
hordozdé idészaka ellenére — valtozatlanul az aktiv val-
sagkezelés és alkalmazkodas, finanszirozasi évatossag
fémjelezte a gazdasagpolitikai irdnyitas és szabalyozas
szempontjdbol rendkividl hektikus, kedvezdtlen kor-
nyezetben. Két alapvetd stratégiai céljdt, az 6nfinanszi-
rozasi képesség erdsitését (az LTPF mutatd javitdsat) és
a hatékony kockazati sulyos eszkdzgazdalkodast (RWA)
- ideértve a mérlegszerkezet fokozatos javitasat lejarat
és devizdlis alapon egyarant — az MKB Bank ¢riési eré-
feszitések aran, idéaranyosan sikeresen tulteljesitette,
melyhez minden Uzletdga hozzdjarult.

A nyugdijrendszer &talakitasa forrdsoldalon, mig a kor-
manyzati Otthonvédelmi Program elemei a lakossagi
hitelezés terén is kulonlegesen intenziv alkalmazkodast
kivantak meg, az ezekben rejlé kihivasoknak a Bank si-
keresen megfelelt. Ebben a rendkivili kornyezetben
kiemelendd, hogy a fenti kiemelt stratégiai célokat és
kihfvasokat az MKB Bank 6sszességében fébb alloma-

nyi piaci részesedései — a lakossagi forrasok kivételével,
ahol a Bank impressziv novekedést ért el — kismértékd
erézidja mellett tudta teljesiteni és kezelni 2011 soran.
Az Uzleti szegmensek zomében folytatédott a kon-
szolidacid, ugyfélkdzpontd megolddsokra épuld
vélsdgkezelés, a fedezettségerdsités, illetve diffe-
rencidlt megkodzelitéssel a jovoépités lehetdségei-
nek feltardsa. Ezek kozul emlitésre érdemes a véllalati
Uzletdgban a szervezeti hattérfeltételek megerdsi-
tése, az Uzletfejlesztés kdzpontositott tAmogatasa,
az elsédleges bankkapcsolatok er¢sédé tendenci-
dja, a faktoring, és egyes treasury termékek sikere,
a privatbankéri Gzletdg, az elektronikus szolgal-
tatdsok dinamikusan tovabb noévekvd penetracidja,
a Bank (Csoport) dngondoskodasi tipusy megta-
karftdsokban mutatott teljesitménye. De ide tartoz-
nak azon folyamati finomhangoldsok az Uzletagi
modelleknél, melyek j¢é alapot jelentettek ahhoz,
hogy egy konszoliddlédé makrogazdasagi kor-
nyezetben a Bank Uzleti teljesitménye tartdsan
és eredményesen javuljon.

Az egyes uzletagak teljesitménye !

Vallalati és intézményi tigyfelek

2011-ben a lassu kildbalas jeleit erételjes differencia-
|6ddssal mutatd kdrnyezetben a banki Uzletpolitika
kétirdnyu volt: egyrészrél folytatddott a meglévé port-
folié minéségi mutatéit fokuszba helyezd proaktiv Ggy-
félkapcsolati tevékenység, illetve a magyar gazdasig
dllapotéhoz igazodd, a huzddgazatokra koncentrdld
differencidlt akvizicids lehetdségek kiaknazésa. Ez utdbbi
esetében nem egyszerd Ugyfélkorbdvitésrél van szo,
inkdbb egy komplex szolgdltatasi portfolid
— ideértve az 4tfogd pénzlgyi tandcsadoi tevékenysé-
get — kezelése kapott kiemelt hangsulyt, mely fokusz
2012-ben

sokkal

is megmarad. Tovdbbra is jelentéséggel

"Az Uzletagi sarokszamok a vezetdi informacios rendszerbdl (VIR) szarmaznak.

bir a restrukturdlasi tevékenység az érintett véllalati
Ugyfélkornél, a kotelezettségviéllaldasok mogotti fede-
zettség erdsftése és ennek kapcsdn a kockdzati sulyos
eszkdzéllomany csokkentése alapvetéen a meglévé bel-
s6 eréforrasok kiakndzasaval. A hatékony megvaldsitas
érdekében a kilonalld szervezeti hattér megteremté-
sét is végrehajtotta az MKB Bank. Mindemellett a Bank
a vélsadg miatt nehéz helyzetbe kerilt, de kdzép-hosszu
tdvon novekedési potencidllal bird Ggyfélkdrében meg-
alapozott hiteligény esetén a kordbbiakhoz hasonléan
rendelkezésre &llt 2011 soran is.

Tranzakciés alapon a véllalati hiteldllomény a gazdasadg

2A kisvallalkozasok kiilon tizleti szegmens az MKB Bankban, de a szektorstatisztikdk miatt a vallalati piacrész-szamitasok hitel- és betétallomanyukat
tartalmazzak. Ez a fejezet a névekedési fokuszba helyezett véllalati portfélié hitel-, szamla- és betétallomany, valamint Gigyfélszam adatait tartalmazza.

Piacrész adatok a teljes volumenek alapjan is bemutatasra kertlnek.
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egészében is mérséklédott redlgazdasagi okok miatt,
még mindig a megujitasok voltak inkdbb jellemzéek. Az
MKB Bank folyamatai illeszkedtek ebbe a trendbe, deviza
és lejarati strukturajanak szektortdl valé eltérése magya-
rdzza az annal enyhébb redl csdkkenést.

Az MKB Bank teljes wholesale vallalati hiteldllomanya
73%-kal csokkenve 1 4304 Mrd Ft-ot ért el. Ez alapjan
az MKB Bank piacrésze a belfoldi vallalati hitelezésben
04 szdzalékponttal 12,6%-ra csokkent. A nem pénzlgyi

vallalatok stratégiainak tekintett szegmensében, a Bank
13,8%-0s piacrésszel rendelkezik (2010: 14,3%). Ezen bell,
az Uzleti, ndvekedési fokuszba helyezett portfdlid eseté-
ben is — 8sszhangban a csdkkend piaccal — a Bank nagy-
és kozépvallalati, projekt- és intézményi Ugyfelei részére
folyositott hitelei zard dllomanya 12,1%-kal mérséklédve
2011 végére 573,2 Mrd Ft-ot ért el. Ez alapjan a novekedé-
si portfélidra szamitott piaci részesedés a nem pénzigyi
vallalatoknal 6,5%-ot tett ki 2011 végén (2010: 7,3%).

PIACI RESZESEDES ALAKULASA A TELJES VALLALATI HITELEZESBEN
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Az MKB Bank teljes wholesale vallalati szdmla- és be-
tétéllomanya 6%-kal csdkkenve 6174 Mrd Ft-ot ért el.
Ez alapjan az MKB Bank piacrészesedése a belfoldi
véllalati forrdsgyUjtésben 1,3 szdzalékponttal 9,9%-
ra csokkent. A nem pénziigyi véllalatok stratégiainak
tekintett szegmensében, a Bank 10,2%-0s piacrész-
szel rendelkezik (2010: 11,8%). Ezen belll, az Gzleti,
novekedési féokuszba helyezett portfélio esetében
is a Bank nagy- és kozépvillalati, projekt- és intéz-
ményi Ugyfeleinek szamla és betét zard allomanya

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1,4%-kal mérséklédve 2011 végére 586,1 Mrd Ft-ot ért
el. Ebben szerepet jatszik néhany egyedi nagybetét
kiaramlésa. Ez alapjan a novekedési portfolidra sza-
mitott piaci részesedés 9,6%-ot tett ki 2011 végén
a nem pénzigyi vaéllalatoknal (2010: 10,8%). Az MKB
Bank véllalati szdmlavezetd Ugyfeleinek szdma (kis-
véllalatokkal egyutt) meghaladta az 53 000-et (2010:
~47 600), amelybdl a nagyvallalati, intézményi, és a
kozépvallalati tgyfelek szdma meghaladtaa 12 000-et.
(2010: ~11 800).
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PIACI RESZESEDES ALAKULASA A VALLALATI BETETGYUJTESBEN
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2011-ben az Uzleti tevékenység erdsitése a normadl
akvizicios  és  konstrukcidfejlesztési  tevékenysége-
ken tulmenden, részben szervezeti hattérfeltételek
megteremtésében nyilvanult meg. Az Uzletfejlesztési
tevékenységek kdzpontositott tdmogatdsaval egy,
az Uzletdgak kozotti szinergidt elésegité modell kerdlt
implementdldsra, mely a keresztértékesitési lehetd-
ségek hatékonyabb kiaknazasan tdlmenden koltség-

hatékonyabb Uzletfejlesztési megoldast kindl az

részeként tekinti a vallalati értékesitési tevékenység
infrastrukturdlis hatterének tovabbfejlesztését, mely-
nek keretében Uj informatikai alkalmazasok kerdltek
bevezetésre, illetve meglévék — példaul a Bank elekt-
ronikus csatorndi — tovabbfejlesztésre. A wholesale
Uzletdgat nagymértékben érinti, hogy 2011-ben a Bank
megkezdte a felkészulést a Basel Il kovetelményeinek
valé megfelelés feltételeinek megteremtésében.

A fizetési forgalom és az elektronizacié valtozatla-
nul dinamikus fejlédési palydt mutat. A Bank villa-

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

lati Ugyfeleinek tovadbbra is kdzel negyede, 12 700
Ggyfél hasznalja az MKB PCBankar tgyfélterminalt.
A vaéllalati TeleBANKar (Contact Center) szerz6dések
szama 15,6%-kal névekedve meghaladta a 21 000-et.
A NetBANKar Businesst a vallalati Ggyfelek 60,3 %-a
veszi igénybe. Az MKB Bank Uzleti bankkartyak
szdma kozel 31 000 (+24,8%). A 2011-es év kiemelt
fejlesztése volt a kdrtyaelfogaddi Uzletdg kiépité-
se, amelynek keretében az MKB Bank csatlakozott
a POS-t biztositd bankok koréhez. Az MKB Bank tag-
ja lett a Single Euro Payments Area (SEPA) egységes
pénzforgalmi Gvezetnek. A 2010-es év vége 4ta a val-
lalati Ugyfelek az MKB Online Trader (MOT) inter-
netalapu devizakereskedési rendszer segitségével
folyamatosan real-time nyomon kovethetik az &rfo-
lyam ingadozédsokat és azonnali deviza-adasvételi
Ugyletek végrehajtasara adhatnak megbizast az MKB
Banknal vezetett sajat bankszamlaik vonatkozasaban,
meghosszabbitott kereskedési idészakkal, tobb devi-
zanemben, tovabbfejlesztett egyéb szolgaltatasokkal.
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Nagyvallalati és felso-kozépvallalati tigyfélkapesolatok,
nem ingatlan projektfinanszirozas, intézményi tigyfelek

Az MKB Bank hagyomanyosan ebben az Uzleti szeg-
mensben rendelkezik a legerésebb piaci bedgyazott-
sadggal és Ugyfélpenetrdcioval, az tUgyfelek szdma az
intézményi Ugyfelekkel egyltt meghaladja a 3 200-at,
35,7%-0s
A valsag ellenére a nagyvillalati és fels6-kozépvallalati

penetraciéval az Ugyfélkapcsolatokban.
Ggyfélkorben korlatozott mértékl portfoliGromlas ko-
vetkezett be, ebben fundamentélisan kedvezébb finan-
cidlis hatterlk és magasabb exportorientacidjuk egy-
arant szerepet jatszott. Ugyanakkor a hitelezési aktivitas,
az Uj hiteligények csokkentek, ezért a megujitasokon,
ameglévé portfolié kezelésén volt a hangsuly 2011-ben
is. Ennek megfeleléen a nagyvallalati és fels¢-kdzépval-
lalati, nem ingatlan projekt és intézményi kihelyezések
zard alloménya 11,3%-kal 409 Mrd Ft-ra mérséklédott
(2010: 461,2 Mrd Ft). A nagyvallalati, felsé-kozépvallala-
ti és intézményi Ugyfélkortdl szarmazd szémla- és be-
tétallomany 2011 folyamdn 6%-kal novekedve 4449
Mrd Ft-ot ért el (2010: 419,8 Mrd Ft). A betétgyUjté-
sen tulmenden, az MKB Bank keresztértékesitést és
dijbevétel-generdlast célzd torekvéseivel 6sszhang-
ban likviditaskezelési és befektetési célra, nyilt végl
befektetési alapokkal, sajat kibocsatasu kotvényekkel,
dllampapirok széles vélasztékaval allt vallalati Ggyfelei
rendelkezésére. Kiemelendd a noévekvd tendencidju
treasury termékértékesftés.

A Bank 31,8%-0s penetracioval bir a felsé-kozépvalla-
lati szdmlakapcsolatokban, teljes kord és testre szabott
szolgdltatasaival Al
Az felsé-kdzépvallalati Ugyfelek szama 33,9%-kal 604-re

ezen Ugyfelei rendelkezésére.

bévilt 2011-ben. Ezen szegmenst a Bank stratégiai
Ugyfélkorének tekinti, igényeiket egyre komplexebb
szolgaltatésokkal elégiti ki. Nemzetkdzi terjeszkedésuk,
exportaktivitdsuk tdmogatdsa érdekében hatédron at-
nyulod szolgaltatdsokkal (pl. exportfaktoring, okményos
mlveletek, exportfinanszirozas) all rendelkezésikre.
A szegmens a gazdasagi valsdg idészakdban is stabil,
hosszabb tavi novekedési potencidllal bir. Finanszirozési
oldalon akar sajat szolgaltatasokkal, akér refinansziro-
zott programokkal, dllami konstrukciokkal biztosit meg-
feleld kozéplejaratd finanszirozast az MKB Bank ezen
cégek szamara. A Bajor Desk és az SCountry Desk révén
kozép-kelet-eurdpai hidféallas funkciot is betodltd kolt-
séghatékony hazibanki szolgaltatast nyujt a zémmel
ebbe a szegmensbe tartozd bajor, német tulajdonu
vallalatoknak.

Az MKB Bank hagyoméanyosan széles kapcsolatrendszer-
rel bir az alapvetéen belfoldi intézményi tUgyfélkdrben.
A biztositék, nyugdijpénztarak, egészségpénztarak,
onkorményzatok, kamarak, érdekképviseleti és egyhazi
szervezetek, szbvetségek, alapitvanyok, valamint a civil
tarsadalom egyéb szervezetei szamottevd, diverzifikalt
tartés forraséllomanyt biztositanak. Fontos kiemelni,
hogy az MKB Bank szamos hazai banktdl eltéréen, tuda-
tos stratégidt kdvetve nem vett részt az dnkormanyzati
szektor direkt finanszirozdséban, igy annak svajcifrank-
alapu kotvényfinanszirozasdban sem, igy nem érintett
a 2011 soran eszkaldlodott addssagproblémakban,
mikdzben indirekt kitettsége is alapvetéen kismértékd
és forint denominacioju.
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Also-kozeépvallalati tgyfelek

Az MKB Bank szamadra tavlatilag az alsé-kodzépvallalati
Ugyfelek kiemelten kezelt, dinamikusan névekvé Ggy-
félkort jelentenek. Ugyanakkor ezen vallalatok tulnyo-
mo része erésen kitett a belsé keresletnek, mely 2011
sordan még szamottevd zsugorodast mutatott. Hasonlé-
képpen jelzi a szegmens sérilékenységét a fizetéskép-
telenségi eljdrasok fels¢-kozépvallalatoknal magasabb
aradnya. Mindemellett, az Uzletpolitikai hangsuly a meg-
levd dllomdanyokon, a meglevd portfolié javitdsan tul-
mend&en kibévilt az innovativ megoldasokkal dolgozd
Valsagalld” tevékenységet végzd vallalkozasok differen-
cialt akvirdlasara, illetve a minél szélesebb szolgéltatas-
paletta részben sztenderdizaltabb nyujtasara. Utobbi
érdekében is, 2011-ben az alsékozépvallalat-specifikus
kiszolgdlasi modell tovabbi finomhangoldsét hajtotta
végre az MKB Bank, biztositva ezzel a minél eredmé-
nyesebb lgyfélkiszolgalast.

2011-ben az MKB Bank also-kozépvillalati Ggyfélsza-
ma még csak kismértékben nétt. Az AKV Ugyfeleknél
22,9%-0s az Ugyfélkapcsolati penetracio. A 8 873 Ugy-
felet magéba foglald Uzleti szegmens dsszesitett hitel-
dllomdnya 13,9%-0s csokkenést kovetéen 164,2 Mrd
Ft-ot ért el (2010: 190,6 Mrd Ft), a szamla- és betétal-
loményuk 19,3%-kal csokkenve 141,2 Mrd Ft-ot tett ki
(2010: 174,8 Mrd Ft). A visszaesd hiteldllomany egyrészt
a Bank visszafogottabb, szelektivebb hitelezési aktivi-

tasat, masrészt az eleve lecsdkkent keresletet egyarant
jelzi, amelyet a szamla- és betétallomany visszaesése is
tUkroz. Az also-kdzépvallalati kdrben ardnyaiban tébb
a gyengélkedd belsé keresletnek kitett vallalkozas,
banki allomanyaik fenti alakuldsat leginkdbb ez ma-
gyarazza 2011-ben.

A Bank kiemelt stratégiai célkitlizése, hogy szolgalta-
tadsaival maximalis mértékben segitse az allami, EU-s
és nemzetkozi fejlesztési tdmogatasok elérésében
a kis és kozépvallalati tGgyfélkort, ebbe beleértve a
tdmogatéskiegészits, illetve megelélegezd MKB Bank
konstrukcidkat. Az elmult évekhez hasonléan az Uj Ma-
gyarorszdg Vdllalkozasfejlesztési Hitelprogram (MFB)
allami tamogatas mellett nyujtott, kedvezé kamatozasy,
valamint az EIB Mid-Loan Hitelprogram forrasait érhetik
el az MKB Bank kdzvetitésében a hazai vallalkozdsok.
Az elmult idészakban az MKB Bank gyakorlatdban is no-
vekvé a kezességvallald intézmények alkalmazdsa, ezél-
tal tdmogatva a hazai kis- és kozépvéllalkozasok hitel-
hez jutasi lehetségét a kedvezdtlen kornyezet ellenére.

A kozépvéllalati Ggyfélkor finanszirozdsdnak egyik
adekvat eszkdze az MKB Bankban is a faktoring, mely
termékben a Bank évek ota piacvezeté szerepld.
A faktorszovetségi teljes faktoring forgalom 2011-ben
3,3%-kal 838 Mrd Ft-ra nétt. Az MKB Bank brutté faktoralt

AZ MKB BANK PIACI RESZESEDESE A FAKTORALT FORGALOM ALAPJAN, 2011

MKB: 25,3%
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forgalma 0,3%-kal, 224,7 Mrd Ft-ra csokkent (2010:
2253 Mrd Ft), de piacvezetd pozicidja vaéltozatlan.
A dinamikdk alakuldsédn természetesen nyomot hagyott
a valsagkornyezet. A kihelyezett 4llomany mintegy
20,5%-kal csokkent, azonban az Ggyfélszam 3,6%-kal nove-
kedett. Az MKB Bank és a Deutsche Leasing Hungaria Zrt.

pénzlqyi lizing, bérlet és EU tdmogatashoz kapcsolod-
do eszkdzalapu kolcsontermékek értékesitésére kotott
megallapodésa zokkenémentes, ugyanakkor a gazdaségi
kérnyezet, a 2011-ben még csokkend beruhdzasi aktivitas
a lizingpiacon is értelemszer(ien éreztette hatdsat.

Specialis hitelek teriilet

A vélsag kedvezétlen hatdsainak prudens kezelése
mellett az MKB Bank az aktiv novekedést is
Ujra fokuszba éllitotta a stratégiai prioritast szeg-
mensekben. Ennek érdekében 2011 szeptemberében
Uj szervezeti egyséqg kerdlt feldllitdsra a normal és a
specidlis kezelést igénylé Ugyfelek kiszolgdlasat
elvdlasztandd. A Specidlis Hitelek Terllet (Special
Credit Unit, SCU) kimondottan a kilonleges kezelésben

részesilé hiteles Ugyfelekre koncentral. Az Uj terllet
munkdja lefedi a hozzé tartozoé Ugyfelekkel ¢sszefliggd
Osszes Uzleti és kockdzati teend6t, az Ugyfélmindsitéstdl
kezdve a napi kapcsolattartdson és kiszolgalason
at egészen a panaszkezelésig. A Specidlis Hitelek
Terllet hozzdjarul a Bank Uzleti céljainak eléréséhez
a megfeleld specidlis hitelkezelési eljardsok kidolgoza-
saval és ezek megvaldsitasaval.

Kisvallalkozasok

A valtozatlanul magas csédrétaval, gyenge belsd kereslet-
tel jellemezhetd gazdasagi kornyezet még az Uzletdg ko-
rabban megkezdett dvatos épitésének folytatasat kivanta
meg 2011-ben. A fokusz a mindségi ndvekedésre, véltozat-
lanul az elsédleges bankkapcsolatokra, a szamlavezetésre,
a megtakaritdsi, valamint a forgalmi termékek értékesi-
tésére helyezédott forrdstdbbletet biztositva, mikdzben
hitelezési tevékenységét fokozatosan, szelektiv korben,
alapvetéen allami garancids és refinanszirozott termékpa-
lettdval végezte az MKB Bank. A kisvallalati tgyfelek szdma
15,2%-kal ndvekedve 2011 végére elérte a 41 236-t (2010: 35
802). 2011-ben az Uj Ugyfelek szdma 8 105. Az Uj Ugyfelek
szamlaforgalma 16/4%-a volt a teljes kisvallalati szamlafor-
galomnak jelezve az elsédleges kapcsolati irdny sikerét.
Az Uzletdg hiteldlloménya 294 Mrd Ft-rol 9%-kal 26,7 Mrd
Ftra csokkent a gazdasdgi valsag Uzletdgi hatésai, illetve
ennek kovetkezményeként az dvatosabb hitelkihelyezési
politika miatt, mig forréséllomanya 14,1%-kal bdévilve
144 Mrd Ft-ot ért el. (2010: 126,2 Mrd Ft)

Atermékpalettaszélesitésénekrészeként 2011-benaszek-
torspecifikus  szolgéltatdscsomagok  kialakitasa kiemelt
prioritast élvezett. 2011-ben tovabbra is a kedvezd biztosi-
téki hatterd Széchenyi kartya folydszamlahitel volt a Bank

kisvallalati hitelezésének huzéterméke. A Bank piaci részese-
dése az Uj tgyfeleknél 19%-rdl 14 %-ra csokkent, ugyanak-
kor a kihelyezett Uj hitelek dtlaga nem csdkkent (2011: 10 M
Ft). Osszesen 3 392 db igénylést (2010: 3 478) (ennek 18%-a
Uj) tovabbitottak a kamarai és VOSZ irodak a Bank felé, mig
a teljes megvaldsult tgyletek aranya 2011-ben 89 %-ra nétt
(2010: 78%). Az MKB Bank 2011 év végével az elsék kozott
vezette be a Stabilités hitelt, amely egy fokuszalt vélsagke-
zelést tesz lehetévé allami garanciavéllalds mellett.

A korményzati kis- és kozépvallalati fejlesztéseket célzd Szé-
chenyi Program bévulésével az MKB Bank is folytatta a 2 Uj
kedvezményes kamatozasy, a Garantiga Hitelgarancia Zrt.
altal biztosftott hiteltermék értékesitését. A Széchenyi Forgo-
eszkozhitel nem csupan az dtmeneti likviditasi problémak
dthidalasdra szolgdl, hanem akér 36 hénapos futamideje
miatt kifejezetten forgdeszkézok finanszirozasara alkalmas.
A Széchenyi Beruhazasi hitel hosszu tdvon szolgdlja a vallal-
kozasok mUikodését, versenyképességét, és a maximalis 10
éves futamidejével pedig alkalmazkodik a beruhazés meg-
tériléséhez. Ezeken tulmenden a kisvallalati Ggyfélkorben
2011-ben is folytatddott az MKB Biztositd Multivédelem ter-
mékének és az MKB-Euroleasing termékeinek értékesitése.
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Lakossagi tigyfelek

A lakosséagi Uzletdgat, a forras- és hiteloldalt, illetve az 6sz-
szes Ugyfélszegmenst egyarant kiemelt mértékben érin-
tették a gazdasagpolitikai intézkedések és részben azok-
kal is 6sszefligg&en a kedvezétlen pénzpiaci folyamatok.
A rendkivili alkalmazkodds - melynek az MKB Bank pro-
fessziondlis hozzaallassal, sikeresen felelt meg - hatdrozta
meg 2011-et, emellett a korabbinal jéval kisebb tere nyilt
az organikus Uzletépitésnek. A valsagbdl vald vartndl las-
sabb kildbalds miatt is, a lakossagi szegmensben elséd-
leges célként a Bank az Ugyfélkapcsolatok mélyitését, az
Ggyfélélmény novelését tlzte ki 2011-re, a Személyesen
Onnek stratégiat elkdtelezetten képviselve termékstruk-
turdjdban és a kiszolgalasi modelljében is, rugalmasan
reagalva a kdrnyezet kihivasaira. Az MKB Bank 2011-ben
a lakossagi Uzletdgban megvaldsitott teljesitményével
megalapozta, hogy egy kedvezébb gazdasdgi kdrnye-
zetben képes legyen piaci pozicidinak tovabbi javitasara.

Fentieket tUkrozi, hogy 2011 sordn a Bank lakossagi
Ggyfeleinek szama a megel6z6 évek dinamikajatol elma-
radva 3,5%-kal kdzel 360 805-re nétt, ugyanakkor a lemor-
zsolédas valtozatlanul alacsony mértékd. Az Ugyfélkor
Osszességében affluens, amit az is jelez, hogy az egy
Ugyfélre esé megtakaritdsallomany a szektorban az
egyik legmagasabb, a nagy tdmegbankok &tlagos allo-
manyanak mintegy 3,2-szerese, mig a hiteldllomanyban
kozel 3,5-szerese. A valsag kevés kedvezd kozvetlen
hatdsdnak egyike a kedvezd irdnyban megvaltozott
lakossagi megtakaritasi, dSngondoskoddsi attitlid, az MKB
Bank pedig jol poziciondlt ahhoz, hogy ezen trendnek
a zaszléshajoja legyen, ez tudatos stratégidjanak része.
A magyar lakossagi megtakaritasi piac 2011-ben az SZJA
valtozésok miatt Osszességében bévilt, de a tdbblet egy
részét felemésztette a megugrd svéjcifrank arfolyam,
illetve a végtorlesztésre felhaszndlt pénzigyi megtaka-
ritdsok. A valtozdsok alapvetéen mashogyan érintették
a koézép- illetve az affluens tgyfélkdrt. Nem utolsdsor-
ban az utolsé negyedévben a vélt jogbizonytalansaggal
kapcsolatos kulfoldi forraskidramlads kezelésével is meg
kellettkizdenie a szektornak. Mindezek végulaz év végén
mind a devizaban lekétott betétek, valamint a befektetési
tipusu termékek volumenének csokkenését eredmeényez-
ték. Anyugdijrendszer dtalakitdsanak kdvetkezményeként
a hdztartdsok tébbsége komolyan foglalkozni kezdett
a hosszu tdvu megtakaritasi lehetéségekkel, a pénzigyi

ongondoskodéssal. Az MKB Bank lakossagi forrasgyUjtési
voltak 2011-ben. Elsédleges fontossaguva valt az onfinan-
szirozd képesség javitasa, a portfolioszemlélet erdsitése,
a rendszeres megtakaritasi formak elényben részesitése,
a futamidé-szerkezet atalakitasa. Mind a termékportféli-
6t, mind az drazasi stratégiat ezen fokuszpontok mentén
hatdrozta meg a Bank. A Duplacsavar és a Kostold
Betét termékek azt az irdnyt erésitették, amelynél
kiemelten fontos az éngondoskodasi Ugyfélattitid és
a szofisztikdltabb megtakaritasi paletta kialakitasa.
El¢bbi szempontbdl fontos termékek a Nyugdij Elétaka-
rékossagi Szamla és a Tartos Befektetési Szamla. Népsze-
rliséguk annak is kdszonheté, hogy addzés szempontjdbdl
elénydsek az tigyfelek szamara.

Az dngondoskodas néhany kiemelt elemét magéban fog-
lal6 allami preferenciarendszer 2011-t6l mddosult a Széche-
nyi Pihendkértya (SZEP kartya) konstrukcié bevezetésével.
A kdrtya a cafetériarendszer eleme, amely az dllami prefe-
renciarendszerhez illeszkedéen kedvezményes teherviselés
mellett, bizonyos keretek kdzott ad lehetéséget a munkalta-
toknak arra, hogy alkalmazottaiknak pihenésére és 2012-t6l
sportoldsra, valamint étkeztetésre juttassanak meghataro-
zott Gsszeget. A korabban elterjedt cafetériaeszkdzokhoz
képest a Széchenyi Pihendkdrtya haszndlata gyors, szinte
adminisztracié mentes, jobban nyomon kdvethets,
kényelmes és kedvezébb koltségszintl juttatdsi lehe-
téség. Az MKB Csoport 2011-ben az Uj torvényi keretek
kikristadlyosoddsaval az elsék kozott alakitotta ki a
Széchenyi Pihendkartya Uzletdgdt. Folyamatosan
- 2012-t8l exponencidlisan - ndvekszik a Széchenyi
Pihen&kartya birtokosainak szama, ami 2012 feb-
rudrjaban elérte a 47 000 darabot, 2 500 munkaltatétol.
A szerzédott szolgéltatdhelyek szama is dinamikusan

novekszik; 2012 elején elérte a 3 000 elfogadot.

Kisebb részben az tgyfélszam-novekedésnek, alapvetd-
en az affluens tgyfélkor erésebb termékpenetracidjanak
kdszonhetéen az MKB Bank lakosséagi forrasallomanya
10,8%-kal bévilve 728,7 Mrd Ft-ra nétt, ennek eredmé-
nyeként piacrésze az 6sszmegtakaritasokban 6,3%-ot ért
el. Ezen belll a fékusztermék lakossagi betétalloménya
11,3 %-kal 426,5 Mrd Ft-ra nétt, a Bank piaci részesedése
a 2010 év végi 59%-rél 6,1%-ra nétt, mig a lakossagi

27
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Ugyfeleknek értékesitett sajat kotvényallomany 126,8
Mrd Ft-ot ért el 2011 végén, 14,2% piacrészt eredmé-
nyezve. A devizaszdmldkban és -betétekben a Bank
piaci részesedése 13,2%. A Trezor Tartdés Széamlakon

Osszesen 82,6 Mrd Ft-ot tartottak a lakossagi tgyfelek.
Ugyanakkor betéti és kdtvényfokusz miatt a lakossagi
Ugyfelek részére értékesitett befektetési alapokndl az
MKB Bank piaci részesedése 5,2%-rol 4,4%-ra esett vissza.

PIACI RESZESEDES ALAKULASA A HAZTARTASOK MEGTAKARITASAIBAN
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A 2011-ben a lakossdgi hitelezési piacot elsésorban a
jogszabaly véltozasok és a folyamatosan sz(kilé piac
tdmasztotta kihivasok befolyasoltak. Az MKB Bank az Ott-
honvédelmi Programot kiemelt prioritassal kezelte teljes
halézatdban, sét a jogszabdlyban meghatarozott lehetd-
ségeken kivll sajat megoldasokkal is igyekezett az lgy-
felek torlesztési nehézségein enyhiteni. Ennek eredmé-
nyeképpen a piaci dtlagot meghaladé szamu tgyfélnek
tudott a bank segitséget nyUjtani. A Bank kiemelt figyel-
met fordit, illetve segitséget nyujt annak felmérésében,
hogy az adott hitel felvétele, illetve a torlesztési id6szak
sordn bekovetkezd esetleges kamatvaltozasok hatdsara
maodosuld fizetési kdtelezettségek mekkora terhet jelen-
tenek a haztartas fizetoképességére. 2011 utolséd negyed-
évét egyértelmlen a rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztés lebonyolitdsa hatdrozta meg. A teljes fo-
lyamat lezérultaval, 2012.02.28-ig varhatéan végtorlesz-
tési arfolyamon 6sszesen 104 Mrd Ft allomany érintett
az MKB Bank-nal, ez 12 647 tgyfél (11,5% piacrész).

e Lakossagi betét

—@— Haztartasok megtakaritasai

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

A hitelek torlesztésére — a szektor egészéhez hasonldan -
Ugyfeleinkzémében sajdt megtakaritdsaikathasznaltakfel,
mégpedig dontéen nem az MKB Bank-ndl tartott betéte-
iket. A folydsitott forintkivaltd hitelekbdl a Bank piacrésze
4,6 %-ot ért el, amelynek 98%-at eredetileg sajat addsai
részére folydsitotta az MKB Bank. Az Uj hitelpiac rendki-
vUl gyenge volt az év soran, az dllomanyok alakuldsara
a végtorlesztés és az arfolyamvaltozasok voltak alapvets-
en hatassal. Az MKB Bank lakossagi hiteldllomanya — az
eltéré devizaszerkezet miatt a szektor dinamikéjat meg-
haladdan, 4,6%-kal csokkent, 531,1 Mrd Ft-ot érve el, igy
a Bank piaci részesedése 2011 végén 6,2%-ra mérsék-
|6dott (2010: 6,5%). A lakashitel-portfolié (64%-os arany
a lakossagi hiteleken belll) 8,2%-kal mérséklédve 331 Mrd
Ft-ot tett ki, igy a Bank piac részesedése a 2010. év végi
8,3%-al szemben 2011. végével 7,8%-ot ért el.

Az MKB Bank mar 2011-et megelézéen szigoritott a la-
kossagi hitelezés kockazati paraméterein, ezért 2011-ben
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a versenytarsaktol eltéréen mar nem kerllt sor tovabbi
szigoritasra. A 2012-tél életbe 1épd jogszabalyvaltozasra
— atldthatd drazds — vald felkészilés szintén az utolsd
negyedév kiemelt feladatai kdzé tartozott. Az MKB Bank
kiemelten fontosnak tartja a hitelportfélido minéségének
megdlrzését és javitasat, ezért 2011-ben Iétrehozott egy
dedikdltan erre szakosodott szakértdi terlletet, amely
orszagos szinten biztositja azt, hogy az tgyfelek kiszol-
galdsa operativan és a leheté legjobb szinvonalon

torténjen. A valsdgkezelésen tul az Uzleti épitkezést jelz,
hogy 2011-ben a piacon elséként a Bank olyan mobilte-
lefonos alkalmazast vezetett be, amelynek segitségével
az okostelefonnal rendelkezé Ugyfelek szamdra az ott-
honkeresést megkonnyiti, mindezt térképes segitséggel,
illeték kalkulatorral, banki kapcsolattal megftiszerezve.
Ez az alkalmazés az Ev Honlapja 2011 verseny kiléndijat
nyerte el, illetve a hozza készitett televizids rekldmfilm
bekerllt az év legjobb magyar rekldmjai kozé.

PIACI RESZESEDES ALAKULASA A LAKOSSAGI HITELEZESBEN
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Az Uzletdg teljesitményét immar 88 tagu haldzat tdmo-
gatta a tavaly, a szegedi Arkdd bevasarlékdézpontban
megnyitott fivkkal. 26 fiok Budapesten, 9 annak agglo-
Az elektronikus csatorndk és az azokon lebonyolitott tranz-
akcidk a valsagtél figgetlendl tartdsan kétszamjegyl bé-
vilést mutatnak. A Bank lakossagi TeleBANKEr tgyfeleinek
szama 2011 végén 9%-kal béviilve elérte a 132 000-ret (javu-
16, 37%-0s ardny). A probavasarlasok alapjan a Call Center
elnyerte (@ banki dgazaton belll a problémamegoldas-
ban, a reklamacidkezelésben és az értékesitésben is elsd
helyezést elérve) a Human Eréforras Alapitvany Call Center
Klubja és a GFK Hungaria Piackutatd Intézet dltal alapitott

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Best of Call Centers dijat. Az MKB NetBANKart — melyben
a személyes Ugyintézéhoz torténd online foglalas is lehet-
séges a tavalyi évtdl -13,2%-kal bévilve, tdbb mint 182 000
lakosséagi tgyfél veszi immar igénybe (42%). Az MKB Mo-
bil NetBANKAr szolgéltatds 2011 oktéberében megujult,
Uj Ugyfélfelllettel, tobb és &ttekinthetd informacidval
és egyszerlbb tranzakciobeadasi folyamattal, gyorsabb,
megbizhatobb Ugyfélkiszolgalassal. A Bank altal kibocsa-
tott lakossagi bankkartydk szama 2011-ben 11%-kal nove-
kedve 227 000 darabot ért el. A lakossagi sajat logods illetve
co-branded hitelkartydk szdma 2011 végén 15 000 darab
volt. Az MKB Bank 2011-ben elérte, hogy valamennyi bank-
kartydja chippel elldtva kerlljon kibocsétésra.



MKB BANKCSOPORT BESZAMOLO 2011

Private Banking

Az MKB Bank Private Banking Ugyfeleinek szdma 2011
végére 154%-kal bévilve 1 714-et tett ki. Az lUzletdg
altal kezelt vagyon 2011 végén 174%-0s ndvekedéssel
elérte a 240 Mrd Ft-ot. Az egy Ugyfélre jutd dtlagosan
140 M Ft kezelt vagyon kiemelkedének szamit a hazai
piacon, az (izletagi vagyontdmeg ndvekedése 2011-ben
az egy Ugyfélre jutd kezelt vagyon megtartdsa mellett
valésult meg. 2011-ben az MKB Bank Private Banking lz-
letdganak reputdcidja sértetlen maradt, hozzajarulva az
Ggyfelek lojalitdsdnak tovabbi erésddéséhez.

A 2011-es év vagyonnodvekedése kildndsen annak
fényében figyelemre méltd, hogy a gazdasagi val-
sdg hatdsaként a befektet6i bizalom a tékepiaci
eszkdzok irdnt gyengllt, tovdbba a magyarorszagi

politikai és gazdasagpolitikai véltozédsok a befek-
teték bizonytalansagat kulondsen az év masodik
felében novelték, az MKB Bank eréfeszitéseket tett
a pénzlgyi befektetések Magyarorszdgon tartd-
sdért. Az MKB Bank-ndl ugyanakkor a tandcsadasi
struktlrdban a konzervativan tékevédelemre féku-
szalt szemlélettel kezelt vagyontémeg — a nagyon

alacsony kockazati kitettségnek kdszdnhetéen

- biztositotta az Ugyfelek elégedettségét. A hazai

prémium privat banki piacon célzott piacvezetd
szerep elérése érdekében kidolgozott cselekvési
program keretében 2011-ben mar megbizhato-
an mkodott a portfolidértékelé modul, valamint
folytatodott a keresztértékesités erésitése a retail
halozattal és a vallalati Gzletdggal.

Pénz- és tokepiacok

Az Uzletdg a volatilis, tendencidjdban hatdrozottan
romlé piaci és gazdasagi kornyezetben 2011 sordn is
megtartotta, bizonyos szegmensekben tovabb novel-
te Uzleti aktivitdsat — jelentésen hozzdjarulva a Bank
Uzleti teljesitményéhez és stratégiai céljainak megva-
|6sitasahoz. A vildggazdasagot sujtd pénzlgyi krizis,
az eurdzéna névekvé problémai és mindezek belféldi
problémakat tovabb erésité negativ hatdsai elétérbe
helyezték az Uzletdg hagyomdnyos alapfeladatait: a fi-
nanszirozasban, a hatékony eszkéz-forrds gazdalkodas-
ban, a likviditas és piaci kamatlab-, drfolyamkockazatok
kezelésében betdltdtt szerepét. Az izletdg jelentds ter-
mék-, rendszer-, folyamat- illetve szervezetfejlesztések-
kel folytatta kdzéptavu stratégiai céljainak, a treasury- és
befektetési szolgdltatdsi keresztértékesités révén no-
vekvé addiciondlis dijbevételt generdld Uzleti torekvé-
seinek megvaldsitdsat.

A kereskedett magyar eszkozokre 2011 elsé felében
alacsonyabb, majd az év mésodik felében magasabb
volatilitds volt jellemzé. A forint &rfolyama az eurdval
szemben a 261-317 Ft-os tartomdanyban mozgott, az év
els¢ felében az alacsonyabb zéndban, majd szeptem-
ber elejétdl a fejlédd piacokon elromlott devizapiaci
hangulat hatdséra a 280-317 Ft-os tartomanyban zajlott
a kereskedés. A forint gyengulése kedvezdtlen hatast

fejtett ki a hazai dllampapirpiacra, az év utolsé negyed-
évében jelentés hozamemelkedés tortént. Az MKB
Bank az AKK &llampapir-aukcidin az év soran 15 tagra
bévilt elsédleges forgalmazd kdrben 5,46%-0s piaci
részesedést ért el, ezzel 9. helyen végzett az elsédleges
forgalmazok rangsoraban. Az azonnali és szarmazékos
OTC arfolyamigyletek terén a 2011-es év els felében
tapasztalt alacsony volatilitas és erés forint mellett a vél-
lalati tgyfelek devizaligyletek iranti érdekl6dését a visz-
szafogottsag jellemezte, azonban a masodik félévben
megugrd volatilitds és nomindlis drfolyamszint hatésara
éves szinten a tranzakciészdm 46%-kal, az Ggyfélszam
63%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A kiemelke-
dé mértékUl tgyfélszam és tranzakcidszam-novekedés
mogott a vallalati tgyfelek ndvekvé tudatossaga, koc-
kdzati érzékenysége, ebbdl kovetkezé aktivabb deviza-
arfolyam-kockazatkezelése allt. A hatdridés forgalom
4,6%-kal emelkedett az év sordn. A nyitott hataridds al-
lomény &sszel érte el csucspontjat, az exportdr véllalati
Ugyfelek tudatos kockazatkezelési dontéseik nyoman
jellemzéen a 285-300-as tartomanyban fedezték le a
kovetkezd évi szerzédésallomanyaikbdl eredd arfo-
lyamkockézatot. Az Gizleti év sordn az alacsony nemzet-
kozi piaci kamatszintek, és a véltozatlan, illetve tovabb
csokkend kamatszinttel kapcsolatos piaci varakozasok
a kamatfedezeti Ugyletek irdnti érdekl¢dést jelentés
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mértékben csokkentették. Az év elsé felében stabil
arfolyamok melletti csendes kereskedés utan a negativ
tékepiaci folyamatok hatdséra megindulé tékekivonds
jellemezte a hazai részvénypiacot. A nyugdijpénztéri
aktivitds csokkenése az MKB Bank tézsdei forgalman is
nyomot hagyott. A Bank tézsdei részvényforgalmazasi
volumene 205 Mrd Ft-rél 85 Mrd Ft-ra csokkent, mikdz-
ben a BET részvényforgalom csupan 20%-0s esést mu-
tatott, amely igy 19%-0s piacrészt jelent az MKB Bank
szamadra. A teljes azonnali OTC értékpapir forgalomban
az MKB Bank 6,6%-0s piacrészt ért el, ezen beldl az al-
lampapirok OTC forgalméban 7,7%-0s részesedést ért
el. Mindezek mellett a kilfoldi értékpapir-forgalmazés
hatarozott fellendilést mutatott.

Az MKB Bank a hazai piacon valtozatlanul az egyik
vezetd hitelintézeti kibocsatd. Az év soran folyamatosan
valtozatos, devizanemben, futamidében és kamatfelté-
telekben kulonbozé Ugyféligények kielégitését szolgald
befektetési termékvalasztékot biztositottunk Ugyfele-
ink szdmara. 2011 decemberében ismételten meguiji-
tasra kerllt az MKB Bank nyilvanos belfoldi kibocsatasi
programja, a keretdsszeg 250 Mrd Ft-ra torténd emelése
mellett. A forintkibocsatasok mellett rendszeresen eurd
denomindcioju kotvénysorozatokkal is megjelent a ha-
zai piacon, valamint az év sordn forgalomba hozta elsé
dolldralapu kotvényét is. A Bank az év sordn strukturalt
kotvények rendszeres forgalomba hozataldval biztosi-
totta az Ugyfélportfoliok tovabbi diverzifikdcidjanak le-
hetéségét. 2011-ben forgalomba hozott kétvényeinek
forintban szamitott 6ssznévértéke 140,2 Mrd Ft-ot, mig
a 2011. végén fenndllé 57 belfoldi kdtvénysorozatanak
teljes dllomanya az évkozi lejaratokat is figyelembe véve
180,6 Mrd Ft-ot tett ki, amely 12,4%-0s bévilésnek felel
meg az elézb év végéhez képest. Az MKB kdtvények
részesedése a hazai hitelintézeti kotvények korében
a lakossdgi szegmensben 16,6%, a véllatokndl pedig
60,2% volt 2011. év végén.

A vagyonkezelés Uzletdg szamadra a 2011-es év tobb
fronton is kihivast hozott. A kormény a magannyug-
dijpénztari megtakarftasok z6mét ugyan sikeresen visz-
szaterelte az dllami rendszerbe, de a maradas mellett
a reméltnél mégis tobben dontottek. A maradds mellett
dontott tagok dltal birtokolt vagyon a harmadik pillér
dtalakitdsa elétti megtakaritasi volumen kozel 10%-4t

tette ki. Tobb pénztar azonban elvesztette tagjainak
tulnyomd tObbségét, ezért az év masodik felében
felgyorsult a maganpénztari szektor konszolidacioja.
Uzletdgunk emiatt elvesztette a Honvéd Magannyugdij-
pénztar vagyonkezelési mandatumat, a kezelt vagyon
a masodik félév végére igy az év eleji 214 Mrd Ft-rol 153
Mrd Ft-ra csokkent.

Az MKB Bank végzi a vagyonkezelési tevékenységet az
MKB Nyugdij- és Egészségpénztarak szamara. A Nyugdij-
pénztér kilsé kortiményei a maganpénztarakbol TB-
be tortént visszalépések miatt jelentésen romlottak.
Mindezek ellenére az éves teljesitmény kedvezdnek
tekinthetd. A két nyugdijpénztari 4g egylttes létsza-
ma 28%-kal 136 108 f6rél 97 826 fére csokkent. Osszes
taglétszam alapjan az MKB piacrésze 7,2%, vagyon
alapjan 9,1%. A kordbbi év tendencidja mérsékeltebb
intenzitassal folytatédott az onkéntes agban, igy annak
létszama kisebb mértékben 34%-kal (el6z6 év: -5%)
csokkent, mig a magandg létszama a TB-be tortént visz-
szalépések miatt 8745%-kal csokkent (elézé év: +2%).
Az Onkéntes dgban tovdbbra is erésen érzédott
a jovedelmi helyzet, a nyugdijkorhatért elérék magas
széma, valamint a cafetéridn belul a nyugdijcéld meg-
takaritdsok hattérbe szoruldsa. Az dnkéntes ag létsza-
ma 94 478 ezer fére csokkent, de tovabbra is a 4. leg-
nagyobb taglétszamu pénztar maradt. Kedvezé, hogy
a nehezedd kiilsé feltételek ellenére ndvekedett az Uj
belépdk szdma, s emelkedett az egy fére jutd befizetés.
A magéanagban 38 305 férél 3 348 fére csokkent a tag-
létszam. Az MKB Nyugdijpénztar esetében a maradok
ardnya kozel 8,5%, volt a szektor 3%-0s aranyaval szemben.
A maganag a tagsagi viszonyt modosito torvények eléira-
sainak eleget téve augusztusban elszdmolt visszalépett
tagjaival, ennek keretében 3,5 Mrd Ft redlhozamot és 0,6
Mrd Ft tagdij-kiegészitést fizetett ki. A Nyugdijvédelmi
Alap részére 50 Mrd Ft kerUlt 4tadésra. A kezelt vagyon
piaci értéke is csokkenést mutatott, az dnkéntes dgban
88 Mrd Ft-rél 84 Mrd Ft-ra, a maganagon 83%-kal 63 Mrd
Ft-rél 10,8 Mrd Ft-ra csokkent. Az egy fére jutd vagyon
a pénztérak kdzott tovabbra is a legmagasabbak egyike:
0,9 millié Ft (6nkéntes), 3,1 millié Ft (magén). Az dnkéntes
pénztari vagyon alapjan a 4. a pénztarak kozott 10,1%-0s
piacrésszel (2011).

Az MKB Egészségpénztdr szintén nehezedd mukodési
kornyezetre készllt 2011-ben stagndld taglétszam-
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mal, visszaesd bevételekkel. A pénztar a rossz eléjelek
ellenére 2011-ben is kiemelkedé eredményeket telje-
sitett. Tovabbra is tartja a taglétszam alapjan 2. helyét
(14,6%-0s piacrésszel), 7,8%-o0s béviiléssel az év végére
megkdzelitette a 144 000 f6t. Az Uj belépdk szama to-
vabbra is magas volt, 13 589 f6. A kedvezétlen jelenség
a tagdijbevételek alakuldsdban mutatkozott meg, ame-
lyet igen jelentsen a 2012-re bevezetett szolgdltatasi
korlatozasok befolydsoltak az év végi befizetések rela-
tiv csokkenéseként. A tagdijbevételek dsszesen 8 119
millié Ft-ot eredményeztek, alig elmaradva az elézé
év 8 173 millio Ft-os bevételétél. Orvendetes, hogy az
egyéni befizetések szinten maradtak, s 6sszegik meg-
haladta a 2 Mrd Ft-ot, s az egyéni befizetések 25%-0s
részardnya az egészségpénztarak kodzott tovabbra is
a legmagasabbak kdzé tartozik. A munkaltatoi befize-
tésekben 0,8%-0s mérséklédés kdvetkezett be, dsszegiik
igy is meghaladta a 6 Mrd Ft-ot. Az MKB Egészség-
pénztér vagyona 9 Mrd Ft-ra emelkedett 2011 végére.
A 2011-ben 1,4 millio db szamldval 8,3 Mrd Ft értékd
szolgadltatast (5%-0s novekedés) szamolt el az MKB
Egészségpénztar. Egészségkartydval az év sordn 1,1
millié alkalommal vasdroltak a tagok, az elszdmolt
szamlak 83,6%-aban. A készpénzes szamlak darabsza-
ma kicsit csokkent, a kértyas szamlak szama 11,4%-kal
nétt. Az MKB Egészségpénztar Uzleti kapcsolatrend-
szere 2011-ben is tovdbb bévilt 4 723 munkaltatéra
(2010 vége: 4 164). A szerzédéses egészségligyi szolgal-
taté-telephelyek szama kozel 12 346-ra (2010: 11 400)
nétt, a kartyaelfogadd-helyek szama szinten maradt
(6 281). A magyarorszagi 2 100 kdzforgalmu gydgy-
szertar kozul 1 933-mal (92%) elektronikus széamlazasra
van szerzédése a pénztarnak.

A vagyonkezelési Uzletdgban tovabbi kihivast jelen-
tett a befektetési kdrnyezet kedvezétlenre forduldsa,
amelyben kil- és belfoldi fejlemények is kdzrejétszottak.
A romlé konjunkturdlis kildtdsok, az adéssagmegujita-
si koltségek emelkedése és a hazai gazdasagpolitika
sikertelensége mind a befektet6k kockézatviselési haj-
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landdsagat csokkentették. A piaci mozgasok a harma-
dik és negyedik negyedévben nagy amplitiddkkal bir-
tak, a magyar allampapirok dramai hozamemelkedése
pedig alacsony befektetési teljesitmény realizdldsat
tette lehetévé. Az lgyfelek altal kivanatosnak tartott
redlhozam emiatt csak az ultrakonzervativ pénztdri
portfélidtipusokban volt elérhets. Az MKB nyugdij-
pénztéri portfoliok tavalyi teljesitménye szektorszint(
6sszehasonlitdsban viszont még soha nem volt ennyire
kiemelkedd. Az Uzletag éltal kezelt vagyon a piaci arfo-
lyamok miatt 147 Mrd Ft-ra csokkent december 31-re.
Az allam a portfélickezelési tevékenységben is konku-
renciat jelent a jovében, az Orszagos Betétbiztositasi
Alap igazgaté tandcsa decemberben az AKK-t valasz-
totta portfélidkezeldjédl. Az OBA szédmdra az MKB Bank
29 Mrd Ft-os vagyont kezelt.

Az MKB Befektetési Alapkezelé Zrt. termékpalettaja
jelenleg 37 alapot tartalmaz, amelybdl 17 nyilt végu
alap, mig a zart végul tSkegarantélt/t6kevédett ala-
pok szama 20 (ebbdl 17 db Ft-ban kibocsatott, mig 3
devizaneme eurd). 2011 sordn 7 Uj zartvégl alapot
bocsatott ki, valamint négy lejart zart végl befektetési
alapot alakitott at nyilt végl tékevédett likvid alappa.
Az MKB Befektetési Alapkezelé Zrt. altal kezelt ala-
pok nettd eszkdzértéke Ssszesen 2011 végén 111,6
Mrd Ft volt. Az évet igen kedvezdtlen kilpiaci és
hazai kornyezet jellemezte, melynek eredménye-
ként nagyfoku piaci bizonytalansdg és jelentds
értékvesztés volt megfigyelhetd. Ezzel egylttazintéz-
ményi tékekivonast figyelmen kivil hagyva az
alapokban kezelt allomény relative stabilnak volt
mondhaté a 110-115 Mrd-os sdvban. A mérsékelt
megtestesitd tékevédett,
alapok szegmensében az MKB Befektetési Alap-

kockazatot zart végu
kezeld Zrt. 43,54 Mrd-os kezelt vagyonnal és 10,39%-0s
piacrészével a 3. legjelentésebb szerepléként zarta
az évet, megdrizve eléz évi piacrészét ebben a
szegmensben. Az MKB befektetési alapok piaci
részesedése 3,74% volt az év végén.
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MKB PIACI RESZESEDESENEK ALAKULASA A BEFEKTETESI ALAPOKBAN 2005-2011
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A Bank letétkezelési zletdganak Ugyfélvagyonaranyai
2011-ben jelentésen modosultak. Csak a magannyug-
dijpénztari véltozasok folytan az intézményi allomény
kozel 69%-kal lett kevesebb és a tobbi szektortars
(befektetési alapok, 6nkéntes nyugdijpénztarak) alloma-
nyi csdkkenése eredményeként az intézményi eszkdz-
érték a kordbbi 30%-a ald, 371,53 Mrd Ft értékre apadt.
A sajatos helyzetbdl addddan az MKB Bank, mint letét-
kezel6 piaci pozicidja jelentésen nem véltozott a pénz-
tari piacon. Folytatddott a nem intézményi tgyfélkor
befektetési céljainak geogréfiai szélesedése és devizas
befektetéseik volumenének novekedése, aminek foly-
tdn a kordbban intézményi Ggyfeleknél mikodtetett
szolgdltataselemek koreit a retail és a wholesale Ggyfél-
kor felé is megkezdtik nyujtani a kilféldi értékpapirok
letétkezelésének keretében.

Az anyabanki és MKB banki stratégiaval 6sszhangban a
pénzintézeti hitelezési tevékenység a valsag kirobba-
nasat kdvetéen megszlnt és kizardlag a lednybankok

2008

2009 2010 2011

finanszirozasara korldtozédott. Ugyanakkor az MKB
Bank forrasbazisanak kozéptavu kiszélesitése, diver-
zifikdlasa miatt, illetve mar 2012-ben is, a célzott
Ggyfélszegmens-finanszirozast segité nemzetkozi
refinanszirozési keretekhez valé hozzéférés érdeké-
ben eldtérbe kerdlt a hosszu tavuy, kiegyensulyozott
reciprocitdason alapuld Uj tipusu kapcsolatépités
a bankokkal a megvaltozott kockazati és piaci kor-
nyezetben. A fékusz 2011-ben is a MKB Bank vallalati
Ggyfeleinek nemzetkdzi fizetési, kulkereskedelmi
forgalma lebonyolitdsdbol, valamint piaci kockéa-
zatainak fedezésébdl fakadd igények kiszolgaldsa,
tovabba az MKB Bank likviditdsmenedzsment, forrés-
bevonas, treasury egylttm(kodés terén kiemelkedd
bankkapcsolatokra helyez8dott. A Bank bankkapcso-
latait célzottan kivalasztva kozremUkodik az ex-
portér tgyfelek akkreditiv és garancia tgyleteinek
lebonyolitdsdban, illetve kockadzatcsokkenté megol-
dasok (EBRD Trade Facilitation Program, MEHIB biz-
tositas) alkalmazésaval.
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Barabds Miklos (1810 -1898) Czirjék Dénes portréja,1833

olaj, vaszon 100 x 78,5 cm
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Barabds Miklods e gazdagon diszitett egyenruhdban feszitd
Czirjék Dénes kirdlyi kamards portréjat - a festé mdveinek
maga altal 6sszedllitott jegyzékében - 1833 oktéberében

a 221.szam alatt jegyezte be. A képet
60 ezUst forintért festette meg.
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Az MKB Csoport es
MKB Bank mutatoi

MKB Csoport pénziigyi adatok és mutatok (konszolidalt, IFRS szerint)

Fébb mutatok

M Ft
2010 20M
Mérlegfédsszeg 2939188 2 943 961
Ugyfélhitelek 2177770 1994 633
Ugyfélbetétek 1467 245 1463 472
Sajat téke 199 538 77 495
Brutté mukodési eredmény 100,973 97 784
Banklzemi koltségek (67 157) (74 703)
Uzemi eredmény 33816 23080
Ertékvesztés és céltartalékképzés (137.102) (127 360)
Adozas eldtti eredmény (103 286) (104 280)
Atlagos sajat t6kére jutd addzas elétti megtériilés (ROAE) -42,1% -41,9%
Atlagos eszkdzallomanyra jutd addzés elétti megtériilés (ROAA) -3,9% -3,7%
Koltséghatékonysagi mutato 78,4% 80,5%
T6kemegfelelési mutatd 10,33% 9,03%
' PSZAF elsirasoknak megfeleld.
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Fiiggetlen kimyvvizsgildi jelentés a pénziigyi kimutatisokral

Az MEB Bank Znt. részvényeseinek

A mellékelt 2011, évi MKB Bankcsoport Beszdmold 20117 37-39. oldalain bemutatott Ssszevont pénziigyl
helyzetre vonatkozd kimutatis és az dsszevomt dtfopd jovedelemre vonatkozd kimutatis (tovdbbiakban
<pénziigyi kimutatisok™) az MKB Bank Zrt. (tovdbbiakban ,a Tdrsasig”) kiinyvvizsgilt 2011, évi konszoliddl
pénzilgyi kimutatisaibdl keriilt kivonatolisra. 2012, mdrcius 20-dn kelt kiinyvvizsgdldi jelentésiinkben mindsités
nélkiili véleményt bocsdtottunk ki ezen konszolidill pénzigyl kimutatisokra vonatkozdan, ugyanakkor
kinyvvizsgildi jelentésiink figyelemfelhivé megjegyzést tartalmazot.. Ezen konszolidilt pénailigyi kimutatisok,
valamint az pénziigyi kimutatisok nem tilkrizik az ezen konszolidilt pénziigyi kimutatisokra vonatkozd
Jjelentésiink ddmmit kiivetben bekiivetkezen események hatdsail.

A pénziligyi kimutatisok nem tartalmazedk a szdmviteli wrvényben foglaliak és az BEU dlal befogadon
Nemzetkbzi Pénziigyi Beszdmolisi Standardok dltal eldin valamennyi kbzzéiéiel. Emiatt a pénziigyi
kimutatisok elolvasisa nem helyeitesiti az MKB Bank Zrt kisnyvvizsgdlt pénziigyi kimutatdsainak elolvasdsdt

A vezerés feleldssége a pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelds azért, hogy az MEB Bankcsoport Beszimold 200117 37-39. oldalain a kinyvvizsgilt
konszolidill pénziigyi kimutatisokkal megegyezd pénzilgyl kimutatdsok szerepeljenck.

A kimyvvizspeild feleldssépe

A mi feleldsségiink a kinyvvizsgilt konszolidilt pénzigyi kimutatisok és a pénzilgyi kimutatisok
egyeziségének  ellenbrzése eljirdsaink alapjin, amelyeket a 810, témaszdmi, Osszesitent pénzilgyi
kimutatdsokra vonatkozd jelentések kibocsitisdra vonatkozd meghizisok™ cim NemzetkBzi Kbnyvvizsgdlati
Standarddal Gsszhangban Rajtotiunk végre,

Vélentény

Véleménylink szerint 2z MKB Bank Znt. MEKB Bankcsopont Beszimold 2011 37-39. oldalain bemutatot
tdsszevont pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatds és az dsszevont dtfopd jovedelemre vonatkozd kimutatds
megegyezik az alapjiul szolgild kinyvvizsgilt 2011, évi konszolidilt pénziigyi kimutatisok konszoliddlt
pénziigyihelyzet-kimutatisival és a konszoliddlt itfogd jovedelemkimutatisival,

A 2012, mircius 20-dn kelt kinyvvizsgdldi jelentésiinkben véleményiink korldtozdsa nélkil felhiviuk a figyelmet
a kiegészith megjegyzések 5. pontjira, ahol bemutatisra keriill, hogy a Bank tkemegfelelési mutatdja 2011,
december 31-én nem énie el a Hitelintézetekr8l és pénziigyi villalkozdsokndl sz6lé 1996, évi CXIL tbrvényben
meghatirozott minimdlis szintet, illetve részletezésre kerliltek a tulajdonosok dltal a kinyvvizsgdldi jelentés
déitumdig meghozow, wvibbd az azt kivvetden virhatd, a ikemegfeleléz 20012-ben wnénd biztositisa érdekében
tiirtént diimidsek. A pénziigyi kimutatisokra vonatkozd fenti véleményiinket nem korlitozzuk ennek a kérdésnek
a vonatkozdsdban.

Budapest, 2012. jinius 15.

KEPMG Hungiria Kfi.
Nyihint,?'lisi szim: 000202
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Myilvintartdsi sedm: 005600
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MKB Bankesoport pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatas

(konszolidalt, 2011. december 31-i)

M Ft

2010 201
ESZKOZOK
Pénzeszkodzok 222 442 321677
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 75780 85052
Kereskedési céllal tartott eszkdzok 43787 57 648
Fedezeti célU szadrmazékos pénzlgyi eszkdzok - -
Ertékpapirok 253237 288 925
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 2177770 1994 633
MegszUint tevékenységekbdl szarmazd eszkdzok - 73889
Egyéb eszkdzok 27 007 32681
Goodwill 26 224 -
Halasztott addkdvetelések 9465 4079
Tarsult és kdzos vezetést vallalkozdsokban lévé befektetések 11750 8459
Immateridlis javak és targyi eszkdzok 91726 76918
Eszk6z6k 6sszesen 2939188 2943 961
KOTELEZETTSEGEK
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 965 684 977 326
Folyo- és betétszamlak 1467 245 1463472
Kereskedési célu kotelezettségek 29 692 33463
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 276 262
MegszUnt tevékenységekbdl szarmazé kotelezettségek - 68 994
Egyéb kotelezettségek és céltartalékok 26 476 30856
Halasztott adokotelezettségek 2480 5868
Kibocsatott kotvények 144 701 171145
Hatrasorolt kotelezettségek 96 561 108 486
Kotelezettségek osszesen 2733115 2859872
TOKE
Jegyzett téke 20733 20733
Tartalékok 178 805 56 762
Torzsrészvényesek szamara rendelkezésre all6 téke 199 538 77 495
Nem ellenérzé részesedés 6535 6 594
Téke 6sszesen 206 073 84089
Téke és kotelezettségek 6sszesen 2939188 2943961
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MKB Bankesoport atfogo jovedelemre vonatkozo kimutatas

(konszolidalt, 2011. december 31-i)

M Ft
2010 20M
EREDMENYKIMUTATAS
Kamatbevétel 176 564 168 792
Kamatréforditas 90 105 91 765
Netté kamatjovedelem 86 459 77 027
Netto jutalék- és dijbevétel 19 431 14 060
Egyéb mékodési bevétel 4917) 6 696
Ertékvesztések és céltartalékok veszteségek fedezetére 136 167 126 363
Bankulzemi koltségek 67 157 74 703
Tarsult és kdzds vezetési vallalkozasok
addzas el6tti eredményébdl valod részesedés (935) (997)
Adézas el6tti eredmény (103 285) (104 280)
Adofizetési kotelezettség (10417) 11 731
Folytatédo tevékenységbdl szarmazé ad6zas utani eredmény (92 868) (116 011)
Megszint tevékenységbdl szarmazd addzés utani eredmény (15 296) (5015)
Adozas utani eredmény (108 165) (121 026)
EGYEB ATFOGO JOVEDELEM
A t6kemddszerrel elszamolt befektetést befogadd
gazdélkodo egységek eredményébdl valo részesedés 56 -
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok atértékelése (9228) (3988)
Részvény put opcio atértékelése - (4 166)
Kalfoldi pénznem atvaltasdbol szarmazéd
kulonbozetek kulfoldi érdekeltségek utan 1649 7 091
Nyereségadoval nettésitott egyéb atfogé idészaki jovedelem (7 523) (1064)
Teljes idészaki 4tfogo jovedelem (115 688) (122 090)
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M Ft
2010 20M
Adézas utani eredménybdl
Folytatddo tevékenységbdl szarmazod addzas utani eredmény (92 359) (116 231)
MegszUnt tevékenységhbdl szarmazoé addzas utani eredmény (13 887) (4 561)
A térsasag tulajdonosainak tulajdonithatd (106 246) (120 792)
Folytatédo tevékenységhbdl szarmazd eredmény (510 220
MegszUint tevékenységbdl szarmazo eredmény (1409 (454)
A nem ellenérzé részesedésnek tulajdonithatd (1919) (234)
A teljes id6szaki atfogo bevételbdl
Folytatddo tevékenységhdl szarmazo teljes atfogo jovedelem (100 204) (118 337)
MegszUnt tevékenységbdl szarmazd teljes atfogd jovedelem (13713) (4 068)
A térsasag tulajdonosainak tulajdonithatd (113917) (122 405)
Folytatédo tevékenységbdl szarmazo teljes dtfogd jovedelem (381) 720
MegszUint tevékenységbdl szarmazo teljes atfogd jovedelem (1391 (405)
A nem ellendérzd részesedésnek tulajdonithatd (1772) 315
Torzsrészvényesek szamara rendelkezésre all6 nettod jovedelem (106 246) (120 792)
Torzsrészvények dtlagos dllomanya (E Ft) 15 635 20733
Egy részvényre jutd eredmény (M Ft)
Alap (6 795) (5826)
Higitott (6 795) (5 826)

Torzsrészvények utan fizetett osztalék (Ft)
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MKB Bank pénziigyi adatok és mutatoszamok
(nem konszolidalt, IFRS szerint)

F6bb mutatok

M Ft

2010 201

Mérlegféosszeg 2733482 2694 824
Ugyfélhitelek 1997 981 1810633
Ugyfélbetétek 1278 617 1311 684
Sajat téke 195 444 78 865
Bruttd mukodési eredmény 88 565 87274
Bankizemi koltségek (56 594) (60 288)
Uzemi eredmény 31970 26 986
Ertékvesztés és céltartalékképzés (165 653) (130 523)
Adozas elbtti eredmény (133 683) (103 537)
Atlagos sajat t6kére jutd addzas elétti megtérilés (ROAE) ! -28,2% -31,2%
Atlagos eszkdzalloményra jutd addzas elétti megtériilés (ROAA) 2 -2,3% -2,4%
Koltséghatékonysagi mutatd 63,9% 69,1%
Tékemegfelelési mutatd 10,81% 917%

TKulfoldi érdekeltségekre juto téke és értékvesztés nélkal.
2Kulfoldi érdekeltségek teljes hatasanak kiszlrésével.
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MKB Bank pénziigyi adatok és mutatoszamok
(nem konszolidalt, MSZSZ, szerint)

F6bb mutatok

MFt

2010 20M

Mérlegféosszeg 2749 837 2696 991
Sajat téke 140 400 78 233
Brutté mukodési jovedelem 94142 83768
Bankizemi koltségek 52738 52080
Ertékvesztések és céltartalékképzés 135 667 135 561
Adozas elbtti eredmény (112 812) (111 339
Adozas utdni eredmény (112 787) (111 355)
Atlagos sajat t6ke addzas elétti hozama (ROAE) -55,5% -101,9%
Toékemegfelelési mutatd 10,8% 917%''

1
Az év végi tékehelyzet rendezése érdekében a Banknal 62 Mrd Ft értékben kerdilt sor tékeemelésre, melyrél a dontés még 2011-ben megtortént,
azonban technikai lebonyolitasa 2012. februar 17-ig tartott.
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S 7 Q

Mérleg és eredménykimutatas (nem konszolidalt, MSZSZ szerint)

M Ft

MERLEG 2010 2011
ESZKOZOK
Pénzeszkdzok 81928 65 618
Allampapirok 334937 550 843
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 113 602 91 070
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1985 475 1784 445
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok,

beleértve a rogzitett kamatozasuakat is 38137 23608
Részvények és mas valtozd hozamu értékpapirok 6382 3108
Részvények, részesedések befektetési célra 456 450
Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 123017 105 034
Immateridlis javak 23440 8969
Targyi eszkozok 3869 3500
Sajat részvények
Egyéb eszkodzok 19 341 38 764
Aktiv idébeli elhataroldsok 19 253 21582
Eszk6zo6k 6sszesen 2749 837 2696 991
FORRASOK
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 963 183 958 985
Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségek 1263 281 1295 031
Kibocsatott értékpapir miatt fennalld kotelezettség 175 145 184 448
Egyéb kotelezettségek 92 049 45 831
Passziv id6beli elhataroldsok 14 563 19420
Céltartalékok 5047 7107
Hatrasorolt kotelezettségek 96 169 107 936
Jegyzett téke 16 038 20733
Tartalékok 219 317 168 855
Mérleg szerinti eredmény -94 955 -111 355
Forrasok 6sszesen 2749 837 2696991
Ebbdl: - sajat téke 140 400 78 233
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M Ft
2010 201
EREDMENYKIMUTATAS
Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 135 354 127 292
Fizetett kamatok és kamatjelleg( raforditasok 79 481 82 505
Kamatkiilonbozet 55873 44787
Bevételek értékpapirokbol 650 1395
Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 22432 20833
Fizetett (fizetend?) jutalék- és dijraforditasok 6479 9424
Pénzlgyi mlveletek nettd eredménye 21547 21720
Egyéb bevételek Gzleti tevékenységbdl 8827 8595
Altaldnos igazgatasi koltségek 49573 48 640
Ertékcsokkenési leiras 3165 3440
Egyéb raforditdsok Uzleti tevékenységbdl 38168 46 651
Ertékvesztés kdvetelések utan és kockazati céltartalékképzés
a fliggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 118 368 96 708
Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék
felhasznéldsa a figgd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 29576 41182
Altaldnos kockazati céltartalék képzés és felhasznalas kiildnbdzete 501 23
Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok,
kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasban
vald részvények, részesedések utan 36339 44112
Ertékvesztés visszalrdsa a befektetési cél, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok, kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban 1évé
vallalkozésban valé részvények, részesedések utan 0 0
Szokasos (Uzleti) tevékenység eredménye -112 686 -110 486
Rendkivili bevételek 0 190m
Rendkivli réforditasok 126 19 864
Rendkivili eredmény -126 -853
Addzés el6tti eredmény -112 812 -111 339
Adofizetési kotelezettség 25 16
Adozott eredmény -112 787 -111 355
Altaldnos tartalékképzés, felhasznélas (+) 17 832 0
Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0
Jovahagyott osztalék, részesedés 0 0
Mérleg szerinti eredmény -94 955 -111 355
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Fiiggetlen kiinyvvizsgéléi jelentés a pénziigyi kimutatisokrél

Az MKB Bank Zrt. részvényeseinek

A mellékelt 2001, évi MEB Bankcsoport Beszimold 20017 42-43. oldalain  bemutatott mérleg és
eredménykimutatis (tovibbiakban . pénzilgyi kimutatisok™) az MKB Bank Zrt. (tovdbbiakban ,a Térsasig™)
konyvvizsgdlt 200 1. évi éves beszimoldjibdl keriilt kivonatolisra. 2012, mircius 20-dn kelt kiinyvvizsgildi
Jjelentéslinkben mindsités nélkili vdleményt bocsitounk ki ezen éves beszimoldra vonatkozdan, ugyanakkor
kimyvvizsgdldi jelemésiink figyelemfelhivd megjegyzést lanalmazott. Eren éves beszimold, valamint az
pénziigyi kimutatisok nem tikrizik az ezen éves beszdmoldra vonatkozd jelentésiink ddumidt kivetben
bekiivetkezett események hatdsail.

A pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzik a szimviteli wWrvényben foglalak és a Magyarorszdgon elfogadot
dlaldnos seamviteli elvek dlal eldirt valamennyi kbzeéeérelt, Emiatt a pénzilgyi kimutatdsok elolvasdsa nem
helyettesiti az MKB Bank Zn kiinyvvizsgilt pénziigyi Kimutadsainak elolvasdsan.

A vezerés feleldssége a pénziigyi Kimutatdsokért

A vezetds felelds azért, hogy az MEKB Bankcsoport Beszdmolé 20117 4243, oldalain a kiinyvvizsgilt éves
beszimoldval megegyezd pénziigyi kimutatisok szerepeljenck.

A kimyvvizsgals felelGssége

A mi feleldsségiink a kinyvvizsgilt éves beszamold és a pénziigyi kimutatisok egyezdsépének ellendraése
eljirisaink alapjin, amelyeket a 810, wémaszami, ,Osszesitent pénziigyi kimutatisokra vonatkozd jelentések
kibocsdtisira vonatkozd megbizdsok™ cimi Nemzetkitzi Konyvvizsgilati Standarddal tsszhangban hajuottunk
végre,

Vélemény

Véleményiink szerint az MKB Bank Zn. MKB Bankcsoport Beszimold 20017 42-43. oldalain bemutaton
mérleg és eredménykimutatis megepyezik az alapjdul srolgild kinyvvizsgdlt 2011, évi éves beszimold
mérlegével és eredménykimutatisival.

A 2012, mdrcius 20-4n kelt kiinyvvizsgildi jelentésiinkben véleményiink korlitozdsa nélkil felhiviuk a figyelmet
a kiegészith melléklet 2. pontjdra. ahol bemwatisra keriilt, hogy a Bank tékemegfelelési mutatdja 2011,
december 31-én nem érte el a Hitelinmézetekrd] &s pénziigyi villalkozdisokrdl seobd 1996, évi CXIL wirvényben
meghatirozoit minimidlis szintet, illetve részleterésre kerlilek a wlajdonosok dlal a kinyvvizsgiloi jelentés
ditumdig meghozott, tovibbd az azt kivetden virhatd, a tékemegfelelés 201 2-ben t6rténd biztositisa érdekében
thrtént dintések. A pénzlgyi kimutatdsokra vonatkozd fenti véleményiinket nem korldtozzuk ennek a kérdésnek
a vonatkozisiban,

Budapest, 2012, jinius 15,

KPMG Hungiiria Kfi.
Myilvintartisi szdm: 000202

A

Kamarai tag kinywwizsgdld
Myilvintartdsi szdm: (05600

Congasy reganuion: Btliees), Féviros Broag, ro: 07-08-D831E3
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Az MKB Csoport f6bb tuzleti érdekeltségeinek egyedi adatai
Az MKB Csoport f6bb mutatéi, 2011 (konszolidalt, IFRS szerint)

M Ft
MKB Bank Bolgar Roman Magyar Egyéb MKB
Gzleti tzleti lizing érdekelt- Csoport
terilet? teriilet ® teriilet ! ségek ?
Mérlegféosszeg 2694 824 272104 107 648 78940 86515 2943961
Jegyzett téke 20733 19479 13 471 2093 73 868 20733
Tartalékok 58132 12 863 (12 795) 6117 (7 509) 56 762
MUkodési bevételek 87 274 1112 4071 4056 12 816 91771
Nettd kamatbevétel 66 774 7 634 (169) 4331 (17) 77 027
Nettd jutalékbevétel 10716 2913 22 39) 465 14 060
Egyéb 11 905 565 (1147) 210 12 401 8300
Megsz(nt tevékenység eredménye - (2778) - - (5015)
Bankadd (2121 - - (446) (33 (2601)
Mukodési koltségek (60 288) (6 268) (1553) (1435) (17 449) (74 703)
Provizid (130 523) 4 114) (5015) (2314 (4323 (95671)
Goodwill értékvesztés - - - - - (30692
Adozas elbtti eredmény
a folytatddo tevékenységbdl (103 537) 729 (7 861) 307 (8956) (104 280)
Addzas utdni eredmény
a folytatodo tevékenységbdl (112 740) 650 (9951) 169 (9176) (116 011)
Adozas utdni eredménybdl
a tarsasag tulajdonosainak
tulajdonithaté (112 740) 650 (12728) 169 9176) (120 792)
Atlagos sajat téke aranyos addzas
el6tti eredmény (ROAE) -40,6% 2,7% -42,8% 3,7% -11,8%  -419%
Egy részvényre juto atlagos
nyereség (EPS) -543,8% 4,2% -55,8% 8,1% -124%  -582,6%
Atlagos eszkdzaranyos adozas
elétti eredmény (ROAA) -3,8% 0,5% -6,1% 0,4% -10,4% -3,7%
Koltség-bevétel hanyados 69,1% 56,4% -38,1% 354% 136,1% 80,5%
T6kemegfelelési mutatd © 917% 13,34% 16,32% n.a n.a 9,03%

' MKB-Euroleasing Autdhitel Zrt., MKB-Euroleasing Autélizing Szolgaltaté Zrt.
2 MKB Uzemeltetési Kft., Euro-Immat Uzemeltetési Zrt., MKB Befektetési Alapkezel® Zrt., Resideal Zrt., Exter-lmmo Zrt., Exter-Bérlet Kft., Extercom Kft.

3 MKB Nextebank, MKB Romexterra Leasing IFN S.A., S.C. Corporate Recovery Management S.R.L.

“ A Menedzsment az MKB Nextebankot a m6kodés meghatarozé részének tekintette 2011 soran, decemberi dontésének kovetkeztében és az IFRS elGirasai
alapjan azonban a megsztint tevékenység eredménye nem része az Ado6zas elStti eredménynek.

> MKB Unionbank AD.

¢ Az MKB Bank 200 milli6 eurds tékeemlését kévetéen, HAR.
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Az MKB Csoport f6bb tuzleti érdekeltségeinek egyedi adatai
Az MKB Csoport f6bb mutatoi, 2010 (konszolidalt, IFRS szerint)

M Ft
MKB Bank Bolgar Roman Magyar Egyéb MKB
tzleti tzleti lizing érdekelt- Csoport
terilet® terilet 3 terilet’ ségek ?
Mérlegfédsszeg 2733482 246 789 151 848 89 507 85977 2939188
Jegyzett téke 20733 11 391 32134 2093 73 648 20733
Tartalékok 174 711 10 976 (50 882) 6353 (2268) 178805
MUkodési bevételek 88 565 10 714 (19 769) 4617 14 259 84 742
Nettd kamatbevétel 75790 7 444 (750) 4937 209 86 459
Netto jutalékbevétel 16 777 2619 67 (129) 461 19 431
Egyéb 9556 651 (1183) 176 13622 8107
MegszUint tevékenység eredménye * (17902 (15 296)
Bankadé (13 559 - - (367) (33) (13 960)
MUkodési koltségek (56 594) (6003) (1367) (1373) (15680) (67 157)
Provizio (165 653) (4037) (20911 (3428) (1114) (120 738)
Goodwill értékvesztés - - - - - (15429
Adozas elStti eredmény
a folytatodd tevékenységbdl (133 683) 674 (24 145) (184) (2535) (103 285)
Addzas utani eredmény
a folytatodd tevékenységbdl (122 673) 600 (24171) (336) (2875) (92 868)
Addzas utani eredmeénybdl
a tarsasag tulajdonosainak
tulajdonithatd (122 673) 600 (42,073) (336) (2,875) (106,246)
Atlagos sajat téke aranyos addzas
el6tti eredmény (ROAE) -479% 3,4% -1239% 2,1% -3,5% -42,1%
Egy részvényre juto atlagos
nyereség (EPS) -784,6% 6,1% -166,6% -16,1% -41%  -679,5%
Atlagos eszkdzaranyos adézas
elétti eredmény (ROAA) -4,7% 0,5% -14,0% -0,2% -3,2% -3,9%
Koltség-bevétel hanyados 63,9% 56,0% -6,9% 29,7% 110,0% 78,4%
Tékemegfelelési mutatd 10,81% 12,94% 15,21% n.a n.a 10,33%

" MKB-Euroleasing Autdhitel Zrt., MKB-Euroleasing Autélizing Szolgaltato Zrt.

2 MKB Uzemeltetési Kft, MKB Befektetési Alapkezel® Zrt., Resideal Zrt., Exter-lmmo Zrt., Exter-Bérlet Kft.

3 MKB Nextebank, MKB Romexterra Leasing IFN S.A., S.C. Corporate Recovery Management S.R.L.

* A Menedzsment az MKB Nextebankot a mékddés meghatarozo részének tekintette 2011 soran, decemberi dontésének kévetkeztében és az IFRS eléirasai
alapjan azonban a megsz(int tevékenység eredménye nem része az Adézas elétti eredménynek.

* MKB Unionbank AD.
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Az MKB-Euroleasing cégesoport tizleti és pénziigyi teljesitménye

Az MKB-Euroleasing Cégcsoport a magyar piacon
egyedUldllé moédon egy szolgdltatasi 1ancon belll fogja
it az autopark-

Uzemeltetés és biztositaskozvetités teljesvertikumdt,

autdkereskedelem, finanszirozas,

lehetévé téve ezzel az Uigyfelek szdmdra komplex szolgdl-
tatasok igénybevételét. Eszkdzeinek tulnyomo részét — a
kihelyezett dllomanyokon kivil- a cégcsoporthoz sorolt val-
lalkozasokban meglévé részesedések alkotjak. Az MKB Bank
2001 ota stratégiai partnerként és tulajdonosként vesz részt
a csoport mikodésében, melynek irdnyitd véllalkozésaban,

az MKB-Euroleasing Zrt-ben 50%-0s tulajdonhanyaddal
rendelkezik. Az MKB-Euroleasing Autéhitel Zrt. a gépjarmd-
finanszirozési Uzletdgon belll Uj és hasznalt autok megvésar-
lasahoz, illetve gépjarmifedezet mellett szabad felhaszna-
lasra nydjt hitelt. Véllalkozésok és magénszemélyek autd-
vasarlasahoz, valamint gépjarmukereskeddk készletfinan-
szirozdsahoz pénzigyi lizing lehetéséget az MKB-
Euroleasing Autdlizing Zrt. kindl. A Toyota Financial
Services-zel kdzos véllalkozadsként 2002-ben létrejott Toyota
Pénzligyi Zrt. végzi a Toyota marka hazai finanszirozasat.

Gépjarmipiac

Az Ujautd-értékesités 2011-ben a kordbbi évek draszti-
kus visszaesése utan enyhén novekedett. Az értékesi-
tett Uj gépjarmuvek szdma 7%-kal volt nagyobb, mint
2010-ben. A 2011-ben értékesitett 56 500 Uj személy-
és kishaszongépjarmi esetében a finanszirozasi ha-
nyad a 2010-ben még mélypontnak vélt, kb. 24%-rol
20%-ra tovabb csokkent, mig a haszndlt autd értéke-
sitéseknél (2011-ben 509 000 darab) a visszaesés 5%
kordli. A piaci tendencidk még mindig a kereslet elha-
lasztdsdra utalnak (bizonytalan makrogazdaségi hely-
zet, megnovekedett arfolyamkockazat, magas forint
kamatok, szigorubb hitelezési feltételek).

A 2010-es mélypont utdn az Ujautd-piac a vdra-
lassabb novekedést mutat. Az MKB-
Euroleasing prognodzisa szerint 2012-re kordlbeldl

kozasoknal

63 000 db véarhato, és csak kdzéptavon valdszinl
az eladédsok 100-120 ezres értéken torténd stabiliza-
|6dasa. Ez messze elmarad a vélsag elétti, tulfltott
piac kétszézezres szintjétdl. A finanszirozott autok
aranyat tekintve nem varhaté drasztikus novekedés
2012-ben. Az MKB-Euroleasing Csoport ezen feltéte-
lek mellett piaci részesedései novelésére, de féleg
a hasznalt piaci jelenlétének javitdsara 6sszpontosit.

' Az MKB Bankcsoport beszamoldjanak jelen fejezetében az MKB-Euroleasing Csoport Uzleti tevékenységérdl adunk szamot, valamint az tizleti dllomanyokban
szamottevd sulyu sajat autéfinanszirozasi tevékenység fébb pénziigyi mutatoit kozoljuk. Az MKB-Euroleasing Zrt. és a tarsult vallalkozasok konszolidalt,
auditalt kimutatdsai a beszamold szerkesztésének lezérasat kovetéen élinak majd rendelkezésre.
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AZ MKB-EUROLEASING PIACI RESZESEDESE A SZEMELYGEPJARMU-
FINANSZIROZASBAN FINANSZIROZOTT UJ ERTEK ALAPJAN, 2011

>

SzemélygépjarmU-finanszirozas
MKB-Euroleasing, 14%

Gépjarma-finanszirozas

A Cégcsoport vevéfinanszirozasi Uzletdga tovébbra
is a hazai gépjarmU-finanszirozési piac meghatarozd
szerepl@je. A kihelyezések jelentds visszaesésének daca-
ra az MKB-Euroleasing finanszirozé cégek 2011. évi piaci
részesedése az Ujautd-finanszirozasban tobb mint 10%,
mig a hasznaltautd-szegmensben 84%. A cégcsoport
ezzel a teljesitménnyel a piaci rangsor 5. helyén 4ll. Stra-
tégiai egyuttmuikoddd partnereivel, a TFSH-val és PSAFH-
val egyltt szamolt 14,7%-os részesedésével viszont 2,
az Ujauto-finanszirozdsban pedig 1. helyezett. Az Uizletdg
finanszirozott &llomanya 2011 végén mintegy 63 000 Ugy-
fél, melyekbdl az Uj kihelyezések dlloménya az 5 443 darab
Uj vevéfinanszirozasi szerzédés mellett 13 Mrd Ft-ot tett ki
A maganszemélyek ardnya tovabbra is nagyon alacsony
a kihelyezésen belll. Forgalmi oldalrél a flottékkal ugy td-
nik, potolni lehet a tovdbbra is elmaradd maganszemély-
vasarlasokat, a jovedelmez&ségre azonban ez az ardnyel-
tolodas kedvezétlendl hat. A hasznalt piacon tovébbra is
nagyon alacsony a finanszirozasi arany.

A vevéfinanszirozasi tevékenység esetében kockazati
szempontbdl pozitiv folyamatok zajlottak le, a kedvezot-
len &rfolyamok ellenére.

2 MKB-Euroleasing gépjarmu-finanszirozas, TFSH és PSAFH kihelyezésekkel egytt.
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Ugyanakkor a mar kordbban problémdssa valt tgyeknél
a fizetési hajlandéség tovabbi romldsa miatt jelentds
értékvesztésképzésre kerllt sor. A kereskeddk nehéz
helyzete ellenére a kordbban hozott intéz kedéseknek
koszonhetéen a

készletfinanszirozasi Uzletagnal

addiciondlis  kockézati koltség nem jelentkezett.
Az MKB-Euroleasing Csoport gépjarmu-finanszirozasi
Uzletdga 2010-ben megkezdte a vélsdg utani fokoza-
tosan kedvezdbb piaci komyezetre vald felkészulést.
Ennek megfeleléen minden erével a kereskedelem
megerdsitésén dolgozott. A 2010-ben elkészult korszer(
dealer informatikai rendszert 2011-ben tovébbfejlesz-
tette, versenyképessé tette a cég hitelbefogadasi
Ugymenetét, gyokeresen &talakitotta a kereskedelmi
csoport mukodését és személyi Osszetételét, inter-
netes technoldgidval aldtdmasztott alternativ érté-
kesftési csoportot inditott, igy elindulhatott a weben
keresztlli Ggyfélakvizicio. Kiemelten kezelte a nyilt
végl lizingtermék fejlesztését, ahol egyértelml cél-
kitlizés volt, hogy 2012 elejére rendelkezzen a cég
egy versenyképes, jogi, adojogi szempontbdl is bizton-
sagos termékkel.
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Autoparkkezelés

Az 1999-ben, az MKB Bank 50%-0s részesedésével ala-
pitott MKB-Euroleasing Autépark Zrt. alaptevékenysége
a vdllalatok és intézmények gépjarmdparkjanak tartds
bérleti konstrukcidban torténd finanszirozasa, valamint
az Uzemeltetés teljes korl megszervezése és ellatasa.
A Cégcsoport gépjarmlpark-kezelési Uzletdga tartod-
san 27% korUli piaci részesedéssel, 9 756 finanszirozott
és kezelt autdval az elsék kozott van. A térsasag bolgar

lednyvallalata, az MKB-Autopark OOD gépjarmUpark-
Uzemeltetési szolgdltatast, ehhez kapcsoldéddan ope-
rativ lizingfinanszirozast, valamint pénzlgyi lizingszol-
gdltatast is nyujt (@ bolgér térvényi szabalyozas ezt
egyetlen cégen belll is lehetévé teszi), melynek teljes
Uzemeltetett 4llomanya a 2010-es 720 darabrol 1 100
darab folé nétt. Ezzel az dllomannyal Bulgéridban is piac-
vezetd pozicidt ért el a csoport a flottakezel6k kozott.

Gépjarmii-kereskedelem

A Carnet-Invest Zrt. és a hozza tartozd markakereskedé-
sek altal alkotott gépjarmU-kereskedelmi Uzletag tobb-
markas kereskedelmi halozatként, teljes kord kereskedelmi
és szerviz tevékenységgel mikodik. Az autdpiac 2008 ma-
sodik felétdl tartd visszaesésével elszenvedett vesztesé-

gekre a halézat azonnali intézkedésekkel reagdlt, amelyek
2011-ben is folytatédtak: telephely-0sszevonasok, mar-
kadsszetétel valtoztatdsa, tovabbi létszamracionalizalds.
Az intézkedések alapjan 2012-ben vérhatdban mar cso-
portszinten is elindul az eredményképzddés.

Biztositdaskozvetités

A hagyomanyos biztositaskdzvetitéi szegmensben mU-
kodd Eurorisk Kft. a gépjarmuvekhez kapcsolédo bizto-
sitasi alkuszi tevékenysége mellett kozvetitéként vala-
mennyi biztositasi dgat és médozatot lefed. A harom f6
biztositasi termék tekintetében az év végi dllomanyok
a kovetkezd szerint alakultak: a KGFB-allomany 61 500
darab, a CASCO 32 200 darab, mig a lakasbiztositas
8 500 darab. Ezek a darabszamok nagyjabdl megegyez-

' Nem auditalt.

nek a 2010-es &llomannyal. Uj esemény a cég életében
a Claim Controll Kft. alapitdsa, amelynek f6 tevékeny-
sége biztositdi szemlék végzése. Jelenleg négy biztosi-
toval van leszerzédve, és 2011-ben 450 szemlét végzett.
A 10%-ban Euroleasing-tulajdont Netrisk Kft. KGFB,
CASCOéslakaséllomanya masfélszeresére nétt 2011-ben,
mig eredménye a megndvekedett koltségszint és a
csokkend allomanydijak miatt némileg visszaesett.
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Az MKB-Euroleasing Autéhitel Zrt. mérlege és eredménykimutatasa
(nem konszolidalt, MSZSZ szerint)

EFt
2010 20M
MERLEG'
Pénzeszkdzok 1252018 788 660
Ugyfelekkel szembeni kdvetelesek 58724 939 45799 063
Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozdsban 1717 400 1717 400
Immaterialis javak 12 115 4246
Targyi eszkdzok 93 188 95 1M
Egyéb eszkdzok 1792 431 588 367
Aktiv idébeli elhataroldsok 3058 269 3704 905
Eszk6zok 6sszesen 66 650 360 52 697 752
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 57 289 605 43990 192
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 255446 232750
Egyéb kotelezettségek 2588158 1675760
Passziv id6beli elhataroldsok 350451 410703
Sajat téke
Jegyzett téke 1211 100 1211100
Tartalékok 4955 600 4 955 600
Mérleg szerinti eredmény 221 647
Forrasok 6sszesen 66 650 360 52 697 752
EREDMENYKIMUTATAS
Kapott kamatok és kamat jellegli bevételek 6372 286 5021135
Fizetett kamatok és kamatjellegU raforditdsok 1522839 1313903
Kamatkiilonbozet 4849 447 3707 232
Bevételek értékpapirokbol 0 0
Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek 820940 699 623
Fizetett jutalék- és dijraforditasok 1645753 1246133
Pénzlgyi mlveletek netté eredménye -139919 -2996
Egyéb bevételek Uzleti tevékenységbdl 1285519 885 559
Altalanos igazgatasi kdltségek 1083 269 1131473
Ertékcsokkenési leiras 48 402 26 691
Egyéb raforditasok tzleti tevékenységbdl 1870 186 1400143
Ertékvesztés kdvetelések utan és kockalati céltartalékképzés 1620880 1202322
Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye 547 497 282 656
Rendkiviili eredmény -163 361 -61009
Addzas el6tti eredmény 384136 221 647
Addfizetési kotelezettség -21 147
Adoézott eredmény 405 283 221647

" Nem auditalt.
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MKB Biztositok tuizleti és pénzugyi teljesitménye

Az MKB Altaldnos és az MKB Eletbiztositd 2007 oktd-
berében kezdte meg mukodését. Az egylttmUikddés
keretében kiemelkedd szerep harul az MKB fidk-
hélézatara, ahol mar toébb mint 500 jol felkészilt
tandcsado all a biztositast kotni kivand tGgyfelek ren-
delkezésére. A biztositotarsasdgok alapitasaval a Bank
sikeresen meg tudta valdsitani az egypontos bank-
belféldon teljes kordvé valt. Mara az MKB Bankcsoport
az egyetlen Magyarorszagon, amely egypontos kiszol-
géldssal az azonos tulajdonosi kérhdz  tartozd sajét
biztositdja révén tudja Ugyfeleit biztositasi termékekkel

kiszolgalni. 2011-ben a gazdasdgi kdrnyezet 0sszes-
ségben kedvezdtlen volt a biztositasi szektor szamara
is Magyarorszagon. Az er8s arverseny miatti atlagdij-
csokkenés, alacsony gépjarmuUeladasokés beruhd-
zasok, végtorlesztés, volatilis tékepiac, kilonadd,
stb. mind hétraltattdk a novekedést, illetve az ered-
ményes mUkodést. 2011-ben a dijbevételek 2,7%-kal
csokkentekazeléz6 évazonosidbszakdhoz viszonyitva,
de emogott eltérd tendencidk - az életbiztositasok
terlletén stagnalds, a nem életbiztosftasok tertletén
5%-0s csokkenés - voltak megfigyelhetdk.

MK B Eletbiztosits

Az MKB Eletbiztositd Zrt. 2011-ben 3,07 Mrd Ft dijbevé-
telt ért el, ami 17%-0s ndvekedés az elézé évhez képest.
Ebbdl 871 M Ft a folyamatos dijas, mig 2 198 M Ft az egy-
szeri dijas életbiztositasokbdl szarmazott. Az Ugyfelek
szdma 9%-kal 13 272-re nétt.

2011 végén 11 093 darab él6 statuszu folyamatos dijas
szerz6déssel rendelkezett a tdrsasdg, melynek Ossze-
sitett éves dllomanydija 892 M Ft-ot tett ki. A befekteté-
sekhez kotott egyszeri dijas termékbdl 1 930 darab volt
érvényben, melynek nettd eszkdzértéke (befektetési
adllomanya) 5,1 Mrd Ft-ot tett ki. A befektetési egységekhez
kotott egyszeri dijas termék (MKB Kincstar) dijbevétele az

utolsé idészak értékesitésének koszonhetéen futott fel.
A Bank és a Biztositd kozos folyamatos dijas vegyes
életbiztositasi terméke — az MKB Ertékmegérzé - tel-
jesitménye relative gyengébb volt a kedvezdtlen
kornyezetben, féleg a hitelezés visszaesése és a ter-
vezettnél magasabb dijnemfizetés miatti torlések,
illetve visszavasarldsok kovetkeztében. Hasonld a
helyzet a jellemz&en hitelek mellé kotott kockdzati
életbiztositassal (Eletreval®), mig a 2010 oktéberében
induld 6ndllé vegyes életbiztositds (Oktédv) értékesi-
tési eredményei a magas torlési hdnyad ellenére na-
gyon kedvezd&en alakultak.

MK B Altalinos Biztosité

Az MKB Altaldnos Biztositd Zrt. 2011-ben 2 309 M Ft
dijbevételt ért el, ami 109%-o0s ndvekedés az el6zé
évhez képest. Az Ggyfelek szama 222,5%-kal 85 827-re
nétt. Ezzel az eredménnyel az MKB Altalanos Biztositd
a magyar biztositasi piac legdinamikusabban névekvé

szerepl6je. A 2011-es karkifizetések, valamint a kértar-
talékok véltozésa egylttesen mintegy 1 357 M Ft-ot
tett ki, ami a megszolgalt dijhoz viszonyitva 62,6%-0s
kdrhanyadot eredményezett.
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Vagyonbiztositdasok

2011 végén 22 882 db lakdsbiztositasi szerzédéssel,
637 M Ft éves dllomanydijjal rendelkezett a ,nem
élet” biztosito, a termék dijbevétele pedig 530 M Ft-ot
tett ki, amely 35%-kal haladta meg az el6zé évit. Az
MKB Multivédelem elnevezésli vallalkozésbiztositasi
csomag és a Mentsvar tarsashdz-biztositds nagyon

sikeres évet tudhat-nak maguk mogétt. Egylttes dijbe-
vétellka2010-es 1474 M Ft-rol 92%-kal 283,5 M Ft-ra nétt.
A térsasdg szép sikereket ért el a 2010 &szén piacra
dobott 6nallé (@ltaldnos és termék) feleldsségbiztositasi
termékeinek értékesitésével.

Gépjarmii-biztositdasok

A hazai gépjarmU-értékesités és autdfinanszirozas
visszaesése, valamint az erds darverseny ellenére
a tarsasdg jelentds sikereket ért el a gépjarmd
4gazatban, elsésorban a kotelezé gépjarmu-felelés-
ségbiztositas (KGFB) terlletén. 2011 év végén 59 013 db
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kgfb és 6 739 db CASCO szerzédéssel rendelkezett a
tarsasdg. A KGFB 2011. évi dijbevétele 1 031 M Ft, mig
a CASCO agazaté 433 M Ft-ot tett ki; ez 378%-o0s illetve
24%-0s novekedésnek felel meg.
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MKB Eletbiztosité - Fé6bb mutatdk !

EFt
2010 20M
Eszkdzok Osszesen 6 047 525 7853 741
Befektetések 1818348 2224175
Biztositastechnikai tartalékok 723 594 1116 526
Biztositastechnikai tartalékok a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositas szerz6ddi javara 3909 132 5132390
Sajat téke 1099 485 1146 676
Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 2610823 3038068
Biztositastechnikai eredmény -445213 -429 894
Szokdsos véllalkozasi eredmény -421 581 -424 806
Addzés elbtti eredmény -421 812 -424 809
MKB Altaldnos Biztosité - F6bb mutatdk !
EFft
2010 20M
Eszkdzok Osszesen 1992 660 2553072
Befektetések 1450017 1769 935
Biztositastechnikai tartalékok 203 021 603 271
Sajat téke 1294180 1167175
Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 505 565 1144787
Biztositastechnikai eredmény -867 940 -1036 308
Szokasos véllalkozasi eredmény -774736 -971 005
Addzés elbtti eredmény 774 845 -971 005

"Nem auditalt.
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Az MKB Nextebank tzleti és pénziigyi teljesitménye

A romdn gazdasdag’

2011-ben Ujra névekedett (~ 42,5%-0s GDP bévilés ?)
a valsag kirobbanasét kdvetéen erds recesszidt is megéld
roman gazdasag. Az ipari termelés 5,6%-0s emelkedése
mellett az épitdipar is 2,8%-kal névekedett, ami els6-
sorban az exportkereslet fellendulésével magyarézhato.
Javult a kilsé egyensuly is. A kilkereskedelmi hiany 2011-
ben a GDP 5,6%-ra csokkent (2010: 59%), a folyd fizetési
mérleg hidnya pedig 2010-hez hasonldan a GDP 4,5%-4t
tette ki. Ugyanakkor az orszagba bedramlé kilfoldi ma-
kodo t6ke volumene 14%-kal csokkent az év sordn, mely
a folyd fizetési mérleg hidnydnak csak 34%-ét fedezte
(2010: 40%). Az éllamhaztartas hidnya az IMF célkitlizé-
sében szerepld 4,4% alatt maradt, 4,35% volt 2011-ben
(2010: 6,5%). Az inflacid csokkenése folytatddott, 2011-
ben az atlagos fogyasztoi rindex 5,8% volt (2010: 6,1%).
A dezinflaciés folyamat eredményeként a Roman Nem-
zeti Bank 2011 novemberében — 18 honap utan elészor
— csokkenthette (6,25%-rél 6%-ra) a jegybanki alapkama-
tot (@ 2012 év eleji tovébbi csokkentések utdn a 2012-es
februari szint 5,5%). A kildbalas tovabbi jeleként a munka-
nélkuliségi rata 0,3 szazalékponttal, 7,0%-ra mérséklédott
2011. év végére. 2011 juliusdban a Pénzlgyminisztérium
az EMTN program keretében 15 Mrd eurd értékben

értékesitett Otéves lejaratu értékpapirokat 53%-0s hozam
mellett. Az oktdberi, dolldrban denominalt értékpapir
miatt sikertelen volt. A kedvezétlen piaci kortlmények
hatdsara az EMTN program keretében torténd, dollédrban
denominalt értékpapir kibocsatast 2012-re kellett halasz-
tani, a Pénziigyminisztérium pedig kénytelen volt a kolt-
ségvetési hianyt belsd lejaukciokbdl fedezni.

A rating cégek eltéréen itélték meg a gazdasagi folya-
matokat. 2011 juliusdban a FitchRatings BB+ értékrél
a befektetési szint BBB- szintre javitotta a hosszu lejara-
tU devizaaddssag besoroldsat (stabil kildtassal). 2011 no-
vemberében a S&P a hazai valutdban fennallé hosszu
és rovid lejaratu adossag besorolasét egy fokozattal BB+
besorolasura rontotta, stabil kilatdssal. A Moody's nem
valtoztatott a hosszu lejaratu devizaaddssag besoroldsan
(Baa3). Romania igy jelenleg két hitelmindsiténél (Fitch
és Moody's) is befektetési kategdridban szerepel. A kor-
manyfé 2012. februar 6-i lemondasét kdvetéen megala-
kult kormany vérhatdan folytatja az IMF-fel egyltt meg-
hatarozott reformprogramot, aminek a kovetkeztében
a nemzeti dssztermék bévilése elérheti a 1,5-2%-ot is.

' Adatok forrasa: Roman Nemzeti Bank, Roméan Nemzeti Statisztikai Hivatal, IS Emerging Markets.

2Roman Statisztikai Hivatal elézetes adatai alapjan (2012. 02. 17.).
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A romdn bankszektor?

Az elhizédo globalis pénziigyi és gazdasagi valsag a
roman bankszektort 2011-ben is kiemelten sulyosan
érintette. A szektor redlértelemben tovabb szdkult
2011-ben. Nomindlisan a mérlegféoszeg csak 3,5%-kal
novekedett, a lakossagi és véllalati hitelek dlloménya —
inflacio feletti — 6,2%-0s béviulést mutatott 2011-ben.
A bankok romlé portfolioit tikrézi, hogy a nem telje-
sité hitelek ardnya 2011-ben elérte a 14,1%-ot (2010:
11,9%). A betétek dllomanya az inflacié alatt, 5,2%-kal
nétt. A hitel-betét ardny a 2010. évi 113,5%-rol 116,7%-
ra novekedett az év végére. 2011 4prilisdban a Roman
Nemzeti Bank 25%-rél 20%-ra csokkentette a deviza-

ban képezendd kotelezd tartalékrata szintjét, amely jo-
tékony hatast gyakorolt a piac likviditasara. 2011-ben a
szektor koltséghatékonysagi mutatdja enyhén romlott
68,2% volt (2010: 64,9%). A roman bankok 79 M eurd
veszteséggel zartak a 2011-es évet, de dsszességében
elmondhaté, hogy a romén bankrendszer stabil, év
végén a tékemegfelelési mutatd 14,5%-ot ért el. 2011-
ben 41 kereskedelmi bank mukddott Romaniaban,
melyek mindegyike sikeresen teljesitette a szikséges
elékészileteket az IFRS (Nemzetkdzi Pénzlgyi Besza-
molasi Standardok) 2012. janudr 1-jétél kezd6dé kote-
lezé alkalmazasara.

Az MKB Nextebank tizleti teljesitménye

Az MKB Nextebank vezetdsége és tulajdonosa 2011-ben
is elkotelezett volt az Uzleti tevékenység fenntartasat
és ndvekedését eldésegité minden szikséges intézke-
dés meghozataldban. 2011-ben a Bank koncentracios
kockdzata az elézd évhez képest jelentésen csdkkent,
mivel véget értek a kitettségek értékesitésével Osz-
szefliggd (CRM-portfélio) tgyletek. A Bank a jegybank
eléirdsaival 6sszhangban a roman szamviteli szabalyok-
nak megfelelé tékemegfelelési mutatdjat 10% folott
tartotta, valamint tdrekedett arra, hogy a hatrasorolt
tartozasok teljes mértékben megfeleljenek a jogsza-
balyi eldirdsoknak. Az MKB Nextebank 2011. decem-
ber 29-én eladta a magyar MKB Bank Zrt-nek az MKB
Romexterra Leasing IFN S.A.-ben fenndllé részesedését.

A szelektiv Ugyfélszegmensfokusznak valamint a prob-

lémas portfoliok levalasztasanak eredményeképpen
a Bank piaci részesedése (@ mérlegféosszeget tekintve)

3 Adatok forrasa: Roman Nemzeti Bank, ISI Emerging Markets, auditalt.

a2010. évi 0,4%-rol 0,3%-ra csokkent 2011-ben, mely-
lyel a 26. helyet foglalta el a teljes bankrendszerben.
A Bank Ugyfeleinek szdma 2011-ben a felére, 96 000-re
csokkent (2010: 194 500), a KKV-k szdma 1 362, a mikro
véllalati tgyfeleké 5 651, a lakossagi tigyfeleké pedig
88 745 volt. 2011 végén a fiokhalézat 47 egységbdl
allt. 2011, év végén a Bank aktiv munkavallaléinak
szama 6sszesen 574 volt.

2011-ben is folytatédott az MKB Bankcsoport szak-
tuddsanak és know-how-janak d4tadasa, kilonos-
képpen a gyakorlatéra,
szervezetére és vezetésére vonatkozoan. A kocka-

Bank kockazatkezelési

zati médszertanok tovébbfejlesztése mellett, kilo-
nésen hasznosnak bizonyultak a retail értékesitési
hatékonysédgénak novelésére iranyuld technikak,
modszertanok és gyakorlat dtaddsa.

(14
(1 ¢
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Az MKB Nextebank pénzuigyi teljesitménye

Az MKB Nextebank tevékenységének kdzéppontjdban
az egészséges hitelportfolio megdrzése allt 2011-ben.
Az MKB Nextebank mérlegfédsszege 19,5%-kal csok-
kent és 1.084,6 M lejt ért el (2010: 1.347,3 M). A Bank net-
t6 hiteldlloménya 18,2%-kal 390,1 M lejre, a szémla és
betét dllomanya pedig 15,6%-kal 932,9 M lejre csokkent.
Az MKB Bank 90,78%-rol 92,42%-ra ndvelte részesedé-
sét az MKB Nextebankban tortént tékeemelése révén.
A sajat téke a 2010. évi 40,5 M lejrél tébb mint duplajara

83,7 M lejre emelkedett, megfeleld tékeerdt biztosit-
va a Bank szamaéra, 13,44%-ot eléré tékemegfelelési
mutatéval. 2011-ben a brutté eredmény 52,4 M lej
volt, mely 17,1%-kal alacsonyabb az egy évvel kordb-
bihoz képest (2010: 63,3 M lej). A muikodési koltsé-
gek 21,2%-0s csokkenése és a 16,4 M lej céltartalék
felszabaditas ellenére is, a Bank 40,9 M lej addzas
elétti veszteséggel zérta 2011-et. (2010: -262,8 M lej).

Kildtdsok 2012-re

A romén gazdasagra vonatkozd atfogd kilatasok javuld
tendencidt mutatnak, melyek azonban tovédbbra is ér-
zékenyek a belpolitikai helyzet és a vildggazdasagban
z3jl6 események alakuldsdra. Az Uj kormany egyik leg-
fontosabb feladata a gazdasag élénkitése és a belsd
konszolidacié folytatdsa kozotti egyensuly fenntartasa
lesz az IMF és EU kritériumokkal 6sszhangban. A GDP
varhatéan 1,5-2% koruli névekedést mutat 2012-ben.
Az export tovabbi ndvekedése varhatdé a kilsé konjunk-
tura ovatos felfutdsa miatt. A dezinflacios folyamat foly-
tatédasa véarhatd. Ugyanakkor a munkanélkiliségi rata
tovabbi javuldsa nem vérhato.

A bankrendszer legfébb kihivésa 2012-ben a nem torlesz-
t6 és problémas hitelek csokkentése, illetve a varhatdan
tovabb csokkend kulsé finanszirozés problémajanak
megoldasa lesz.

A tékedttétel csokkentése kovetkeztében a kis- és ko-
zépvallalkozésokkal kapcsolatos, valamint a révid leja-
ratl hitelekbél adddo kitettség is mérséklédni fog.
Az Ujonnan kihelyezett hitelek terén alacsonyabb
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novekedési ratdra és a hosszabb lejératy, tényleges
garanciakkal biztositott hiteltermékekért folytatott ver-
seny kiélezédésére lehet szamitani. Tekintettel a tavalyi
negativ szektorszint( eredményre, 2012-ben még nem
varhaté jelentds pozitiv eredmény a szektorban.

Az MKB Nextebank szdmara az elsédleges prioritast
tovabbra is a megtisztitott hitelportfolid hatékony ke-
zelése és a szigord RWA kontroll jelenti. Fokozottabb
figyelmet fordit a Bank a hitelbiztositékok min&ségé-
re és értékére. A Bank stratégidjanak kdzéppontjaban
a lakossagi tUgyfélszegmens &ll, a differencidlt szolgdl-
tatdsi modell megvaldsitasaval, illetve kildn hangsuly-
lyal a fokozott kockdzati tudatossdgon, valamint az
Uzleti tevékenységek és a mukodés hatékonysagan.
ABankelsésorban az igyfélkapcsolatok elmélyitésére és
a tranzakciék szamanak novelésére koncentrdl majd
a szolgaltatasi szinvonal és az Ugyfélelégedettség javi-
tasa érdekében. A keresztértékesitési lehetéségek jobb
kihasznalasa szintén a célok kdzott szerepel. Mindennek
az eredmény javuld tendencidjdban is meg kell jelennie.
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MKB Nextebank - F6bb mutatok

(nem konszolidalt, IFRS szerint)

Elej
2010 201
Mérlegfédsszeg 1347 264 1084643
Ugyfélhitelek (netto) 476 826 390 113
Folydszamldk és betétek 1105 255 932 949
Sajat téke 40 544 83 655
Nett6 kamatjovedelem 66 987 47 224
Nettd jutalék- és dijbevétel 19785 10 286
Egyéb Uzleti eredmény (23 494) (5075)
Bruttdé eredmény 63 278 52434
MUkodési koltségek (139 257) (109 694)
Ertékvesztés és céltartalékképzés (186 798) 16 392
Adozas eldtti eredmény (262 777) (40 867)
Fizetett add (11 673) (2449)
Addézott eredmény (274 444) (38418)
ROAE (%) (323,58) (61,86)
ROAA (%) (14,81) (316)
Koltséghatékonysagi mutatd 220,10 209,20
Tékemegfelelési mutatd 5,60 13,44
PIACI RESZESEDESEK
Villalati hitelek 0,25% 0,16%
Lakossagi hitelek 0,39% 0,34%
Villalati betétek 0,60% 0,49%
Lakossagi betétek 0,64% 0,58%
Mérlegféosszeg 0,43% 0,31%
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MKB Nextebank - Mérleg és eredménykimutatas

(nem konszolidalt, IFRS szerint)

Elej
2010 201
MERLEG
Eszk6zok 1347 264 1084643
Készpénz 39418 260 584
Bankokkal szembeni kdvetelések 127 024 15 361
Ertékpapirok 374 546 353617
Ugyfélhitelek (netto) 476 826 390 113
Egyéb eszkdzok 26 197 21087
Tarsult véllalkozasok 25060 6368
Targyi eszkdzok 39925 37 398
Forrasok 1306720 1000987
Bankkozi kotelezettségek 159 029 46 904
Folydszamldk és betétek 1105 255 932949
Egyéb kotelezettségek 18277 20930
Halasztott adokotelezettség 2735 204
Aldrendelt kolcsontéke 21424 0
Sajat téke 40 544 83 655
Jegyzett téke 445 745 145 150
Tartalékok (405 161) (61 494)
EREDMENYKIMUTATAS
Kamatbevétel 147 517 96 145
Kamatréforditas (80 530) 48 921
Nettd kamatjovedelem 66 987 47 224
Nettd jutalék- és dijbevétel 23494 10 286
Egyéb Uzleti jovedelem (24 747) (5075)
Ertékvesztés és céltartalékok (186 798) 16 392
MUkodési koltségek (139 257) (109 694)
Addzas elétti eredmény (262 771) (40 867)
Fizetett ado (11 673) (2 449)
Adézott eredmény (274 444) (38 418)
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Az MKB Unionbank tizleti és pénziigyi teljesitménye

Bulgadria gazdasiga 2011-ben !

2011 elején - féként a nagyobb volumend exportnak
kdszonhetden - a bolgédr gazdasdg viszonylag erételjes
gazdasagi novekedést konyvelhetett el, am a legfébb
eurdpai piacok 2011 masodik félévében bekdvetkezett
lassuldsa kovetkeztében Bulgaria GDP novekedése éves
Osszehasonlitdsban 1,7%-ra lassult, nomindlis 6sszértéke
75,3 Mrd levét tett ki. Bulgdria egyik legnagyobb keres-
kedelmi partnere, az Eurdpai Unid addssagvalsaga ko-
vetkeztében a kilsé kereslet visszaesett, mérsékelve az
exportndvekedést. A munkanélkiliségi rata az év végén
10,19 volt, némileg a 2010. évi 9,2% folott. Az éves atla-
gos inflacié 2011-ben 3,4%-ra nétt. Az ipari termelés éves
Osszehasonlitasban 2011 decemberére 2%-ra esett vissza.

Az elézetes adatok szerint az orszadg koltségvetési de-
ficitje 2011-ben a GDP 2,1%-4t teszi ki, ami a tervezett
2,5% alatt maradt, mivel a bevételek meghaladjdk 2010
bevételeit. A kormdany megfelel6 koltségvetési politi-
kdja, a folyamatban lévé koltségvetési konszolidacio,
a strukturdlis reformok és a stabil kdzéptavi névekedési
kildtdsok az EU-s finanszirozési alapok hatékonyabb
felhaszndldséval indokoltdk, hogy a Moody's Baa2

besoroldsura javitotta Bulgaria hitelmindsitését. 2011
végén a Standard & Poor's megerdsitette az orszag BBB
besorolasat, stabil kildtasokkal, kiemelve, hogy tovabbra
is lehetséges a felmindsités, amennyiben a kormany
kitart a reformok kovetkezetes végrehajtdsa mellett.

Bar a kozvetlen kulfoldi tékebefektetések volumene
az év vége felé emelkedett, még mindig a valsag
elétti szintek alatt maradt, az EU-ban és a délkelet-
europai térségben uralkodé jelentés mértékd bizony-
talansdg miatt. Teljes ©sszege 2011-ben 940 M eurdt
tett ki, ami 40,7%-kal alacsonyabb az egy évvel kordb-
bindl. A gazdasagi stabilizécié eredményeképpen
a folyd fizetési mérleg egyenlege 2011-ben a pozitiv
tartomanyba kertlt, 1998 ota elsé alkalommal muta-
tott tobbletet. A tokeattétel folytatddd csokkentése
2011 novemberére 35,5 Mrd eurdra mérsékelte a brut-
té kilsé adodssdgot, ami valamivel tdbb, mint a GDP
90%-a. A kilsé kdrnyezet nyomdsa ellenére az orszég
devizatartalékai haroméves csucsot értek el 2011-ben
(13,3 Mrd euro), kivald fedezetet nyujtva a rogzitett
arfolyamrendszer stabilitdsdhoz.

A bolgdr bankrendszer 2011-ben?

2011-ben 24 kereskedelmi bank és 7 kulfoldi bank
fioktelepe mkodott Bulgaridban. 2011 decembe-
rében ezen bankok mérlegféosszege 76,8 Mrd levat
tett ki, amely 4,2% éves ndvekedést jelent. A gaz-
dasagi vélsdg hatdsai és a lassu gazdasagi kildbalas
azonban tovédbbra is fékezték a bankrendszer néveke-
dését. A bankrendszer 6sszes hitele 2011-ben éves
ndvekedve 56 Mrd
levara emelkedett. Ugyanakkor az elhelyezett &sz-

Osszehasonlitasban  4,1%-kal

szes betétek dllomanya 5%-kal néve 59 Mrd leva volt.
A hitelezés névekedése a vallalati hitelek terén volt
a legnagyobb mértékl (éves 6sszehasonlitdsban
6,2%), mig a forrds bevonasban a legjelentésebb emel-
kedést a lakossagi betétek mutattak (13,9% év/év).

' Adatok forrasa: Bolgar Nemzeti Statisztikai Hivatal, IS Emerging Markets.
2 Adatok forrasa: Bolgar Nemzeti Bank, IS| Emerging Markets.

A bolgar bankrendszert igencsak prébara tevé muko-
dési kornyezet kovetkeztében — bar lassuld Gtemben,
de - tovabb emelkedett a nem teljesitd hitelek ardnya,
aminek fordulépontja 2012-ben vérhaté. Mindazoniltal
2011-ben a bolgér bankrendszer tovabbra is magas szintd,
175% kordli tékemegfelelést mutatott, amely mellett
likvid eszkdzok ardnya 25,6% volt 2011- ben. Az érték-
vesztés és kockazati céltartalékképzés a vélsédg kezdete
Ota el6szor mérséklédott 2011-ben, 2%-kal, ez 1,29 Mrd
levét jelent, mikdzben a nettd eredmény 586 M leva
volt. Bar a bankrendszer netté eredménye éves szinten
4,9%-kal visszaesett, 2011 folyamdn kétszer is sikerult
a ndvekedési ratat a pozitiv tartomanyba emelni.
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Az MKB Unionbank tzleti teljesitménye 2011-ben

2011-ben a Bank Uzleti tevékenységét rendkivil &sz-
szetett gazdasdgi kornyezetben végezte, ami féként
a véllalati hitelezés jelentés mértékl kockézataihoz kot-
hetd. Az eszkdzok ndvekedését kedvezdtlenUl érintette,
hogy a Moody's az év elején Ba2-rél Ba3-ra rontotta
az MKB Unionbank besorolasat. Mas megkdzelitésben
ez a lépés, a bulgariai szabalyozasoknak megfeleléen,
a nyugdijalapokban tartott betétek kivondsdhoz ve-
zetett. Emiatt, valamint a bolgar jogszabdlyi el6irdsok
kovetkeztében 92 M leva értékl nyugdijalapokba fek-
tetett betét visszavondsara kerllt sor. Emiatt a Bank
mérlegféosszege csokkent, és mérséklédtek a hitelki-
helyezések ndvekedésének lehetdségei, igy a vallalati
hiteldllomany 48,7 M levaval esett vissza az év elsd hét
hénapjéban a 2010. év végi adatokhoz képest. Ugyan-
akkor a Bank sikerrel hajtotta végre 2011. évi lzleti és
kockazati stratégidjaval ©sszhangban legfébb priorita-
sat, és Orizte meg, s6t novelte részesedését a lakossa-
gi hitelezésben, féként a jelzéloghitelezés bdvitésével.
Miutdn a Bank ratingjét 2011
FitchRatings hitelmindsité BBB+ besorolasura javitotta,
Ujra néttek a megtakaritasok, és a 2010. év végihez ké-
pest 17,7 M levéra csokkent a kilsé forrdsbevonas visz-
szaesése. Igy lehetévé valt, hogy a Bank névelje része-

augusztusaban a

sedését a lakossagi hitelezésében, illetve visszaszerezze
poziciéit a vallalati hitelezési piacon. A Bank 2011-ben
a teljes bankrendszer mérlegféosszegének 2,23%-at
birtokolta, szemben a 2010. év végi 2,35%-kal. A valla-
lati hitelezésben szerzett piaci részesedése 2011-ben
csekély mértékben visszaesett 2,72%-ra (2010: 2,86%).
A lakossagi hitelekben szerzett piaci részesedés (2010:
1,63%) 2011-ben 1,9%-ra emelkedett, a jelzéloghitelezési
részesedése pedig 2,22%-ra nétt (2010: 1,92%). A hitelek
konyv szerinti értéke 2,8%-kal nétt, amely ndvekmeény

teljes egészében a maganszemélyeknek nyujtott hitel-
allomény 46,6 M levét kitevé, 15,7%-0s ndvekedésének
volt kdszonhetd, mig a vallalati hiteldllomany konyv
szerinti értéke 1,4%-kal esett vissza. A hitelallomany mi-
néségének romlasa lassult, bar a hitelezés jelentés no-
vekedése elmaradt, kilondsen a villalati hitelek terén.
2010-ben a mérlegben a szabvényos hitelek részaranya
5,1%-kal csokkent, mig 2011-ben nem konszolidalt ala-
pon a csokkenés 3,73%-ra lassult.

A pénz- és tékepiacokrol a bolgédr bankrendszer altal
bevont forrasok csokkenésének tendencidja 2011-ben is
folytatddott, az év elsé 11 honapjaban a visszaesés 3,375
M levat, azaz 25,8%-ot tett ki. A visszaesést teljes mérték-
ben kompenzalta a nem pénzigyi intézmények, vallala-
tok és maganszemélyek betéteinek 4,457 M levat kitevd
emelkedése. Az MKB Unionbank mérsékelte az MKB-tol
szarmazo forrasainak részaranyat is, és visszafizette 15 M
eurd 0sszegU kotelezettségét. Az év folyaman 15 M eurd
értéku jelzaloglevél kibocsatadsara kerllt sor. A Bank 2011.
év eleji lemindsitésének kdvetkeztében a nyugdijala-
pokban tartott betétek 92 M levés kivonasa ideiglene-
sen csokkentette a Bank betéteit. Az Uj rating besorolast
kovetéen nagymértékben megndtt az Ugyfélbetét-allo-
many, és az év végi volumen elérte a 2010-es év Végi
allomany 98,3%-4t. 2011-ben a Bank tgyfeleinek szama
jelentés mértékben emelkedett. Az év végén az aktiv
Ugyfelek szdma elérte a 110 132-t, ami 7,77%-0s nove-
kedést jelent. A vdllalati Ugyfelek szama 5,7%-kal, a lakos-
sagi Ugyfelek szama pedig 11,8%-kal emelkedett. A fidk-
hélézat hatékonysagénak javitdsat célzd eréfeszitések
2011-benisfolytatodtak. Két fiokot 6sszevontak, egy vidé-
ki fidkot pedig bezartak. 2011. év végén a lakossagi bank-
tevékenységgelfoglalkozd fivkok szdma 52 volt, a térségi
véllalati kézpontok szama pedig véltozatlanul 6 maradt.
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Az MKB Unionbank pénzuigyi teljesitménye 2011-ben

A Bank egyedi Uzemi eredménye 2011-ben 2%-kal, kon-
szolidalt Gzemi eredménye 1,69%-kal emelkedett. Ebbd|
a kimutatott nettd kamatbevételek konszolidalt alapon
(529 M leva) 68%-ot, a dij- és jutalékbevételek (204 M
leva) pedig 26,1%-ot tettek ki. 2010-hez képest a dij- és
jutalékbevételek 9,4%-kal emelkedetek, mig a nem kon-
szolidalt kamatbevétel 0,3%-kal nétt, a konszolidalt pedig
0,6%-kal (0,31 M levaval) csokkent, féként a csoporton
bellli finanszirozdssal dsszefliggd kamatkiaddsok 3 M
levds novekményének kovetkeztében. A nem-konszo-
lidalt mikodési koltségek 2011-ben 44 M levat tettek ki,
konszolidalt alapon 44,7 M levét, ami 4,34% emelkedést
jelent. A magasabb mUkodési kdltségek a Betétbiztosita-
si alap megndvekedett kdltségeinek (12,8%), a bolgar jog-
szabalyokban eléirt tarsadalombiztositasi jarulékok (4,6%),
az amortizaciés kiadasok ndvekedésének (18,2%), vala-
mint az AMC Imoti EEOD lednyvallalat kiadasaiban beko-
vetkezett jelentés mértékl emelkedésnek kdszonhetdk,

mig az egyéb kiaddsok a 2010. évivel azonos vagy anndl
alacsonyabb szinten maradtak. A céltartalékképzés
28,3 M levat tett ki.

Az MKB Unionbank a 2011. évi nem konszolidalt adézas
elétti eredménye 5,108 M leva, ami 6,4%-0s emelkedést
jelent 2010-hez képest. Konszolidalt alapon az eredmény
4,892 M leva, a ndvekedés 2,2%. 2011-et a kdvetkezd ha-
tékonysagi mutatok jellemezték: sajattéke-ardnyos ered-
mény (ROAE), az addzas elétti nyereség alapjan 2,82%
(konszolidalt alapon 2,70%); eszkdzardnyos eredmény
(ROAA) 0,30% (konszolidalt alapon 0,28%); a koltség-
bevétel mutatd (CIR) 56,35% (konszolidalt alapon 57,37%).

2011. december 31-én a Bank sajit tékéje a 2010. évi-
hez képest 29,4%-kal ndvekedve 204,239 M levat ért el.
A tékemegfelelési mutatd magasan, 13,35%-on éllt, a jog-
szabdlyokban elirt 12%-kal szemben.

Kitekintés 2012-re
Gazdasdgi és bankdgazati kildtdsok 2012-ben

A vélsdgot kovetd gazdasagi ndvekedés mérsékelt
marad, az ¢sszetett kilsé kornyezet és a kormany
szigoru fiskalis politikdja kovetkeztében a bruttd
hazai terméknovekedése vérhatéan nem éri el a
potencidlis névekedési Utemet, 2012-ben hozza-
vetdleg 1,5% lesz. Az egyéni fogyasztas maris zaj-
|6 fokozatos erésddése az ipari ndvekedést tdmo-
gatni fogja, néhény terlleten és az exportorientalt
dgazatokban maris érezhetd kedvezd valtozas.
A munkapiac fokozatos élénkulésének hatdsara
némileg csokken, 10% ald kerdl a munkanélki-
liség. Bulgdria 2012. évi koltségvetése biztositja
azallamhaztartdsihiany tovdbbicsdkkentését,amely
a tervek szerint a GDP 1,3%-a lesz. A kormany pénz-
Ggyi stabilitasi torvénycsomagja tovabb javitja
majd a bolgdr gazdasdg irdnti bizalmat és a gazda-
sagi fellendulés kilatasait.

A bolgdr bankoknak 2012-ben majdnem ugyanazok-
kal a kihivésokkal kell szembenéznitk, mint 2011-ben.
A bankrendszer vérhaté stabilitdsa ellenére a bankok
hiteldlloménya a gazdasagi nehézségek miatt tovébbra

is negatfv hatasoknak lesz kitéve, ami hatért szab a
szektor ndvekedésének és nyereségességének. A no-
vekedési Utemek varhatdan a tavalyi, év végi szintek
kozelében lesznek. Tovébbra is korldtozott lesz a kul-
foldi, anyabankoktél kapott finanszirozas, igy a bankok
sokkal inkabb a hazai piacrol igyekeznek majd beté-
tet gydjteni. Ezért a betétek gyorsabban nének majd
a hiteleknél, ami a hitelek és betétek ardnyanak
a kordbbi magasabb szintekrél 100% korulire torténd
tovabbi csokkenését eredményezi. A lakossagi be-
tétek volumenének utdbbi két évben tapasztalt
erételjes novekedése utan 2012-ben mérsékeltebb
nodvekedés varhato. Ugyanakkor az utdébbi két évben
visszaesett fogyasztasi hitelezés ismét bévilhet.

A szektor legfébb kihivédsai tovdbbra is a nem telje-
sité hitelek kezelése és ezzel kapcsolatos céltartalé-
kok képzése lesz A nem teljesitd hitelek volumene
a vdrakozdsok szerint 2012 derekdn tetézik. A gdrog
valsag kovetkezményei a gordg bankok kozotti tovabbi
konszolidaciéhoz vezetnek, ez hatédssal lesz bolgar
lednyvallalataikra is.
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Az MKB Unionbank tzleti terve 2012-re

Az MKB Unionbank 2012-es céljai és mikddése tervezése
soran figyelembe vette a hazai gazdasagi realitdsokat és
a globdlis pénzigyi helyzetet is. A pénzlgyi terv meg-
teremti a Bank tovabbi Gzleti tevékenységének eldfelté-
teleit, alacsony GDP novekedéssel kalkuldl, kedvezétlen

Gzleti korllmények kdzepette. Az eszkdzok tervezett
ndvekménye 3,6%, a hiteldllomanyé pedig 7,85%. A Bank
a hiteldllomanyon belll elsésorban a haztartasoknak
nyujtott hiteleket és a jelzaloghiteleket szandékozik b&vi-
lati hitelezésben a jé hitelbesorolasu tigyfelek finansziro-
zasa kap elsébbséget, a gazdasag bizonyos dgazataiban

elGirdnyzott mérsékelt ndvekedés mellett. A tervezett
novekedést a jol strukturdlt hitelekre koncentralva hajtja
végre, a KKV-finanszirozasi programra, valamint a Bolgar
Fejlesztési Banktdl és az EU finanszirozasi programok
hitelkereteibél kapott forrdsokra tdmaszkodva. A hitel-
dllomény novekedése a mikrovéllalatok szegmensében
mérsékelt marad. A haztartasok és vallalkozoi forrdsok
tervezett névekedése 4,2%. 2012-ben az addzas eldt-
ti nyereség hozzavetéleg kétszeresére ndvekszik, eléri
a 104 M levat. A tervek szerint jelentés mértékben javul-
nak majd a hatékonysagi mutatok, igy a ROAE célértéke
0,60%, a ROAE célértéke pedig 4,78% lesz.
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MKB Unionbank - F6bb mutatoék !
(konszolidalt, IFRS szerint)

Eleva
2010 20M
Mérlegfédsszeg 1731858 1711690
Ugyfélhitelek (nettd ?) 1213788 1247 760
Folydszamldk és betétek 1039 640 1022439
Sajat téke 157 880 204 239
Nettd kamatjovedelem 53231 52925
Netto jutalék- és dijbevétel 18 654 20399
Egyéb Uzleti jovedelem 4708 4560
Bruttd eredmény 76 593 77 884
MUkodési koltségek (42 815) (44 685)
Ertékvesztés és céltartalékok (28 989) (28 307)
Addzés el6tti eredmény 4789 4892
Fizetett ado (508) (402)
Addzott eredmény 4281 4489
ROAE - ad6zas el6tti 3,29% 2,70%
ROAA - addzés el6tti 0,28% 0,28%
Koltséghatékonysag 55,90% 57,37%
Tékemegfelelési mutatd 12,98% 13,35%
Munkavéllalék szama 701 709
PIACI RESZESEDES
Véllalati hitelek 3 2,86% 2,72%
Lakossagi hitelek 1,63% 1,90%
Vallalati betétek 3 3/46% 2,96%
Lakossagi betétek * 1,38% 1,26%
Mérlegfédsszeg 2,35% 2,23%

"Egyéb jelent6s tételeket kiilon kell felttintetni. A fobb mutatok és a tervteljesités adatait egyéb jelentds tételekkel és azok nélkdil is el kell allitani.

2 Céltartalékkal csokkentett.
3 A teljes vallalati szektorra vonatkozdan.
“Csak lakossag.
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MKB Unionbank - Mérleg és eredménykimutatas

(konszolidalt, IFRS szerint)

Eleva
2010 20M

MERLEG
Eszko6zok 1731858 1711690
Készpénz 19 660 19 451
Jegybankkal szembeni kdvetelések 246 153 211 510
Egyéb bankkozi kdvetelés 157923 147 787
Ertékpapirok 58 505 59422
Ugyfélhitelek (netto) 1213788 1247 760
Egyéb eszkézok 22236 13348
Tarsult vallalkozasok 0 0
Targyi eszkdzok 13592 12412
Forrasok 1573978 1507 451
Jegybanki kotelezettségek 0
Bankkozi kotelezettségek 423236 391 196
Folydszamlak és betétek 1039 640 1022439
Betéti okiratok 0 0
Egyéb kotelezettségek és céltartalékok 8793 515
Halasztott adokdtelezettség 446 457
Hitelfelvétel és kibocsatott kdtvény 62 084 88244
Aldrendelt kdlcsontéke 39778 0
Sajat toke 157 880 204 239
Jegyzett téke 79912 122 465
Tartalékok 77 968 81774

Megjegyzés: A BayernLB-t6l és MKB Bank-tdl szarmazo hitelek az ,Egyéb bankkozi kovetelés” soron vannak feltiintetve.
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MKB Unionbank - Mérleg és eredménykimutatas

(konszolidalt, IFRS szerint)

Eleva
2010 201

EREDMENYKIMUTATAS
Kamatbevétel 109 074 107 330
Kamatréforditas (55 843) (54 406)
Netté kamatjovedelem 53231 52925
Netto jutalék- és dijbevétel 18 654 20399
Egyéb Uzleti jovedelem 4708 4560
Ertékvesztés és céltartalékok (28 989) (28 307)
MUkodési koltségek (42 815) (44 685)
Adozas elbtti eredmény 4789 4892
Fizetett add (508) (402)
Adozott eredmény 4281 4489
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Orbén Dezsé (1884 -1986) Maganyos fa

olaj, vdszon 72 x 97 cm

Orbén Dezsé - a ,Nyolcak” festécsoport alapité tagja - fiatal ,cédrusa” egyazon
térél fakad Csontvary Kosztka Tivadar Magéanyos cédrusaval.
A csekély térhatasy, sfkban tartott kompozicid minden eleme és
szinfoltja a rend és nyugalom irdnti vagyat fejezi ki.
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Altalanos informaciok

Az MKB Bank Zrt. vezelo testiiletei és konyvvizsgaloja

Feliigyel6 Bizottsag ' Eln6k
Stephan Winkelmeier (2010)
a Bayerische Landesbank
lgazgatésdgdnak tagja

Tagok

Jochen Bottermann (2009)?

a BAWAG PS.K.AG
lgazgatésdgdnak tandcsaddja

dr. Buzané dr. Banhegyi Judit (2010)
az MKB Bank Zrt.
fidkigazgatdja

Gerd Hausler (2010)
a Bayerische Landesbank
lgazgatésdgdnak elndke

dr. Kotulyék Eva (2007)
az MKB Bank Zrt.
jogtandcsosa

Marcus Kramer (2010)
a Bayerische Landesbank
lgazgatésdgdnak tagja

Lérincz Ibolya (2008)
az MKB Bank Zrt.
féosztdlyvezetsje

dr. Mészéros Tamas (2009) *
a Budapesti Corvinus Egyetem
professzora

Nils Niermann (2011)
a Bayerische Landesbank
lgazgatésdgdnak tagja

! Stefan Ermisch 2011. &prilis 5-i hatallyal lemondott felligyel6 bizottsagi tagsagarol.

2 Felligyel6 bizottsagi tagsaga 2012. marcius 31-vel lejart.

3 A 2012. mércius 8-i rendkivili kozgy(ilésen tjabb harom évre feltigyelé bizottsagi tagnak megvalasztva.
4 A 2011. julius 29-i rendkiviili kézgydlésen felligyel bizottsagi tagnak megvalasztva.
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Az MKB Bank Zrt. vezelo testiiletei és konyvvizsgaloja

lgazgatosag ® Elnok
Erdei Tamas (1991)°
az MKB Bank Zrt.

eln6k-vezérigazgatdja

Tagok

dr. Balogh Imre (2004)
az MKB Bank Zrt.
vezérigazgato-helyettese

dr. Kraudi Adrienne (2008)
az MKB Bank Zrt.
vezérigazgato-helyettese

Roland Michaud (2010)
az MKB Bank Zrt.
vezérigazgato-helyettese

Michael Schmittlein (2011)
az MKB Bank Zrt.
vezérigazgato-helyettese

dr. Siméak Pal (2008) ¢
az MKB Bank Zrt.
vezérigazgato-helyettese

A megvalasztott konyvvizsgald, KPMG Hungaria
Konyvvizsgdld, Ado- és Kbzgazdasagi Tandcsado Kft.
(Magyar Kényvvizsgdléi Kamara bejegyzési szama: 000202)

A konyvvizsgalatért felelés személy

Agdcs Gabor bejegyzett kdnyvvizsgald

(Magyar Kdnyvvizsgdléi Kamara tagsdgi igazolvdny
szdma: 005600), akaddlyoztatdsa esetén helyettes kbnyv-
vizsgdld Henye Istvdn (Magyar Kényvvizsgdldi Kamara
tagsdgi igazolvany szama: 005674).

Megjegyzés: zérojelben a tagsag kezdetének éve.

® Galdi Gyorgy 2011. oktéber 31-i hatallyal lemondott igazgatdsagi tagsagarol.
©2012. marcius 8-i hatallyal lemondott igazgatésagi tagsagardl és elnokségérdl.

7 A 2011. december 23-i rendkiviili kdzgytilésen igaztésagi tagga valasztva.

8 A 2012. marcius 8-i rendkivuli kdzgytilésen az Igazgatosag elnokévé megvalasztva.
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Az MKB Bank fiokhalozata Budapesten és kornyékén

MKB Bank Zrt.

1056 Budapest, Vaci utca 38.

Levelezési cim: Budapest H-1821

MKB Lakosséagi TeleBANKar: 06 40 333 666, (1) 373-3333
MKB Vallalati TeleBANKar: 06 40 333 777

Swift-kod: MKKB HU HB

Internet: www.mkb.hu

E-mail: info@mkb.hu

Fidk neve Fidk cime Telefon Fax

Alagut utcai fiok 1013 Budapest, Alagut u. 5. (1) 489-5930 (1) 489-5940
Allee bevasarlokdzponti fivk 1117 Budapest, Oktober 23. u. 6-10. (1) 381-4080 (1) 381-4099
Andréssy uti fivk 1061 Budapest, Andrassy ut 17. (1) 268-7066 (1) 268-7067
Arena Plaza fiok 1087 Budapest, Kerepesi Ut 9. (1) 323-3870 (1) 323-3899
Arkad fiok 1106 Budapest, Ors vezér tere 25. (1) 434-811 (1) 434-8119
Békasmegyeri fiok 1039 Budapest, Pinkosdfirdd u. 52-54. (1) 454-7700 (1) 454-7699
Budafoki fiok 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 25-27. (1) 482-2070 (1) 482-2089
Budadrsi fiok 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 45. (23) 427-700 (23) 427-719
Campona fiok 1222 Budapest, Nagytétényi Ut 37-43. (1) 362-8180 (1) 362-8199
Csepel Plaza fiok 1211 Budapest, Il. Rékdczi F. ut 154-170. (1) 278-5750 (1) 278-5769
Dévai utcai bankfidk 1134 Budapest, Dévai u. 23. (1) 268-7424 (1) 268-7829
Duna Héz fiok 1093 Budapest, Soroksari ut 3/C (1) 216-2991 (1) 216-2992
Duna Plaza fiok 1138 Budapest, Vaci ut 178. (1) 239-5110 (1) 239-5084
Dunakeszi fivk 2120 Dunakeszi, F6 Ut 16-18. (27) 548-100 (27) 548-119
Erdi fiok 2030 Erd, Budai Ut 11. (23) 521-840 (23) 521-859
EuroCenter fiok 1032 Budapest, Bécsi Ut 154. (1) 439-3000 (1) 453-0822
Fehérvari uti fiok 119 Budapest, Fehérvari ut 95. (1) 204-4686 (1) 204-4717
Godollsi ivk 2100 Godolls, Kossuth Lajos u. 13. (28) 525-400 (28) 525-419
Lajos utcai fiok 1023 Budapest, Lajos u. 2. (1) 336-2430 (1) 336-3169
Mammut fidk 1024 Budapest, Széna tér 4. (1) 315-0690 (1) 315-0672
Masped Haz fick 1139 Budapest, Vaci Ut 85. (1) 237-1756 (1) 238-0135
MOM Park fidk 1124 Budapest, Alkotas Ut 53. (1) 487-5550 (1) 487-5551
Nyugati téri fidk 1132 Budapest, Nyugati tér 5. (1) 329-3840 (1) 329-3859
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Fidk neve Fidk cime Telefon Fax
Pilisvorosvari fivk 2085 Pilisvorosvar, F6 u. 60. (26) 538-988 (26) 538-989
Rékoskereszturi fivk 1173 Budapest, Pesti Ut 237. (1) 254-0130 (1) 254-0138
Siemens Haz fidk 1143 Budapest, Hungaria krt. 130 (1) 222-4126 (1) 422-416
Solyméri fivk 2083 Solymar, Terstyanszky u. 68. (26) 560-650 (26) 560-669
Székhéz fivk 1056 Budapest, Vaci utca 38. (1) 268-8472 (1) 268-8079
Szent Istvan téri fidk 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11. (1) 268-7461 (1) 268-7131
Szentendrei fidk 2000 Szentendre, Kossuth Lajos u. 10. (26) 501-400 (26) 501-399
Szigetszentmiklos 2310 Szigetszentmiklos, Gyari Ut 9. (24) 525-660 (24) 525-679
Tarr Istvan utcai fidk 1052 Budapest, Turr Istvan u. 9. (1) 268-8219 (1) 268-7908
Ujpesti fiok 1045 Budapest, Arpad Ut 183-185. (1) 2722444 (1) 272-2449
Vaci fivk 2600 Vac, Mércius 15. tér 23. (27) 518-670 (27) 518-699
WestEnd City Center fidok 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (1) 238-7800 (1) 238-7801
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Az MKB Bank fiokhalozata Magyarorszagon

Fiok neve Fiok cime Telefon Fax

Ajka 8400 Ajka, Csingeri Ut 2. (88) 511-350 (88) 511-379
Baja 6500 Baja, Bartok B. u. 10 (79) 521-330 (79) 521-359
Balassagyarmat 2660 Balassagyarmat, Kossuth L. u. 4-6. (35) 501-340 (35) 501-359
Balatonfiired 8230 Balatonfired, Kossuth L. Ut 9. (87) 581-480 (87) 581-499
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Szabadséag tér 2. (66) 519-360 (66) 519-379
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth tér 8. (53) 505-800 (53) 505-819
Debrecen 4024 Debrecen, Var u. 6/C. (52) 528-1 (52) 528-1
Debrecen - Piac u. 4025 Debrecen, Piac u. 81. (52) 501-650 (52) 417-079
Dunadjvaros 2400 Dunaujvaros, Vasmd u. 4/B. (25) 512-400 (25) 512-429
Eger 3300 Eger, Ersek u. 6. (36) 514-100 (36) 514-129
Esztergom 2500 Esztergom, Bajcsy-Zsilinszky u. 7. (33) 510-450 (33) 510-479
Gyodngyos 3200 Gydngyos, Kdztarsasag tér 1. (37) 505-460 (37) 505-478
Gyor 9021 Gydr, Bécsi kapu tér 12. (96) 548-220 (96) 548-259
Gyori Arkad 9027 Gyér, Budai u. 1. (96) 548-236 (96) 548-249
Gyula 5700 Gyula, Varoshédz u. 18. (66) 562-760 (66) 562-779
Hatvan 3000 Hatvan, Kossuth tér 4. (37) 542-1 (37) 542-139
Herend 8440 Herend, Kossuth Lajos u. 140. (88) 513-610 (88) 513-618
Heves 3360 Heves, Szerelem A. u. 11. (36) 545-560 (36) 545-569
Hodmezdvasarhely 6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 2. (62) 530-900 (62) 530-909
Jaszberény 5100 J&szberény, Lehel vezér tér 16. (57) 504-840 (57) 504-849
Kalocsa 6300 Kalocsa, Hunyadi Janos u. 47-49. (78) 563-830 (78) 563-859
Kaposvar 7400 Kaposvar, Széchenyi tér 7. (82) 527-940 (82) 527-951
Kazincbarcika 3700 Kazincbarcika, Egressy ut 1/c. (48) 510-700 (48) 510-719
Kecskemét 6000 Kecskemét, Katona Jozsef tér 1. (76) 504-050 (76) 504-053
Keszthely 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 23. (83) 515-520 (83) 515-529
Kisk&ros 6200 Kiskéros, Petdfi tér 2. (78) 501-300 (78) 501-319
Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 3. (77) 520-620 (77) 520-625
Kisvarda 4600 Kisvérda, Szt. LaszIé u. 51. (45) 500-680 (45) 500-689
Komarom 2900 Komarom, Bajcsy-Zs. u.l. (34) 541-060 (34) 541-079
Miskolc 3530 Miskolc, Széchenyi u. 18. (46) 504-540 (46) 504-545
Miskolc Plaza, foldszint 3525 Miskolc, Szentpali u. 2-6. (46) 504-580 (46) 504-589
Miskolc II. 3530 Miskolc, Corvin u. 8-10. (46)504-550 (46)412-663
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar, Magyar u. 26-28.  (96) 577-400 (96) 577-409
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 8. (93) 509-650 (93) 509-661
Nyfregyhdza 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 11. (42) 597-610 (42) 597-611
Oroshaza 5900 Oroshéza, Kond u. 38. (68) 512-430 (68) 512-439
Paks 7030 Paks, Dézsa Gy. Ut 75. (75) 519-660 (75) 519-679

71



MKB BANKCSOPORT BESZAMOLO 2011

Fidk neve Fidk cime Telefon Fax

Papa 8500 P4pa, Kossuth u. 13 (89) 511-770 (89) 511-799
Pécs 7621 Pécs, Kirdly u. 47. (72) 522-240 (72) 522-255
Salgoétarjan 3100 Salgdtarjan, F6 tér 6. (32) 521-200 (32) 521-209
Siofok 8600 Sidfok, Sid u.2 (84) 538-150 (84) 538-169
Sopron 9400 Sopron, Varkertlet 16. (99) 512-920 (99) 512-935
Szeged 6720 Szeged, Kdlcsey u. 8. (62) 592-010 (62) 592-029
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Zichy liget 12 (22) 515-260 (22) 515-275
Szekszard 7100 Szekszard, Garay tér 8. (74) 505-860 (74) 505-878
Szolnok 5000 Szolnok, Baross u. 10-12. (56) 527-510 (56) 527-570
Szombathely 9700 Szombathely, Szent Marton u. 4. (94) 528-380 (94) 528-362
Tata 2890 Tata, Ady Endre u. 18. (34) 586-730 (34) 586-733
Tatabanya 2800 Tatabanya, F& tér 6. (34) 512-920 (34) 512-940
Tiszaujvaros 3580 TiszaUjvaros, Epiték Utja 19. (49) 505-680 (49) 505-699
Veszprém 8200 Veszprém, Ovaros tér 3. (88) 576-300 (88) 576-302
Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 22. (92) 550-690 (92) 550-695

°
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