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MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

1. HATALY

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) a 76/2018. (IV. 20.) Kormdnyrendeletben
(tovabbiakban Kormanyrendelet) meghatarozott jellemzokkel rendelkez, az MKB Bank Zrt., mint Bank
(tovabbiakban Bank) altal kibocsatott MKB Széchenyi Pihendkartya (tovabbiakban MKB SZEP Kartya)
igénylésének, kibocsatasanak és hasznalatanak rendjét és feltételeit tartalmazza, altalanos szerzGdési
feltételként.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
A jelen AUF alkalmazasaban:

MKB Széchenyi Pihenékartya (MKB SZEP Kartya): a Bank &ltal a személyi jovedelemaddrdl sz6lé 1995.
évi CXVIL. torvény (a tovabbiakban: SZJA térvény) 70., 71. §-ai szerinti Juttatas nyujtasanak formaja,
kartya alakd, miianyag azonositokent kibocsatott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, a jelen AUF 1. sz.
mellékletében, valamint MKB SZEP Kartya Honlapjan (www. mkbszepkartya.hu) kézzétett megjelenésben.

Tarskartya: olyan MKB SZEP Kartya, amelyet a Bank a Tarskartya birtokosnak bocsét ki.

Kartyabirtokos: azon Ugyfél, akinek a részére a Bank pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtaséara iranyuld
keretszerzédesalapjan korlatozott rendeltetési fizetési szamlat nyit és vezet, és akinek a részére a Bank
kibocsatja az MKB SZEP Kartyat.

Tarskartya birtokos: a Kartyabirtokos Ugyfél altal megnevezett kozeli hozzatartozd vagy élettars, aki
szamara MKB SZEP Kartya kibocsatasat kéri, tarskartya birtokosként. Tarskartya birtokos lehet a Polgari
Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjdban meghatdrozott kozeli
hozzatartozo, (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az orokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziilo, valamint a testvér) és 2. pont szerinti élettars.

Szolgaltatast igénybe vevék: a Kartyabirtokos Ugyfél valamint - a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatdrozott — kdzeli hozzatartozdi és az élettarsa.

Munkaltaté: az Ugyfél, mint munkavallald szémdra, a Bankkal MKB SZEP Kartya juttatdsardl szdlo
szerzOdést kot természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, illetve a
Kormanyrendelet értelmében Széchenyi Pihendkartya formajaban Juttatast nyujtani kivand egyéb
vallalkozas.

Ugyfél: az a természetes személy Munkavallalo, akinek a részére a Munkaltaté MKB SZEP Kartya juttatast
biztosit a Bank altal m{ikodtetett MKB SZEP Kartya rendszer igénybevételével.

Pénzforgalmi Szolgaltat6: MKB Bank Zrt. (Bank)
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzék szama: 01-10-040952
Addszama: 10011922-4-44

Szolgaltatd: a Bankkal az MKB SZEP Kartya elfogadasardl szl6 szerzédéses kapcsolatban allé természetes
személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodo szervezet, amely Szolgaltatast nyUjt és e Szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitéséhez elfogadja az MKB SZEP Kartyat, ide nem értve a szolgaltatas kozvetitdijét.

Szolgaltatas: a Kormanyrendelet 5. § (1) bekezdésében felsorolt szolgaltatasi tevékenység, amely az alabbi
szolgaltatasokat jelenti, jelélve azt, hogy az egyes szolgaltatasok mely alszamla terhére szamolhatdk el:
a) az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti szallashely alszamla terhére

aa) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30),

ab) belfdldi utazasszervezés (TEAOR'08 79.12.-bdl belféldi elGre dsszedllitott utazasi csomagok
értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehetd, és a szallashely-szolgaltatassal egyiittesen fizethetd barmely
szolgaltatas,

ad) fizikai kozérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bdl a gydgyfiirdSk tevékenysége),

ae) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas),

b) az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla terhére
ba) éttermi és mozgd vendéglatas (TEAOR'08 56.10.),
bb) egyéb vendéglatas (TEAOR'08 56.29.)
bc) széllashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30),
bd) fizikai kdzérzetet javité szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bdl a gydgyfiirddk tevékenysége),
be) mashova nem sorolt egyéb szdrakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas)
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C) az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti szabadidé alszamla terhére
ca) egyéb human-egészségiigyi ellatas (TEAOR'08 86.90-bdl a fizikoterapias szolgaltatas, a
dentalhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgaltatas, a terhesgondozas, és az egyéb mashova nem
sorolt human egészségigyi ellatas),
cb) el6ado-miivészet (TEAOR'08 90.01.),
cc) mlzeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.), )
cd) ndvény-, dllatkert és természetvédelmi terilet miikddtetése (TEAOR'08 91.04.),
ce) vidamparki, szorakoztatdparki tevékenység (TEAOR'08 93.21.), )
cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
szabadid6park- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajo kikét6 szolgaltatasai, valamint a
szabadidGs létesitmény miikodtetdje altal nydjtott, a pihenést, szabadid6t szolgald eszkézok
kolcsonzése), )
cg) fizikai kdzérzetet javito szolgaltatas (TEAOR'08 96.04.),
ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13),
ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-bdl verseny- és lovagldistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények, a szabadidOs sportrendezvények nevezési, regisztracios
dija),
¢j) belvizi személyszallités (TEAOR'08 50.30.)
ck) egyéb foglalas (TEAOR'08 79.90-bdl az idegenvezetés)
cl) sportlétesitmény mikodtetése (TEAOR'08 93.11-bél a sportpalyak bérlése, uszoda belépd és
bérlet értékesitése), ]
cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),
cn) sport, szabadidds képzés (TEAOR'08 85.51.),
co) szabadid6s, sporteszkéz kdlcsénzése (TEAOR'08 77.21.).
cp) szallashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30).

Autorizacio: azon engedélyezési eljaras, amellyel a Szolgaltato: )

a) ellen6rzi a Banknal, hogy a nala Szolgaltatast igénybe vevs és annak ellenértékét MKB SZEP
Kartyaval kiegyenliteni kivano Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos részére bocsatott-e ki MKB
SZEP Kartyat a Bank, az érvényes-e, rendelkezik-e elegendd fedezettel az Ugyfél szamldjan az
ellenérték kiegyenlitéséhez. (Az engedélyezési eljarasok részletes szabalyait a jelen AUF 4.-7. sz
mellékletei tartalmazzak.

b) kéri a Banktdl a fedezet zarolasat;

c) kéri a Banktdl a zarolt 6sszeg atutalasat, a Bank pedig:

e visszaigazolja a fedezet rendelkezésre allasét, és
e végrehaijtja a kért 6sszeg zarolasat.

Az MKB SZEP Kartyaval torténé fizetés ellenértékének kiegyenlitése: a Kartyabirtokos Szamlajan a
felhasznalas alapjan zarolt 6sszeg atutaldsa a Banktdl a Szolgéltatonak, az Ugyfél Szamlajanak egyideii,
Szolgaltatas igénybevétele jogcimen torténd megterhelésével.

A felhasznalas megfizetésének napja: az a naptéri nap, amelyen a Bank az Ugyfél Szamlajan a

Szolgaltatd részére Szolgaltatds igénybevétele jogcimen atutalt ©sszeg terhelésként ténylegesen
megjelenik.

MKB SZEP Kartyaszamlavezetés: a Bank altal a Kormanyrendeletben meghatarozott rendben vezetett
olyan nyilvantartas, adatkezeld és adatkdzld tevékenység, amelybdl naprakészen megallapithatd az Ugyfél
Szamlajara utalt, Kormanyrendelet szerinti Juttatds Alszamlankénti forgalma és egyenlege, egyedi
tranzakcionkénti és forgalmi idészaki bontasban, tovabba a Juttatas lejarati ideje.

MKB SZEP Kartya alszamla (Alszamla): az SZJA torvény, ill. a Korményrendelet szerint meghatarozott
korlatozott rendeltetésii fizetési szamla.

POS-terminal: a Szolgdltaténal bankkdrtya elfogadasra telepitett és a Bankkal tortént szerzGdéskotés
alapjan MKB SZEP Kartya hasznalatat is biztositd elektronikus kartyaleolvasé berendezés.

Tamogatas/juttatas: a Kormanyrendelet és az SZJA térvény 70. §-a és 71. §-a szerinti Munkaltatoi
Juttatas.

Az MKB SZEP Kartaval kapcsolatos dijak és koltségek listaja: jelen AUF alkalmazasaban az MKB SZEP

Kartyahoz kapcsolddo dijakat és koltségeket tartalmazo 8. sz. melléklet

AZ MKB SZEP KARTYA LEIRASA, JELLEMZOI

3.1. Az MKB SZEP Kartya az MKB Bank Zrt. logo-javal ellatott, a Kartyabirtokos, vagy a Tarskartya birtokos
nevét tartalmazé (megszemélyesitett), 86x54 mm-es mianyag lap. Az el6lapjan olvashaté a 16
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3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

karakterbdl alld6 kartyaszam, a kartya érvényessége lejaratanak napja, a kartya hasznalatara jogosult
Kartyabirtokos neve, vagy Tarskartya birtokos neve és az Ugyfélnek a Banknal nyilvantartott azonosit6
sorszama. A hatoldalon talalhatd a Kartyabirtokos, vagy Tarskartya birtokos elektronikus azonositasara
szolgdlo magnescsik, a Kartyabirtokos, vagy a Tarskartya birtokos aldirasa, a Bank neve és
elérhetGsége. Az MKB SZEP Kartya a Kartyabirtokos és Tarskartya birtokos szamara kizardlag a
Kormanyrendelet szerinti, Alszamlan jovairt Juttatasok terhére teszi lehet6vé fizetési megbizasok
teljesitését (debit kartya).

Ervényességi ideje 6t év, a lejarat napja a kibocsatastdl szamitott Gtodik év azonos hénapja utolsd
napjanak 24. érdja.

Minden MKB SZEP Kartyahoz tobb Tarskartya is kibocsathatd.
Minden MKB SZEP Kértya — ide értve a Tarskartyat is — egyedileg megszemélyesitett kartya.

A megszemélyesitett MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos kételes az atvételét
kovetben haladéktalanul aldirni a hatoldalan. Az alairas hianyabdl eredd minden kockazat és kar az
Ugyfelet terheli.

Az MKB SZEP Kéartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik.

Az MKB SZEP Kartya a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositasara kizarolag
Szolgaltatas ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitése soran, a Szolgaltatd és a Bank
kozotti kommunikacié keretében hasznalhatd, a személyi adatok igazoldsara, azonositdsara nem
alkalmas.

Az MKB SZEP Kartya igazolja, hogy a rajta feltiintetett Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos
jogosult a Szolgaltatasok igénybevétele esetén azok ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd
kiegyenlitésére.

Az MKB SZEP Kértyaval a fizetési tranzakciok otféle modon hajthatdk végre:
arra alkalmas POS terminal segitségével,
Szolgaltatd és Kartyabirtokos egyidejli jelenlétében telefonos engedélyezési (voice authorizacios)
joggal,
internetes engedélyezési rendszerrel rendelkez6 elfogaddi kdrnyezetben,
webshopon keresztiil (virtudlis POS alkalmazasaval),
elGrefizetéses engedélyezéssel.

Az MKB SZEP Kartya készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amelynek segitségével lebonyolitott fizetési
mivelet magyar forint (HUF) devizanemben keriil meghatarozasra és nyilvantartasra.

A mindenkor felhasznalhaté pénzosszeg, azaz a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére fordithatd
Osszeg kizarolag az Ugyfél egyes Alszamlain rendelkezésre allé egyenleg.

Az MKB SZEP Kartya &t nem ruhazhatd, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy dvadékként letétbe
helyezni.

4. AZ MKB SZEP KARTYA RENDSZER MUKODESI FOLYAMATA

4.1.

4.2.

Az MKB SZEP Kartya igénylésének, kibocsatasanak és haszndlatanak rendszere, azaz az MKB SZEP
Kartya rendszer lehet6vé teszi, hogy a Munkaltaté altal nydjtott Juttatas az Ugyfél rendelkezésére alljon
és azt, hogy az Ugyfél a Juttatast felhaszndlja a Szolgéltatasok ellenértékének MKB SZEP Kartyaval
tortén6 megfizetésére.

A rendszer m(ikodésének rendje a kovetkezd:
e a Munkaltaté dént Juttatds nyGjtasarol az Ugyfél részére.

e a Juttatds nyujtdsahoz és a Juttatas felhasznaldsanak biztositdsahoz, azaz az MKB SZEP Kartya
rendszer igénybevételéhez az Ugyfél MKB SZEP Kartya szolgaltatas nyGjtasara iranyuld pénziigyi
szolgaltatasi szerz6dést kot a Bankkal.

o aBank az Ugyfél részére az SZJA torvény 71. § (1) b) pontja szerinti GIRO-képes MKB SZEP Kartya)
Alszamlakat nyit.
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5.

o aBank az Ugyfél részére elkészitteti és eljuttatja a megszemélyesitett MKB SZEP Kartyat.

o az Ugyfél kozli a Juttatdsok atutalasahoz sziikséges MKB SZEP Kartyahoz tartozd Alszamlak szamat
a Munkaltatoval. A Munkaltaté a Kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleld Alszamlankénti
bontasban atutalja a Juttatast az Ugyfél részére.

e a Bank szerzGdést két Szolgaltatoval, amelynél a Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos az MKB
SZEP Kartyaval Szolgaltatast vehet igénybe és a Szolgaltatas Ellenértékét az MKB SZEP Kartyaval
kiegyenlitheti.

» a Kartyabirtokos, vagy Tarskartya birtokos igénybe vesz szolgaltatast a Szolgaltatotol és jelzi, hogy
az ellenértékét MKB SZEP Kartyaval kivanja kiegyenliteni.

e a Szolgaltatd elvégzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos azonositasat.

e a Szolgaltaté Autorizacioval ellendrzi, hogy rendelkezésre all-e elegendé Osszegli fedezet a
Szolgaltatds ellenértékének MKB SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitéséhez az Ugyfél MKB SZEP
Kartyajahoz tartozd, a Szolgaltatasnak megfelel6 Alszamlajan.

e az Autorizacié eredményeként a Bank zarolja a Szolgéltatd altal meghatarozott dsszeget az Ugyél
Alszamlajan.

e a Szolgdltatd a Kartyabirtokos, vagy a Tarskartya birtokos részére bizonylatot allit ki, és azt atadja a
résziikre.

e az igénybe vett Szolgaltatds MKB SZEP Kartyaval kiegyenliteni kivant ellenértékét a Szolgaltato a 8.
pontban meghatdarozott médon kapja meg a Banktdl.

AZ MKB SZEP KARTYA IGENYLESE ES KIBOCSATASA, A POTKARTYA KIBOCSATAS ES A

VISSZAVONAS SZABALYAI

5.1
5.2,

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

MKB SZEP Kartyat kizarolag Ugyfél igényelhet MKB SZEP Kartya szamlaszerzédés megkatésével.

Az Ugyfél részére Juttatds nydjtdsa az Ugyfél MKB SZEP Kartyajahoz tartozd Alszémldkra torténd
Munkaltatoi banki utalassal lehetséges.

Az Ugyfél adatainak megvaltozasat kdzvetleniil a Banknak koteles bejelenteni, a 13.12. pont szerint.

Kizérélag az Ugyfél jogosult MKB SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) potlast, vagy Uj Tarskartyat
igényelni a Banktdl a 13.14.1. pont szerint. A pdtkartya/Tarskartya igénylés dijat az Ugyfél fizeti meg a
Banknak.

A Bank mindenkor azt az adatot tartja aktudlis, érvényes adatként nyilvan, amelyet az Ugyfél -
moddositas megjeldléssel - id6ben legkésébb a Bank tudomasara hozott. A Bank az adatvaltozasokat a
nyilvantartasaban az adatok kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon bellil vezeti at.

A Munkaltaté a Juttatast az Ugyfél MKB SZEP Kartyajahoz tartozé Alszamlaira HUF-ban utalja at.

Az Ugyfél MKB SZEP Kartyajahoz tartozd Alszamlajan jovairt Juttatdst a Bank sem részben, sem
egészben nem utalja vissza a Munkaltatonak.

A Bank az elkésziilt MKB SZEP Kartyat (ideértve a Tarskartyat) a Kartyabirtokos altal a megrendeléskor
megadott levelezési cimére postazza. Az MKB SZEP Kartya (ideértve a Tarskartya) aktivalasa az Ugyfél
részérdl a kartya atvételének elismerése.

A Bank a jovairt Juttatds dsszegérdl az Ugyfélnek az ltala erre a célra megadott e-mail cimre irdsbeli
értesitést kld.

Az elvesztés, ellopas, megrongalodas, névvéltozas miatt igényelt (j MKB SZEP Kartyat, Tarskartyat,
akkor bocsatja ki a Bank, ha az Ugyfél- az AUF 5.2. pontjaban meghatdrozott médon - medfizette a
potlas, ill. gyartas Kondicios Listaban szerepl6 dijat.

A Bank lejaratkor az Ugyfélnek j MKB SZEP Kartyat bocsat ki, dijtalanul, kivéve, ha a lejaratot
megel6z8 24 (huszonnégy) hdénapon keresztiil az Ugyfél mindharom Alszamldjan folyamatosan nincs
pénzeszkoz. Az Uj cserekdrtydkat a Bank minden esetben az Ugyfél nyilvantartasban szereplé levelezési
cimére postdzza. Amennyiben az Ugyfél &ltal be nem jelentett levelezési cim valtozds miatt nem
érkezett célba a dijtalanul legyartott kartya, akkor Ujabb kartya gyartasara csak abban az esetben
keriilhet sor, ha az 5.2. pontban meghatarozott médon megfizetésre keriil a potkartya dija, kivéve, ha a
kikuldott kartya visszaérkezett a Postatol.

A Bank az MKB SZEP Kartya szamlaszerzGdést felmondhatja, és az MKB SZEP Kartyat, valamint a
tarskartyat visszavonhatja, ha a korlatozott rendeltetés(i fizetési szamlan 24 hoénapon keresztil
folyamatosan nincs pénzeszkdz. A szerz6dés felmondasardl, valamint az MKB SZEP Kartya és a
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AZ
6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Az
7.1

7.2

tarskartya visszavonasarol a Bank el6zetesen, a visszavonast és a felmondast megel6z6en legalabb 2
honappal koteles tajékoztatni az érintettet.

MKB SZEP KARTYA HASZNALATANAK SZABALYAI

. Az MKB SZEP Kartyat (ideértve a Tarskartyat) kizérdlag a rajta megnevezett Kartyabirtokos, illetve
Tarskartya birtokos hasznalhatja, személyesen, és kizardlag Szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére. Szolgaltatast kizardlag az Ugyfél, az Ugyfél kozeli hozzatartozdi és az Ugyfél élettarsa
vehet igénybe az Ugyfél MKB SZEP Kartydjahoz tartozd Alszamlaja terhére, az MKB SZEP Kartya
(ideértve Tarskartya) hasznalataval.

A Kartyabirtokos, illetve Térskartya birtokos az MKB SZEP Kartyahoz tartozé Alszamlain nyilvantartott
aktudlis egyenlegét -kizardlag a 3.9. pontban meghatarozott mddon- barmeddig felhasznalhatja
Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a jelen AUF-ben meghatarozott modon és feltételekkel. A
juttatds évét koveté masodik naptari év majus 31-ig fel nem hasznalt pénzeszkodz erejéig és annak
terhére, a Kondicios listaban szerepl6 dijat szamit fel a Bank, amelyet a Kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleléen az MKB SZEP Kartyaval kozvetlenil 6sszefiiggé marketingkoltségekre fordit.

A Tarskartya birtokost a Kartyabirtokossal megegyez6 jogosultsagok illetik meg és kotelezettségek
terhelik az MKB SZEP Kartyahoz tartozd Alszamlan 1évd aktudlis egyenleg felhasznalasa kérében.

Az MKB SZEP Kartya, (ideértve Tarskartyat) kizarolag a Bankkal szerzédésben all6 Szolgaltaténal, mint
elfogaddhelyen hasznalhato, kizardlag Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a jelen AUF-ben
meghatarozott mddon és feltételekkel.

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos kitelezettsége az MKB SZEP Kartya (ideértve Tarskartya)
elvesztése, megrongaldédasa vagy jogosulatlan hasznalata esetén a letiltds kérése vagy atmeneti
felfliggesztésének kérése telefonon a (1) 268 7272 szamon munkanapokon 9-15 éra kozott, vagy az
autorizaciot végzé Card Consulting Kft. (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszaman, valamint a
06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszaman a hét minden napjan 8-20 dra
kozott illetve a Bank www.mkbszepkartya.hu honlapjan. A felfiiggesztett kartya visszaaktivalhatd. A
letiltott kartyat biztonsagi okokbdl visszaaktivalni (Ujra hasznalni) nem lehet.

A felfiiggesztett kartyat a Kartyabirtokos, a felfliggeszett Tarskartyat a Tarskartyabirtokos valamit a
Kartybirtokos is Ujra aktivalhatja a 13.14.2. pont feltételei és meghatarozasa szerint. A letiltott MKB
SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) helyett a Bank (j MKB SZEP Kartyat bocsét ki az Ugyfél kérésére a
13.14.1. pontban meghatarozott mddon és feltételekkel.

A tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kdd megadasa esetén a kartya automatikusan felfliggesztésre
kerlil, ebben az esetben kizardlag az autorizaciot végzé Card Consulting Kft. altal aktivalhato vissza a
kdrtya a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931
9704, vagy a 06-70 779 7699 mobilszamon a hét minden napjan 8-20 éra kozott.

AZONOSITAS SZABALYAI

. A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositdsa a Szolgaltatas igénybe vétele soran
kizardlag a Szolgaltato kitelezettsége és felelGssége.

. A Bank az Autorizacié sordn kizarélag a hozzé beérkezé MKB SZEP Kartya azonositd adatokat és a
Szolgaltatd adatait ellendrzi.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK MEGFIZETESE

8.1

. A Szolgdltatas ellenértékét a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos az MKB SZEP Kartya
hasznalataval egyenliti ki az Ugyfél MKB SZEP Kartyajahoz tartozé Alszamlan Iévd egyenleg terhére, 2
(kett6) szakaszban.

a) Az els§ szakaszban a Szolgaltatonal a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos az MKB SZEP Kartya
(ideértve Térskartya) atadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté és a Bank az Autorizaciot
elvégezze, majd a Bank a Szolgaltatds ellenértékét megfizesse a Kartyabirtokos MKB SZEP
Kartyajahoz tartozd Alszamlan 1éve egyenleg terhére.

b) A masodik szakaszban az Autorizacid alapjan a Bank bankatutalassal megfizeti a Szolgaltatonak az
Autorizaci6 alapjan jard ellenértéket, levonva a Bankot megilletd dijat.
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10.

11.

8.2. Az MKB SZEP Kartyaval (ideértve Tarskartyaval) kiegyenlitett ellenérték megfizetése a Szolgaltatd
részére a Bank kotelezettsége, a Szolgaltato altal kért és a Bank altal engedélyezett Autorizacio alapjan.

8.3. Az ellenértéket a Bank Ugy fizeti meg a Szolgaltatonak, hogy az Autorizacié Bank altal tortént elfogadasa
napjatdl szamitott legkésébb 3 (harom) munkanapon beliil — a Bankott megillet6, Kormanyrendeletben
foglaltaknak megfelel6 dijazas levonasaval - egy 6sszegben, HUF-ban atutalja a Szolgaltatd részére a
Szolgaltatdval kotott szerzOdésben megijeldlt bankszamlara. Az Autorizacid elfogadottnak mindsdl,
amennyiben a Bank a Szolgaltato altal megadott e-mail cimre nem kiild észrevételt tartalmazo levelet a
Szolgdltatonak a tranzakcidval kapcsolatban, s ez esetben a tranzakcié napja az elfogadas napja.
Amennyiben a Bank a tranzakcidval kapcsolatban megkeresi a Szolgaltatét, a megkeresésben kérve a
tranzakcié, vagy tranzakciok feliilvizsgalatat, azok pontositdsat, Ugy az elfogadas napjanak az
eredményes egyeztetés id6pontja mindsl.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

9.1. A Bank ugyfelei informaciot kérhetnek irdsban a Bank levelezési cimén (1821 Budapest) , vagy az
ugyfel@mkbszepkartya.hu e-mail cimen.
Telefonos (személyes) (igyfélszolgalat munkanapon 9:00 — 15:00 dra kozott a (1) 268 7272-es
telefonszamon érhet6 el.
Informacio kérhet6 tovabba az MKB Bank Zrt. fidkjaiban munkanapokon, nyitvatartasi idében.
Kizardlag kartyahasznalattal, Autorizacioval kapcsolatban a Kartyakézpont ligyfélszolgalata a hét minden
napjan 8-20 6raig telefonon a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20
298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon érheto el.

9.2. Az MKB SZEP Kartya igénylésével, kibocsatasaval, illetve hasznalataval kapcsolatos, a Bank hatéskorébe
tartoz6 panaszt a Bank kezeli, a kdvetkezé maddon:

A Munkaltatd, az Ugyél és a Szolgaltatd
e irasban - a Bank levelezési cimére (1821 Budapest) kiild6tt postai levélben,
e telefonon munkanapon 9:00 — 15:00 6ra kozott a (1) 268 7272-es telefonszamon és

elektronikus levélben az ugyfel@mkbszepkartya.hu e-mail cimen jelentheti be panaszat.

9.3. A Kartyabirtokos vagy Tarskartya birtokos Szolgaltatoval, illetve a Szolgaltatasra vonatkozd panaszaival
kapcsolatban a Bank mindennemii felel6sségét kizarja, azokat a Szolgdltatd kozvetlenil a
Kartyabirtokossal vagy Tarskartya birtokossal koteles kezelni. Amennyiben a reklamacié
lezarasakor a felek pénziigyi rendezést allapitanak meg, akkor a 12.8. pont szerint kell eljarniuk.

A MUNKALTATO FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA
IGENYLESENEK, KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

10.1. A Juttatas nydjtasanak jogszer(iségéért a Munkaltato felel.

10.2. Munkaltaté tudomassal rendelkezik arrdl, hogy minden Ugyfél tébb Munkaltatdtdl is kaphat Juttatast
MKB SZEP Kartya formajaban.

10.3. A Bank az Ugyfél részére tébb Munkaltatotodl érkezett Juttatas esetén is egyetlen MKB SZEP Kartya
szamlaszerz6dés alapjan vezet Szamlat, és egy MKB SZEP Kartyat bocsat ki dijtalanul.

10.4. Az MKB SZEP Kartya kibocsatasaért, miikodtetésért, valamint a nyilvantartas vezetéséért a Munkaltato
dijat, koltségtéritést nem fizet a Banknak. A Munkaltaté szamara az MKB SZEP Kartyaval kapcsolatban
a Bankkal megkotend6 szerz6dés nem visszterhes.

10.5. Minden Munkavallaléja (Ugyfél) vonatkozasdban a Juttatdssal ©Osszefiiggd adatszolgaltatdsi
kotelezettség a Munkaltatét terheli a Nemzeti Add- és Vamhivatal felé, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyban meghatarozott modon.

A BANK FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA IGENYLESENEK,
KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

11.1.

Megnyitja és vezeti az Ugyfél szdmara az MKB SZEP Kartya szolgaltatds nyUjtasara iranyuld pénziigyi
szolgéltatdsi szerz8désben foglalt Alszamlakat, illetve biztositja az egyenleglekérdezést. Az Ugyfél altal
erre a célra megadott e-mail cimen:

o értesiti az Ugyfelet, ha Juttatds érkezik az Alszamlara,
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12.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5

11.6.
11.7.

11.8.
11.9.

o tajékoztatja az Ugyfelet valamennyi tranzakcid, vagy annak kisérlete kapcsan, a tranzakcidok
ellendrizhet6sége érdekében (pl. csalasmegel6zés).

A szamlanyitast kovetGen az Ugyfél részére kibocsatja az MKB SZEP Kartyat.

Megkéti a szerzédéseket a Szolgltatdkkal, torekedve arra, hogy folyamatosan bévitse az MKB SZEP
Kartya hasznalataval kiegyenlithet6 Szolgaltatasok korét.

A Szolgaltatok nevét és elérhetOségét, valamint az altaluk nyUjtott Szolgaltatasokat tartalmazd listat,
és a Szolgaltatdkra vonatkozo fobb valtozasokat a www.mkbszepkartya.hu honlapon folyamatosan
kozzéteszi.

A Szolgaltatok tevékenységéért, illetve a Szolgaltatasokért a Bankot semmiféle feleldsség nem terheli.
Teljesiti az Autorizacid korében ra haruld feladatokat.

Banki atutalassal megfizeti a Szolgaltatonak az altala a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya
birtokosnak nyUjtott Szolgaltatas ellenértékét, az alabbi feltételekkel:

a) A Bankot a tevékenységéért megilleti a Kormanyrendelet 12. §-a (3) bekezdés alapjan az MKB
SZEP Kartya hasznalataval kiegyenlitett Szolgaltatds ellenértékének, mint forgalomnak a
Szolgaltatdval kotott szerzddés szerinti 6sszege.

b) A dij megfizetésére a Szolgaltatd koteles.

c) A Bank a Szolgaltatot megilleté minden 6sszegbdl levonja a Bankot megilleté dij 6sszegét és e
dijakrdl szamlat allit ki a Szolgaltato részére. A szamlazas alapja az az 6sszeg, amelyet a Bank a
Szolgéltaténak az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatds ellenértékeként atutalassal ténylegesen
kiegyenlitett. A Bank a kiallitott szamlat a Szolgaltatd részére az MKB SZEP Kartya honlapjan
elérhet6 jelszoval ellatott szolgaltatdi fellletre elektronikusan (pdf formatumban) feltolti, amelyet
a Szolgaltatd letolthet, kinyomtathat. A szamla feltoltésér6l a Bank az e-mail cimmel rendelkez6
Szolgaltatok részére a feltoltés megtorténtekor értesitést kild. Amennyiben a Szolgaltato cégszer(
alairassal ellatott dokumentumban jelzi, hogy a szamlat irdsban (papir alapon, nyomtatott
formaban) kéri, akkor a Bank a Szolgaltatd altal megadott levelezési cimre irdsban (papir alapon)
juttatja el azt részére.

d) a Bank az MKB SZEP Kartyaval tortént fizetés ellenértékének tutaldsa soran nem vizsgalja sem a
Szolgaltatas nyujtasanak, sem a Szolgaltatas igénybevételének jogszerliségét.

Teljesiti a panaszkezelés korében ra haruld, a jelen AUF-ben meghatarozott feladatokat.

A Bank jogosult a jelen szerzddésben rogzitett egyes feladatait vele erre szerz6dott alvallalkozokkal
végrehaijtani.

A SZOLGALTATO FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA
HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

12.1.

12.2.

12.3.

Nyujtja a Bankkal kotétt szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasokat olyan mddon, hogy az
ellenértékiik kiegyenlitését a Kartyabirtokosok €s Tarskartya birtokosok szamara biztositja MKB SZEP
Kartya haszndlatdval, a jelen AUF-ben meghatarozott modon és feltételekkel. Szolgaltato
kotelezettsége a POS termindlok MKB SZEP Kartya elfogadasara torténG felkészitésének
kezdeményezése, a felkészités megtorténtének ellenGrzése. A Szolgaltatd feladata a POS-terminalok
és webshopos engedélyezés koériilményeiben tortént valtozasok bejelentése. A tObbi Autorizacios
(engedélyezési) eljarast a Szolgaltatd kiilon (szerzGdés részét képez6) bejelentés nélkil is
alkalmazhatja.

A Szolgaltatasok igénybe vételének jogszerliségéért a Szolgdltatod és Kartyabirtokos, illetve Tarskartya
birtokos felel. A jogszer( igénybevételt a Szolgdltatasrol kidllitott szamlaval, bizonylattal igazolja a
Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos az illetékes hatdsagok el6tt.

A Szolgaltatas igénybe vételének folyamata a kdvetkezd:

e a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos megallapodik a Szolgaltatoval egy vagy tobb
Szolgaltatas igénybevételérdl, azzal a feltétellel, hogy ellenértékiiket — részben vagy egészben —
MKB SZEP Kartya hasznalataval egyenliti ki.

e a Szolgaltatd ellendrzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos személyazonossagat.

e a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a Szolgaltatdé altal kezdeményezett Autorizacio
végrehajtasaval torténik, a Kartyabirtokos vagy Tarskartya birtokos kdzremikddésével, az MKB
SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapon kézzétett eljarasok szerint.

Hatalyos: 2019. januar 2-atdl 8


http://www.mkbszepkartya.hu/

MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

» a Bank kizarolag akkor végzi el a Szolgaltatas ellenértékének zarolasat, ha az Autorizacié soran a
Szolgaltatd altal megjeldlt, MKB SZEP Kartyaval fizetendd érték az igénybe vett szolgaltatasnak
megfeleld Alszamlan teljes ©sszegben rendelkezésre all a Kartyabirtokos Banknal vezetett
Szamlajan. A zarolasrdl, vagy a zarolas elutasitdsarél a Bank az Autorizacids kérésre adott
valasziizenetben tajékoztatja a Szolgaltatot. Az Autorizacid részletes leirasa az MKB SZEP Kartya
www.mkbszepkartya.hu honlapon keriil kozzétételre. POS terminalos illetve valamennyi internetet
alkalmazo engedélyeztetés a nap 24 drajaban a hét minden napjan, a telefonos engedélyeztetés a
hét minden napjan 8 ératdl 20 6raig tzemel.

e A Szolgaltatd bizonylatot allit ki a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos részére, kérésiiknek
megfelel6 formaban és atadja a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak.

A jogosulatlan MKB SZEP Kartya hasznalatbdl eredd kockazat a Szolgaltatét terheli, ide értve az altala
nyUjtott Szolgaltatas ellenértéke beszedésének kockdzatdt is. Az azonositds korében koteles a
Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek betartasara.

Amennyiben a Szolgaltatd olyan szolgaltatast nydjt, amely nem tartozik a Kormanyrendeletben
felsorolt Szolgaltatasok kozé, koteles errdl a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos valasztasanak
megfeleld kilén bizonylatot kiallitani és atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak, a
szolgaltatas ellenértéke pedig nem egyenlithet6 ki MKB SZEP Kartya hasznalataval.

A Szolgaltatd koteles atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak a POS terminal
bizonylatanak (slip) egy példanyat. Internetes, vagy telefonos Authorizacié esetén pedig kételes a
bizonylat minden példanyan feltlintetni az Autorizacid soran kapott engedélyszamot is.

A Szolgaltat6 az Autorizacié Bank altal tortént elfogadasa napjatol szamitott 3 (harom) munkanapon
belll bankatutaldssal kapja meg a Banktdl a Szolgaltatdas MKB SZEP Kartyaval kiegyenlitett ellenértékét
HUF-ban, csokkentve a Bankot megilleté Kormanyrendeletben foglaltaknak megfelel6 dijjal.

Az ellenértéket kizarolag akkor utalja a Bank, ha az Autorizacio soran a valasziizenetében azt igazolta
a Szolgaltatd részére, hogy az MKB SZEP Kartyaval kiegyenliteni tervezett ellenérték fedezete teljes
dsszegben rendelkezésre all az Ugyfél megfeleld Alszamlajan a Banknal, valamint a Bank nem tett
észrevételt a tranzakcié vonatkozasaban a Szolgaltatonal és az Autorizacio az utalaskor érvényes.

Az MKB SZE,P Kartyan lévo Osszeg készpénzre nem valthatod at. Amennyiben a Szolgaltatd jogszeriien
az MKB SZEP Kartyaval mar kiegyenlitett 6sszegbdl a Kartyabirtokosnak rész- vagy teljes Gsszegli
visszatéritést kivan adni, akkor azt Ugy teheti meg, hogy joévaird szamla kibocsatasaval, a
visszatéritend6 — nem jutalékkal cstkkentett — Gsszeget utalja at arra a Banknal vezetett szamlara,
amely egyébként a Szolgaltatok felé torténd kifizetések lebonyolitasara szolgal. Amennyiben a
Szolgaltatd és Kartyabirtokos vagy Tarskartya birtokos kozott korabban létrejott gazdasagi esemény —
a Banktdl fliggetlentil — barmilyen okbdl médosult, esetleg meghitsult, a Bank abban az esetben is
jogosult a levont jutalék Gsszegére. A Kartyabirtokos részére a ténylegesen visszautalt 6sszeg kertil
jovairasra. A Szolgaltato ilyen esetben kételes olyan irasbeli értesitést kiildeni a Banknak, amelybdl a
visszatérités koriilményei és a beazonosithatdsag egyértelmiien megallapithatd.

A Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni, amelybdl a kotelezettségek és a rendeltetésszerd(i
joggyakorlas megallapithato.

12.10. A Szolgdltatd koteles jol lathatd helyen elhelyezni a Bank &ltal &tadott MKB SZECHENYI

PIHENOKARTYA matricat.

12.11. A Szolgaltatd a Szolgdltatast sajat feleldsségére és kockazatdra nyuitja, a Bankkal szemben kizérdlag

az Autorizacié soran a Bank altal a zarolasrdl kildott valasz-lizenet alapjan érvényesithet igényt és
kizarolag az Autorizacid soran zarolt 6sszeg megfizetése céljabol.

12.12. A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos tevékenységéért, magatartasaért, eljarasaért, illetve

mulasztasaért a Bankot semmiféle felelésség nem terheli a Szolgdltato felé a Szolgaltatds igénybe
vétele korében. A Bank feleldssége a Szolgaltato felé kizardlag a Bankkal kotétt szerzOdésben és a
jelen AUF-ben meghatarozott tartalommal és mddon a Bank kotelezettségeinek teljesitésére terjed ki.

12.13. A Szolgaltatd a szamvitelre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon és

hatarideig koteles megGrizni és vita esetén a Banknak atadni (bemutatni) a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartya birtokos altal alairt tranzakcids bizonylatot (slipet) és a Szolgaltatas igénybe vételét igazold
bizonylat egy példanyat. Az internetes, vagy telefonos Autorizacio esetén a bizonylatnak tartalmaznia
kell a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos alairasat is, valamint az Autorizacié soran kapott
engedélyszamot.
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13. AZ UGYFEL FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MKB SZEP KARTYA IGENYLESENEK,
KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Az Ugyfél az MKB SZEP Kartya szolgdltatds nyUjtasara iranyuld penzugyl szolgaltatasi szerzddést
(szamlavezetési szerzédést) kot a Bankkal. A szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen AUF..

A szamlvezetési szerz6dés hatdlyba lépésével az Ugyfél visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank kezelje és az MKB SZEP Kartya hasznalata korében az Autorizaciot végz6 Card Consulting Kft
(telephelye: 1133 Budapest, Karpat u. 52., cégjegyzék szama: 0109682864) részére atadja az MKB
SZEP Kartya szamlavezetési szerzGdés megkotésekor, a kartyarendelésben, kozolt valamennyi
személyes adatot az MKB SZEP Kartya kibocsatasa és hasznalatanak biztositasa céljabdl, az MKB SZEP
Kartya igénylésének, kibocsatdsanak és haszndlatdnak Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatarozott
modon.

Minden Ugyfél részére 1 darab (egy darab) MKB SZEP Kartyat (fékartyat bocsat ki a Bank dijtalanul.

A kibocsatott MKB SZEP Kartya potlasat (ide értve a Tarskartya pétlasat is), valamint a masodik és
tovabbi Tarskartya kibocsatasat az AUF 8. sz. mellékletében szerepld dij megfizetése ellenében
igényelheti az Ugyfél a 13.14.1. pont szerint a Banktol. Amennyiben az Ugyfél Tarskartyat rendel a
Banktol, Ugy az élettarsi kapcsolat fennallasat nyilatkozattal igazolja a Bank felé az MKB SZEP Kartya
www.mkbszepkartya.hu honlapon kézzétett Kartyaigénylé nyomtatvanyon.

Az MKB SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) inaktiv allapotban keriil a birtokoshoz. Az elsé hasznalat

el6tt a kartyat aktivalni kell. A kartya aktivalhatd:

- aBank Ugyfélszolgalatan keresztiil a (1) 268 7272 szamon, hétfé — péntek: 9-15 dra kozott,

- vagy az Autorizaciot végz6 Card Consulting Kft elérhetGségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238
0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699
mobilszamon a hét minden napjan 8-20 éra kozott,

- vagy a Bank www.mkbszepkartya.hu honlapjan. A kartya az aktivalast kévetGen révid idon belil
(kb. 1 6ra) hasznalhato.

Az Ugyfél kizardlag a jelen AUF-ben foglalt Szolgdltatds igénybevétele esetén jogosult annak
ellenértekét MKB SZEP Kartyaval kiegyenliteni, a részére a Munkaltato altal atutalt €s a Bank altal az
Ugyfél megfelel6 Alszamlajan nyilvantartott 6sszegben.

Az Ugyfél altal igénybe vehetd egyenlegrdl és a részére, valamint kérésére kibocsatott MKB SZEP
Kartya, illetve Tarskartya forgalmardl — egyedi tranzakcidonkénti és forgalmi id6szaki bontasban
internetes lekérdezést biztosit a Bank minden Ugyfélnek, amely a www.mkbszepkartya.hu honlapon
egyéni jelszé hasznalataval érhets el (Személyes Tarhely).

A Személyes Tarhely az alabbi médon mikadik:

e a bejelentkezéshez a Bank altal megadott Ugyfel azonositd szam, valamint els6é alkalommal
jelszoként a szilletési id6 megadasa sziikséges EEEEHHNN formaban (E - év, H - hdnap, N - nap).

e az elsO sikeres bejelentkezést kdvetden a jelszot meg kell valtoztatni olyan mddon, hogy az Uj
jelszb legalabb 6 karakter legyen, szerepeljen benne kis- és nagybetd, valamint szam is.

Az Ugyfél részére érkezett és jovairt Juttatds 8sszegérdl a Bank minden alkalommal értesitést kiild az
Ugyfél Személyes Tarhelyére.

Az Ugyfél felel az éltala igényelt Tarskartyak jogszer(i haszndlataért is. A Tarskartyaval rendelkezé
kozeli hozzatartozdt az Ugyféllel megegyezd jogosultsagok illetik meg az Ugyfél Alszamlain a
rendelkezésre allé egyenleg felhasznalasaban, a Szolgaltatasok igénybevételekor.

Az MKB SZEP Kartyaval kizarélag olyan Szolgaltatonal igénybevett Szolgéltatdsok ellenértékét
egyenlitheti ki, amely a Bankkal erre vonatkozdan szerz6dést kotott.

A Szolgaltatok és Szolgaltatasok listajat az igénybevétel el6tt a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya
birtokos koteles ellendrizni.

A Szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitése a 3.9. pont szerinti 6t féle Autorizaciés (engedélyezési)
eljarassal lehetséges, az MKB SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapon kozzétett médon. POS-
termindlon keresztiili és valamennyi internetes Autorizacié a nap 24 6rajaban a hét minden napjan, a
telefonos Autorizacié a hét minden napjan 8 oratdl 20 draig lizemel.

A Szolgaltato altal alkalmazott engedélyezési format (POS terminal, telefonos, internetes) célszer( a
hasznalat el6tt a Kartyabirtokosnak vagy a Tarskartya birtokosnak tisztaznia.

13.10. Az Ugyfél kotelezettsége a Juttatds jogszer(i felhaszndlasa, akar a sajat maga, mint Kértyabirtokos,

akar pedig az altala kibocsatani kért Tarskartyak Tarskartya birtokosai, akar tarskartyaval nem
rendelkez6 kozeli hozzatartozdi vagy élettarsa részére torténik, ideértve az addzassal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitését is.
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13.11. Szolgdltatast sajat kockdzatara és felelésségre vehet igénybe az Ugyfél.

13.12. A Banknal nyilvantartott barmely adatdban bekévetkezett valtozast az Ugyfél (Munkavallald) koteles
haladéktalanul bejelenteni a Banknal. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmébdl ered6 minden
kockazat és kér az Ugyfelet (Munkavallalét) terheli. ]

Az Ugyfél (Munkavallald) az Adatmddositast az MKB SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapon
kozzétett Adatmddositd cimli nyomtatvany kit6ltésével és a Bank részére torténd elkiildésével
kezdeményezheti. A tovabbitas torténhet postai kézbesités Utjan, vagy személyes kézbesitéssel
barmely MKB bankfidékban.

A Bank az adatvaltozasokat a nyilvantartasaban az adatok kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon
belll vezeti at.

13.13. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank mindenkor azt az adatot tartja aktualis, érvényes adatként
nyilvan, amelyet az Ugyfél mddositas megjeltléssel idében legkésdbb a Bank tudomasara hozott.

13.14.1. Az elveszett, ellopott, megrongalddott, vagy barmely mas okbdl letiltott MKB SZEP Kartya (ideértve
Tarskartya) helyett a Bank Ujat bocsat ki az Ugyfél kérésére, amelyet Ugyfél kizardlag eredetben
megkiildott - az MKB SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapon kozzétett - ,IgénylGlap”
kitoltésével a Banknal igényelhet. Az (j MKB Szép Kartyat (ideértve Tarskartyat), valamint a masodik
és tovabbi Tarskartyat akkor bocsatja ki a Bank, ha az Ugyfél eljuttatta a Bankhoz a kitdltstt, aldirt
Igényldlapot, és megfizette a pétlas az AUF 8. sz. mellékletében meghatérozott dijat. Amennyiben az
MKB SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) a postai kézbesités soran veszett el, rongalédott meg, a
kartyapotlas dijmentesen torténik.

A dijat a Banknak fizeti meg az Ugyfél. A Bank az Uj MKB SZEP Kartyat (ideértve Tarskartyat) a potlas
dijanak a Bank bankszamlajan torténd jovairasat, és a kitoltott, alairt Igénylblap leadasat kovetd 15
(tizenét) munkanapon beliil postan kildi el minden esetben a Kartyabirtokosnak a Banknal
nyilvantartott levelezési cimére.

13.14.2. A Bank lehetSséget biztosit dijmentes felfiiggesztésre az MKB SZEP Kartya hollétének atmeneti
bizonytalansaga esetén. A kartya megléte esetén a hasznalat el6tt a felfliggesztést meg kell sziintetni
és normal modon visszaaktivalhatd. A kartyafelfliggesztés megsziintetése és Gjra torténd aktivalasa:

- a Bank ligyfélszolgalatan keresztiil a (1) 268 7272 szamon, munkanapokon: 9-15 dra kozétt,

- vagy az Autorizaciét végz6 Card Consulting Kft. elérhetGségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238
0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699
mobilszamon a hét minden napjan 8-20 dra k6z6tt,

- vagy az MKB SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapjan. A kartya az aktivalast kovetSen
rovid idon bellil (kb. 1 éra) hasznalhato.

- 6.7. pont szerinti automatikus felfiiggesztés esetén csak az Authorizaciot végzé Card Consulting
Kft-n keresztiil lehet a kartyat Ujra aktivalni.

13.15. Ugyfél haldla esetén az elhunyt MKB SZEP Kartya Szamlajan nyilvantartott egyenleg a hagyaték részét

képezi, mely 6rokosok kozotti pénzbeli megosztasara a jogerGs hagyatékatadd végzésben foglaltak az
iranyadok.
Ugyfél haldla esetén a Bank az elhunyt MKB SZEP Kartya Alszamldin rendelkezésre &ll6 egyenleg
hasznalatat a hagyatéki eljaras végéig felfiiggeszti, ideértve az elhunyt Tarskartyaval rendelkezd kozeli
hozzatartozoja vagy élettarsa altali hasznalatot is. Ez esetben a Bank a lejarati id6t nem veszi
figyelembe.

A Bank az ,Orokés rendelkezése nyomtatvany”, valamint ahhoz csatolandok — halotti anyakdnyvi
kivonat masolata, az 6rokos, képviseld személyigazolvany és lakcimkartya masolata, kiskor( 6rokos
esetén a nevében eljard torvényes képviselok jogosultsagat igazold dokumentum (k6zjegyzGi okirat,
szilletési anyakonyvi kivonat vagy gyamrendelésrél sz6ld6 gyamhatdsagi hatarozat, tobb torvényes
képviseld esetén az eljaré torvényes képviselonek a masik torvényes képvisel6tdl szarmazd
meghatalmazasa is), cselekvOoképességet kizard gondnoksag ala helyezett 6rokos esetén a jogerds
gyamhatdsagi hatarozat, valamint az abban elirtak szerinti dokumentumok és jovahagyasok is,
tovabbad a joger0s hagyaték atadd végzés, vagy biroi itélet, melyben szerepel az MKB SZEP Kartya
Szamla, mint hagyaték — benyljtasatdl szamitva legkésébb 15 munkanapon bellll a hagyatékot a
joger6s hagyatékatadd végzésben foglaltak szerinti megosztdsban az Orokosok részére a
formanyomtatvanyon megadott médon (atutalassal vagy készpénzben) kifizeti.

Amennyiben az igazolt jogosult Széchenyi Pihend Kartya fizetési szamla tulajdonosa, akkor a részére
kifizetendd 6sszeget a korlatozott rendeltetési fizetési szamlajanak — a jogerGs hatarozat Bank részére
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vald bemutatasaval egyidejlileg megtett nyilatkozata szerinti — alszamlajara torténé atutalassal kell
teljesiteni.

14. NYILVANTARTAS

15.

16.

17.

14.1.

14.2.

A Bank elektronikus nyilvantartasokat vezet:

a) az Ugyfelek részére Alszdmlanként a Munkaltatdi Juttatdsok és az MKB SZEP Kartya koltések
nyilvantartasa céljabal,

b) a Bank altal kibocsatott MKB SZEP Kartyak adatainak kezelésére,

c) a Szolgaltatok adatainak kezelésére és azok alapjan torténo tajékoztatas nydjtasara.

Minden Ugyfél részére Alszamlanként egy Giro-képes szamlat vezet a Bank abban az esetben is, ha
tobb Munkaltatotdl érkezett a Juttatas.

14.3. A személyes elektronikus nyilvantartas tartalmazza:

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

a) az Ugyfél személyes adatait, a Tarskartya birtokos személyes adatait, az Ugyfél szémara
kibocsatott MKB SZEP Kartya, valamint Tarskartya(ak) adatait, a Munkaltato(k) adatait,

b) azon tranzakcidk adatait — terhelésként -, amelyeket az MKB SZEP Kartya hasznalataval hajtottak
végre,

C) a jovairasokat, azaz a Munkaltato(k) altal utalt (nydjtott) Juttatdsok dsszegeit,

d) a Juttatasnak azt az idopontjat, amelytdl a Juttatassal kapcsolatban a Bank dijat szamithat fel,

e) az el6bbi pénziigyi adatokat Alszamlankénti bontasban.

A személyes elektronikus nyilvantartas biztositja, hogy a mindenkori egyenlegbdl kizardlag a Bankkal

szerz8dott Szolgaltatd részére és a jelen AUF-ben meghatarozott mddon és feltételekkel tejesitsen
atutalast a Bank.

A szamldjuk forgalmat és egyenlegét interneten lekérdezhetik az Ugyfelek, egyedi tranzakcié és
forgalmi idGszaki bontasban, kilon-kilon Alszamlanként.

Az MKB SZEP Kartyadk adatai korében az elektronikus nyilvantartas tartalmazza a kartyaszamot, a
Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos személyes adatait. (Személyes adat: név, sziletéskori név,
anyja neve, szliletési hely és id6, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam.)

A Bank altal vezetett elektronikus nyilvantartas biztositja az adatok egyeztethetéségét a
Munkaltatokkal, és az Ugyfelekkel.

A Bank altal vezetett elektronikus nyilvantartads része az Ugyfeleknek szdlé informacionyuijtas a
Szolgaltatokrdl, azok adataival (név, elérhet6ség, az altaluk nyujtott szolgaltatasok, stb.).

TAJEKOZTATAS, INFORMACIONYUJTAS

A Bank az MKB SZEP Kartya www.mkbszepkartya.hu honlapjan folyamatosan aktualizalt adatéllomanyt
vezet a Szolgaltatdkrol. A Szolgaltatd keresést tobb paraméter megadasat is lehet6vé tevo program segiti.

ADATVEDELEM

A Munkaltatd, a Bank és alvallalkozoi, illetve a Szolgaltatd koteles betartani a személyes adatok kezelésére
vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat az altala teljesitett adatszolgaltatas, adat felhasznalas és
adatOrzés korében, azok betartasaért, a sajat jogszer( tevékenységéért teljes kori feleldsséggel tartozik.

DiJAZAS, KOLTSEGTERITES, A FIZETES MODJA

17.1.

17.2.

Az ,l'ngféI kulon dijazas, vagy koltségtérités nelkil jogosult a nevére megszemélyesitett egy darab MKB
SZEP Kartyara (fkartyara). A Tarskartya kibocsatasanak az AUF 8. sz. mellékletében meghatarozott
dijat az Ugyfél koteles megfizetni a Banknak.

Az MKB SZEP Kartya kibocsatasanak dijat — ha az a jelen AUF szerint megilleti a Bankot - az Ugyfél
koteles a Bank részére kozvetlenll megfizetni banki atutaldssal, vagy barmely MKB bankfiokban
készpénzbefizetéssel. A kdzlemény rovatban minden esetben fel kell tiintetni az Ugyfél nevét és
azonositd jelét (szamlaszamat vagy anyja nevét, szlletési datumat), tovabba a fizetés jogcimét.
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17.3. Az elveszett, ellopott, megrongalédott MKB SZEP Kartyak potlasa, valamint a névvaltoztatas miatti
kartyacsere az AUF 8. sz. mellékletében meghatérozott dijat az Ugyfél kételes megfizetni a Banknak, a
17.2. pontban meghatarozott mddon.

17.4. A Bank jogosult a Széchenyi Pihend Kartya Juttataskeént atutalt, az utalas évét kéveté masodik naptari
év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig és annak terhére a az AUF 8. sz. mellékletében
meghatarozott dijat felszamitani.

17.5. Az MKB SZEP Kartya hasznélata, az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a 17. 1.-4.
pontokban foglaltakon tdimenden az Ugyfél szamara dij- és koltségmentes.

17.6. Az MKB SZEP Kértya kibocsatasanak és hasznalatanak korében a Bankot a jelen AUF feltételei szerint
illeti meg dijazas, illetve koltségtérités az Ugyféltol és a Szolgaltatotdl.

18. AZ AUF HATALYBA LEPESE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen mddositott AUE 2019. januar 2. napjan lép hatalyba, hatarozatlan id6tartamra és a Munkaltatéval,
Szolgaltatdval, illetve Ugyféllel kotott Szolgaltatasra iranyuld szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank jogosult a jelen AUF-et egyoldalian mddositani, ha annak oka jogszabalyvaltozas, amelyrdl az
Ugyfeleket, a Szolgaltatokat és a Munkaltatokat e-mailben utdlagosan tajékoztatja. Mas okbdl torténd
modositast a Bank a hatalyba Iéptetése el6tt legalabb 30 nappal nyilvanossagra hoz az MKB SZEP Kartya
www.mkbszepkartya.hu honlapjan és egyidejlileg e-mailben tajékoztatja az Ugyfelekt, a Munkaltatkat és a
Szolgaltatokat.

Megsz(inik a jelen AUF, ha a Bank barmely okbdl megsz(inik.

19. ALKALMAZANDO JOG, VITAK RENDEZESE

19.1. A jelen AUF-ben nem szabalyozott kérdésekben az 'MKB Bank Zrt. Bankszamlak vezetésérdl,
betétgy(iijtésrol és a kapcsolddd szolgaltatasokrol szold Uzletszabalyzata, a 76/2018. (IV. 20.) Korm.
rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2. A jelen szerz8désbdl ered6 vagy azzal 6sszefliggé minden vitajukat a Bankkal megkisérlik békés uton
rendezni a Munkaltatdk, az Ugyfelek, illetve a Szolgaltatok. Sikertelenség esetén alavetik magukat az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsag eljarasanak.

Budapest, 2018. december 31.

Hatalyos: 2019. januar 2-atdl 13



MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

1. sz. melléklet

A forgalomban lévé MKB Széchenyi Pihendkartyak képe

Az_MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszololgalé Kft altal kibocsatott MKB SZEP

Kartyak:
Elsé oldal képe

Az MKB Bank Zrt altal 2019. januar 2-a utan kibocsatott MKB SZEP Kartyak:
Elsé oldal képe
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2. sz. melléklet

POT- ES TARSKARTYA IGENYLOLAP
MKB Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasahoz

Figyelem! Az Ugyfé| elsd (f6) MKB SZEP Kartya igényléséhez Igényldlap kitdltése nem sziikséges, azt az Ugyféllel kotott, az MKB
SZEP Kartya szolgaltatas nyujtdsara iranyulo pénzigyi szolgaltatasi szerzodés (szamlavezetési szerzodes) alapjan bocsatia ki a Bank.
Bekiildendé 1 eredeti példanyban! Levelezési cim: MKB Bank Zrt., 1821 Budapest, vagy barmelyik MKB Bankfiokban leadhato.

UGYFEL ADATAI

KAIEYAN SZEFEPIO NEV: .....eeivivecte ettt ettt ettt e e et et et e st e et e st eaeebeeseetesbeabsebesbeebeebesbessesbestessesresbesesaestenseeen (max. 26 karakter)
Sziiletésiid6: __ _ _ _ (év) __ __ (honap) __ __ (nap), SZUIELESi hely: .......ccccoviuiiririeiiiririsete e
ANYJA NEVE: ..

Mobilszam: +36 (JD)OIO0O000 E-Mil CIME cuiiieititii ittt sttt st e st sassesesesessesesessesesesesessese e sssneneresesnenas

Kérem az MKB SZEP Kartya kibocsatasat az MKB Bank Zrt-t8l (tovabbiakban Bank), az alabbiak szerint: (4 megfeleldt
kérjlik, jelolje x-szel!)

[0 sajat részemre, mert O Elveszett, elloptak, megsemmistilt, megsérlilt O Névvaltozas tortént
00 EQYED,ESPEAIG: ...oveveviieteieeceteee ettt et e e
Az elkésziilt potkartyamat az alabbi levelezési cimere kérem:

[0 Kozeli hozzatartém részére (Tarskartya birtokos) Kizardlag a kozeli hozzétartozdk és az élettars részére lehetséges!
O Uj térskartya
OTarskartya potlas, mert O Elveszett, elloptak, megsemmisiilt, megsériilt, névvaltozas tortént
LI EQYED,ESPEAIG: ....cvcveviiieieicesetetee ettt

Hozzatartozdi nyilatkozat: [ A tarskartya birtokos KOZELI HOZZATARTOZOM* [ A térskartya birtokos az ELETTARSAM.
* a Ptk. 8:1. § (1) értelmében kozeli hozzatartozd a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadod-, a mostoha- és a nevel6szuld és a testvér

TARSKARTYA BIRTOKOS ADATAI

(R 100 LI 2T =) o] 1o 1 4 T=2 ST (max.26 karakter)
Szilletésiidé: __ ___ _ (év) __ __ (hdnap) __ __ (nap), SZUIELESi NElY: ......ccooveireei e e
ANYJA NEVE: <.ttt Mobilszam +36 (0)0O00O000

LAKCIIIE ettt ettt ettt ettt et et et et et e st et e et ebe s ese et eseebe s et e besebebebeasebeseeteasebessebebeseteseetestetesebeaseseeteseeteseebene et entetenseteeteseerenserens
Az elkésziilt tarskartyat (aj/pot) az alabbi levelezési cimre kérem:

NEV: et sttt aenas (011 1 TSSO

BlintetGjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jelen Igénylésen kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.
Tudomasul veszem, hogy:
¢ a hozzatartozoi nyilatkozat (/3sd fent*) hianyaban a tarskartya rendelés nem teljesithet6.
e a részemre kibocsatott MKB SZEP Kartya és Tarskartya pétlasanak, valamint minden tarskartya kibocsatasanak dija 1.500
Ft+ Afa = brutt6 1.905 Ft/darab.
» kartyapétlas esetén az Igénylélap feldolgozasanak napjaval a nyilvantartasban még aktivként szerepld pétolandé
SZEP kartyam letiltasra keriil.
 Kotelezettségest vallalok arra, hogy a kibocsatas dijat a rendeléssel egyidejiileg egy Gsszegben bankatutalassal, vagy
barmely MKB bankfidkban teljesitett készpénzbefizetéssel megdfizetem a Bank 10300002-13000203-00864904-as szamu
bankszamlajara. .
(Fontos: az utalas kézlemény rovataba a fokartyabirtokos azonositdjanak /SZEP Kartya f6 oldalan a 16 jegy( kartya szam alatt
talalhatd/ feltintetése!) .
Elfogadom, hogy a jelen Igénylésben megjelolt MKB SZEP Kartyat azt kovet6 15 (tizendt) munkanapon belil kildi el a
Kartyabirtokos/Tarskartya-birtokos levelezési cimére a Bank, amikor az altalam megfizetett dij jovairasra kerllt a Bank el6z6ekben megjelolt
bankszamlajan.
Jelen Igénylés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarulok ahhoz, hogy a Bank kezelje és az MKB SZEP Kartya hasznlata korében
az autorizaciot végzg Card Consulting kft. (székhelye: 1125 Budapest, Kitvdlgyi u. 32., cégjegyzék szama: 0109682864) részére atadja a jelen
Igénylésben kozolt valamennyi személyes adatot, az MKB SZEP Kartya kibocsatasa és hasznalatanak biztositasa céljabdl, az MKB SZEP Kartya
igénylésének, kibocsatasanak és hasznalatanak Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott médon.

| DAtUM: et e Ugyfél alairasa: ...........c..ccooovvveeeeieeeeeesesns |
Tanuk:

L) NV 2.) NV ittt e

8= (o o o LaKCIM coiiiii
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= 1 = LN Y= 11 = TR

3. sz. melléklet

MKB Széchenyi Pihendkartya
ADATOK VALTOZASAT BEJELENTO NYILATKOZAT!

Kérjik, hogy a nyilatkozatot eredeti példanyban kiildje be!
(Postacim: MKB Bank Zrt. 1821 Budapest, vagy leadhatd barmely MKB Bankfidkban)

Ugyfél neve: ......cccviiiiisssssssnnrrnnnnnnnnns s sssssssssssssss AZONOSIO SZAMA: wuvvvverevnnirreeiissssnnnnns

Ugyfél Gj neve:

Uj allandé lakcime:

Uj levelezési cime:

Uj mobil telefonszama: + 36 ()D00oo00

.

Uj e-mail cime:

Kartyara irandé6 név?
(maximum 26 karakter):

Egyéb uj személyes
adat:

Tarskartya birtokos adatainak valtozasa

Tarskartya birtokos NeVE: ...
Sziletési hely, dAtUM: oo , 1900.00.00
Az el6z6leg megadott hozzatartozom adatmodositasat kérem: [

L8 3 0 527/ SR

UJ IEVEIEZESI CIME: oot ettt ettt et e et e et e et et ee et eeesses e e e e eeeeeees s esees e s eeeeeesrens

Kartyara irandd név2(Maximum 26 KarakKter):  ......cocoeerreeeeeeereeeeesseesseseesessesessssesssensessseesenessesssnesssnensnens
Uj mobil telefonszama: + 36 (00)DOOOOO0

Az MKB SZEP Kartya kibocsaté MKB Bank Zrt-hez valé érkezés napjatdl kérem a valtozasok atvezetését.

Blintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban megjeldlt adatok a valdsaggal
megegyezOek.

Ugyfél alairasa

1 Ertelemszertien csak a megvaltozott adatokra vonatkozo részeket kell kitdlteni. A valtozatlanul maradt adatokra vonatkozo részeket kérjik
kihdzni.

2 Automatikus kdrtyarendelést nem von maga utdn. Uj kértydt igényelni a ,POT- és TARSKARTYA igényldlap MKB SZEP Kértya
kibocsatdsahoz” nyomtatvénnyal lehetséges. A kdvetkezd kdrtyarendelés esetén mar ez a név keriil a kdrtydra.

3. Azoknak a SZEP Kartyds lgyfelek, akik mds szolgaltatast is igénybe vesznek az MKB Bank Zrt-td] (pld normal MKB-s bankszamidjuk van) és
az adatvaltozast annak kapcsan az MKB Banknak mdr bejelentettek, kilon (a jelen nyomtatvényon) nem szikséges djra bejelenteni a mar
bejelentett adatvaltozast, mert a bejelentett modositds az MKB SZEP Kartyds rendszeren automatikusan dtvezetésre kerdil. Abban az esetben,
viszont, ha az adatmodositdas még semmilyen formaban/modon nem volt kdzélve az MKB Bank Zrt-vel, az MKB SZEP Kartyabirtokosnak
személyesen kell bejelenteni az adatmddositdst az MKB Bank barmelyik fiokjaban.
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4. sz. melleklet

Autorizacié (engedélyezési eljaras) POS-terminal hasznalata esetén

Azokndl a Szolgaltatoknal, ahol kartyaelfogadd berendezés (POS-terminal) lizemel és az MKB SZEP Kartya
elfogadasara szerzOdést kotottek, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi mddon
kell végrehajtania a Szolgaltatonak:

» Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznalat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostol.
= Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.
= Atveszi az MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokostol.
» Elvégzi a Kartyabirtokos személyazonositasat.
= Az MKB SZEP Kartyat
o athlzza és a fizetend6 Osszeget (ellenértéket) bebillenty(izi a POS-terminalon.
o A fizetendd Osszeget a kartyabirtokos jévahagyia.
o A terminal PIN kod kérésére bebillenty(izik
= szallashely igénybevétele esetén a 1111 szamsort,
= vendéglatas esetén a 2222 szamsort,
» szabadid6 szolgaltatasok esetén a 3333 szamsort,
mint az MKB SZEP Kartya szolgaltataskodjat. (Az MKB SZEP Kartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik!)

Figyelem: a jogszabaly rendelkezése értelmében kizarolag a szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10.,
55.20., 55.30.) és Fizikai koOzérzetet javito szolgaltatasbol (TEAOR'08 96.04-bol) a
gyogyfiirdok tevékenysége mindharom szolgaltatascsoport terhére elszamolhatd, azaz barmely
szolgaltatascsoport kdd hasznalata megengedett.

Ezzel ellendrzi a Bank nyilvantartisaban, hogy érvényes-e a termindlba helyezett MKB SZEP Kartya és
rendelkezésre dll-e az altala beirt ellenérték teljes 6sszege a Munkavallalé személyes elektronikus utalvany
megfelel6 alszamldjanak nyilvantartasaban.

= Megvarja a POS-termindlra érkezé valasziizenetet, amelyet a Bank  elektronikus rendszere kiild
automatikusan.

* Ha a valasziizenet ,ELFOGADVA”, akkor a POS-termindl nyugtdt nyomtat ki 2 (kett6) példanyban, amelyet a
Kartyabirtokosnak kell ellendriznie és az abban foglaltakat aladirasaval elfogadnia és igazolnia.

* A nyugta egy példanyat atadja a Kartyabirtokosnak.
= A nyugtan kivil atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgdltatas igénybevételérdl kiallitott, a szamviteli
szabalyoknak megfeleld bizonylat egy példanyat is, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat is.

A POS Terminalon megjeleno valasziizenetben engedélyezett legutolso (de csak és kizarolag a
legutolsd) tranzakcié a terminal altal megengedett mdédon visszavonhato, torolheto.

Amennyiben a POS terminal nem mikodik, akkor vagy az internetes (6. sz. melléklet), vagy a telefonos
engedélyeztetést (7. sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 o6ra kozott
lehetséges.
5. sz. melléklet

Autorizacié (engedélyezési eljaras) Interneten a Szolgaltatd és a Kartyabirtokos egyideji
jelenlétében
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Azoknal a Szolgaltatdknal, amelyek a Kartyabirtokos egyidejl jelenlétében internetes autorizaciot kivannak

végrehajtani, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi modon kell végrehajtania a

Szolgaltatdnak:

» Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznélat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostdl.

* Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

= Atveszi az MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokostol.

= Elvégzi a Kartyabirtokos személy azonositasat.

= Behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Szolgaltatoknak f6 menilipont) és bejelentkezik az
Elfogaddhelyek részére biztositott engedélyezés meniibe.

= Bebillentylizi az E/fogadohely azonositdszamat.

Amennyiben nem sikerlil a Szolgaltatonak a sajat beazonositdsa, akkor elsGsorban munkatarsaitdl, végso

esetben a Bank Ugyfélszolgalatatdl kell segitséget kérnie. A képernydn megjelend ellendrzé karaktersorozatot

hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezébe.

Sikeres bejelentkezést kdvetden az ,Engedélykérés” menipontot valasztja.

= Bebillentylizi az MKB SZEP Kartyan feltiintetett kartyaszamot, kivalasztia a megfelel§ szolgaltatascsoport
tipusat (megnevezések az 5. sz. mellékletben) és megadja az elszamolni kért Szolgaltatas(ok) ellenértékét,
és megismétli az Osszeget, majd az adatok ellendrzését kovetéen a képernydn megjelend ellendrzo
karaktersorozatot hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezébe (kitolti a CAPTCHA biztonsdgi
ellendrzot).

* Ha az internetes oldalon megjelenik az engedélyszam, akkor az autorizacio sikertilt. A sikeres engedélyeztetés
adatai kinyomtathatoak (csak egyszer, utélagos nyomtatasra nincs mad).

= Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatas igénybe vetelerdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak megfelel6
bizonylat egy példanyat, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat, tovabba az internetes oldalon kapott
valasziizenetben feltlintetett engedélyszamot is. A bizonylat adatait a Kartyabirtokos ellendrzi és azok
valédisagat alairasaval elismeri és igazolja.

Az internetes feliilleten megjelend valasziizenetben engedélyezett tranzakcié nem vonhato vissza és
nem mddosithaté. Amennyiben sziikséges az autorizacié modositasa, azt csak jegyzokényv kiallitasa mellett az
Ugyfélszolgdlat kdzremiikédésével lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatdénal nincs internet kapcsolat és miikédé POS terminallal sem rendelkezik, akkor a
telefonos engedélyeztetést (7. sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 o6ra kozott
lehetséges.

6. sz. melléklet
Autorizacié (engedélyezési eljaras) telefonon keresztiil

Azoknal a Szolgaltatoknal, amelyek a Kartyabirtokos egyideji jelenlétében telefonos autorizacidt kivannak
végrehajtani, a Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi mddon kell végrehajtania a
Szolgaltatonak:

» Elfogadja az MKB SZEP Kartya-hasznalat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostol.

* Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

= Atveszi az MKB SZEP Kartyat a Kartyabirtokostol.

» Elvégzi a Kartyabirtokos személy azonositasat.

e Felhivia a 06-1-238-0361 vagy 06-1-238-0362-es telefonszamot, vagy a 06-20 298 7009, 06-30 931 9704,
06-70 779 7699 mobilszamot és bemondja az Elfogadohely azonositoszamat, a nevét, a cimét, egyeb
paramétereit, az MKB SZEP Kartya szamat és az elszamolni kért Gsszeget, megnevezi a terhelendd alszamlat
(szolgaltatascsoport tipusat).

o Atadja a telefont a Kartyabirtokosnak, aki koteles a telefonban szémara feltett (személyi azonositd)
kérdésekre valaszolni.

e Ha a fizetés megtorténhet a Bank és a Szolgaltatd kozotti szerzGdés alapjan, a Szolgaltatd az ligyfélszolgalat
munkatarsatdl megkapja a tranzakcié engedélyszamat, amelyet koteles haladéktalanul visszaigazolni a
telefonban, majd rairni a bizonylatra.
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« Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatds igénybe vételerdl kiallitott, a szamviteli szabalyoknak megfeleld
bizonylat egy példanyat, amely tartalmazza az MKB SZEP Kartya szamat, tovabba a telefonon kapott
engedélyszamot is. A bizonylatnak a Szolgaltatonal maradé példanyat a Kartyabirtokos kételes alairni és ezzel
elismerni, igazolni az abban foglaltak teljesitését.

Amennyiben sziikséges az Autorizacid modositasa, az csak jegyzOkonyv kidllitdisa mellett az Ugyfélszolgalat
kézrem(ikodésével lehetséges.

A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 éra kozott
lehetséges.

6/a. sz. melléklet
Autorizacio (engedélyezési eljaras) webshopos engedélyezéssel

(A Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa a Szolgaltato internetes oldalan (a webshopban) online
elérefizetéssel)

Azokndl a Szolgaltatéknal, amelyek rendelkeznek sajat internetes honlappal és online foglalasi/rendelési
rendszerrel (webshop), valamint felkinaljak az online elGrefizetési lehetéséget Ugyfeleiknek, és ennek keretében
elfogadjak az MKB SZEP Kartyat is, lehetéség van a webshopon keresztill dsszedllitott szolgaltatdscsomagok
ellenértékének megfizetésére és elszamolasara az MKB SZEP Kartya hasznalataval:

e a Szolgaltaté webshopjaban az Osszeallitott szolgaltatdscsomag értéke meghatarozasra kertil

e a Szolgaltatd honlapja felkinalja az el6refizetés lehetbségét

o afelkinlt online fizetési lehetéségek kozil a Kartyabirtokos kivalasztja az MKB SZEP Kartyat és a terhelend
alszamla (szolgaltatascsoport) tipusat

e a webshopbdl az authorizaciéhoz sziikséges adatok — fizetend6 6sszeg, Elfogaddhely azonositdja,
szolgdltatascsoport tipusa — atkeriilnek az MKB SZEP Kartya kartyakézpontjanak a feliiletére, amely
megjelenik a Kartyabirtokos képernyGjén

e itt a Kartyabirtokosnak meg kell adni a kartyaszamat, és a kartya hatoldalan, az aldirascsikon taldlhaté Cvv2
érvényesitési kodot. Tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kod megadasa esetén a kartya felfliggesztésre
keriil, mely automatikus felfiiggesztésnek mindstil. Ebben az esetben kizardlag az Autorizaciét végzo Card
Consulting Kft. altal aktivalhato vissza a kartya a (1) 238 0361 vagy (1) 238 0362-es telefonszamon valamint
06-20 298 7009, 06-30 931 9704, 06-70 779 7699 mobilszamon naponta 8-20 6ra kozott.

e az Authorizacié eredményérdl (sikerességérdl, ill. az esetleges elutasitas okardl) a Kartyabirtokos informaciot
kap. Sikeres kartyaelfogadas esetén megjelenik az engedélyezési szam.

e az Authorizacié eredményérdl a Szolgaltatd és a Kartyabirtokos a foglalasi rendszerben hasznalt e-mail
cimikre visszaigazolast kapnak, melyet a szolgaltatas igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak célszer(i
maganal tartania.

6/b. sz. melléklet
Autorizacié (engedélyezési eljaras) elorefizetéses engedélyezéssel
(A Szolgaltatas ellenértékének vagy eldlegének elszamolasa a Szolgaltat6é kezdeményezésére, a
Kartyabirtokos jévahagyasaval az MKB SZEP Kartya internetes oldalan)

Azokndl a Szolgaltatoknal,
>  akik rendelkeznek online foglalasi/rendelési rendszerrel, de nincs online fizetési lehetéség az oldalukon,

> vagy akik nem is rendelkeznek online foglalasi/rendelési rendszerrel, de igényt tartanak arra, hogy az
Osszedllitott szolgaltatascsomagot a Kartyabirtokos el6re kifizesse vagy leel6legezze az MKB SZEP Kartya
hasznalataval

Ugy ezt az alabbiak szerint tehetik meg.

A Szolgaltato és a Kartyabirtokos el6re (sajat miikodési rendjiik szerint e-mailben, telefonon, személyesen,
levélben) megdllapodnak a szolgaltatas korliimeényeirdl, és a Kartyabirtokos megadja a sajat nevét és az MKB
SZEP Kartyajan talalhatoé Azonositdszamat (nem a 4x4 jegy(i kartyaszamot!).

A Szolgaltato

* behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Szolgaltatoknak f6 menipont) és bejelentkezik az Elfogaddhelyek
részére biztositott engedélyezés meniibe.

= Bebillenty(izi az Elfogad6hely azonositoszamat.
Hatalyos: 2019. januar 2-atdl 19



http://www.mkbszepkartya.hu/

MKB Széchenyi Pihendkartya Altalanos Uzleti Feltételek

Amennyiben nem sikeriil a Szolgaltaténak a sajat beazonositasa, akkor elsGsorban munkatarsaitol, végso
esetben a Bank Ugyfélszolgalatatol kell segitséget kérnie. A képernydn megjelend ellen6rz6 karaktersorozatot
hibatlanul be kell masolnia az erre fenntartott mezébe.
= Sikeres bejelentkezést kévetden kivalasztja az ,El6refizetés” meniipontot
= Berogziti a szilkséges adatokat, igymint
o a kartyabirtokos neve, azonositdszama
o az a hatarid6, ameddig a Kartyabirtokosnak zarolnia sziikséges a megfeleld 6sszeget
o a sajat e-mail cimét
o az adatok ellen6rzését kovetGen a képernydn megjelent ellen6rz6 karaktersorozatot hibatlanul be kell
masolnia az erre fenntartott mezdobe (kitolti a CAPTCHA biztonsagi ellen6rzot)
o azt az ugylet-, iktatd- vagy nyilvantartasi szamot, amin rogzitette a sajat adminisztracios rendszerében a
foglalast, rendelést
o rogziti az MKB SZEP Kartya rendszerben az , El6refizetési igényét” a megfelelé mentigombbal

7

= kap a rendszert6l egy ,Elorefizetési azonositd”-t, melyet kozolnie kell a Kartyabirtokossal. Egyuttal értesiti
Ot a hataridorol és az 6sszegrdl is, valamint meg kell beszélnitik, hogy melyik szolgaltatasi csoporthoz tartozo
alszamlardl kell a zarolast megtenni. A sikeres mivelet legfontosabb adatairdl a Szolgaltatd az altala megadott
e-mailcimre kap egy visszaigazold levelet.

A Kartyabirtokos

= ezt kdvetden — a megallapitott hataridon belll — jovahagyja ezt az eldrefizetési igényt. Ellenkezd esetben az
elGrefizetési igény torlésre kerdil.

* behivja a www.mkbszepkartya.hu honlapot (Felhasznaléknak f6 menipont ,Internetes fizetés”), belép a
"Kartyabirtokosok részére” biztositott meniibe

= az Elérefizetés jovahagyasa oldalon berogziti a sziikséges adatokat, ugymint

o Eldrefizetési azonositd, melyet a Szolgaltaton keresztiil kapott a rendszertol

az MKB SZEP Kartya kartyaszamat

kivalasztja a terhelend6 szolgaltatascsoport tipusat (szallas/vendéglatas/szabadidd)

a zarolandd Osszeget (kétszer egybehangzdan)

a sajat e-mail cimét

az adatok ellendrzését kovetben a képernydn megjelend ellendrz6 karaktersorozatot hibatlanul be kell

masolnia az erre fenntartott mez6be (kitolti a CAPTCHA biztonsagi ellenérzét), majd
o joévahagyja az MKB SZEP Kartya rendszerben az , El6refizetést” a megfelelé meniigombbal.

* Amennyiben a megfelel6 alszamlan az 6sszeg rendelkezésre all, megjelenik az ,,Engedélyszam”. A sikeres
zarolasrol mind a Szolgaltatd, mind a Kartyabirtokos e-mailben visszaigazolast kap.
Amennyiben a zarolas elutasitasra kertil, Ugy a Szolgaltatonak és a Kartyabirtokosnak egyeztetnie sziikséges a
kialakult helyzetrdl (elallas a szolgaltatastdl, alacsonyabb 6sszeg, stb.).

Az engedélyezett tranzakcié nem vonhatd vissza és nem mddosithato.

O O O O O

7 sz. melleklet

Rendkiviili helyzet kezelése

Az altalanos szabalyok k6zé nem sorolhatd eseteket “rendkiviili helyzetként” kezeljik, ilyen pld. ha
e a korabban engedélyezett tranzakcidt utdlag modositani kell, ide nem értve az utdlagos visszatéritést.

A Szolgaltatd telefonon bejelentkezik a (1) 238-0361 vagy a (1) 238-0362-es telefonszamon, valamint a 06-20
298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszdmon a Kartyakézpontba, azonositja a telephelyet és az
eljard tgyintéz6t, ismerteti a rendkiviili helyzetet.

A kartyakozpont Ugyfélszolgalata a telefonos ,rendkiviili helyzetkezelés” soran jegyzOkonyvet vesz fel. A
jegyzokonyv rogziti a rendkivili helyzet okat, koriilményeit.

Kiildn-kiilén azonositja telefonon az Ugyfelet, a Szolgéltatét és annak eljard dolgozdjat, ideértve a személyi
azonositd okmanyok szamait is, mely adatokat a jegyz6konyvben rogzit. A Kartyak6zpont jogos igény esetén
megadja az engedélyt. Az igy létrejott tranzakcidé beérkezik a Bankhoz, amelyr6l e-mailes értesitést kap a
Kartyabirtokos, a tranzakcio ellenértéke pedig 5 munkanapon bellil teljesitésre kertil a Szolgaltato részére.
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A telefonos segitség és az Ugyfélszolgalat megkeresése (Kartyakdzpont) csak 8-20 é6ra kozott
lehetséges.

8. sz. melléklet
Az MKB SZEP Kartyaval kapcsolatos dijak és kéltségek

MKB SZEP Kartyaval rendelkez6 maganszemélyek részére

Dijtételek A dijak mértéke*

MKB SZEP Kartya szamla

Szamlanyitas ingyenes

Havi szamlavezetési dij a juttatas évét kdveté masodik naptari év | ingyenes

majus 31-ig

Havi szamlavezetési dij a juttatas évét kovetd masodik naptari év | a havi nyitéegyenleg 3

majus 31-ig fel nem hasznalt pénzeszko6z erejéig és annak %-a

terhére

MKB SZEP Kartya

| Egyszeri dijak Kartyanként

Fokartya dija ingyenes

Tarskartya dija 1500 Ft + 27% AFA
(1905 Ft)

Egyéb dijak

Lejart fokartya megujitasa ingyenes

Lejart tarskartya megujitasa 1500 Ft + 27% AFA
(1905 Ft)

Kartya felfiiggesztésének dija ingyenes

Kartya letiltasanak dija ingyenes

Elvesztés, lopas, megrongalddas, névvaltozas miatt igényelt (j 1500 Ft + 27% AFA

fokartya vagy tarshartya poétlasa (1905 Ft)

az Ugyfél altal be nem jelentett levelezési cim valtozas | 1500 Ft + 27% AFA

miatt nem célba érkezo f6- vagy tarskartya poétlasa (1905 Ft)

* Az MKB SZEP kartyakkal kapcsolatos dijak befizetésére két médon van lehetSség:

- személyesen barmely MKB bankfidkban )

- dtutalassal az MKB Bank Zrt. 10300002-13000203-00864904 szamU bankszamlajara. Atutalas esetén a kdzlemény rovatban
fel kell tiintetni a fékartyabirtokos azonositojat (SZEP Kartya f6 oldalan a 16 jegy(i kartya szam alatt talalhato)
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MKB SZEP Kartyat elfogadé szolgaltatok részére

Dijtételek A dijak mértéke
MKB SZEP Kartya szolgaltatdi szamla

Szamlanyitas ingyenes
Szamlavezetés ingyenes

Forgalmi jutalékok és koltségek

SZEP Kartya tranzakcid

- POS-termindl  alkalmazdsa vagy telefonos

autorizacio esetén

a tranzakci6 Osszegének a
Kormanyrendeletben
meghatarozott maximum jutaléka
+ AFA, de minimum a
Kormanyrendeletben
meghatarozott minimum &sszeg
+ AFA

- internetes tranzakcio esetén

a tranzakcié 6sszegének a
Kormanyrendeletben
meghatarozott maximum
jutalekanal 0,1% ponttal
alacsonyabb jutalék + AFA, de
minimum a Kormanyrendeletben
meghatarozott minimum Gsszeg
+ AFA
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