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H-FH-1-B-7/2020. szdmu hatarozat

Az MKB Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.) (Bank) hivatalbdl lefolytatott fogyasztévédelmi
célvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a dij- és koltségmentes készpénzfelvétel biztositdsara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezést.

Il. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy az
a) I pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésével érintett fogyasztok szamara téritse vissza
a készpénzfelvétel utan felszdmitott, a hatdrozat kézhezvételének napjdig vissza nem téritett dijat,
koltséget, és
b) a ll/a) pontban foglaltak végrehajtasara megtett intézkedésekrdl a hatarozat kézhezvételét kovets 60
napon belll tdjékoztassa az MNB-t.

. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
7.000.000 Ft, azaz hétmillié forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsagot szab ki.
Budapest, 2020. junius 04.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Vastag Ldaszl6,
Pénzpiaci szervezetek prudencialis és fogyasztévédelmi
feligyeletéért felelGs ligyvezet igazgatd helyett

Freisleben Vilmos s.k.,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatdsag

igazgatdja
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