H-FH-1-B-6/2019. szamu hatarozat

Az MKB Bank Zrt.-nél (1056 Budapest, Vaci utca 38.) (Bank) folytatott fogyasztévédelmi célvizsgdlat
megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy
1) a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerzédés Uj dij bevezetésével torténd egyoldalu
madositasat tilté jogszabalyi rendelkezést, valamint
2) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket
mindenkor tartsa be.

II. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés uj dij
bevezetésével torténé egyoldali mddositasat tiltd jogszabalyi rendelkezés megsértésével bevezetett,
2017. november 22. napjatdl felszamitott uj dijat valamennyi érintett fogyaszto részére téritse vissza, és e
kotelezettségének teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl — az érintett fogyasztok egyedi azonositasat
lehet6vé tevé adatokat, az egyes fogyasztok részére visszatéritett Gsszeget, valamint a visszatérités
madjat tartalmazé nyilatkozatanak megkiildésével — jelen hatarozat kézhezvételét kbvetd 60 napon beliil
tajékoztassa az MNB-t.

IIl. Az MNB a Bankkal szemben
1) az I.1) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 2.000.000,- Ft, azaz
kétmillié forint,
2) az 1.2) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel 1.000.000,- Ft, azaz
egymillié forint,
mindésszesen 3.000.000,- Ft, azaz harommillié forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara van
lehetGsége.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsdagot a hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatarozat szdmanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazésra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds idGpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithatd fel késedelmi pétlék.
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A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal
joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag addk maédjara hajtja be.

(...)
Budapest, 2019. junius 06.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos

a Fogyasztovédelmi igazgatosag igazgatdja
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