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T3jékoztatjuk, hogy az informatikai kdrnyezet tovabbfejlesztése keretében 2025. januar
15-e éjféltél az MBH Bank App (korabban MKB) alkalmazast és a Bank sajat Android Mobilfi-
zetési szolgaltatasat kivezetjik, ezek hasznalatara a tovabbiakban nem lesz lehet6sége.
Ezt kovetSen mobilbanki szolgaltatasainkat az Uj MBH Bank App alkalmazason keresztul
nyujtjuk.

Tovabbi informaciokeért, kérjuk Idtogasson el weboldalunkra!

MBH BANK APP (KORABBAN MKB) APPLIKACIOROL ROVIDEN

Az MBH Bank Nuyrt. (a tovabbiakban: Bank) Mobilalkalmazasa a Google Play és az Apple Store
alkalmazas-aruhazbol letolthetd, kifejezetten okostelefonokra optimalizalt nativ mobilalkal-
mazas. Internetkapcsolat megléte mellett elsGsorban az asztali szamitdgépre vagy laptopra
tervezett MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas leggyakrabban hasznalt funkcioi érhe-
téekel.

Az alkalmazas frissitésekor a legfrissebb verzio letdltéseig és telepitéséig a belépés egyes
esetekben nem lehetséges. Kérjuk, hogy mindig a legfrissebb verziot hasznalja!

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

lgenybe veheti a Bank minden olyan lakossagi és kisvallalati Ugyfele, aki rendelkezik MBH
Netbank (korabban MKB) szolgaltatassal, €s azon belul AKTIV csomaggal.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Tamogatott mobil operaciés rendszerek és készulékek:

« Android 5 vagy annal magasabb verzioju operacios rendszer, minimum 480x800-as felbon-
tassal és 512 MB memariaval rendelkez6 mobilkészulék vagy tablagép,

 10S 10 vagy annal magasabb verzidju operacios rendszerrel rendelkezd iPhone vagy iPad
készuléek.

Az alkalmazas telepitéséhez és hasznalatahoz aktiv internetes adatkapcsolat (mobilinternet/
wifl) szUkséges Kérjuk, kulfoldi hasznalat esetén mindenképpen vegye figyelembe, hogy a mobil
adatroaming jelentds tobbletkaoltséggel is jarhat!

Android készulékek esetében szukséges a "Hivas inditds" jogosultsag megadasa a TeleBAN-
Kar Ugyfélszolgalat hivasahoz, valamint az eszkoz egyedi azonositasahoz.

Letdltés és aktivalas folyamata

- Mobilkészulékének bongészéjében navigalion el a https://www.mbhbank.hu/lakossagi/na-
pi-penzugyek/mobilalkalmazas oldalra. Kattintson az operaciods rendszerének megfeleld ikon-
ra, amiautomatikusan atiranyitja a mobilkészulekéhez tartozo aruhaz megfeleld oldalara (vagy
innen is letdlthet6 kozvetlendl), ahol a ,Telepités” (Android), illetve ,Letdltés” (i0S) gombra kat-
tintva telepitheti készulékére az MBH Bank App (korabban MKB) applikaciot. A sikeres telepi-
tést kovetben inditsa el az alkalmazast.


https://www.mbhbank.hu/lakossagi/napi-penzugyek/mobilalkalmazas
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/napi-penzugyek/mobilalkalmazas
https://www.mbhbank.hu/digitalis-szolgaltatasok/app/mobilapp-korabban-mkb-kivezetese
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- Els6 hasznalatkor az alkalmazast aktivalni kell, amit a kovetkeztképpen tehet meg:

« Adja meg az MBH Netbank (korabban MKB]) szolgaltatashoz tartozo felhasznaldi azonositdjat
és bejelentkezésijelszavat, majd kattintson az ,Aktivalas” gombra.

 Adja meg a Banknal rogzitett mobiltelefonszamara érkezd, egyszer hasznalatos jelszot, maj
kattintson a ,Kod jovahagyasa” gombra.

+ Adja meg Android készulékek esetében a ,Hivas inditas” jogosultsagot a Telebank Ugyfél-
szolgalat hivasahoz, valamint az eszkoz egyedi azonositasahoz.

« Er6sitse meg az aktivaciot a QR koddal, melyet adott készulék esetében csak az els6 aktiva-
cid soran szukséges elvégezni.

« Lépjen be az MBH Netbank (kordbban MKB) fiokjaba, valassza az Ugyintézés/Mobilalkal-
mazas aktivalasa menupontot!

+ a.nyomjon a Mobilalkalmazas aktivald feluletén a ,Beolvasom a QR-kddot" gombjara, majd
olvassa be a mobilkészulékkel az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatasban talalhato
QR kodot,

« b. ha erre nem képes a készuléke, akkor az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas-
ban a QR kad alatt nyomjon a ,Mutasd az aktivalo kddot” feliratra, majd az igy megjelen®
jelszot gépelje be a Mobilalkalmazasban a ,Véglegesités aktivald koddal” szovegrész alatt
lévd vonalra nyomva, majd tapintson a ,Jovahagyom” gombra.

+ Hozzon létre egy 6 szdmjegyl PIN kodot, mely nem allhat azonos szamokbal, valamint egy-
mast kovetd szamok sorozatabdl. Ezzel a kdddal tud a jovében az MBH Bank App (korabban
MKB) applikacioéban 0sszeallitott megbizasokat alairni, valamint bejelentkezni.

 Adja meg ismét 6 szamjegyl PIN kadjat A két alkalommal begépelt PIN kddoknak pontosan
egyeznie kell.

« Olvassa el és hagyja jova az alkalmazas altal megjelenitett nyilatkozatot.
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Myilatkozat

Igénylés és Visszaigazolds
Methank szolgiltatis modesitasrsl

1. Jelen igénylés és visszaigazoldssal médositom az altalam és az
MBH Bank Myrt. dHal kitdtt, MNetbank szolgiltatés iptnybe véledirsl
szild szorzbdést az aldirds sordn hasanalt mobil alkalmazis
wonatkozasaban

2 amonl (a : Mobil App).

3 Javdhagytiag ludomasul veszem a Mobil App haszndlatinak
alabbi  felteleil és  kilelezetiségel vallalok azok leljes kil
betartasara,

4, A Mobil App clyan szoftver. amely mobil készilékre letothetd ds a
Felhasznalénak kel aktivainia,

5. A Mobil App a Bank tulajdondt kbpezi, amelyet a Fethaszndlo -
jelen Igémylés ds isszaigazolasban bejelantert - korésere bocsat &
Felnasandls rendelkezésére, @ Kondicids Listaban meghatarozott
felécedakiel - ide émve A szlkséges eszkdzre vonamoed
paramiterekel is - és dijazds ellendben. A Mobil App eselleges hibdja

esatén a F al hibteles I a hicdt a

Banknak, a a és a

sz2dly a Metbank

g | 5266 modon &5
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B A Mobl Appt kizArtla sajal kockazaldra, kiitségére és
feleldssépéne hasznalhatia a Felaszndld, kivétell képeznek a Bank
érdekkintben feimenild hbak, mikddési kockdzaiok, amslyek a
Bank felelisséol kirdbe taroznak.
7. A Felhasznild kiteles gondoskodni o Mobil App é3 o Jelszd
megbrzéstedl s armdl, hogy a2t jegosulatian személy ne haszndla,
amelyel  kapcsolatban terhed 2 banksramidk  vezetésord, a
i [} 5208
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Bejelentkezés az MBH Bank App (korabban MKB) applikacioba
Azonositasi modok:

PIN-kaod:

. PIN-kad: egy On altal el6zetesen meghatarozott PIN kodot kell megadni a rendszerbe valo
bejelentkezéskor és bizonyos esetekben a tranzakcidk aldirasa soran. A PIN-kdd egy 6 szam-
jegybdl allé szamsor, amely nem allhat azonos szamokbadl, valamint egymast kovetd szamok
sorozatabdl. Alapesetben ez az azonositasi mod van beallitva az alkalmazasban.

- Biometrikus azonositd: Ujjlenyomat vagy bizonyos i0S készulékek esetén FacelD azonosi-
tas Amennyiben a mobilkészuléke tdmogatja, Ugy a bejelentkezésre és bizonyos esetekben
a tranzakciok alairdsara is valaszthato a biometrikus azonositas. Ezen azonositasi mdd mind
az aktivaciot kovetten, mind a késébbiekben modosithatt a ,Bedllitdsok” mens ,Ugyfélazo-
nositas beallitadsa’, illetve a ,Tranzakcidazonositas beallitasa” almenUpontokban.

Biztonsag

Amit a Bank rendszere nyujt:

« Amennyiben percekig nem hasznalja a rendszert, az illetéktelen hozzaférések elkerulése ér-
dekében automatikusan kiléptetjuk az alkalmazasbdl, és megjelenik a bejelentkezd képer-
nyo. A folytatashoz Ujra meg kell adnia a PIN-kodjat vagy a biometrikus azonositdjat (ujjle-
nyomat vagy FacelD).

« Amit Ont6l kériink a biztonsagi kockazatok minimalizalasa érdekében:

« Hasznaljon biztonsagos internetkapcsolatot. Ne csatlakozzon ismeretlen eredetl, nem
védett WIFI halozatokhoz.

+ A PIN-kod 6 szamjegybdl all. Kérjuk, hasznaljon minél nehezebben kitalalhato PIN-kddot, ne
adja meg szuletési datumat, vagy egyéb, konnyen kitalalhato és Onre jellemz6 szamsort.

« Keérjuk, hogy Netbank azonositojat és PIN-kadjat tartsa titokban, semmilyen kordlmények
kozott ne hozza azt masok tudomasara. Ha gy érzi, hogy PIN-kadja illetéktelen személyek
birtokaba kerult, azonnal valtoztassa meg azt az applikacioban.

- Amennyiben mobileszkozét elloptak vagy elveszett, azonnal tiltsa le, tavolitsa el az MBH
Bank App (kordbban MKB) applikaciot az MBH Netbank (korabban MKB) Ugyintézés/Mobilal-
kalmazas menupontban az Aktiv készulekek mellett megjelend ,Torlés” gombbal, vagy tele-
fonos Ugyfélszolgalatunkon, vagy személyesen barmely bankfiokunkban.

« Az MBH Bank App-ban (korabban MKB) veégrehajtott miveletek befejezését kovetben min-
den esetben |épjen ki a jobb felsd sarokban taldlhatd ,Kilépés” gomb segitségével.

 Kérjuk, ne modositsa mobileszkoze gyari operacios rendszerét, s ne telepitsen az eszkozre
ismeretlen forrasbdl szarmazo alkalmazasokat.
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Az mPIN kéd megadas szabalyai

Megnevezés

Fo6oldal

Kizart szamsorok

Megjegyzés

Azonos szdmokbol all6
szamsorok

Sorozatokbdl all6
szadmsorok

Olyan szamsorok, amely
valamely karakter(ek)
ismétlésén alapulnak

Olyan szamsor,
amely oda és visszafelé
olvasva is azonos.
Olyan szamsorok, amelyek
valamilyen minta szerint
rendezddve adhatok meg.

M3 BANK

Bejelentkezést kovetden az alkalmazas fdoldalat fogja 1atni, itt megtaldlja bankszamlait és
azok egyenlegét, a bankkartya panelt, gyorsutalas, és atvezetést kezdeményezhet, valamint
attekintheti a Banktol érkezett Uzeneteit és hasznalhatja az ATM keres6tis. Az oldal aljara gor-
getve pedig megtalalja elérhetdségeinket és az Adatvédelmiiranyelveket.

A fooldalon megjelend tartalmak és az Als6 menuben megjelent elemek sorrendjét barmi-
kor testre szabhatja a ,Beallitasok” menu ,Widgetek atrendezése” almenu ,Panelek” és ,Alsd

menu” részén.
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App atjelentkezés

Ezen funkcioval lehet8séget biztositunk, hogy a meglévd MBH Bank App (korabban MKB) alkal-
mazasbol egyszerlen, kdnnyen, és biztonsagosan at lehessen jelentkezni az ,App atjelentkezés”
funkcidval az MBH Bank App applikacidba. Mindezt néhany lépésben, Netbank azonosito és jelszo
megadasa nélkul lesz lehetdség elvégezni, az atjelentkezés utan a bedllitasok nem vesznek el, és
tovabbra is parhuzamosan hasznalhatd az MBH Bank App (kordbban MKB) alkalmazas, és az (j
MBH Bank App alkalmazas is mindaddig, amig az MBH Bank App (korabban MKB) kivezetésre nem
keral!

Ami szUkséges a funkcio eléréséhez, és az atjelentkezés elinditasa el6tt:

« ellentrizni szUkséges hogy az MBH Bank App (korabban MKB]) alkalmazas verzidja a legfris-
sebb (min.1.24.0, vagy afeletti), vagy frissiteni szukséges a megfelel6 (Google Play, vagy App)
Store aruhazbdl a legujabb verzidra,

- ha még NEM rendelkezik MBH Bank App-al, akkor szikséges letdlteni a legfrissebb verziot
(min. 3.2.0 vagy afeletti) a megfeleld (Google Play, vagy App) Store aruhazbal,

« ha mar rendelkezik MBH Bank App-al, az atjelentkezést csak akkor lehet elvégezni, ha meég
nincsen beregisztralt 103-as banki azonosito profil (korabban MKB).

Amennyiben a fenti el6feltételek teljesulnek, akkor
1. Lépjen be az MBH Bank App (korabban MKB) alkalmazasbal!

2.Nyomijon a féoldalon az ,App atjelentkezés” widgeten az Atjelentkezem gombra, vagy a menii-
ben valassza az ,App atjelentkezés” menupontot!

3. Tekintse at a révid tajékoztatast, majd amennyiben szeretné folytatni, nyomjon ismét az At-
jelentkezés gombra, vagy ha meggondolta magat, akkor nyomjon a Mégsem gombra, amivel a
mUvelet megszakad, és visszakerul a féoldalral

4. Amennyiben az atjelentkezés mellett dontott, akkor a rendszerben rogzitett telefonszamra
egy egyszer hasznalatos SMS-t kodot kuldunk, melyet a megjelent (MBH Bank App) képer-
nyon szukseéges begépelni. Ezzel hagyhato jova a mivelet!

5. A kod helyes megadasat kdvetten meg kell adni egy hat szamjegybdl allé egyedi azonositot,
vagyis egy mPIN kadot.

6. Majd a gyorsbeallitasok oldallal zarul az atjelentkezés folyamat! Az utdbbi két pontban leirtak
(5, 6) mar megegyeznek az MBH Bank App felhasznaldi kézikonyv Bejelentkezés fejezetében
leirtakkal.

7. A befejezést kovetben ,sikeresen atkoltoztél" modal képernyd jelenik meg az MBH Bank App
foéoldalan!

Ezzel sikeresen atjelentkezett az MBH Bank App (korabban MKB) alkalmazasbél az MBH Bank
App alkalmazasba, mely elébbi alkalmazas beallitasai megmaradnak, és parhuzamosan tovabbra
is hasznalhaté marad az MBH Bank App alkalmazassal.


https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/felhasznaloi_kezikonyv_mbhbank_app.pdf
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Ugyfélvaltas

Amennyiben tobb szamlan is tulajdonos / tulajdonosi meghatalmazott, vagy rendelkezd, tgy
az MBH Bank App (korabban MKB) applikacioban is lehetdsége van valtani kozottuk.

- Nyomjon a bal fels6 sarokban taldlhaté ment (,hamburger” B ikonra.

« Az el6ugro képernyt legtetején (a ,kék" részben), amennyiben rendelkezik egyéb szamla fe-
letti rendelkezési jogosultsaggal is, akkor a sajat hozzaférésén Kivul megjelennek a meglévo
meghatalmazotti hozzaférései is monogram [ formajaban a jobb oldalon.

« Tapintson a megtekinteni kivant gyfél monogramjara, melyet kovetden azonnal betdltddik
a kivalasztott Ugyfél fooldala az azon taldlhato informaciokkal egyutt!

Minden belépésnél azon ugyfél féoldala/Ugyfélképe toltddik be, amibdl legutdbb kijelentke-
zett.

Szamlatorténet

Ebben a menuben lekérdezheti bankszamlainak, valamint bankkartyainak tranzakcid torténe-
tét. A szamla kivalasztasat kovetden idépont szerint csokkend sorrendben megtalalja az 0sz-
szes tranzakcidjat azok datumaval és értékével, ahol a jovairast zolddel, a terhelést pedig piros
szinnel jelenitjuk meg.

Az egyes tranzakciokra koppintva megtekintheti a tranzakcio részleteit és atutalas/atveze-
tés esetén lehetdsége van az adott tranzakcio alapjan egy Uj dtutaldst/atvezetést elinditani a
képerny6 jobb alsd részén talalhato piros nyil ikon segitségével. Igy az adatokat el6téltjik az
utalasi képernydn, ezeket nem Kell Ujra beirnia, de szukség esetén modosithatdak.

A szamlatorténet oldalon lehetdsége nyilik arra, hogy a szamlatorténetben szirési feltételek
beallitdsat kovetben, a jobb felsd sarokban |éve pipa ikonra tapintva tudjon keresni.

A szlrési feltételek az alabbiak lehetnek:
. Osszeghatarok: minimum és maximum értékek megadasaval

- Datum: egy keresésben egyszerre legfeljebb 90 napos intervallumban tud lekérdezést indi-
tani

« Partner neve
« Partner szamlaazonositdja
 Tranzakcio iranya: kimend és bejovd tranzakciok

« Tranzakcio tipusa: kartya mUveletek, betétkezelés, dijak és jutalékok, atutalasi miveletek,
hitel mGveletek, befektetési miveletek, pénztari miveletek

A szlrési feltételeket a jobb fels6 sarokban taldlhatd ,x" ikonra tapintva lehet tordlni.

N:3H BANK
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Bankszamlak

Ebben a menuben kerllnek felsorolasra azon szamlai, amelye(ke)n tulajdonos vagy tulajdonosi
meghatalmazotti statusszal rendelkezik.

A kartyakra tapintva megjelennek az alabbi adatok:

+ GIRO és IBAN bankszamlaszam,

« szamlatipus,

- egyenlegek, (elérhetd, aktualis egyenleqg)

« aszamldhoz kapcsolddo hitelkeret 6sszege,
+ el6z6 tranzakciok:

« A szamla utolso S tranzakcigja, mely tovabb bdvithet6 a ,Tovabbi tranzakciok” feliratra ta-
pintva. Ekkor a ,Szamlatorténet” funkcidba érkezik, ahol az el6z6 pontban leirtaknak megfe-
lelden megtekinthetdk a korabbi tételek, akar a szir¢ alkalmazasaval is.

- aszamlahoz rogzitett masodlagos azonositdk, melyek tipusonként elkulonitve jelennek meg
(pl. telefonszamok, e-mail cimek stb.). Az adott masodlagos azonositéra vonatkozoan meg-
talalhatd az érvényesség datuma, a regisztrald neve, az azonositd még hany napig érve-
nyes, illetve itt lehet a masodlagos azonositd megujitasatis elvégezni. A jobb felsd sarokban
szerkesztés (ceruza) ikonra tapintva lehet6ségunk van a korabban megadott masodlagos
azonositok torlésére, és akar Uj masodlagos azonositok hozzaadasara is.

Jobb also sarokban talalhatd piros + jeldlésl lebegd gombra tapin va a kivalasztott bankszam-

laszamrol utalhatunk az ,Atutalas”, ,Atvezetés’-re tapintva. Ugyanitt a ,Megosztasra” tapintva
a szamlatulajdonos neve ésbankszamlaszama megoszthato az alkalmazason Kivulre.
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Bankkartyak

Ebben a menUben kerdlnek felsorolasra fizikai s digitalizalt bankkartyai.
A kartyakra tapintva megjelennek az alabbi adatok:

Ebben a menuben kerulnek felsorolasra fizikai bankkartyai, és lathatja megjeldlve (Mobilfize-
tés, Apple Pay ikon), mely fizikai kartyai kerultek digitalizalasra. A kartyakra tapintva megjelen-
nek az alabbi adatok, a kartya részletei.

. kartyan szerepl6 név
« bankkartya szama (biztonsagi okokbol a kozépsd része maszkolasra kerdl)
. statusz
+ bankkartya tipusa
- digitalizalt fizikai kartya esetén
Android eszkozon:
+ hozzaadva a mobilfizetéshez
+ a kartya még X Android készuléken digitalizalhato

i0S eszkozon:
« Hozzaadva az Apple Wallethez
- a kartya még X i0S készuléken digitalizalhato
« bankkartyahoz tartozo szamla tipusa és GIRO bankszamlaszama
+ lejarati datum
+ napi POS (vasarlasi) limit darabszama és 0sszege
« napi ATM (készpénzfelvételi) limit darabszama és 0sszege
+ kartyahoz tartozo telefonszam (3d secure)
+ (3d secure) hitelesités madja (PIN/Biometrikus alairds, SMS kad, nincs alairas)
- hitelkartya esetén tovabba megjelenik:
« aktualis egyenleg
« el6z6 havi zardegyenleg
minimum fizetendd 0sszeg
befizetés hatarideje
aktualis kamatlab
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Jobb oldalon, lent talalhato piros + jelzés( lebegd gombra tapintva az alabbi funkciok érhetéek el:

- Hozzadadom a mobilfizetéshez: kizardlag abban az esetben jelenik meg, ha az adott fizikai
bankkartya aktiv statuszu, adott készuléken még nem Kerult digitalizalasra, valamint meg-
felel a digitalizacio feltételeinek. A gombra tapintva elindithatd a kartya digitalizacigja.

« Mobilfizetésbdl eltavolitas: kizardlag abban az esetben jelenik meg, ha adott kartya, adott
készuléken mar digitalizalasra kerult. A gomb hasznalataval tavolithato el a Mobilfizetésbdl,
melynek hatasara a digitalizalt kartya torlésre kerul, megszinik.

- Mobilfizetésre Kijeldlés: kizardlag abban az esetben jelenik meg, ha adott kartya, adott ké-
szuléken mar digitalizalasra kerult, viszont nem lett kivalasztva alapértelmezett kartyakeént
a Mobilfizetésre. Ezzel 3 gombbal lehetdségében all modositani/valtani a Mobilfizetésre kije-
I6t, €s mar digitalizalt kartyak kozott.

« Kartyatorténet: az adott bankkartyaval végzett tranzakciok tekintehet6ek meg. MUkodeéese
a ,Szamlatorténet” menuben leirtak szerint torténik.

. Limit modositasa: a Bank a bankkartyakat a Kondicids listdban meghatarozott napi vasar-
Iasi limittel és/vagy készpénzfelvételi limittel bocsatja ki, melyet itt tud modositani az adott
limithez tartozo csiszka mozgatasaval, majd a ,Mentés” gomb segitségével. Az (j limitek
a modositast kdvetten azonnal hatalyba Iépnek. Az utolsd rendelkezést a Bank mindaddig
érvényesnek tekinti, amig On azt nem maédositja (vagy nem id6zaras limitként adta meg). A
napi koltési limit forint alapu bankkartya esetén forintban, deviza alapt bankkartya estén
devizaban kerul meghatarozasra. [d6zaras limitek: itt tudja beallitani vagy mddositani, hogy
a megadott limitek mikor alljanak vissza a korabbi alapértékre.

- Blokkolas: a kartya blokkolasa nem azonos annak letiltdsaval. A blokkolt kartya nem kerul
megUjitasra automatikusan, ezért a lejarati datumot megel6z6 30 napig aktivalja Ujra ugyan-
itt, de Telebankon, MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatadson keresztul is megteheti.

« Hitelkartya feltoltés: kizardlag abban az esetben jelenik meg, ha a kivalasztott kartya hitel-
kartya. A hitelkartya feltoltés soran az alabbi mez6k toltenddek Ki:

- forras: az a szamla, amelyrdl az atvezetést inditja

cél: a hitelkartyaszamla, amelyre az atvezetést szeretné megtenni

+ 0sszeqg: 8 minimum visszafizetendd 6sszeg automatikusan kitdltésre kerul, mely dsszeg
modosithato

kozlemény: nem kotelez6 megadni, a beirt karakterek szama maximalisan 140 karakter le-
het

mikor: abban az esetben szukséges kitoltenie a datumvalasztd segitségével, ha értékna-
pos atvezetési megbizast szeretne rogziteni

. Atvezetés: kizardlag abban az esetben jelenik meg a gomb, hogyha a forras szamla tipusa
bankszamla.

. A sajat bankszamlak kozotti dtvezetést teszi lehetévé mezok kitdltését kdvetden az ,Atve-
zetés" gombra tapintva.

- 3d secure beadllitasok: itt tekintheti meg és valtoztathatja meg a 3d secure hitelesités mod-
jat (PIN/Biometrikus alairas, SMS kaod, Nincs alairas), illetve a 3d secure jovahagyasokhoz
beallitott telefonszamat.

« Online PIN kod: itt tekintheti meg, és modosithatja az online vasarlasok soran hasznalt sta-
tikus jelszavat, mely minden kartyara vonatkozban azonos.

« Aktivalas: kizardlag abban az esetben jelenik meg a gomb, amennyiben a kartya statusza
inaktiv. A kartya ebben a menupontban aktivalhato, a fizikai kartya hatoldalan talalhato CVC
kod segitségevel.
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€ Bankkartyak € Kartya részletei € Kartya részletei

aktiv) (aktiv)
Me Platinum Mc Platinum

Lakossagi bankszamla Lakossagi bankszdmla
2025.05.31. 2025.05.31.

Hozzdadom a mobilfizetéshez

Maponta 10 tranzakcid, maximum MNaponta 10 tranzakcid, maxim:

450 000 HUF 450 000 R
Naponta 2 tranzakecid, maximum Maponta 2 lrantme
150 000 HUF 150 000 HUF

+36(30)3603745

PIN/Biometrikus alairds

Mobilfizetés (Android, Apple Pay])
Android Mobilfizetés

Digitalizacio el6feltétele:

- Legalabb 1 db sajat névre szdlo MBH Bank Nyrt. altal kibocsatott Mastercard betéti bank-
kartya, vagy hitelkartya (mely lakossagi fokartya), és amelynek statusza aktiv.

« Aktivinternet kapcsolat (mobil vagy wifi kapcsolat).

+ Letoltott és beaktivalt MBH Bank App (korabban MKB]) applikacio (mindig a legfrissebb ver-
zioval).

« NFC képes Android készulék, mely Android 6.0 vagy annal magasabb verzidju operacios
rendszerrel rendelkezik.

A Mobilkészuléken beallitott képernydzar.

A MobilkészUlék nem rootolt.

Mobilfizetés hasznalatanak eldfeltétele:

- MBH Bank App (korabban MKB) applikacidban digitalizalt bankkartya, mely ki van jelolve mo-
bilfizetésre.

+ Bekapcsolt NFC.

- MBH Bank App (korabban MKB) applikacit kivalasztasa alapértelmezett fizetési alkalmazas-
nak.

Digitalizacio Iépései (amennyiben a ,Digitalizacio el6feltétele” résznél felsoroltak teljesiltek):
1. Nyomjon a ,Hozzaadom a Mobilfizetéshez” gombra (a Féoldalon a Bankkartyak panelen
vagy a Bankkartyak menuben)!
2. Fogadja el az Altalanos szerz6dési feltételeket (ASZF).
3.Varja meg a visszajelzést a sikeres digitalizaciordl, mely az alkalmazason belul és SMS Uzenet
formajaban is megtorténik.
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A bankkartya mellett megjelenik a Mobilfizetés ikon @ , valamint ha ez a legels6 kartya, ami
digitalizalasra kerult, akkor alapértelmezetten kijelolésre kerUl Mobilfizetésre is ikon is jelzi. A
kartya részletei képerny6n pedig megtekintheti azt is, hogy még hany Android készuléken di-
gitalizélhatd az adott fizikai bankkartya.

Altaldnos szerzGdési feltételek
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; 2 i
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Mobilfizetés hasznalata
(amennyiben a ,Mobilfizetés hasznalatanak el6feltétele” résznél felsoroltak teljesultek):

1. Oldja fel a készuléken a képerny6dzarat! (Ehhez nem kell megnyitni az Alkalmazastl)

2. Erintse oda a POS terminalhoz, vagy az NFC kommunikaciora és érintéssel torténd kész-
pénzfelvételre alkalmas ATM berendezéshez a készuléket! A képernyd feloldasat kovetden
60 masodperc all rendelkezésre a fizetésre.

3. Varja meg a visszajelzést!

« Atermindl altalaban hangjelzést ad.
. Fizetésifolyamat képernyd is megjelenik a készuléken.

- Amennyiben a fizikai kartyahoz rendelkezik MBH Info (korabban MKB Mabilbankar) (SMS Uze-
net kuldo) szolgaltatassal, akkor a Bank automatikusan hozzarendeli az MBH Info (korabban
MKB Mobilbankar) szolgaltatast a Digitalis bankkartyahoz is, ugyanazokkal a bedllitdsokkal,
mint a Fizikai bankkartyahoz, igy SMS, vagy Mobilértesités (PUSH) Uzenet formajaban is ér-
tesitést kaphat a tranzakcio sikerességeérdl.

A szolgaltatasrol bévebb informaciokat honlapunkon olvashat: https://www.MBH.hu/digita-
lis-szolgaltatasok/android-mobilfizetes

Apple Pay
i0S keészulékkel rendelkez6 ugyfeleinknek Apple Pay szolgaltatasunk keretén beltl érhetd el a
mobilfizetés.

Fizikai bankkartya digitalizacidjanak madjai:
1. Apple Pay Mobiltarcaban (Walletben)

- Rogzitse fel az Apple Pay Mobiltarcaban (Walletben) a digitalizalando fizikai bankkartya ada-
tait (bankkartyan szerepl6 név, bankkartya szama, lejarata, CVC2 kad)!

. Fogadja el az Altalanos szerz6dési feltételeket (ASZF). Itt a f&- és tarskartya termékek dig-
italizacigja is engedélyezett.

- Hitelesitse a digitalizaciora vonatkozd igényét, adja meg a Mobiltarca szolgaltatd altal Uze-
meltetett mobilalkalmazasban a mobiltelefonszamara kuldott egyszer hasznalatos 6 jegyU
szamkodot tartalmazo SMS-t!

2. Az MBH Bank App (korabban MKB) applikacidban

- Lépjen be a ,Bankkartyak” menupontba, majd valassza ki a digitalizaciora alkalmas Fizikai
bankkartyat!

« Nyomjon a ,Hozzaadas Apple Wallet” gombra! Csak aktiv statuszu és fizikai fékartya eseteé-
ben érhetd el a funkcid!

. Fogadja el az Altalanos szerzédési feltételeket (ASZF)!

« Varja meg a visszajelzést a sikeres digitalizaciordl, mely az alkalmazason beltl és SMS Uzenet
formajaban is megtorténik!

Adott készuléken torténd sikeres digitalizaciot kovetben a kartya mellett megjelenik az Apple
Pay logo, és a ,Hozzaadva az Apple Wallethez” szveges felirat, illetve hogy még hany iOS ké-
szuléken digitalizalhato az adott fizikai bankkartya.

N:3H BANK
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Kartya részletei

Mastercard Platinum /
I
aktiv aen 8112 |'| .

Kartyahoz tart imika
Lakossagi bankszamla " pay
Lejarati ditum Adjon hozza hitel-, bank- vagy aruhazi
2024.03.31 kartyakat az Apple Payhez, ha
Napi POS limit biztonsagosan szeretne fizetni appokban,
Naponta 15 tranzakcié, maximum e

1500 000 HUF
Mapi ATM limit

Naponta 15 tranzakcié, maximum
1 500 000 HUF

KirtyAhoz tartozd telefonszim
+36(20)2075868
Hitelesités madia

PIN/Biometrikus alairas

M IM = 15:28
€ Vissza Kévetkezd { Vissza Bankkartyak
Kartya hozzaadasa
az Apple Payhez
A(z) ,Mastercard Platinum" elérhetd lesz )
a Tarcaban. Mastercard Platinum
aktiv
Név Ezen a készlléken digitalizalt
Kartyaszam

A szolgaltatasrol bévebb informaciokat honlapunkon olvashat: https://www.MBH.hu/digita-
lis-szolgaltatasok/MBH-applepay


https://www.mbhbank.hu/lakossagi/napi-penzugyek/mkb-apple-pay
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/napi-penzugyek/mkb-apple-pay
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Jovobeni tranzakciok

Az értéknapos megbizasok és jovobeni hiteltorlesztések jelennek meg ebben
a menupontban, az elkdvetkezendd 30 napra vonatkozoan. Egy adott
tételre kattintva megjelennek a részletek, az alabbi informaciokkal:

- terhelni kivant bankszamla

« kedvezményezett neve C

11 250Hur

« szamlaszama
« 0SSszeg
+ kozlemeény

- id6zités datuma (értéknap)

Megbizasok
Atutalas ¢

Itt kezdeményezhet belfoldi forint folyoszamlajarol atutalasokat bankon beluli, illetve bankon
Kivuli forintszamlara.
Az atutalasi megbizas rogzitése soran a felUleten az alabbi mezok kitdltése szukséges:

« Forras: a belfoldi forintatutalads kezdemeényezésére alkalmas szamlai a lenyild menubdl ér-
hetbek el.

- Partner neve: azon kedvezményezett neve, akinek inditani kivanja a megbizast A meztbe
beirhatja / beillesztheti a nevet, vagy a mezg alatti listabdl tapintassal kivalaszthatd a mar
korabban rogzitett partner. Ebben az esetben megjelenik az ,EI6z6 tranzakcioim ehhez a
partnerhez” mez6, melybdl tapintassal kivalaszthato egy korabbi tranzakcio, melynek adatai
elétoltésre kerlulnek a feltleten.

« Szdmlaszamra: itt valaszthatja ki, hogy szdmlaszamra, vagy masodlagos azonositora (e-mail
cim, telefonszam, addszam, addazonositd) Kivan utalni. Alap esetben szamlaszamra opcio
van beemelve.

« Azonositd: szamlaszam esetén 3x8 vagy 2x8 szamokbadl allo, kotdjelekkel elvalasztott
szamsor, masodlagos azonositd esetén pedig a kivalasztott tipusnak megfelel6 azonosito,
melyre az 6sszeget utalni kivanja.

. Osszegq: az atutalni kivant sszeg rogzitésére szolgalo mezo.
« Kozlemeény: maximum 140 karakterbdl allé szoveg, melyet az utalas soran fel szeretne tun-
tetni. A kozlemény mez6 Kitdltése nem kotelezd.

 Mikor: mindig az "Amint lehetéges" opcid az alapértelmezett, ami az aznapi ertéknapot jeldli.
Amennyiben késtbbi értéknapot szeretne megadni a megbizasnak, akkor a mezd végén talal-
hato lefele mutatd nyilra tapintva, a megjelend naptarbdl (datumvalasztobol) kivalasztva van
erre lehetdsége. Ebben az esetben a "Mikor" mezdbe a kivalasztott datum kerul beemelésre.
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A mez6k kitdltését kdvetden az ,Atutalas” gombra tapintva megjelenik az 6sszegz6 képernys,
melyen a megadott informaciokat ellentrizheti. Amennyiben javitas szukséges, visszaléphet
az el6z6 képernyb6re. Ha mindent rendben talal, a "Jovahagy" gombot valasztva a megbizast
alairni szukséges. A megbizas alairasardl bovebben a ,Tranzakcio alairasa” fejezetben olvashat.

Eredmény képerny6

Sikeres pénzugyi tranzakcio (atutalas, atvezetés, devizavaltas) befogadasa esetén az alkalma-
zas egy Eredmeény képernydt jelenit meg. A sikerességet jelz felulet tartalmazza a tranzakcio
alapadatait:

+ célszamla (GIRO formatumu szamlaszam, partner neve)
-+ 0sszeg és devizanem
. kozlemény

+ értéknap

A megjelend eredményjelzének haromféle allapota lehet:

+ z0Id - sikeres

. piros - sikertelen

+ Narancssarga - a visszajelzés pillanataban még nem donthet6 el a tranzakcid sikeressége
Amennyiben a tranzakcidval érintett partner még nem szerepel a partnerek kozt, tgy automa-

tikusan rogzitjuk.
Az atutalas funkcio elérheté a menun Kivul még az alabbi helyekrol:

- Nyitokepernydrol, az ,Utalas részleteinek megvaltoztatasa” linkre tapintva pedig betdlt6dik
a teljes Atutalas képernyo

- Szamlatorténet menuben a ,Tranzakcit részletek” képerny6n a jobb alsé sarokban talalhatd
nyil ikonra kattintassal el6toltédnek az adatok (forrasszamla, célszamla, 6sszeg, pénznem,
értéknap, kozlemény)

« Tab / Action bar-ban elhelyezett ikonrol (als6 gyorsmenubdl)

Tazm

& Atutalas

Blrtosits
DO100005
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€ Tranzakcié megerésitése

Megbizdsat befogadtuk, teljesitése

folyamatban

Biometrikus azonasité nem lett 500 HUF
felismerve. Probila ijral

2023.03.28

QOLDALRA

Atvezetés

ltt kezdeményezhet sajat szamlak kozotti atvezetéseket. Atvezetés kategoria kivalasztasakor
a,Forras” és ,Célszamla” szekcio automatikusan el6toltddik, masik szamla a sor végén talalhato
legorduld listabal valaszthatd. Forras és célszamlaként két eltérd szamla adhaté meg, ugyan-
azt a szdmlat nem lehetséges. Amennyiben On csak egy szamlaval rendelkezik Bankunknal, az
,Atvezetés” menipont inaktiv, halvanyszirke. Ebben a meniipontban lehet6ségében all deviza
atvezetéstis inditani (forint €s deviza szamlgja kozott). Az itt beadott deviza atvezetés viszont
normal feldolgozassal, és kereskedelmi arfolyamon teljesul. Amennyiben a deviza atvezetést
azonnali feldolgozassal szeretné benyujtani, kérjuk, hasznalja a devizavaltas menupontot.

Az atvezetés funkcid elérhetd a menun kivil még az alabbi helyekrdl:

- Nyitoképernyérél, az ,Atvezetés részleteinek megvaltoztatasa” linkre tapintva pedig betdl-
tédik a teljes Atvezetés képerny6

- Szamlatorténet menuben a ,Tranzakcio részletek” képerny6n a jobb als6 sarokban talalha-
t0 atvezetés ikonra kattintassal el6toltddnek az adatok (forrasszamla, célszamla, dsszeg,
pénznem, értéknap, kozlemény)

« Tab / Action bar-ban elhelyezett ikonrdl (als6 gyorsmenubdl)

Devizavaltas

Lakossagi és vallalati Ggyfelek esetében is elérhetd. Abban az esetben lehetséges devizat val-
tani mobilalkalmazasukon keresztul, ha

+ az atvaltas 6sszege minimum 100.000,- Ft és

+ legalabb Kkét, eltérd devizanem( szamlaval rendelkezik Bankunknal.

A felUleten a kdvetkezdk jelennek meg:

. Terhelend6 szdmla: az a szdmla, amelyrél az On altal megadott Osszeg atvaltasra kerdl. Va-
lassza ki a listabdl, mely szamlarol kivanja az atvaltandd dsszeget felhasznalni.
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. Osszeg: megadhato a terhelendd szdmldn a szadmla devizanemében rendelkezésre &ll6 at-
valtando 0sszeg vagy a jovairando szamla devizanemében a vart 6sszeg, de egyszerre csak
az egyik.

« Az atvaltas minimalis 6sszege 100.000,- Ft, maximalis 6sszege pedig 30.000.000,- Ft vagy
ennek megfelel§ 6sszegl deviza.

- Célszamla: valassza ki a listabol azt a szamlat, amelyre az atvaltast kovetden, az 6sszeg
jovairasat szeretné.

A fenti mezék kitoltését kdvetben aktivva valik az ,Arfolyamot kérek” gomb, melynek meg-
nyomasat kovetden megjelenik a Bank altal ajanlott egyedi arfolyam. Amennyiben szeretné a
devizavaltast megtenni, el6szor tapintson az ,Elfogadom az arfolyamot” gombra (az arfolyam
elfogadasara 20 masodperc all rendelkezésére), majd az 0sszegzd képernydn irja ala a tranz-
akciot a ,Jovahagy” gomb megnyomasat kdvetden. A megbizas végrehajtadsara csak abban az
esetben kerulhet sor, ha a tranzakcit fedezete 100 %-ban rendelkezésre all.

Kizarolag adott értéknapra (T napos) azonnali atvaltas lehetséges, banki munkanapokon 8-17
ora kozott. Az arfolyamok folyamatosan frissulnek. A szolgaltatas dijmentes, és a Bank EUR/
HUF; USD/HUF; GBP/HUF; CHF/HUF; EUR/USD; EUR/GBP; EUR/CHF devizaparokra jegyez ar-
folyamot a szolgaltatasban.

1733 @ & W B5Y 1734 8 e T . B5%A 1734 8

€ Azonnali devizavaltas & Azonnali devizavaltds & QOsszegzés

28894 USD

1USD = 346,05 HUF
1USD = 3460945 HUF

Cosen 100 000 HUF
Osszeg 100 000 HUF

& masodperc

ARFOLYAMOT KEREK ELFOGADOM AZ ARFOLYAMOT

JOVAHAGYAS

Tranzakcio alairasa
A tranzakci6 alairasa a felhasznald altal a ,Beallitasok’/,Tranzakcidazonositas beallitasa” -
,Pénzugyi tranzakciok” menupontban beallitott értékhatarokhoz kotott alairasi modnak meg-
felel6en torténik, amely lehet:

- PIN koddal torténd alairas

- Biometrikus azonositoval torténd alairas (ujjlenyomat, vagy FacelD)

Tranzakcio alairasa PIN kod hasznalataval

A fellleten megjelend 3x3+2 nyomogombos PINpad segitségével meg kell adnia az aktualis,
6 szambol all6 PIN kadjat. Az elsd PIN kddot az alkalmazas aktivalasa soran adta meg. Sikeres
alairds esetén a tranzakcio teljesul, sikertelen alairas esetén hibauzenetet kap 1 millié Ft-os
értékhatar felett a tranzakcio kizarélag PIN koddl irhato ala.
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Tranzakcid alairasa biometrikus azonosito hasznalataval

Amennyiben a tulajdonosi meghatalmazott a ,Beallitasok’/,Tranzakcidazonositas beallitasa’/
,Pénzugyi tranzakciok” menupontban engedélyezte a biometrikus azonositdval torténd ala-
irast és a tranzakcio 0sszege nem haladja meg a beallitdsokban a funkcidhoz tartozo, biometri-
kus azonositdval torténd alairds limitértéket, valamint az eszkoz alkalmas ujjlenyomat, i0S keé-
szulék esetében FacelD olvasasra, akkor a tranzakcio alairdsa torténhet biometrikus azonositod
megadassal. Annak érdekében, hogy az alkalmazadson beltl minden tevékenységre érvényesit-
hetd legyen a biometrikus azonositd hasznalata, érdemes a ,Beallitasok’/, Tranzakcidazonosi-
tas beallitasa’/,Kartya és egyéb miveletek” menuponton belll is engedélyezni.

Atranzakcio véglegesitésekor a feluleten megjelenik az ujjlenyomatot szimbolizald ikon, vagy i0S

készulék esetén ugyanitt a FacelD ikon, alatta pedig az alairasra vonatkozo instrukcio. Legalul
pedig a ,Vagy valtas PIN-re” gombra tapintva megjelenik a szamok bevitelére alkalmas PINpad.

7:35 A

& Tranzakci6azonositds beallitdsa Itt allithatja be a pénziigyi tranz...

Biometrikus azonositd @

A maximum Gsszeg, amely biometrikus

Kartyas és egyéb miveletek

{artya limitek valtoztatdsa és e
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< Tranzakcié megerdsitése

ujjlernon

BEALLITASOK MENTESE
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Biometrikus azenositd nem lett
felismerve. Prébdlja gjra!

/ALTAS PIN-RE




> Uzenetek

N:3H BANK

<VISSZA A TARTALOMHOZ

Sikertelen ujjlenyomat/FacelD olvasas esetén az alkalmazas lehetdséget biztosit ismételt ujj-
lenyomat/FacelD megadasra. Amennyiben 0tszor sikertelenul probalkozott, az ujjlenyomat/
FacelD felismeréséveltorltdik az alkalmazasbdl a bedllitott biometrikus azonosito, és az alkal-
mazas a ,Vagy valtas PIN-re” funkcidra navigal.

Sikeres ujjlenyomat/FacelD olvasas, vagy sikeres PIN kod ellen6rzés esetén a tranzakcio ala-
irasa sikeres. Amennyiben az eszkoz nem alkalmas ujjlenyomattal vagy FacelD-val torténd
azonositasra, Ugy a tranzakcid alairasa PIN koddal torténik és a ,Tranzakcid megerésitése” kée-
pernydn a PINpad jelenik meg.

Uzenetek

Ebben a menuben talalja a Banktdl kapott Uzeneteit (MBH Netbank (kordbban MKB) szolgal-
tatashoz kapcsolodd uzenetek, MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) uzenetek stb.) datum
szerint felsorolva, az olvasatlanokat félkoveér betGtipussal jelolve. A ,Mind olvasott” gombra
tapintva az olvasatlan Uzenetek megnyitas nélkul olvasottként jelennek meg.

Partnerek

Itt talalja, kérdezheti le meglévé partnereit, az oldal jobb alsd sarkaban talalhato ,+"-jelre ta-
pintva pedig tovabbi funkciokat érhet el: ,Uj partner hozzaadasa’, ,Uj partner telefonkényvbél”.
Adott partnerre tapintva a ,Partner profil” képerny6n lehetdsége nyilik partner torlésére, vagy
ajobb fels6 sarokban a jobb felsd sarokban talalhatd talalhatd szerkesztés (ceruza) ikon segit-
ségével a meglévo partner modositasara. A modositas funkcioban adott partnerhez Uj masod-
lagos azonositokat is rogzithet (szamla, telefonszam, e-mail cim, adoszam, addazonosito jel).

1737 B

Partnerek kezelése Partnerek kezelése

Q Kereses X O Kereses X

Aegon Biztositd

| Magyar Egéstudomdnyi Bizottsig Magyar Egéstudomanyi Bizattsig

A

@ Aegon Biztositd
@ Aegon Myugdijpénztar

SZAMLAK

Szamlaszam

PARTMER TORLESE

Akadémiai Klub Egyesiilet

@ Akadémiai Klub Egyesiilet

c

@ C-Healing BED Kft




> Qr-koéd beolvasasa

N:3H BANK

<VISSZA A TARTALOMHOZ

Qr-kod beolvaséasa

A funkcio lehet6vé teszi az MBH Netbank (kordbban MKB]) szolgaltatasba torténd bejelentke-
zést - azonosito és jelszd megadasa nélkul - QR kod leclvasasaval az MBH Bank App (korabban
MKB) segitségévell A legfrissebb verzidval rendelkez6 MBH Bank App (korabban MKB) applika-
cidval érhett el.

Hogyan m(kddik a QR kéddal bejelentkezés?
« Nyissa meg a megszokott netbankar.mbhbank.hu bejelentkez6 oldalt!
- Kattintson a,QR koddal” fulre, majd a ,QR kod generaldsa” gombral
« Nyissa meg a mobiljan az MBH Bank App (kordbban MKB) applikaciot:
- valassza a Mobilalkalmazas bejelentkez6 oldalan (PINpad alatt) a QR kod ikont, vagy

« jelentkezzen be a Mobilalkalmazasba és a menubdl valassza a ,QR-kdd beolvasasa” menu-
pontot!

- Engedélyezze a kamera hasznalatat az applikacid szamara, amennyiben szukséges!
« Iranyitsa a kamerat a bongészdében megjelent QR kodra és olvassa be azt.

« Azonositsa magat mPIN vagy biometrikus azonosito (ujjlenyomat, vagy FacelD) megadasa-
vall

« A bongész6 néhany masodperc mulva betolti az MBH Netbank (korabban MKB) fiokot, mig
az MBH Bank App (korabban MKB) applikacion megjelenik a ,Sikeres Netbank bejelentkezés”

popup.

MEH MatBank (koribban MKE) Bejolenthezis
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A kigeneralt QR kad S percig érvényes, aminek lejartat kovetéen [EEE & 0 . 85%
automatikusan frissitésre kerul az MBH Netbank (korabban MKB) IV IIEAS
bejelentkez6 oldala.

Fiok és ATM keres6 sl .
a Auchan Aruhdz
Budakaldsz = @
A térképen piros ikonnal az ATM-ek talalhatoak, zold ikonnal pedig o i o
azon bankfiokjaink, amelyek ATM-mel is rendelkeznek. A keresg ~— Prieser QF ©
mez6be irva megtaladlhatja telepulés alapjan is a keresett bankfio- .
kot / ATM-et. 2022.04.01-jét kovetben a keresdben 101-es meg- g
jeldléssel mar a korabbi L =
Budapest Bank fiokokat is megtalalja. UE
Beallitasok . Q
it i }GBI aruhaz Budapest Q
Mo 9%
« Nyelv: megvaltoztathatja az alkalmazas nyelvét (magyar vagy angol). @
L o . . Lo i L o a8 Tes:ﬁEx[ra'Juclu'.o
- Mobilértesitések: itt tudja kivalasztani, hogy a banki értesitéseket . N
SMS vagy Mobilértesités (PUSH) Uzenet forméajaban szeretné meg-  ° .‘ a ¥
kapni. AzMBH Info (korabban MKB Mobilbankar) (SMS kuld6 szolgalta- /1 -
tas) Uzeneteit is ezen a kivalasztott csatornan kaphatja meg. . Sl kSO
« Alfréd Uzenetei: itt engedélyezheti, hogy Alfréd, a pénzigyi okosasz- _ a
szisztens hasznos tippeket kuldhessen Onnek push Uzenet formaja- 5 - .

ban.

-« Vagolap mUvelet: a funkcio lehetdveé teszi, hogy a belépést kdvetden egy felugro ablakon keresztul
kényelmesen és gyorsan indithasson utalast arra a szamlaszamra, amit korabban a készuléken va-
goblapra masolt (megosztas funkcidval).

. Ugyfélazonositas bedllitasa: ezen a felileten adhatja meg, valamint médosithatja a késtbbiek soran,
hogy milyen azonositasi moddal szeretne az MBH Bank App (korabban MKB) applikacioba belépni.

- PIN: az On 6 szdmjegybdl 3116 jelszava. Itt PIN modositasra is lehetésége van.
» Biometrikus azonosito (ujjlenyomat, vagy i0S készulékek esetében FacelD)
- Widgetek atrendezése: segitségével testre szabhatja a fooldal elemeit.
» Panelek: ezen a fulon tudja szelektalni, hogy a Féoldalon milyen funkciok jelenjenek meg.

« Als6 menU: ezen a fulon tudja kivalasztani a kedvenc funkcidit, amiket a leggyakrabban hasznal, és
helyezheti el alul a gyorsmenuben.

- Tranzakcidazonositas beallitasa: ezen a fellleten adhatja meg, valamint modosithatja, hogy a pénz-
Ugyi és egyéb tranzakciodit milyen médon szeretné alairni. Az egyes biztonsagi szintekhez 6sszegha-
tartis tud rendelni. Amennyiben készuléke nem alkalmas ujjlenyomat vagy FacelD alapl azonositas-
ra, ez a funkcio inaktiv, nem valaszthato ki.

« Pénzugyi tranzakciok: itt allithatja be a pénzigyi tranzakciokhoz kapcsolodo biztonsagi szinteket.
« Biometrikus azonositoval, maximum 999.999,- Ft-ig lehetséges.
- PIN koddal, 1.000.000,- Ft felett mindig PIN kédot fog hasznalni.

+ Kartyas és egyéb mulveletek: a funkcid engedélyezésével lehetdve valik, hogy a bankkartya limi-
teket és az alkalmazas beallitadsainak mdodositasat az ujjlenyomataval, bizonyos i0S készulékek
esetén FacelD-val hagyja jova.

- Bankiinformaciok: itt talalja bankunk kozponti elérhetdsegit.
- Telebank Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége (+36 1373 3399).
- Telebank ugyfélszolgalatunk kozponti e-mail elérhetdsége (ugyfelszolgalat@mbhbank.hu).
« Honlapunk elérhet8sége: mbhbank.hu

+ Alkalmazas és eszkoz informaciok: itt talalja az MBH Bank App (korabban MKB) verzidjanak szamat.
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Az MBH Bank Nyrt. elérhetdsége:

« kozponti Ugyfélszolgalati telefonszama +06 80 350 350,

. kulfoldrol hivhato telefonszdma +36 1373 3399,

+ kozponti e-mail cime pedig ugyfelszolgalat@mbhbank.hu lesz.
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Nyelv Magyar ~

Mobilértesitések SMS =
Info (kerdbban MKE Mobilbankar] és egyéb
iizeneteit a kivilasztott ceatormdin fogja
megkapni.

Alfréd lizenetei Be =
Engedélyezésével értesilher Alfréd, a

pénziigyi okosasszisztens tippjeindl

Vagdlap mivelet .
A funkcid lehetdvé teszi, hogy a belépést
kivetden egy felugrd ablakon keresztil
kényelmesen és gyorsan indithasson utaldst

arra a szdmlaszamra. amit korabban a
késziiléken vigdlapra masolt.

Ugyfélazonositas besllitasa
Widgetek atrendezése

Tranzakcidazonositas beallitasa

Banki informécick

Telefonszam

+36 1373 3399

E-mail ugyfelszolgalat@mbhbank

-hu

Il @] <

A regisztralt készulékek kezelése

@ Vagdlap mavelet
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arra a szamlaszimra, amit korabban a
késziiléken vagslapra masolt

i Ugyfélazanositis besllitasa

B) Widgetek strendezése

e Tranzakcidazonositas bedllitisa

Banki informaciok

Telefonszdm +36 1 373 3399

E-mail ugyfelszolgalat@mbhbank
Jhu
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Amennyiben mobileszkdzén mar nem Kkivanja igénybe venni az alkalmazast, akkor az alabbiak
szerint szuntetheti meg a készulékre vonatkozo hozzaférést/jogosultsagot:

- Az MBH Netbank (korabban MKB) feltleten az ,Ugyintézés” menu ,Mobilalkalmazas” pontja-
nak eszkozlistajaban keresheti meg az adott készuléket, majd a ,Torlés” gombot valasztva
tavolithatja azt el.

- Ezt kovetben az MBH Bank App (kordbban MKB) ,Beéllitdsok” menupontjaban valassza az
,Alaphelyzetbe allitas" lehetdséget. Ezutan az alkalmazas torli az azonositasi informaciokat

és visszaall a friss telepités eldtti allapotba.

Kérjuk, mindig legyen korultekint6, amennyiben barmi gyanusat tapasztal az alkalmazas hasz-
nalata kozben, vagy felmeril Onben a csalds guandja, azonnal jelezze Telebank tigyfélszolga-
latunknak, vagy fioki tanacsaddjanak. A sikeres aktivacordl mindig kuldunk SMS Uzenetet is,
amiben felhivjik a figyelmet, hogyha nem On kezdeményezte, akkor jelezze Telebank tgyfél-
szolgalatunknak, hogy megtehessuk a szukséges lépéseket! Tovabbi biztonsagi tanacsokat itt
talal: https://www.mbhbank.hu/bankbiztonsag. Az MBH Bank App (korabban MKB) kapcsola-
tos kérdése esetén is a nap 24 6rajaban allnak szives rendelkezésére a Telebankos ugyfélszol-
galat munkatarsai.


https://www.mbhbank.hu/bankbiztonsag
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