LoungeKey fiok

Nem sikeriilt belépnem a varoba, mert a rendszer nem ismeri fel a bankkartyamat.
A kartyaleolvasoink ugy vannak beallitva, hogy a LoungeKey program valamennyi
résztvevoje felismerhet6 legyen. Ha a varoba torténd belépés azért volt sikertelen, mert a
rendszer nem ismerte fel a kartyajat, kérjiik 1épjen kapcsolatba a kartyakibocsatojaval!
Hasznalhatja-e mas a bankkartyamat a varoba torténé belépéshez?

Nem, a varoba tortén6 belépéshez a bankkartyat csak az a személy hasznalhatja, akinek a
neve a kartyan szerepel. A kartyabirtokos neve a beszallokartyan, valamint a

személyazonositd okmanyban / Gtlevélben talalhaté adatokkal keriil 6sszehasonlitasra.

A bankkartyam csak egy késobbi idopontban jar le, a varoba azonban nem sikeriilt
belépnem. Ennek mi lehet az oka?

Kérjiik 1épjen kapcsolatba a kartyakibocsatojaval a LoungeKey statuszanak megerdsitése
céljabol!

Nincs nalam a bankkartyam, igy is beléphetek varoba?

A var6 személyzetének sajnos nem all médjaban az On LoungeKey tagsagat a bankkartya
leolvasasa nélkiil ellendrizni.

A bankkartyamat elloptak, az uj kartya pedig még nem késziilt el. Ebben az esetben
beléphetek a varéba?

Sajnalatos modon a vard személyzetének nem all médjaban az On LoungeKey tagsagat a
bankkartya leolvaséasa nélkiil ellendrizni.

Ugyfélszolgalat

A varéban tartozkodas miatt koltséget szamoltak fel, amire véleményem szerint nem
keriilhetett volna sor. Mit tehetek?

A fenti kérdésével kérjiik, forduljon kozvetleniil a kartyakibocsatojahoz!

A varoval kapcsolatos legutobbi tapasztalataim kedvezétlenek voltak, hol tehetek
panaszt?

Panaszaval kérjiik, keresse meg a kartyakibocsatojat, €s adja meg a sziikséges informaciokat
(hely, latogatas napja és idopontja, panasz jellege)!

A varod személyzete nem tajékoztatott a vendég utani koltségrol, am az mégis
felszamitasra Kkeriilt.

A LoungeKey szolgéltatas jellege miatt a szolgaltaté nem rendelkezik hozzaféréssel olyan
informaciokhoz, amelyek a latogatas utan felszamolt koltségekre vonatkoznak. Kérjiik, hogy a



beléptetett latogatok szamat a varoba belépve mindig ellendrizze! Tovabbi tajékoztatasért
forduljon a kartyakibocsatdjahoz!

Mit jelent a ,,schengeni” és a ,,nem schengeni” megjelolés?

A Schengeni Egyezmény olyan megallapodas, ami az alair6 europai allamok k6zott a bels6d
hatardrizet megsziintetését eredményezte. Az aldird orszagok bizonyos repiiléterein a
schengeni és a nem schengeni jaratok szamara kiilon kijelolt zonak talalhatok. Bizonyos
esetekben a schengeni térség vardiba a belépés csak akkor engedélyezett, ha az utas egy masik
schengeni orszagba repiil. Hasonloképpen a schengeni térségen kiviili varokba is csak azok
Iéphetnek be, akik nem schengeni orszagokba utaznak. A LoungeKey App keresdje a
replil6téri varok statuszat egyértelmiien mutatja. Az egyezményt jelenleg az alabb felsorolt
allamok alkalmazzak (megjegyezziik, hogy az Egyesiilt Kiralysag és az Ir Koztarsasag nem
alair6i az egyezménynek): Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, lzland, Olaszorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia,
Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag és Svajc.

A varéban

A gyerekek beléptetése ingyenes?

A varok tobbsége gyermekek esetében a szokasos vendégdijat alkalmazza. Bovebb
informdacio az egyes varok erre vonatkozo politikajaval kapcsolatban a varokeresében
talalhato.

Kapok-e olyan digitalis kartyat, ami a varéba torténé azonnali belépést lehetové teszi?
Nem, On LoungeKey tigyfélként a bankkartyajat hasznalhatja, ami a varoba torténd
belépéshez a jogosultsagot igazolja. Kérjiik, sziveskedjen a kartyakibocsatojanal érdeklddni,
hogy a kedvezmény igénybevétele az On részérdl regisztraciot igényel-e!

A vendégem varoba lépését nem engedélyezték.

A LoungeKey tigyfelek beengedhetd vendégeinek szamat az egyes varok kiilon szabalyozzak.
Az erre vonatkozo feltételeket a varokeresben ellendrizheti.

Milyen hosszu ideig tartézkodhatok a varéban?

A megengedett tartozkodasi id6ét az egyes varok kiilon szabalyozzak. Idébeli korlatozas
alkalmazasa esetén el6fordulhat, hogy a kezdeti iddszak lejarata utan a vardba torténd ismételt
belépés engedélyezett. Errdl az egyes varok kiilon hataroznak. A konkrét szabalyokra
vonatkoz6 bévebb informacidk a vardkeresdben taldlhatok meg.

A partneremmel egyiitt mindketten LoungeKey iigyfelek vagyunk. A vardoba torténo
belépéshez mindkét bankkartya hasznalata sziikséges?

Igen, a felesleges koltségek elkeriilése érdekében a vardba torténd belépéshez mindkét kartya
hasznalata sziikséges.



Milyen szabalyok vonatkoznak a viroba beengedhetd vendégekre?

A vardkba vendégek beléptetése is engedélyezett. A varokban a beviheté vendégek szama
tobbnyire nem korlatozott. Ettdl eltérd szabalyozas esetén a sziikséges informaciok a
varokeresdben talalhatok meg. A vendégek utani koltségekkel kapcsolatban bovebb
tajékoztatasért kérjiik, forduljon a kartyakibocsatdjahoz! Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
felmertiil6 koltségek pontos megallapitasa akkor biztosithato, ha a LoungeKey ligyfél a kartyat
a varoba torténd belépéskor bemutatja.

Varok Keresése

Ha a jaratom késik vagy torolték, kaphatok-e segitséget a varo személyzetétél masik
jarat kereséséhez?

Nem, ebben az esetben a légitarsasag tigyfélszolgalatat kell kdzvetleniil megkeresnie.
Nem talalom a varot, hol kaphatok segitséget?

A var6 pontos helyének megallapitasdhoz hasznalja a vardkeresé applikaciot!
LoungeKey iigyfélként hasznalhatom-e ingyen a Fast Track szolgaltatast?

Nem, a LoungeKey szolgaltatas csak a programban résztvevd varokhoz biztosit hozzaférést.
Részletes informacio erre vonatkozodan a varokeresOben talalhato.

LoungeKey iigyfélként igénybe vehetem-e az els6bbségi vagy gyorsitott beszallast?

Nem, a LoungeKey szolgaltatas csak a programban résztvevd varokhoz biztosit hozzaférést.
Részletes informacio erre vonatkozoan a varokeresoben talalhato.

Okostelefonos mobilapplikaciéo hasznalata
Hogyan hasznalhatom az okostelefonos mobilapplikaciot?

Az okostelefonos mobilapplikaco hasznélatahoz online profilt (felhasznalonév és jelszo) kell
l1étrehozni a kibocsatd altal megadott LoungeKey linken keresztiil. Az tigyfél jogosultsaga a
fizetési kartya adatainak megadasaval keriil ellendrzésre, ami a profilhoz tartozo feltételek és
az igénybe vehetd varok hozzarendelését biztositja. Az ellendrzés hitelesitése az tigyfél
részére kibocsatott fizetési kartyaval torténik. A regisztraciot kovetden az ligyfél a
LoungeKey okostelefonos mobilapplikaciot a iTunes vagy a Google Play Aruhaz segitségével
toltheti le. A programhoz val6 hozzaférés az ujonnan létrehozott felhasznalonév és jelszo
hasznalataval lehetséges.



