A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-B-6/2016. szamu hatarozata az MKB Bank Zrt.-vel szemben

Az MKB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztovédelmi
vizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitdsi Tanacsanak a felhatalmazasa alapjan
az alabbi

hatarozatot

hozom:

A) Felhivom a Bankot, hogy
I. a természetes személyek adatainak a Kézponti Hitelinforméciés Rendszerbe (KHR) torténd mulasztds miatti
tovabbitasaval 6sszefiiggésben mindenkor
I.1. igazolhaté modon kildje meg az érintett részére az elGzetes és utdlagos értesitd levelet,
I.2. a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésben elGirt tartalommal tegyen eleget az el6zetes és utdlagos
értesitési kotelezettségének,
II. a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio tekintetében mindenkor tegyen eleget:
I.1. a teljes hiteldij mutato (THM) felt(in megjelenitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek,
I1.2. a jelzaloghitelek esetében a THM szerepeltetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek,
lIl. mindenkor feleljen meg a hitelszerz6dést megel6z6 tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésnek,
IV. a torlesztési tablazat megkildésére vonatkozé jogszabalyi kotelezettségének minden esetben igazolhato
maodon tegyen eleget,
V. mindenkor feleljen meg az el6torlesztési dij felszamitasaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseknek,
VI. a panaszkezelési tevékenységének elldtasa soran mindenkor tartsa be a panaszok irasbeli megvalaszolasara
el6irt jogszabalyi hataridét,
VII. a fogyasztok id6szakos tajékoztatdsa kapcsan
VII.1. igazolhaté mddon tegyen eleget:
VII.1.1. az éves kimutatas megkildésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségének,
VII.1.2. a lejaratkori kimutatas megkildésére vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségének,
VII.2. mindenkor tegyen eleget a teljes korl lejaratkori kimutatas kiallitasara vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségének,

VIIl. a THM mértékének meghatarozdsa soran mindenkor tegyen eleget a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek,

IX. a gy(jtészamla-hitelekkel kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata soran a jogszabdlyban foglaltak szerint,
igazolhatd maddon tegyen eleget tajékoztatasi kotelezettségének.

B) A Bankkal szemben

1. az A/Il.1. pontban megjel6lt jogszabalysértésre tekintettel 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint 6sszegi,

2. az A/11.2. pontban megjelolt jogszabalysértésre tekintettel 500.000 Ft, azaz dtszazezer forint dsszegd,
mindésszesen 1.500.000 Ft, azaz egymillio-6tszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

C) Az A/V. pontban foglalt felhivassal 6sszefliggésben kdtelezem a Bankot, hogy

1. a jogosulatlanul felszamitott el6torlesztési dijak Osszegét a jelen vizsgdlatban feltart esetekben érintett
fogyasztdk szamara 2016. februar 15. napjaig téritse vissza,

2. a visszatérités kapcsan megtett intézkedéseirdl, a fogyasztok részére torténd visszatérités végrehajtasarol
2016. februar 29. napjaig tdjékoztassa az MNB-t.

()



Indokolas

()

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatadrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott hataskérben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt atruhazott kiadmanyozasi
jogkdromben hoztam meg.

A kozigazgatasi végrehajtds szabdlyainak az MNB dltal kiszabott birsag kapcsan valé alkalmazasi lehet8sége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdés a) pontjan alapul.

A késedelmi poétlék MNB 3altali felszamitasanak lehet&ségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kozigazgatasi
végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehet6sége az MNB tv. 54. §
(1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az allami adéhatdsag behajtdsra vonatkozé
jogosultsaga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrdl sz616 tajékoztatds az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol
sz016 1952. évi lll. torvény 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1) és (2) bekezdésén, a 330. § (2) bekezdésén, 332. §
(2a) bekezdésén valamint és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval
jogerGs.

Budapest, 2016. januar 14.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatdja
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