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A MENEDZSMENT
BESZAMOLOJA

2016 jdliusa 6ta, a reorganizacios folyamat so-
ran hatékony muikodést elérd MKB Bank hata-
rozott fejlédést mutatott fel. A Bank® tulajdono-
si kdre atalakult, tékehelyzete stabilizalddott,
amenedzsment sikeres és eredményes palyara
allitotta a pénzintézetet. El6z6eknek kdszdénhe-
téen jelentdsen javult a Bank altaldnos megi-
télése, tovabb stabilizalodott tgyfélkoére, meg-
teremtddtek a tartds ndvekedés biztos alapjai.

Visszatekintve megallapithatjuk, hogy a 2016~
0s év az MKB Csoport jelenlegi névekedési
palyajanak elsé sikeres éve volt.

A Bank fejlesztési stratégiaja a hagyomanyos
Uzleti teruletek dinamizalasa mellett a digitélis
jovOkeép kapcsan is markans célokat hataro-
zott meg.

2017-ben az MKB Csoport - mikdzben sikerrel
épitette le régebbi, rosszul teljesité portfoliojat
- képes volt duplazni el6zd évi eredményét.
Az Ugyfélszam ndvekedett, a mikddés haté-
konnya fejl6dott. A Bank Uj alapokra helyezte
és harmonizélta kapcsolatat leadnyvallalataival.

Az MKB Csoport 2018-ban tervszerGen és ered-
ményesen valdsitotta meg az MKB2021 Straté-
gia célkitzéseit, végezte el az EU-vallaldsokkal
kapcsolatos feladatait.?

Az MKB Bank &ltal sikeresen végrehajtott
digitalis atallds a magyar bankrendszerben
egyedulalld, nemzetkdzi szinten is kimagaslo
szakmai elismerést eredményezett. A Cso-
port mdkdédésének hatékonysagat jellemzi,
hogy nyeresége a digitélis atéllas idészaka
alatt is jelentésen - a terveket is meghalado
mértékben - tovabb ndvekedett.

A tartdsan kedvez6 gazdasagi kdrnyezet,
a sokéves rekord méret( GDP ndvekedés és az
er6s0dd lakosséagi hitelfelvételi kedv egyarant
segitette a Csoportot abban, hogy Uzleti bevé-
telei a tervek felett teljestlhessenek oly médon,
hogy kd6zben nem néttek kockéazati kdltségei.
A bankUzemi kéltségek emelkedését jorészt
egyszeri tételek magyarazzak, melyek kisz(-
résével a Csoport kdltséghatékonysaga szin-
ten maradt; az MKB hosszu tava muikddési
stabilitasa biztositott. Az Uzleti sikereken tul
olyan intézkedéseket is tett bankunk 2018-
ban, amelyek jelentdsen tdmogatjak a Csoport
jovébeni mikodését: racionalizaltuk fiokha-
l6zatunkat, tovabb ndveltlk belsd folyamati
hatékonysagunkat.



Az MKB Csoport fenntarthato fejlédése napjaink-
ra stabilan biztositott. Az EU-vallalasok teljesité-
sével lehetdvé valik, hogy 2019-ben hatékonyan
mUkodd, egészséges szerkezetl pénzintézetként
|éphessunk tézsdére.

Az MKB Csoport eredményességéhez hozza-
jarult, hogy fennéllasanak legsikeresebb évét
zérta az MKB-Euroleasing Csoport, kimagas-
|6 nemzetkdzi eredményeket ért el az MKB
Fintechlab, a terveknek megfeleléen teljesi-
tett az MKB Consulting és az MKB-Pannodnia
Alapkezeld. Az MKB Bank stratégiai partnerei:
az MKB Nyugdijpénztéar és az MKB-Panndnia
Egészség és Onsegélyezd Pénztar szintén jol
teljesitettek.

1 Bank = MKB Bank, Csoport = az MKB Bank konszolidaciés kérébe
tartozo véllalatok, stratégiai egyUttmukodések, partnerek = az MKB
Bankkal valé megéllapodés alapjan k6zds célok megvaldsitdsa men-
tén egyUttmkodé vallalatok

2 Az Eurdpai Bizottséag éltal elfogadott Szerkezetatalakitasi Terv
részét képezo vallaldsok
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Az MKB Csoport 2019-ben is mindent megtesz
annak érdekében, hogy napi mikddésével,
fejlesztéseivel tovabb épitse azt a megtisz-
tel6 bizalmat, amellyel partnerei és Ugyfelei
kitUntetik.

Az MKB menedzsmentje nevében,

Dr. Balog Adam
Elnbk-vezérigazgato
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STRATEGIA|

PRIORITASOK

Cél, hogy az MKB erds alapokon nyugva, stabil
és fenntarthato Uzleti modellel birg, a digitali-
zacio lehet6 legnagyobb mértékd alkalmaza-
sara épul6, hatékony mikddési strukturaval
rendelkezd csoport legyen, mely meghatarozé
szerepet tolt be a hazai pénzUgyirendszerben.

A Csoport 2019-es évi hangsulyos feladatai az
EU-véllalasok teljesitése, a hosszU tavu ver-
senyképesség alapjainak lefektetése, valamint
az MKB Bank tdzsdei bevezetése.

Az MKB célkitlzése, hogy a meghirdetett,
tapasztalataival, termékvélasztékaval, szolgal-
tatasmindségével, fokuszalt Uzleti modelljével
és digitélis lehetdségeivel a jovében is megha-
tarozo szerepet toltsdn be a bankszektorban:

m Cél a lakossagi Ugyfélbazis bdvitése, épitve
az MKB hagyomanyosan erds vallalati kap-
csolataira, stratégiai egyuttmukodéseire,
a prémium Ugyfélszegmensben megszerzett
tapasztalatokra, eléremutato digitélis fejlesz-
téseire, valamint fintech egytttmukodéseire.

m Cél az MKB évtizedek 6ta erés vallalati Uzleta-
ganak fenntartasa, melynek kdzéppontjaban
a helyismeret, a felel6s és professzionalis
kiszolgélas, a tanacsadas alapu értékesités
és az innovativ megoldasok alkalmazéasa all.

m Az MKB Csoport a befektetési banki tipusu
szolgéltatasok széles palettajat nydjtja, ezek
a Private Banking, az Alapkezel6, a Consul-
ting, T6kepiaci és Tranzakcids tanacsadas,
Fintechlab, Kockazati tékealap-kezelés, MFB
Pontok és Treasury; cél a csoporton beldli
egyuttmukddési lehet6ségek még intenzi-
vebb jovébeni kiaknazasa.

m Az MKB Csoport - egyuttmuikaddésekre nyi-
tott - univerzalis és komplex csoport, mely
egyedulalldan széleskord szolgaltatasokkal
all igyfelei rendelkezésére, hiszen sajat ter-
mékein és szolgéaltatasain tul lednyvallala-
tainak és partnereinek a szolgaltatasait is
biztositja. Cél a csoporton bellli egyuttmud-
kddés elmélyitése, illetve a kiegészitd szol-
géltatasok tovabbi erésitése.

Alapértéknek tekintjiik a Tradiciot,
az Innovaciot, és az Egylttmikodést.
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Adatok millié forintban,
kivéve ha méasként van feltintetve.
MKB Csoport (IFRS konszolidalt)
(millio Ft) (millio euro)®
MERLEG 2017 2018 Valtozas 2018
Y

Mérlegf60sszeg 2044987 1857579 -9.2% 5778
Ugyfelekkel szembeni kbvetelések’ 858 592 895203 4,3% 2784

Vallalati hitelek 617 460 615 222 -0,4% 1914

Lakossagi hitelek 241132 279 981 16,1% 871
Ertékpapirok 955 274 773 029 -191% 2 404
Foly6 és betétszamlak 1539140 1372046 -10,9% 4268

Vaéllalati foly6 és betétszamlak 1235242 1043 397 -15,5% 3245

Lakossagi folyo és betétszamlak 303 898 328 648 81% 1022
Sajat téke 140 380 158 166 12.7% 492
EREDMENYKIMUTATAS

'

Brutté mikodési eredmény? 3 80 624 76 523 -51% 240
BankUzemi koltségek® (46 654) (50 562) 8,4% (159)
Veszteségek fedezetére (képzett) /
visszairt értékvesztések és céltartalékok (9 611) 800  -108.3% 3
Bankadoé* (4 01 (4 375) 91% (14)
Tarsult és kozos vezetés vallalkozasok
eredményébdl vald részesedés 389 23m 494.1% 7
Addzas el6tti eredmény 20738 24 697 191% 77
Addzas utani eredmény 19 201 25132 30,9% 79
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MKB Csoport (IFRS konszolidalt)

(millié Ft)

LIKVIDITAS & ONFINANSZIROZAS 2017 2018
Hitel / Betét mutatd (LTD)? 55,8% 65.2%
TOKEMANAGEMENT

—
Tékemegfelelési mutatd 15,7% 17.9%
PORTFOLIOMINOSEG
Kockazattal sulyozott
eszkozok 6sszesen (RWA)® 930 751 920 824
Nem teljesité kitettség-allomany . .
aranya (NPE)¢ 0.9% 5.8%
NPE fedezettség? ¢ 721% 71.9%
NPE fedezettség biztositékokkal? ¢ 95,2% 93.4%
JOVEDELMEZOSEG

—
Ado6zas utani ROAE? 14,2% 16,8%
Addzas utani ROAA? 0.9% 1.3%
HATEKONYSAG ES MUKODES
Kéltséghatékonysagi mutato, . .
tisztitott (CIR)>” 55.6% 55.7%
Alkalmazottak szama?® 1953 1958
Fidkok szdma 69 51

1 nettd értékek )
2 nem képezi az MKB Eves Beszamoldjanak részét
3 bankado hatasatol tisztitott érték

4 az MKB Eves Beszadmoldjaban a bankadé terhére adhaté tamogatasoktdl tisztitott érték szerepel

5 mUkodési és piaci kockazatotokkal egyltt szamitva

6 CRR178. szerint, default rating based, tartalmazza a mérlegen kivili kitettségeket is
7 egyedi, egyszeri tételek eredményhatésatodl tisztitott mutatd

8 FTE, eop

9 HUF/ EUR arfolyam: mérleg: 321,51; eredménykimutatés: 318,87
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MUKODESI KORNYEZET

NEMZETKOzI
MAKROGAZDASAGI
KORNYEZET

A fejlett gazdasagok - kllonds tekintettel az
eurdzona orszéagaira és az USA-ra - ndve-
kedése az elmult években elérte és meg is
haladta a hosszu tavon fenntarthato szintet,
igy - az Uzleti ciklus elérehaladott allapota
miatt - természetesnek mondhaté a fébb gaz-
daséagi centrumokban kibontakozo lassulas.
Ezzel parhuzamosan a kereskedelempolitikai
folyamatok is borlisabba tehetik a ndvekedési
kildtasokat. Az eurézéna ndvekedése 2018~
ban fokozatosan lassult. Az utolsé negyedév
gyengébb GDP-adatédhoz egyszeri tényezék
is hozzajarultak, melyek eltinésével 2019-
ben kisebb visszakorrigalasra lehet szamitani
a gazdasagi ndvekedésben.

A fejlett piacok inflacidés folyamatait a nem-
zetkodzi olajarak alakulasa mozgatta. 2018 ma-
sodik felében az inflacio az euréévezetben
elérte, s6t meg is haladta a 2%-0s jegybanki
Célt; azonban az alaptendenciat megragado
inflaciés mutatok visszafogott arnyomasra
utalnak.

Az ECB az Uzleti ciklus el6rehaladott allapota
ellenére 2018-ban nem kezdett hozzé a mo-
netéris szigoritashoz, ennek okai az eur6z6-
na heterogenitasaban keresenddk. Az ECB
els6 kamatemelésére vonatkozo piaci vara-
kozasok - a beérkez6, gyengébb gazdasagi
teljesitményrél szol6 adatok miatt - egyre
inkdbb 2020 els6 felére tolodtak at. Az ECB
kommunikacioja alapjan az iranyadd kamatok
- legaldbb 2019 nyaréig - a jelenlegi szintjein
maradhatnak.

HAZAI
MAKROGAZDASAGI
KORNYEZET

2018-ban dinamikus, a masodik félévben ki-
ugréan er@s gazdasagi ndvekedést tapasztal-
hattunk idehaza. A negyedik negyedévében
5%-kal b6vUlt a magyar gazdasag 2017 azonos
id6szakahoz képest, igy a magyar GDP-néve-
kedés 14 éves torténelmi csucs kdzelébe kerult.
2018-ban a magyar gazdasag 4,8%-kal n6tt
éves szinten, 0,7 sz4zalékponttal meghaladva
a 2017-es ndvekedési Utemet.

A hazai Uzleti ciklus az érett szakaszaba lépett,
ami azt jelenti, hogy a gazdaséag altal kénnyen
felszivhaté munkaeré-alloméany elfogyott és
a gépi kapacitas-kihasznaltség sem emelhetd
mar tovabb érdemben. Kévetkezésképpen révid
és kozéptavon a gazdasag aktuélis bévulését
egyre inkdbb a termelékenység-ndvekedés
hatarozhatja majd meg.

2018-ban 2,8%-0s volt az éves atlagos inflacio,
mely az inflacids nyomas erdésddését jelenti
a 2017-es 2,4%-o0s atlagos értékhez képest.
2019-ben a feszes munkaerd-piac és a 2018.
év végi kétéves bérmegallapodés kdvetkez-
tében tovabbi béremelkedésre és ezek arakba
torténd begydrizésére lehet szdmitani, amit
év kbzepétdl ellensulyozhatnak a munkaltatéi
jarulékcsokkentések. Az arazasi dontéseknél
fontos szerepet jatszd inflaciés varakozasok
tovébbra is alacsonyan horgonyzottak. Mind-
ezekbdl eredéen a 3%-o0s jegybanki cél koruli
inflacio varhaté idehaza.

Az MNB 2018 szeptemberében kezdte el a mo-
netaris eszkoztar atalakitasat, jelezve, hogy
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felkészUlt a monetaris politika fokozatos és
dvatos normalizacidjara. A harom hdnapos
kereskedelmi banki betéti eszk6z mellett
a hosszU hozamok leszoritasat célzé eszko-
z0ket (monetéaris politikai célt IRS-eszkdz és
jelzéloglevél-vasarlasi program) is kivezették
2018 végéig, ezért a kdtelez6 tartalék vette at
az irdnyadd eszkoz szerepét.

Bar a bels¢ folyamatok alapjan szigoribb mo-
netaris kondicidokra lehet szamitani idehaza,
az ECB kamatemeléséig az MNB-n nem lesz
kulsé szigoritasi kényszer. A globalis és regi-
ondlis tendenciédkkal 6sszhangban 2019-ben
a hazai bankkoézi rovid hozamok fokozatosan
emelkedhetnek, az alapkamat pedig varhatdan
csak 2019 utan emelkedik majd idehaza.

Eldretekintve elmondhato, hogy 2019-ben
lassulasra lehet szamitani a foglalkoztatas és
a bérek ndvekedésében, ezért a fogyasztas
ndvekedése is mérséklddhet. Ebbdl, illetve
a beruhazésok névekedésének prognosztizalt
lassulasabdl eredéen 2019-ben alacsonyabb
gazdasagi ndvekedési dinamika varhato itthon.

A BANKSZEKTOR
HELYZETE®

A hazai bankrendszer profital az altalanos
gazdasagi stabilitasbodl és egyértelmien
a ndvekedés Utjdn mozog, mely a vallalati és
haztartasi hitelezés trendszer( és fenntart-
haté mindségu bévulésében tukrdzdédik, mi-
kdzben a szektor jelentds likviditasi tébblettel
is rendelkezik. Kedvezd, hogy a konjunkturélis
makrogazdasagi kdrnyezet, a szektorban zajlo
portfolio-tisztitasok, az Uj kihelyezések |é-
nyegesen jobb minésége, tovabbé a bévuld
hiteldllomanyok miatt a nem teljesitd hitelek
aranya jelentdsen visszaesett.

10

Annak ellenére, hogy a hitelintézetek jovedel-
mez8sége 2018-ban is magas és nemzetkozi
6sszehasonlitasban is kiemelkedd volt, az el§-
zetes, nem konszolidalt adatok szerint nem érte
el az el6z8 év szintjét. A bankszektor 2017-es,
kimagaslé eredményét hosszu tavon nem fenn-
tarthatd, egyeditételek - elsGsorban a kockazati
koltségek jelentds feloldasa - okoztak, igy a kor-
rekcié természetes. Mig kuléndsen a pénzugyi
mUveletek eredményének jovedelemndveld
hatésa miatt a hitelintézetek brutté eredmé-
nye n6tt, a koltségek emelkedése (elsésorban
szabalyozo6i megfelelésbdl adodo IT-, illetve
humaner&forras koltségek, a munkaerd-piaci
bérdinamika alakulasaval 6sszhangban), vala-
mint a kimeruld visszairhaté allomanyok kovet-
keztében csdkkend értékvesztés-visszairasok
eredéjeként a szektor addézas utani eredménye
alacsonyabb lett 2017-hez képest. A feszitett
versenykérnyezetben a bankszektorban lezajlé
folyamatok - a digitalizacio, a mikddési haté-
konysag ndvelése, a méret-hatékony mikadeés,
a folyamati hatékonysag novelése — mind azt
a célt szolgaljak, hogy a szektor jovedelmezdsége
fennmaradjon, illetve névekedjen.

Az MKB varakozésa szerint 2019-ben is magas
marad a hitelkereslet és a hitelfelvételi hajlan-
ddsag, melyet lakosséagi oldalon a fogyasztai bi-
zalom, illetve a konjunkturalis kilatasok tovabbi
javulasa, a reélbérek emelkedése, a véllalati szeg-
mensben az eréforrasok kimerulésével elinduld
kapacitasnovel6 beruhazasok tdmogatnak majd.

Az er6s6do arazasi verseny, valamint a kamat-
emelkedési ciklusra vald felszUlés miatt 2018-
hoz hasonldan 2019-ben is szamos kihivas all
a szerepldk elétt. A PSD2, Mifid2 mellett az
Azonnali Fizetési Rendszer implementalasa
- a szektort érintd extra kozterhek mellett -
komoly er6forrasokat igényel a bankrendszer
szerepl@i részérél.

3 Forras: MNB
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2018. EVI TELJESITMENYE

A 2016-0s és a 2017-es évekhez hasonldan az
MKB Csoport 2018-ban is sikerrel teljesitette
pénzugyi célkitizéseit.

Az MKB Csoport pénzUlgyi és Uzleti fundamen-
tumainak stabilitasat a likviditas, a forras- és
mérlegszerkezet alakulasa, valamint az Gzlet-
agak teljesitménye biztositja.

Az elmult harom év soran a Csoport 50%-kal
novelte szavatolo tokéjét.

A Csoport 2018-as addzott eredménye 25,1 milli-
ard forintot tett ki, igy az MKB mkodését alapja-
iban befolyasolé EU-vallaldsok, valamint a sike-
resen végrehajtott kiemelt projektek, ugymint az
IT alaprendszercsere és szabalyozdi megfelelést
biztosito fejlesztések (pl. IFRS atallas), illetve az
egyre er8sddd piaci verseny ellenére a Csoport
tovabbi 31%-kal tovabb tudta névelni addzott
eredményét (2017: 19,2 milliard forint).

A brutté eredmény volumene - annak ellenére,
hogy a tervezettnél magasabb lett - az el6z6
id6szaktol elmaraddan alakult. Ennek hatteré-
ben a piaci hozamok véaltozasanak erésen kitett
értékpapir és derivativ portfélio — a varhaté ho-
zamemelkedés miatt atmenetinek tekintheté -
eredmeényalakulasa all. A netté kamateredmény
4,4%-kal 41,3 millidrd forintra ndvekedett, a ju-
talékbevétel, alapvetden az értékpapiragylete-
ken elért jutalékbevételek visszaesése miatt,
25,9 milliard forintra csdkkent 2018-ban.

A digitélis atallas keretében megvaldsitott
szamlavezet6 rendszer cseréje, a Munkavallald
Résztulajdonosi Program (MRP) elérehozott
lezaréasa, illetve a szervezeti és fiokhalozati
racionalizacio egyszeri hatasai miatt a Cso-
port mUkodeési kdltsége 52,9 milliard forintra
nott, a koltség/bevételi rataja* (CIR) 64.3% volt
(a mintegy 7 milliard forint egyedi tétel hata-
satal tisztitott CIR 55,7%).

4 Bankadoval és tarsult vallalkozasok addzas el6tti eredményébdl vald
részesedés hatésaval korrigélt bevételi és koltségadatok felhaszna-
laséval szamitott érték

"
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A portféliomindség tobb Iépcsében megva-
|6suld, tervszerd javitésa, az egészségesnek
mingsithetd portfolié sikeres megteremtése
- a 90 napon tuli nem teljesité hitelek ara-
nya a vallalati szegmensben megkdzelitette
a bankszektor atlagat, mig a lakossagi gyfe-
lek esetében a nem teljesitd hitelek leépitésé-
nek folytatasaval 2019-ben kdzeliti majd meg
azt - nagymértékben tdmogatta a 2018-as
eredményt, ennek kdszénhetéen 0,8 milli-
ard forint 6sszegben hitelkockazati kdltség
felszabaditas tortént. A nem teljesité kitett-
ségek aranya® a 2017 végi 6,9%-rol 5,8%-ra
mérséklédott (2016: 11,7%).

A Csoport 2018. év végi mérlegfédsszege
1.857.6 milliard forintra csdkkent, mely je-
lentés - az EU-véllalasokkal 6sszhangban,
szandékolt moédon megvaldsitott - csdkke-
nést jelent a 2017. év végi 2.045,0 milliard
forinthoz képest. Eszkdz oldalon a portféli-
Otisztitasi folyamatot kdvetden, az EU-vélla-
lasokban meghatarozott korlatok betartasa
mellett - 2017-hez képest - a nettd Ugyfélhitel

5 NPE rata: tartalmazza a mérlegen kivili kitettségeket is

12

allomany 4,3%-kal 895,2 milliard forintra nétt,
mellyel parhuzamosan a forrasszerkezetét is
hatékonyabban kezeli a Bank.

A harmadik éve tarto kiegyensulyozott és profi-
tabilis mUkodés hatasara a Csoport tékehelyze-
te stabil, a 2018. évi tékemegfelelési mutatdja
179% volt, mely megfeleld alapot és tékepuffert
biztosit a 2019-es évben emelkedd t6kemeg-
felelési elvaras teljesitéséhez. 2018. december
31-én az MKB Csoport elsddleges tékéjének a
fellgyeleti szabalyoknak megfelel® Basel lll IFRS
alapu 6sszege 164.9 milliard forint volt. A kocka-
zattal sulyozott eszkdzok alloméanya - beleértve
amukddési és a piaci kockazatot - 920,8 milliard
forintot tett ki év végeén.

Az MKB Csoport stabil, kiszamithaté muako-
déséhez a leanyvallalatok - MKB-Euroleasing,
MKB Consulting, MKB-Panndnia Alapkezeld,
MKB Fintechlab, illetve a Bank stratégiai part-
nerei - MKB Nyugdijpénztér és MKB-Pannodnia
Egészség és Onsegélyezd Pénztér - is hoz-
zajarultak.
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AZ UZLETAGAK TELJESITMENYE®

LAKOSSAGI SZEGMENS

A stratégiai prioritasok mentén 2018-ban zajlé
fejlesztések célja az Ggyfélszam, a hitelezés,
igy az Uzletag piaci részesedésének ndvelése
volt. Az MKB az organikus ndvekedés mel-
lett kiemelt hangsuly helyezett vallalati kap-
csolataira, tovabba a leanyvallalataival vald
stratégiai egyUttmukodésekre, a szinergiak
kihasznalaséra, az MKB Nyugdijpénztar, az
MKB-Pannonia Egészség- és Onsegélyezd
Pénztéar és az MKB-Euroleasing tekintetében.

Folyamatos fejlesztések torténtek a belsé
és kulsé folyamatok hatékonyabba tételén,
intenziv termékfejlesztések eredményeként
bévult a termékpaletta, a digitélis szolgal-
tatasokkal - mint pl. a mobilbank applikacié
tovabbi fejlesztése, vagy a fickhaldzat digitali-
zalasa - a bankfidkokban és azon kivdl is gyor-
sabba és kényelmesebbé valt az Ugyintézés.
Az MKB Bank a szamlavezetd rendszer cse-
réjével parhuzamosan vezette be fidkjaiban
a digitalis alairas lehetdségét, amely jelentds
elérelépést jelent a papirmentes folyamatok-
ban. Kiemelt hangsulyt kapott az értékesité
kollégak tovabbképzése, oktatésa, ezzel is
erésitve a fiokhalézatban folyd konzultativ
tanacsadast. Ezen fejlesztések egyUlttesen
garantalnak magasabb Ugyfélélményt mind
a fiéki, mind a digitalis térben térténé ban-
kolas soran.

Az MKB fizikai haldzatan jelentés korszerUsité-
seket, felujitasokat végzett 2018-ban. Ennek
keretében harom fidk feldjitasra kerdlt, a Vaci
utcai székhazunkban létrehoztuk kisvallala-
ti kompetencia centrumunkat tovédbba egy

6 Forras: MNB, KAVOSZ, Eximbank, MFB, MKB sajat szamitas

budapesti és egy vidéki plazaban jelentésen
modernizaltuk fidkjainkat. Az Ggyfélszokasok
valtozasa, a kdltséghatékonysag javitasa és
a fenntarthaté nyereséges mikddés érdeké-
ben jelentés mértékben optimalizaltuk haldza-
ti mUkodésunket. A jelenleg is széleskorinek
mondhaté és a jévében tovabb bévulé online
agyintézési lehetdségeinken tul, az MKB Bank
orszagszerte 51fiokban biztositja a személyes
agyfélkiszolgalast.

Kiemelt Partner Programunkat - melynek
keretében a partner dolgozdi szamara ked-
vezményes kondicidkat biztositunk - meg-
djitottuk, bévilt az egyuttmikddések szama.
A program keretén belll a szerz8dott mun-
kaltatok szamara az MKB helyszini kitelepu-
|éseket biztosit, ezzel segitve, hogy a dolgo-
zOk sajat munkahelyUkdn kapjanak pénzugyi
tanécsadast.

2018-ban Iétrehoztuk Direkt Ertékesitsi Ha-
|6zatunkat. A haldzat értékesit6éi az MKB sajat
agynodkeiként, a Kiemelt Partner Program ren-
dezvényein és egyéb kulsd aktivitasokon pro-
aktiv igyfélmegszdlitasokkal jelentés mértek-
ben jarultak hozza az Uzletag Ugyfélszerzési
és hitelfolydsitasi eredményeinek eléréséhez.

A Direkt Ertékesitsi Halozat és a Kiemelt Part-
ner Program mellett a Bank kUls6 értékesitéi
csatorndkat is hasznéal termékértékesitése
soran. Ezek eredményesen tdmogattak, hogy
az MKB a jelzéloghitel és kisvéllalati termé-
kek értékesitésében meghatarozod szereplévé
valt a hazai piacon. A Bank 2018-ban tovabb
er@sitette és épitette kapcsolatait a hitelkdz-
vetitékkel és a kulsd értékesitési csatornak
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EgylittmUikodés

fejlesztésén keresztll is arra torekedett, hogy
novelje partnerei Ugyféléiményét. A kdzvetitoi
elégedettség, a mindennapi egyuttmuikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében decem-
berben megnyitottuk a budapesti Jelzalog-
hitel Centrumunkat. A [étrehozas elsédleges
Célja a szakszer(Uség és a partnerkdzpontu
muUkddés parhuzamos megteremtése volt.
A Jelzaloghitel Centrum mukddési tapasztala-
tai tdmpontként szolgélnak az MKB Bank altal
a jovében létrehozandd tovabbi centrumok
kialakitasahoz.

2018-t6l az MKB Plaza, a Bank lakossagi hd-
ségprogramja megujult weboldallal és mobilal-
kalmazassal szolgélja Ggyfeleit. Az MKB Plaza
immar az MKB-Euroleasing Ugyfelei szamara
is elérhetd, igy az MKB Csoport teljes Ugyfél-
kdre jogosult igénybe venni a kdzel 100 szol-
galtato 150 kedvezmeényét. A hlUségprogram
sikerét jelzi, hogy a regisztralt igyfelek szdma
2017-hez képest tobb mint a duplajara n6tt,
meghaladva ezzel a 70 ezer f6t.

Az MKB szép eredményeket ért el a hitelfolyo-
sitasban: az elmult harom év alatt’ lakossagi
lakashitel-folydsitasunk 206%-kal nétt, mig
a piacon 134%-o0s volt a ndvekedés. Szemé-
lyi kdlcsondkben ennél is dinamikusabb volt
a bévulés: az MKB folydsitas 472%-kal nétt
szemben a piac 248%-0s bdvulésével ugyan-
ebben az iddszakban.

A haztartasok Bank altal kezelt vagyonanak
allomanya® az év végén meghaladta a 780
milliard forintot. A megtakaritasok szerkezete
kismértékben atalakult: némileg nétt az allam-
papirok és a betétek sulya, mikdzben csékkent
a befektetésialapok és kdtvények részaranya.

7 2018.1-12. héban 2015 1-12. héhoz képest
8 Betét +kotvény + befektetésialap + allampapir
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MKB SZEP KARTYA

Az MKB SZEP Kéartya 2018. évben ismét ered-
meényesen teljesitett: kdzkedvelt, sokoldalu és
napi szinten kényelmesen felhasznalhato fize-
téeszkdzzé valt. A jogszabalyvaltozasok mi-
att 2019-t61 - a béren kivuli juttatasok kozott
- kizérolag a SZEP Kéartya marad a kedvezé
adozasi kategoriaban, igy az eddig is népsze-
rd béren kivali juttatasi forma népszerlsége
varhatdan tovébb emelkedik.

A kéartyabirtokosok szdma 2018-ban mintegy
10%-kal gyarapodott, igy az év végére megha-
ladta a 240 ezer f6t. Az MKB SZEP Kartya tu-
lajdonosok részére 2018-ban utalt 15,6 milliard
forintos munkaltatéi hozzajarulas 2,5%-kal nétt
az el6z6 évhez képest - felhasznalasi aranyuk
pedig 59%-kal volt magasabb, mint egy évvel
korabban, szamszerlen 15 milliard forint.

A jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen
2019. januéar 2-t6l a SZEP Kartya igénylése
és a munkaltatdi juttatas utalasanak maodja
is jelent&sen atalakult. Ennek megfeleléen
az MKB Bank Zrt. 4tvette a SZEP Kartya ki-
bocsétas és nyilvantartés szolgéltatasait, és
szamlaszerz6dést kdtott nagysagrendileg 200
ezer Ggyféllel.

A MKB SZEP Kértya birtokosok jelenleg 22 500
szerz6dott szolgéaltatonal hasznalhatjak fize-
tésre kartyaikat.

DIGITALIS TERMEKEK
ES CSATORNAK

A digitalizacio a bankolast is atalakitja. Elke-
rulhetetlen, hogy ezt az Uj gondolkodasmodot
a bankok és az Ugyfelek is egyarant megértsék,
elsajatitsdk és hasznaljak. A digitalis termé-
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kek és csatorndk megkdénnyitik a mindennapi
bankolést, a szolgaltatédsok olcsébbé véalnak,
€s egyuttal erdsitik a bankok kdz6tti versenyt.

Az MKB 2018-ban végrehajtotta a teljes koru
digitalis atallast. Ezzel a Bank harom év alatt -
immaron eurdpai szinten is meghatarozo - di-
gitalis szerepl6vé valt. Az alaprendszercserével
ajovo digitalis architekturajat fektette le a Bank,
évtizedre el6re biztositva a lehetéséget arra,
hogy folyamatosan fejlessze szolgaltatasait és
még tovabb fokozza Ugyfelei pozitiv éiményeit.
Az MKB Uj digitélis alaprendszeréhez kapcsolodd
szolgaltatasok folyamatosan épllnek be a pénz-
intézet napi, operativ mikédésébe.

A digitalis atalldst megel6z6 idészakban az MKB
bevezette mobilalkalmazasat, elinditotta az
online bankszéamlanyitast és az érintékartyas
fizetési madot, valamint megujitotta portal-
jatis. A Digitélis Fidk szolgéltatéssal az ugyfél
egyszerlen és kényelmesen, online moédon
kaphat személyre szabott informaciot jelza-
loghitel vagy befektetési termékek kapcsan.
A biometrikus alairas fiockhalézatban torténd
bevezetése jelentds Iépés a papirmentes Ugy-
intézés megvaldsitasanak irdnyaba.

A Bank nagy jovét &t a robotizacidban is, emi-
att a napi mdkodés szamos terUletén meg-
kezdte a robotok alkalmazasat.

Az MKB a nyilt bankolds megteremtését nem-
csak torvényi megfelelés miatt tartja fontos-
nak, hanem jelentds lehet6séget is |at benne.
Az igy létrejovd Uj megolddsoknak kdszénhe-
téen az Ugyfelek egyre személyre szabottabb
pénzugyi megoldasokat kaphatnak a jovében.
A 2018-ban lezajlott alapos el6készités utan,
2019 elején az MKB Bank az els¢k kozott - az
EU direktivajanak® megfeleléen - nyitotta meg
API-jait (Application Programming Interface),

9 PSD2 (Payment Services Directive 2 / 2. Pénzforgalmi Iranyelv)
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lehet8séget teremtve ezzel az Ugyfelek életét
megkonnyité, Ujabb biztonsagos fintech fej-
lesztések szamara.

Mindemellett az MKB lakosséagi és vallalati
dgyfelei szamara egyarant tovabbi digita-
lis fejlesztésekkel készul, amelyek kompa-
tibilisek lesznek az uj, PSD2 elbirasokkal is.
Ebben is fontos partner az MKB Fintechlab,
mely Uj, innovativ partnerekkel tamogatja
a termék- és szolgaltatasfejlesztéseket.

VALLALATIES
INTEZMENYI UGYFELEK

Hagyomanyos erésségeit alapul véve, az MKB
allando stratégiai célja az erds vallalati Uzletag
fenntartasa. Az Uzletag fokuszaban a helyisme-
ret, a professzionalis kiszolgélas, a tanacsadas
alapu értékesités és az innovativ megoldasok
biztositasa all.

Ugyfelei részére az MKB nem szimplan termé-
keket értékesit, hanem komplex Uzleti megol-
dasokat, tanacsokat biztosit, szukség esetén
Osszetett hitelstrukturakat allit fel és speciélis
banki igényeket elégit ki. Az MKB a vallalati
szegmens valamennyi szerepléje szdméara -
ugyfélmérettdl fuggetlendl - képes hatékony
megoldasokat biztositani.

Az Ugyfél-életciklus alapu megkdzelités tovabb-
fejlesztése érdekében a Bank 2018-ban jelentés
er6forrdsokat forditott a termékfejlesztési folya-
matok és modellek tovabbi optimalizalasara és
a digitalizacios megoldasok erdsitésére.

Annak ellenére, hogy az EU-vallalasok betartasa
jelentés korlatokat szab a Bank szamara, a nagy-
vallalati szegmensben az MKB-nak tovabbra is
fontos az allomany megtartasa, megbrizve az
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er6s piaci pozicidkat, valamint a diverzifikalt hi-
telallomanyt, elkertlve a szamottevd kockazati,
iparagi, vagy ugyfél-koncentracio felépulését.

A Bank a tavalyi évben is kulcsszegmensként
tekintett a kis- és kdzépvallalati (KKV) tgyfél-
korre. Tovabbfejlesztésre kerUlt a tanacsaddi
modell, Uj finanszirozasi programokat hoztunk
|étre részUkre és ndveltlk a termékpenetraci-
ot. Kiemelkedd jelentéségl az NHP Fix beve-
zetése: annak érdekében, hogy a program mar
2019 elsd napjaitdl elérhetdvé valjon, jelen-
t6s fejlesztéseket végeztunk a tavalyi évben.
Meghatérozé volt a garanciaintézmények Uj,
addicionalitasi elvarasainak valé megfelelés:
a Bank a KKV finanszirozéasi lehetéségeket fo-
lyamatosan finomhangolja annak érdekében,
hogy els6sorban azon KKV-k szdmara legye-
nek elérhetbek a programok adta lehetéségek,
amelyeknek erre a legnagyobb szUkséguk van.

2018-ban a Széchenyi Program keretében
a Bank tovabb tudta ndvelni kihelyezéseit:
a kihelyezett allomany 91%-kal 41,7 milliard
forintra n6étt, mely tovabbra is meghataro-
20, 18,6% piacrészt jelent. Az agrarium felé
térténd nyitéas egyik elemeként - az elérhet6
lehet&ségek folyamatos optimalizélasaval és
bévitésével - az MKB részt véllalt az Agrar
Vidékfejlesztési Program finanszirozasaban.
Hagyomanyosan szoros egyUttmuikddést tar-
tunk fent az Eximbankkal annak érdekében,
hogy minél tébb Ugyfél részestlhessen finan-
szirozéasi forrasaikbdl: 2018-ban az Eximbank
altal refinanszirozott folydsitasokbol - gy-
letdarabszam alapjan - 15,1% piacrészt ért el
Bankunk.

A 2017 juliusa 6ta mUkdédd MFB Pontok ha-
|6zatan keresztll az MKB hasznos informa-
ciokkal és személyes tanacsadassal tamo-
gatja a véllalkozdsok versenyképességének
novekedését, egyuttal a forrasok hatékony



felhasznaldsat: 2018-ban 4,6 milliard forint
volumenU keretfoglalas tortént a MKB MFB
Pont haldzataban.

A kisvallalatok kiszolgalasat orszagos lefe-
dettségl mobilbankari haldzat kiépitésével
is tdmogatta a Bank.

BEFEKTETESI
SZOLGALTATASOK

Az MKB Csoport a befektetési banki tipu-
su szolgéltatasok széles palettdjat nydjtja:
treasury (bizomanyosi kereskedés, letétke-
zelés, értékesités), alapkezelés, tékepiaci és
tranzakcids tandcsadés, Private Banking, pa-
lyazatkészitési és projektmenedzsment-ta-
nacsadas, és a 2018-ban inditott kockazati
t6kealap-kezelés.

Az MKB-Panndnia Befektetési Alapkezel6
széleskorl befektetésilehetéségeket biztositd
alapjain kivul 6t kulféldi és harom hazai part-
ner termékei voltak elérhetéek a kulonbozd
ugyfélszegmensek részére. A forgalmazott
befektetési alapok mellett strukturalt kotvé-
nyek és certifikatok értékesitésével is bévult
a befektetési kinélat.

Az MKB Bank az intézményi és lakossagi al-
lampapirok elsédleges és szerz6dott forgalma-
z6ja. Az Allamaddssag Kezeld Kézpont a Bank
2018-ban végzett forgalmazdi tevékenységét
Az év elsédleges forgalmazadja” 3. helyezéssel
ismerte el.

Az el6z8 évekhez hasonléan 2018-ban az
MKB Bank a Budapesti Ertéktézsde hataridds
deviza szekci¢jaban a masodik legnagyobb
forgalmat lebonyolitd t6zsdetag lett.

MKB
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A tavalyi év végén a Budapesti Ertéktézsde
Ujonnan alapitott KKV piacéan, az Xtend-en, az
MKB Kijel6lt Tanacsadé lett (NOMAD - Nomi-
nated Advisor). Az MKB Tékepiaci Tranzakcids
Tanacsadassal foglalkozo terUlete hajtotta
végre az Xtenden az elsd sikeres tékebevo-
nasi tranzakciot (Megakran). Az Gjdonsagnak
szamitd, KKV-k szamara sikeres tékebevonas
jelent6s Iépés az egész magyar tékepiac fej-
|6dése szempontjabdl.

Az Alteo és a Masterplast részvények tekin-
tetében elindult a rendszeres elemzési és
arjegyz0i tevékenység. Ezzel parhuzamosan
az MKB 2018. juliustdél a BIF részvényeire is
rendszeres elemzési lefedettséget biztosit.

Az MKB Private Banking 2018-ban a piaci at-
lagot kbzel kétszeresen meghaladé Utemben
bdvitette kezelt vagyonat, ezzel sajat szeg-
mensében piacvezett pozicidt ért el. Az Uzlet-
ag 545 milliard forint értékl vagyont gondoz.
A kezelt portfoliok atlagos volumene is kiemel-
ked®, meghaladja a 300 millié forintot, amely
amagyar piacon - a banki hatter szolgaltatok
kozott - alegmagasabb egy Ugyfélre juto atla-
gos kezelt vagyonnak felel meg. Tovabbi Private
Banking konzultécids egység kerult kialakitasra
Nyiregyhazan. Az MKB-Panndnia Alapkezelbvel
szoros egyuttmUikodésben patronalt szakmai
muhely is nagy népszeriségnek 6rvend. A ha-
tékonyabb munkaszervezésnek és az Ugyfelek
érdekeit mindenkor szem el6tt tarto kiszolgéalasi
modellnek kdsz&nhetéen az Ugyfél-elégedett-
ségi mutato jelentésen javult a 2017-es évhez
képest. Az innovacidban élen jar6, magyar pi-
acon egyedulallé dontés-elbkészit6 rendszer,
a robottanacsadod alkalmazasa letéteményese
lesz a Private Banking tovabbi er6sddésének.

A Prémium befektetési szolgaltatas személyre

szabott, mintaportfélié alapu befektetési ta-
nacsadast, széles termékvalasztékot, egye-
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di termékeket és magas szintd személyes
szakértdi szolgaltatast garantal. A 2016-ban
elinditott Prémium befektetési szolgaltatas-
ban kezelt Ugyfélvagyon 2018 végére elérte
a 107 milliard forintot, az atlagos tgyfélvagyon
mérete pedig meghaladja a 30 milli¢ forintot.
Az MKB célja - a felmért tgyféligények alapjan
- akiszolgélas minéségének tovabbijavitasa,
illetve er6teljes akvizicié folytatasa. Ennek
érdekében folyamatban van a szegmensre
vonatkozo értékajanlat, szolgaltatasi szint és
kiszolgalasi modell fejlesztése.

Az MKB Elemzési Kézpont szakértéi kozel
4 éve tamogatjak az MKB Csoport és Ugyfelei
tevékenységét. A szakértdi csapat makro-
gazdasagi, részvénypiaci, pénz- és tékepiaci
elemzései kiemelten jarulnak hozza az MKB
Csoport befektetési szolgaltatasi tevékeny-
ségének eredményességéhez.
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SZOLGALTATASMINOGSEG
ES UGYFEL-
ELEGEDETTSEG

Az MKB Bank szolgéltatasi tevékenységének
kdzéppontjaban - kiemelt stratégiai célként
- az Ugyfélélmény novelése all. A Bank fo-
lyamatos parbeszédben van Ugyfeleivel és
monitorozza elégedettséglket. Ennek kere-
tében allitotta fel 2017 végén az MKB-s Ugy-
felek szaméara mUkddtetett MKB Dialdg online
valaszado kdzosséget, melynek célja, hogy
az Ugyfelek véleménye beépulhessen a Bank
mindennapi tevékenységébe, legyen sz6 akar
Uj termék, vagy akar egy Uj online megoldas
bevezetésérdsl.

Az Ugyfelek elégedettsége alapvetd termék-
és szolgaltatasfejlesztési szempont az MKB
mukodeése soran.



LEANYVALLALATOK, STRATEGIA|

EGYUTTMUKODESEK ES PARTNEREK

Az MKB sajat banki termékei és szolgéaltatasai
mellett leanyvallalatai és partnerei szolgal-
tatasait is biztositja. Célunk a leanyvallalatok
piaci pozicidinak megtartasa, névelése, a cso-

porton belUli egyUttmuikddések mélyitése és
a kiegészitdé pénzugyi szolgaltatasok folya-
matos erd@sitése.

LEANYVALLALATOK?™

MKB-EUROLEASING
CSOPORT

Hazank harom vezetd lizingvéllalatanak egyi-
keként az MKB-Euroleasing az autéfinanszi-
rozas, a nagy haszongépjarmu finanszirozas,
valamint a mez6gazdaséagi gép és az altalanos
gépfinanszirozas terUletén is rendkivul aktiv
és meghatéarozo piaci szereplé.

Avéllalat 2018-ban is sikerrel folytatta portféli-
6janak 2016-ban elinditott diverzifikalt épitését.

Atavalyi év els6dleges célja az MKB-Eurolea-
sing Csoport hosszu tavu jévedelmezdsége-
nek tovabbi erésitése volt, ennek megfelelen
a visszafogottra tervezett volumenbovilés
mellett a hangsuly a jovedelmezdbb Ugyletek
iranyaba tolédott. A stratégia megvaldsitasa
a vartnal is sikeresebben alakult: az Uj finan-
szirozasi volumen - kismértékben csékkend
atlagos Ugylet nagysag mellett - a 2017-
es évhez képest minddssze 2%-kal bévult,
ugyanakkor az Ujonnan szerz6doétt portfolio
eredménytermel® képessége 10%-kal haladja
meg a 2017-es kotéseken vart eredményt.

Az MKB-Euroleasing stratégiai célja az elért
piaci részesedés megtartasa, a stabil piaci
jelenlét biztositasa és tovabbi kapcsolatépités
a jovedelmezbbb szegmensek iranyaba.

Az MKB-Euroleasing auté- és mezdgazdasagi
gépfinanszirozasi szegmensekben a két leg-
nagyobb piaci szerepld egyike.

MKB CONSULTING

Az MKB Csoport tagjaként az MKB Consulting
- a megalakulasat kdvetd harmadik év végére
- a palyazati és tanacsadasi piac jelentds sze-
repléjéve valt.

A palyazati Uzletag sikerességét jol jellemzi,
hogy a kiemelt véllalati Ggyfelek - dontéen ku-
tatas-fejlesztési és innovacids témaju nyertes
palyazatok keretében - 6sszesen 12,5 milliard
forint tdmogatasban részesultek, mig a kisvalla-
lati portfolidba tartozé 460 Ugyfelet 2,7 milliard
forint tdmogatéashoz segitette hozza a tarsasag.

10 Forras: Magyar Lizingszévetség, BAMOSZ, MKB sajat szdmités
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Az MKB Consulting a tanacsadasi Uzletagaban
kulonbdzd intézményi szerepldk - megyei jogu
varosok, a Budapesti Ertéktézsde (BET), tékealap-
kezel6k és a teljes MKB Csoport - részére a for-
rasbevonas teruletén végez tevékenységeket.

Az MKB Consulting szakért6i tapasztalataival -
aModern Varosok Program keretén belul - vett
részt a megyei jogu varosok varosfejlesztési
elképzeléseinek megalapozdséban, valamint
azok finanszirozasi modelljének kidolgozasaban.

Az MKB Consulting 2018-ban a tékeprogramok
kapcsan kockazati tékealapok, illetve egyéb
piaci szerepl6k szamara is nyUjtott pénzigyi
tanacsadéast. Masok mellett az egyes kiemelt
célterUletekre vonatkozo alapok Uzleti tervének,
illetve a kapcsolodd befektetési stratégiaknak
kidolgozéasaval, valamint az alapok induldséaval
Osszeflggd szakértdi segitségnyujtassal.

A BET stratégiai partnereként az MKB Consul-
ting kozrem(ikodott a BET képzési és tézsdei
felkészitési projektjeiben.

MKB INKUBATOR KFT.
- MKB FINTECHLAB

Az MKB hisz abban, hogy a nagyvallalatok és
startupok vilaga jol kiegészitiegyméast, ezért az
MKB - a hazai pénzintézetek k6zott elséként -
nyitott a startup, technoldgiai és innovacios vi-
lag felé. Napjainkra az MKB Fintechlab - a bank
innovacios laborjaként és startup inkubatora-
kéntis - meghatéarozo szerepljévé valt a hazai
és a nemzetkdzi fintech innovacios vilagnak is.
Elmondhato, hogy az MKB Fintechlab képessé
valt a vilag fintech févarosaiban mikodé star-
tupok megszdlitasara.

Az MKB Fintechlab harom terUleten tdmogatja
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élen jard kozosséget épit az MKB Csoport koré,
inkub&cids programjaval startupokat tdmogat,
illetve értékes partnerségeket kutat és épit fel
az MKB Csoport szamara.

2018-ban az MKB Fintechlab megerdsitette
nemzetkdzi pozicidit, igy ma mar a Kézép-Ke-
let-Eurdpa elsé szamu fintech tudaskdzpontjaként
mukddik. A 2018-as tavasziinkubécids program-
ban 6 orszag startupjai vettek részt, a 2019-es
programra 15 orszag 110 startupja jelentkezett.

2018 novemberében a Fintechlab az Oracle-lel
egyuttmukodve rendezte meg Magyarorszag
és a régio elsé fintech hackathonjat. A nyilt
bankolas jegyében szervezett versenyen 15
Uj, innovativ Uzleti megoldéas szuletett és ezzel
parhuzamosan a résztvevok sikerrel tesztelték

az MKB Bank Uj digitalis rendszerét.

Atavalyi évben harom, az MKB Fintechlab altal
létrehozott innovativ partnerség integralddott
az MKB Bank napi mUkdédésébe. Kiemelendd
k6zUlUk az MKB Private Banking szamara fej-
lesztett Blueopes robottanacsado.

MKB-PANNONIA BEFEK-
TETESI ALAPKEZELO

MUkddése minden terlletén mozgalmas év volt
a 2018-as: az elsd félévben a belsé folyamatok
optimalizacidja kapott hangsulyt, a masodik
félévben a piaci folyamatok hatékony kezelé-
se hatérozta meg a tarsasag tevékenységét.
Atavalyi évet a jelentds volatilités, egyes piacok
esetében az erételjesen csokkend arfolyamok
jellemezték. A fejlett részvénypiacokon tapasz-
talhatd negyedik negyedévi aresés, a fejlédd
részvénypiacok masodik féléves rossz telje-
sitménye, valamint a magyar allampapirpiac
elsd félévben tapasztalt &tmeneti megingasa
hatarozta meg a 2018-as teljesitményt.



A kedvezétlenre forduld kulsé kérnyezet el-
lenére az Alapkezeld jelentds figyelmet for-
ditott a termékfejlesztés folyamataira, ennek
eredményeképpen 2018-ban négy uj, kuldon-
legesnek szamito alap indult, 2019-ben pedig
tovabbi alapok indulasat tervezzuk.

Az Alapkezel6 kezelt vagyona megkdzeliti
a 600 milliard forintot, igy az elért 7,4%-0s
piaci részesedésének kdszénhetéen tovabbra
is a hazai alap- és vagyonkezel6i piac 5 leg-
nagyobb szerepl8je kozott tartjak szamon.

SOLUS CAPITAL
KOCKAZATI
TOKEALAP-KEZELO

Az elmult években az MKB megkezdte a t6-
kebefektetési tevékenység szervezeti felté-
teleinek megteremtését. Megalapitotta az
MKB Kockazatai T6kealap-kezel6t és része-
sedést szerzett a Solus Capital Kockazati
T6kealap-kezel6ben, megteremtve ezekkel
a hatékony forrasbevonés keretrendszerét.

A Solus 2018 augusztusaban hozta létre a So-
lus |. Kockazati Tékealapot, mely befektetése-
ivel egyszerre kivan hozzajarulni a regionalis
fejlesztésekhez és a KKV szektor technoldgiai
korszerUsitéséhez. A Tékealap olyan — a k6-
zép-magyarorszagi région kivul mikaddd - kis-
és kdzépvallalkozasokba fektet be, amelyek az
intelligens technolégia kérébe tartozé inno-
vacionak koszdnhetéen gyors ndvekedésre
képesek. A kdzel 13 milliard forint jegyzett
tékével létrehozott tékealap, amelyhez az S3
Kockézati Tkeprogram keretében az MFB,
illetve mas maganbefektetdék bocsatottak
rendelkezésre pénzugyi forrdsokat, 2018 fo-
lyaman 3 sikeres kockazati tékebefektetést
hajtott végre.
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STRATEGIAI EGYUTTMUKODESEK

ES PARTNEREK™

MKB NYUGDIJPENZTAR

A vezetd magyar pénztarak kézott az MKB
Nyugdijpénztar mikddik az egyik legkedvezdbb
feltételrendszerrel; erés szakmai multja, stabil
és prudens muakddése, felkészult vagyonkezeléi
géardaja, valamint hosszu tavu befektetési ered-
ményei nyUjtanak garanciat a tagok megtaka-
ritdsaihoz. A 24 éves multra visszatekinté MKB
Nyugdijpénztar énkéntes aga 2018 év végére
kozel 83 ezer taggal és 132 milliard forintot meg-
halad6 vagyonnal rendelkezett. Stabil, 10%-0s
piaci részesedéssel a hazai piac 5. legnagyobb
szerepl&je. Az MKB Nyugdijpénztar magan aga
kozel 3800 f6s tagsaggal és 18,9 milliard forintos
vagyonnal zérta a 2018-as évet.

A pénztartagok 2018. évi egyéni befizetései
2%-kal n6ttek, ezzel parhuzamosan a munkal-
tatok 4%-kal teljesitettek tobbet az el6z6 évinél.
Ez egyértelmUen mutatja a tagok tudatos és
toretlen elkotelezddését a nyugdijcéli meg-
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takaritasok mellett. A pénztari konstrukcié va-
lasztédsaval a megtakaritdk jelentds elénydkben
részesUinek. Alacsony koéltségekkel, adémentes
hozamokkal, allami adékedvezménnyel és akar
pénzUgyi szakismeret nélkul is magas 6sszeget
halmozhatnak fel nyugdij-kiegészitésként, ami-
vel elérhetéveé vélik szamukra az aktiv években
megszokott életszinvonal fenntartasa. A Pénz-
tar kiemelt hangsulyt fektet az Ugyféligények
maximalis kiszolgalaséara, ezért folyamatosan
Uj, innovativ megoldasokat keres és alkalmaz.
Ennek eredményeként 2018-ban Ujabb fejlesz-
tésekkel online fellletén tovabb bévitette a Sze-
mélyes tarhely és az Elektronikus Ugyintézés
lehet8ségének funkcidit. Ezen szolgéaltatasok
lehetdségeivel egyszerlen és gyorsan meg-
tekinthetdk a rendszerben tarolt adatok, nyo-
mon kévethet6 a megtakaritas gyarapodasa,
az éves szamlatérténet és az aktudlis portfolid.
A Munkaltatdi portél - az elektronikus ugyinté-
zés lehet6ségének biztositdsaval - nyujt haté-
kony agyviteli elényoket.

11 Forréas: Onkéntes Pénztarak Orszagos Szévetsége,
MNB, MKB sajat szamitas



MKB-PANNONIA
EGESZSEG-ES
ONSEGELYEZO PENZTAR

Az MKB-Pannonia Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar 21 éve stabilan az egyik legnagyobb,
legjobb feltételrendszer( pénztér. A 2018. évet
is kivald eredménnyel zarta, hiszen vagyona
30%-kal, 15,6 milliard forintra nétt, igy 23,7%-0s
piaci részesedéssel az egészségpénztarak rang-
sordban piacvezeté. A pénztér taglétszam te-
kintetében is dinamikus, 13%-0s bévuléssel,
210 ezer f8s taglétszammal fejezte be az évet,
a harmadik legnagyobb egészség- és dnsegé-
lyezd pénztarként. A jelentds ndvekedésben
az is szerepet jatszott, hogy a Dimenzié On-
kéntes Kolcsonds Egészség- és Onsegélye-
z8 Pénztar 2018. januar 1-jével beolvadt az
MKB-Pannonia Egészség- és Onsegélyezd
Pénztarba. Az 6sszeolvadasnak kdszénhetden
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Ujabb szinergidkat sikerult kiaknazni, bévult
a szolgaltatéasi portfdlié, mindezek még ma-
gasabb szinvonall dgyfélélményt eredmé-
nyezhetnek a jévében.

A pénztar népszerlségét j6l mutatja, hogy az
egyéni befizetések - eddig soha nem latott
mértékd - 30%-o0s novekedést értek el, a mun-
kaltatdi hozzajarulasok 6sszege pedig 19%-0s
emelkedést mutat az el6z6 évhez képest.

A Pénztar orszagosan mintegy 15 500 szer-
z6dott partnerrel rendelkezik, amelybél kozel
9000 MKB Egészségpénztari Kartya elfoga-
dohely is egyben.

A Pénztar célja a jovében is valtozatlanul az,
hogy - éllami addvisszatéritéssel is tamoga-
tott - az egészséget szolgéld, szocialis szol-
galtatasi csomagot biztositson.
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HUMAN EROFORRASOK

Az eldz6 évekhez hasonléan 2018-banis a fo-
koz6dd munkaer6-piaci verseny kihivasaira
kellett valaszt adnia az MKB-nak, fenntart-
haté mdédon biztositva a magasan képzett
munkatérsak megtartdsat és motivélasat,
valamint a min6ségi munkaer6 utanpaotla-
sat. Kiemelt hangsulyt kapott az atipikus és
rugalmas foglalkoztatasi formak er@sitése,
a tehetséggondozas.

Az MKB Bank HR Igazgatésaga 2018-ban to-
vabb névelte a humanpolitikai rendszerek és
folyamatok hatékonyséagat, emellett jelentds
eredményeket ért el a folyamatok digitaliza-
cidja terénis, melynek kdszénhetden tébb HR
részfolyamat digitélis Utra terel6dott, felvéltva
igy a papiralapu adminisztraciot.

A munkatarsi értékajanlat a rugalmas mun-
kavégzés feltételeinek kialakitdsaval bévult.
Az elégedettségi felmérésekbdl és a mun-
kaerd-piaci visszajelzésekbdl kiderult, hogy
a munkavallalok szamara a pénzbeli juttata-
sokkal egyenértékiveé valt a rugalmas mun-
kavégzés lehetdsége, ezért az otthoni mun-
kavégzés bevezetése az egyik legfontosabb
HR feladat volt 2018-ban.

A teljes MKB Csoportot érinté, leanyvallalato-
kat is magaban foglal6 tehetségmenedzsment
program kerult bevezetésre, mely komplex
fejlesztési programot biztosit a Top tehetség
és Kulcs szakérté munkatarsak megtartaséara
és a vezetdi utanpotlas biztositasara.

Az MKB Bankban a 2018-as év az ,Egészség
éve” volt.
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A munkatarsak mentalis és fizikai egészsége
a kiegyensulyozott és magas szinvonald mun-
kavégzeés kulcstényez6i, ezért 2018-ban kiemelt
figyelem harult az MKB Csoportban dolgozo
munkavaéllalok egészégének aktivtdmogatasa-
ra. Az Egészség éve programsorozat keretében
rendezett Csaladi Sportnapon tébb mint 1000
résztvevd probalhatott ki jatékos sportokat, ve-
télkedbket és vehetett részt tobb mint 10 féle
egészséguigyi szlirésen. Osszel a Bank minden
kollégéja szadmara téritésmentesen igénybe ve-
het6 szlrévizsgalat-sorozat indult.

A 2016-ban Ujra aktivizalt MKB Sportegyesulet
altal mUkddtetett 18 szakosztaly a sportédgak
széles valasztékat biztositja a dolgozok szama-
ra. A kdzponti irodahazak sportlétesitményei
kibéviltek, a pihend és koz6sségi szobakat
a munkavallalok gyermekei is hasznélhatjék.

Az MKB vallalati értékei, az egészséges élet
és a mozgas melletti elkdtelezédése inspiralta
a Bankot arra, hogy mindezt Ugyfelei és a leg-
szélesebb kdzvélemény szamara egyarant
megmutassa. Ezért inditottuk Utjara 2018 juni-
usaban az MKB#20percegészség programun-
kat. A televizids rekldmokkal és aktiv kdzossegi
médiatamogatéassal lefolytatott kampannyal
az MKB a magyar tarsadalom egészségéért
elkotelezett véllalatként hivta fel a figyelmet
az egészséges életmad fontossagara. Célunk
az, hogy minél tébben legyenek azok, akik nap,
mint nap legalabb 20 percet forditanak lelki és
fizikai egészséguk megbrzésére.

A kampany szlogenje szerint:
~Az egészség a legjobb befektetés!”
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DIJAK ES ELISMERESEK

MARCIUS 13.:

RANGOS ELISMERESBEN RESZESULT
AZ MKB BANK ES A MEGFOSZ K6z6S
MEZOGAZDASAGI PALYAORIENTACIOS
PROGRAMIJA

A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
(DUIHK) 2013-ban alapitotta Szakképzési dijat.
Az évente harom kategoériaban - Motivacio;
Kooperacio; Innovacio - atadasra kerul6 szak-
képzési dij azokat a kiemelked& projekteket és
kezdeményezéseket méltatja, melyek jelentés
mértékben és példaértékl maodon segitik el
a gyakorlatorientélt szakképzést Magyarorszagon.

2018-ban ,Motivacidé” kategdridban a MEGFOSZ
is palyazott az MKB Bank tdmogatasaval és szak-
mai egyuttmukodésével zajlo ,Legyél Te is me-
z6gépész!” programmal és a ,Mez6gépESZek”
jatékaval.

Atdbb éve zajlo program sikerét, a program muU-
kodését biztosité dsszefogast és a kimagasld
eredmeényeket 2018. marcius 8-an a Német-Ma-
gyar Ipari és Kereskedelmi Kamara kulondijban
részesitette.

MARCIUS 19.:

~BEST OF SHOW” DIJAT KAPOTT AZ MKB
BANK ALTAL ELSOKENT BEVEZETETT
DIGITALIS TERMEK A VILAG EGYIK
LEGNAGYOBB FINTECH RENDEZVENYEN.

Az USA-bol 2007-ben indult Finovate a vilag
egyetlen olyan demo-fokuszu konferenciaso-
rozata, ahol a nemzetkdzi kiallitdk a leginnovati-
vabb pénzugyi és banki technoldgidkat mutatjak
be a szabalyozok, a pénzigyi befektetdk, az ipar-
agi elemzdk, és természetesen a média részére.
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Az MKB Bank tébb olyan digitalis megoldasat,
mint az MKB MobilApp, az MKB NetBANKar,
mar eddig is a W.UP magyar fintech véllalattal
egyUttmUkodve fejlesztette ki. A két szerve-
zet legujabb egyUttmUkddésének eredménye
a Sales.Up névre keresztelt, a bankszektorban
hasznalando real-time megoldas, amely észleli
az Ugyfelek pénzlgyi élethelyzeteit és ezekre
valos idejl ajanlatokkal és javaslatokkal reagal.
Arendszer bemutatéasat kdvetéen a nemzet-
kozi szakma egyodntetlen az MKB Bank Sales.
Up bemutatdjanak itélte a ,.Best of show” dijat.

JUNIUS 12.:

IX. MAGYAR PRIVATBANKARI
KONFERENCIA- BLOCHAMPS CAPITAL
SZERVEZESEBEN:

A Private Banking szakma harom dijjal ismerte
el az MKB tevékenységét 2018-ban ,Az Ev
Uzletagfejlesztéje Dij”; ,Egy Ugyfélre Jutd Ke-
zelt Vagyon Dij” - 2. helyezés; ,Az Ev Junior
Privatbankéra” - Major Gabor (Pécs).

SZEPTEMBER 19.:
INSIDE ITB 2018 - SZAFARI RENDEZVENY

ITBUSINESS Award Dij - Projektfejlesztés ka-
tegoridban.

NOVEMBER 8.:
AZ MKB BANK LETT A 2018-AS EV
FINTECH BANKJA

A Budapesten tartott E-Banking Summiton az
MKB Bank érdemelte ki az ,Ev FinTech Bankja” el-
ismerést. A dijat annak a banknak itélik oda, amely



a legtébbet tesz a fintech iparag és a bankrend-
szer integréacigja, egyuttmudkodése érdekében.

2018-ban a teljes kord digitélis rendszercserét
is végrehajté MKB Bank lett az els§ magyar
pénzintézet, amely ezt az elismerést kiér-
demelte, hiszen az MKB Bank folyamatosan
hangsulyozza és sikerrel meg is val6sitja a ha-
zai és nemzetkdzi fintech iparaggal torténd
hatékony egyuttmUkodést.

DECEMBER 4.:

A Financial Times ,Europe’s 100 digital cham-
pions” cimen a kdzelmultban adta kézre a kon-
tinens legizgalmasabb digitélis vallalkozdit és
vallalkozasait, ot kategdriaban bajnokként meg-
nevezve 20-20 szerepl6t. A listat Magyarorsza-
gon a forbes.hu kozblte.

husz kisebb és nagyobb vallalat van a listan,
kdztUk - egyetlen magyar véllalatként - az MKB
Bank is. Ezen véllalatok k6z6s jellemzéje, hogy
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egy ideje intenziven hasznaljak a digitalis tech-
noldgiat, annak érdekében, hogy mas palyara
allitsak tevékenységuket.

DECEMBER 6.:

A Digitalis J6lét Program (DJP) keretében,
2018 oktoberében létrejott Mesterséges In-
telligencia Koalicio (Ml Koalicid) célja, hogy
Magyarorszag a mesterséges intelligencia
fejlesztések és alkalmazasok terén az eurépai
élvonalba keruljéon és a nemzetkozi Ml k6z6s-
ség fontos tagjava valjon. A Ml Koalicio 2018.
november 29-én tartott elsd plenaris Ulésén
megvalasztotta nyolcfds elndkségét, melynek
egyik tagja Hetényi Mark.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS:

Adomanygyujtés, karitativ tevekenysegek

A véllalatok tevékenységukkel hatéassal van-
nak a tarsadalom életére, ezért az MKB Bank,
mint a hazai pénzugyi szektor tradicionalis és
meghatarozo szereplbje jelentds tamogatasi
és adomanyozasi tevékenységet tart fenn és
muUkaodtet.

Kézosségeért felelés pénzintézetként az MKB
feladatanak érzi a tarsadalmi kérdések megol-
daséban valo aktiv részvételt, ezért hivta életre
2018-ban adomanygyUjté programsorozatat,
az MKB Joétevd Programot, mely az Age Of
Hope Gyermekvédelmi Alapitvany szémara
szervezett gydjtési akcidval indult utjara.

A programsorozat keretén belll az MKB 6szt6l
havonta Ujabb és Ujabb karitativ szervezet tevé-
kenységét segitette kuldnbdzd adomanyokkal.

Az MKB Bank kiemelt figyelmet fordit a raszo-
ruld, nehéz sorsu vagy beteg gyermekek ta-
mogatésara, ezért karitativ tevékenységének
kdzéppontjaban a gyermekek és hatranyos
helyzet( csaladok allinak.

28

A nehéz sorsu gyermekek felkarolasaval
foglalkozé Nemzetkdzi Gyermekmenté Szol-
gélat (NGYSZ) és az MKB Bank kooperacidja
igen hosszu és sikeres mdltra tekint vissza.
Az MKB Bank 21 évvel ezel6tt, 1997-ben azzal
a céllal hozta létre 6szténdijprogramjat, hogy
kivalo tanulmanyi atlagot eléré, &m hatranyos
szociélis helyzetl gyermekeket tdmogasson.
Kezdetben évente 20 gyermek kapott 6szton-
dijat, majd ez a szam évrél évre emelkedett,
jelen pillanatban 100 6sztdndijas gyermek
részese a programnak. A Bank minden tanév
kezdetén egy nivds rendezvényen oklevéllel
jutalmazza azokat a gyermekeket, akik elnyer-
ték az dsztdndijat. Az 6sztdndijprogramon tul
a pénzintézet és az NGYSZ munkéjanak egyik
meghatérozé eseménye az MKB Karacsonyi
Gyermekgala, melyet 2018-ban 21. alkalommal
rendeztink meg.
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MELLEKLET: AZ MKB CSOPORT PENZUGYI MUTATOI
Adatok millid forintban, kivéve ha masként van feltintetve.

AZ MKB CSOPORT PENZUGY!
HELYZETERE VONATKOZO KIMUTATAS

ESZKOZOK 2017 2018

A

Pénzeszk6zok

31599

19 240

Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 78 017 63 610
Szarmazékos pénzlgyi eszkdzok 19 757 17 914
Ertékpapirok 955 274 773 029
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 858 592 895203
Ertékesitésre tartott befektetett eszkdzok

és megszlnt tevékenységek 21648 4238
Egyéb eszkdzok 27 308 21699
Tényleges addkdvetelések 161 2
Halasztott adékovetelések 3312 5814
Leanyvallalatokban, tarsult és kdz0s vezetésl

véllalkozasokban 1év6 befektetések 20643 4 687
Immaterialis javak és targyi eszk6zok 46 676 52143
ESZKOZOK OSSZESEN 2044987 1857579
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BANK
KOTELEZETTSEGEK 2017 2018
~
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 239 312 214 340
Foly6- és betétszamlak 1539140 1372 046
Szarmazékos pénzugyi kdtelezettségek 43 366 31608
Egyéb kotelezettségek és céltartalékok 49 837 48 425
Tényleges addkodtelezettségek 16 16
Halasztott addkotelezettségek 5 2
Kibocsatott kétvények 10 624 4 974
Hatrasorolt kotelezettségek 22 307 28 002
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 1904 607 1699 413
TOKE 2017 2018
~

Jegyzett téke 100 000 100 000
Visszavasarolt sajat részvény (5 550) (1987)
Tartalékok 40 381 58166
TORZSRESZVENYESEK SZAMARA

RENDELKEZESRE ALLO TOKE 134831 156179
Nem ellenérz6 részesedés 5549 1987
TOKE OSSZESEN 140 380 158 166
TOKE ES KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 2044987 1857579
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MKB 2021
A Stratégia

AZ MKB CSOPORT EREDMENYRE

VONATKOZO KIMUTATASA

2017 2018
V

Kamatbevétel 56 245 57 806
Kamatraforditas 16 665 16 486
NETTO KAMATJOVEDELEM 39580 41320
Netto jutalék- és dijbevétel 28 846 25908
Nettd egyéb miikodési bevétel / (raforditas) 10 219 7222
Veszteségek fedezetére képzett / (visszairt) értékvesztések
és céltartalékok 9 61 (800)
BankUzemi koltségek 48 685 52 864
Tarsult és k6z0s vezetési vallalkozasok
adozas el6tti eredményébdl vald részesedés 389 2:3m
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 20738 24 697
Adofizetési kotelezettség 1537 (435)
ADOZAS UTANI EREDMENY 19 201 25132
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B ANK

AZ MKB CSOPORT
TOKEMEGFELELESI MUTATOJA

2017 2018
Basel Il IFRS  Basel lll IFRS
—

Részvénytbke 100 000 100 000
Jegyzett téke 100 000 100 000
Tartalékok 37124 56 688
Immaterialis javak (12 567) (19 398)
AVA - prudens valds értékelés miatti korrekcio (464) (421)
TIER 1: KIEGESZITO ALAPVETO TOKE - -
TIER 1: NETTO ALAPVETO TOKEELEMEK 124 093 136 869
Hatrasorolt kotelezettség 22 307 28 002
TIER 2: JARULEKOS TOKEELEMEK 22 307 28 002
SZAVATOLO TOKE 146 400 164 871
Kockazattal sulyozott eszk6zok (RWA) 750 832 743 016
Operacids kockazat (OR) 173 370 168 511
Piaci kockazati poziciék (MR) 6 549 9297
KOCKAZATTAL SULYOZOTT ESZKOZOK 6SSZESEN 930 751 920 824
Szavatol6 téke / Osszes eszkoz 716% 8,89%
Tier 1 mutaté 13,33% 14,86%
TOKEMEGFELELESI MUTATO 15,73% 17.90%
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