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ELNOKI KOSZONTO

2014 6ta az MKB Bank erételjes atalakulason
ment keresztul. Az dtalakulési idészakot ko-
vetden Uj erét kapott az Uzleti terUletek terv-
szer( Ujjéépitése: dinamizéltuk a hagyoma-
nyosan erds vallalati Gzletagunkat, a lakosséagi
szegmensben a magyar piacon egyedulalld
batorsaggal nyitottunk a digitalis tériranyaba.

A makrogazdasagi kérnyezet tamogatta
a bankszektor fejlddését. A kedvezé bankpiaci
trendek - a hitelezés felfutasa, a nemteljesi-
t6 portfdlid kdvetkezetes tisztitdsa - a teljes
bankszektor javéat és jovéjét szolgaljak és ezzel
Uj lehetdségeket nyitnak meg szamunkra is.

2018-t61 hangsulyosan Uj kihivasokat kell
megoldanunk: Magyarorszagon soha nem
latott mértékd a munkaerdhiany és a mun-
kaeré-piaci verseny. Rekord alacsonyak
a kamatok, alacsony a piaci volatilitas, az eré-
s6dé verseny szlkiti a bankok profittermelé
képességét.

Egy sikeres reorganizaciot kbvetben eréssé-
geink és lehetdségeink ismeretében alakitjuk
Uzleti stratégiankat annak érdekében, hogy
er@s alapokon nyugvo, stabil, és fenntarthato
Uzleti modellel érjlunk el sikereket univerzalis
bankcsoportként.

Az egyUttmUkodésekre épuld stratégiank megva-
|6sitdsaval egyedulalléan széles termék és szol-
galtatas palettat biztositunk tgyfeleink szamara.

Innovécios fejlesztéseink és integracios torek-
véseink révén sikeres erésddést valositunk meg
alakossagi Uzletagban, kdzben tovabb erésitjuk
vallalati- és befektetési szolgaltatasi pozicidinkat.

VégezetUl engedjék meg, hogy kdszdnetet
mondjak Ugyfeleinknek, partnereinknek és
tulajdonosainknak, bizalmukért és tdmogata-
sukeért, valamint elismerésemet fejezem ki az
MKB Csoport dolgozdinak, igazgatésagi és fel-
Ugyel6-bizottsagi tagjainak az elmult év soran
végzett odaado és eredményes munkajukeért.

Jaksa Janos
az MKB Bank Zrt. Igazgatésaganak elndke



MKB 2021
A Stratégia

A MENEDZSMENT
BESZAMOLOJA

A 2016-0s év az MKB sikeres megujitasardl
szolt, melynek eredményeképpen hat év utan
eldszor valt nyereségesseé a csoport. 2017-ben
mar erre a sikeres mukodésre alapoztunk, ki-
jelenthetjuk, hogy a tavalyi év pénzintézetunk
térténetének egyik legsikeresebb idészaka
volt: csoportunk egyre stabilabb 1dbakon all,
helyzete tovabb erdsédott.

Annak érdekében, hogy az MKB ne csak
a hagyomanyok bankja legyen, folytatjuk di-
gitalis fejlesztéseinket. Célunk, hogy az MKB
a jovlBben is a hazai és a régios bankrendszer
egyik leginnovativabb szerepl&je maradjon.
FinTech Akadémiank, digitélis eredményeink,
startup inkubécids programjaink mind olyan
stratégiai elemek, amelyekkel a jové digitalis
vallalatat épitjuk. Az MKB Csoport kUldetése
partnereinek magas szinvonalu, és biztonsagos
kiszolgalasa, ezért fejlesztink folyamatosan,
alkalmazzuk a legbiztonsagosabb technoldgi-
akat, és ezért térekszlnk arra, hogy a magyar
bankszektor legkorszerUbb, adatkezelési és

Az MKB Csoport a 2016-ban elért 7.8 milliard
Ft eredmény utan 2017-re tébb mint duplazni
tudott és 20,7 milliard forintos addzas el6tti
eredménnyel zérta az évet. Az eredmény az el-
mult 10 év legerésebb teljesitményének szamit.

Jelentds sikereket értink el a Magyar Nemzeti
Bank vallalati-hitelezést 6sztonzd program-
jaiban, mikbzben a lakossagi szegmensben is
folyamatosan ndvekvé, a szektornévekedést
meghaladd itemben bdvuld Uj kinelyezéseket
eszkdzoltink: lakascéld hitel-folydsitasunk
140%-kal ndvekedett, az Uj személyi hitel-fo-
lydsitasunk megduplézédott. A jovedelmezé-

ség javuldsa révén a csoport tékehelyzete to-
vabb erdsddott: a Basel lll. szerinti konszolidalt
tékemegfelelési mutatd 15,73%-ra emelkedett
a 2016-0s 12,04%-rol. Mindemellett elmond-
hatd, hogy a megtermelt jévedelmezbség

mértékéhez, valamint az eszkdzeinkhez és
operacionkhoz kapcsolddoé kockazatokhoz ké-
pest moderalt 6sszkockazati mikodési modell
volt megfigyelhetd 2017-ben. A kereskedelmi
ingatlanhitel-portfolié folyamatos leépitése
mellett a lakossagi nemteljesito hitelallomany
tisztitdsaban is nagyot Iéptlnk elére, melynek
kdvetkeztében a nemteljesitd hitelek aranya
- megkdzelitve a bankszektor atlagéat - jelen-
tésen csokkent.

2017. junius végén a Moody'’s hitelmindsité is
elismerte munkankat: a pénzigyi fundamen-
tumok fokozatos javulaséra, kiemelten a prob-
lémas kitettségek folytatddd csdkkenésére
és a javuld jovedelmezbségre hivatkozassal
javitotta az MKB Bank besorolasat.

A 2017-es év jelentdsebb sikereinek tekint-
hetjuk, hogy orsz&gos héalézatunkban 35 MFB
Pontot Iétesitettlnk, a Névekedési Hitelprog-
ram 3 szakaszaban ¢sszevontan 9% folotti
piacrészt szereztlnk, a Széchenyi Program
keretében a 2017-ben nyUjtott finanszirozas
tekintetében 20%-ot meghaladé piaci része-
sedéssel rendelkeztink, megkezdte mikodé-
sét az MKB Agréarpartner programunk, illetve
kiterjesztettlk az egyszerUsitett hitelfolyama-
tainkat, és tovabbfejlesztettlk napi, operativ
muUkddési mechanizmusainkat. Bevezettik és
sikerrel folytatjuk bankunk térténetének leg-
atfogobb HR programjat, melynek célja mo-
dern, versenyképes munkatarsi értékajanlat
biztositasa munkavaéllaldink szémaéra. Buszkék
vagyunk arra, hogy ugyfeleink egyre er6s6dd
bizalmanak kdszdnhetden a Private Banking
Gzletagunkban kezelt vagyon 8o milliard fo-
rintos volumen-bd&vulést ért el.

HisszUk, hogy Ugyfeleinkrél torténé gondol-
kodasunk maddja és a velUk térténd kapcso-
lattartdsunk mikéntje az, ami megkulénbdztet
minket versenytarsainktol. Buszkék vagyunk
arra, hogy 2017-ben is sikertlt megdrizndnk az
MKB Bank korabban kivivott, hagyomanyosan
legjobb Ugyfél-elégedettségét.

2017-ben kiemelkedben sikeres évet zartak az
MKB Bank leanyvallalatai is: az MKB-Eurolea-
sing Magyarorszag meghatéarozo lizing cégéve
ndtte ki magéat; az MKB Fintechlabot hazank
legdinamikusabb, és régids szinten is elismert
fintech szakmai mUGhelyeként tartjak szamon;
az MKB Consulting az alapitaséat koveto két
éven belll a hazai palyazati tanacsaddi piac
top 3 szerepl6i kozé kerUlt. Az MKB Bank tu-
lajdonosi részvételével létrehozott MKB-Pan-
nénia Alapkezeld - kézel 600 millidrd forint
kezelt vagyonnal - a hazai piac 6t legnagyobb
szerepl6je kbzé tartozik.
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Az MKB Csoport a kdlcsénds elébnydkre épuld
egyuttmuadkddések erejében hisz, ezért kotot-
tink a tavalyi évben sikeres stratégiai meg-
allapodést a CIG Biztositoval, agrarszakmai
szereplbkkel, rendvédelmi szervezetekkel és
fintech partnereinkkel is.

A 2017-es év a stratégia alkotas éve volt.
Elkészult az ,MKB 2021" néven elfogadott
koncepcid, melynek célja, hogy a hazai Uzleti
kérnyezet sajatossagait, tendenciait, az erés-
ségeinket és lehetdségeinket figyelembe véve
fogalmazza meg az MKB Csoport kézéptavu
stratégiai céljait. A stratégia megvaldsitasaval
az MKB jol prosperalo, a digitalizacié hatékony
alkalmazéasara épuld, dinamikus mikodési mo-
dellel rendelkezd pénzugyi csoportté valik.
A stratégia fontos eleme az is, hogy harmadik
magyar pénzintézetként megtdérténjen a bank
részvényeinek sikeres t6zsdei bevezetése.

Az MKB Csoport dinamikus fejl6dési palyan
van, képes a folyamatos fejl6édésre és a ndve-
kedésre. Eddig elért eredményeink - melyben
elévulhetetlen érdeme van munkatarsaink ki-
valé munkajanak, Ugyfeleink elkotelezettsé-
gének és partnereink folyamatos egytttma-
kddésének - biztos alapot jelentenek céljaink
eléréséhez.

Orszagos haldézatunk 69 fidkja, azon belll 35
MFB pontunk, 19 kdzépvallalati, 10 privatbanki
konzultacios kézpontunk, 500 lizing partne-
rank és 1200 kuls6 értékesitési partnerink,
valamint az MKB Csoport kétezer munkatarsa
naprél-napra kdzos céljainkért dolgozik.

Az MKB Csoport magabiztosan fejlédik.

dr. Balog Adam
vezérigazgato
az MKB menedzsmentje nevében
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STRATEGIA|
PRIORITASOK

ViZIONK

Az MKB Csoport partnerként tekint tgyfeleire,
és munkatarsaira. Hiszlnk az egyUttmUkodés
és a k6zos eredmények dsszetartd erejében.
Mindennapi munkénk a hagyomanyos banki
értékekre, a szakért6 tanacsadasra épul. Fo-
lyamatos banki innovacionk a legmodernebb
kiszolgéalast biztositja Ugyfeleinknek. M(kodési
modelllinket folyamatosan optimalizaljuk, part-
nereink igényei szerint formaljuk.

MISSZIONK

Az MKB Csoport kuldetése partnereinek magas
szinvonalu, kélcsdnds elénydkdn alapuld, biz-
tonsagos kiszolgélasa. Az MKB Bank Magyar-
orszag meghatarozo, nagy multd bankjaként
elkdtelezett az orszag gazdasagi és tarsadalmi
fejlédése irant. A mikoddésben egyszerre van
jelen a hagyomanyos banki értékek tisztelete
és az az elkOtelezettség, hogy élen jarjunk az
innovativ pénzugyi megoldasok nyujtédsaban.

A sajat banki termékek és szolgaltatasok mel-
lett része a teljes palettanak a leanyvallalati és
partnerek altal nyUjtott szolgéltatasi kor is, igy
az MKB Csoport és partnereink egyedulalléan
széles szolgéltatasi kore maganszemélyek és
véllalatok szamara egyarant teljes kord pénz-
ugyi lehetdségeket biztosit.

Fontosnak tartjuk a tisztességet, a fair banki
mUkodést, és a partnerségen alapuld egyUtt-
mUkodést.

Alapértéknek tekintjiik a Tradiciot,
az Innovaciot, és az Egyuttmiikodést.
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Adatok millio forintban, kivéve ha masként van feltlintetve
MKB Csoport (IFRS konszolidalt)
(millio Ft) (millio euro)®
MERLEG 2016 2017 Valtozas 2017
e
Mérlegf60sszeg 2101,616 2,044,987 -2.7% 6,594
Ugyfelekkel szembeni kbvetelések’ 858,072 858,592 0.1% 2,768
Ertékpapirok 924137 902,712 -2.3% 2,91
Folyé és betétszamlak 1,519,868 1,539,140 1.3% 4963
Sajat téke 125,408 140,380 19% 453
EREDMENYKIMUTATAS
e
Brutté mikodési eredmény? 67,307 80,746 20.0% 261
Bankuzemi koltségek (38,283) (48,685) 27.2% (157)
Ertékvesztések és céltartalékok
veszteségek fedezetére (15.236) (@.61) -36.9% (31
Bankadé (6,257) (2701 -66.4% 7
Tarsult és kozos vezetési vallalkozasok
addzas el6tti eredményébdl vald részesedés 273 389 42.5% 1
Adézas el6tti eredmény 7,804 20,738 165.7% 67
Addzas utani eredmény 9,496 19,201 102.2% 62
LIKVIDITAS & ONFINANSZIROZAS
Y
Hitel / Betét mutatd (LTD)? 56.5% 55.8%
9
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MKB Csoport (IFRS konszolidalt)

(millio Ft)
TOKEMANAGEMENT 2016 2017
T6kemegfelelési mutaté 12.04% 15.73%

PORTFOLIOMINOSEG

Kockazattal sulyozott eszk6zok
0sszesen (RWA)3?

936,804 930,751

Nem-teljesité kitettség-allomany

aranya (NPE)2 4 1.7% 69%
Ei?cg? élTl%rer?g?wlyi/daérg nnyeanE l_\ltF?E)e285I © 14.5% 6.1%
NPE fedezettség %2 ¢ 66.3% 721%
NPE fedezettség biztositékokkal %2 ¢ 92.7% 95.2%
JOVEDELMEZGSEG

Addzas utani ROAE? 6.4% 14.2%
Addzéas utani ROAA? 0.5% 0.9%
HATEKONYSAG ES MUKODES 2016 2017
Koltséghatékonysagi mutato (CIR)>? 56.8% 55.6%
Atlagos statisztikai Iétszam (f6) 1,996 2,031
Fiokok szama 73 69

1nettd értékek
2 nem képezi az MKB Eves Beszamoldjanak részét
3 mUkodési és piaci kockéazatotokkal egyltt szamitva

4 CRR178. szerint, default rating based, tartalmazza a mérlegen kivUli kitettségeket is

5 DPD90+
6 default rating based
7 restrukturélasi koltségekkel korrigalt érték

8 HUF/ EUR arfolyam: mérleg: 310,14; eredménykimutatas: 309,21
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MUKODESI KORNYEZET

NEMZETKOzI
MAKROGAZDASAGI
KORNYEZET

A globalis folyamatokat tekintve, a 2017-es
évet alapvetéen a fokozatosan javulé mak-
rogazdasagi adatok, az alacsony volatilités
és a tartésan alacsony inflaciés varakozasok,
illetve az ehhez kapcsolédd monetaris politikai
dilemmak hatéroztak meg.

A Fed dsszesen harom kamatemelést hajtott
végre marciusban, juniusban és decemberben,
lletve 2017. oktdbertdl a mennyiségi szigoritas
utjara Iépve elkezdte a mintegy 4500 milliard
dollart eléré mérlegének fokozatos leépitését.
Az év utolsd hénapjaban az amerikai adore-
formokkal kapcsolatos varakozasok alakitottak
a befektet6i hangulatot.

Mindemellett az ECB és a japan jegybank az
eszkOzvasarlasok 2018-as folytatasardl dontott,
ami globalis szinten tovabb névelte a likviditas-
tébbletet. Az eurdzénaban a konjunktdramuta-
tok hat éves csucsra emelkedtek az év folyaman,
mikdzben a visszafogott inflacids varakozasok
a laza monetaris politika fenntartasa mellett
szoltak. Az elsé félévben jelentdsen mérsék-
|6dtek az eurdpai politikai kockazatok, azonban
az év utolsd honapjaban a katalan és a német
kormanyalakitasi targyalasok elakadasa arnyalta
ezt. 2017 végén Uj szakaszba léptek a brit-EU
kilépési targyalasok, fokuszban az atmenet kér-
désével és a kilépés utani viszonyrendszerrel.

2018 januarjaban felfelé javitotta a vildggaz-
daség 2018-2019-es ndvekedésére vonatkozd
becslését a Nemzetkdzi Valutaalap: 2018-ra
és 2019-re is 3,9%-0s globélis ndvekedést var,

ami 0,2 szazalékponttal magasabb a 2017.
oktdberi progndzishoz képest. A - leginkabb
a fejl6dé orszagok gazdasagi teljesitménye
altal hajtott - globalis ndvekedés kockazatai
az IMF szerint révidtavon kiegyensulyozottak,
am kozéptavon a geopolitikai feszlltségek,
a politikai bizonytalansagok és az egyes or-
szagok befelé fordulasa arnyékolhatja a képet.

HAZAI
MAKROGAZDASAGI
KORNYEZET

2017-ben 4,0%-0s volt az 4tlagos GDP-noveke-
dés itthon, az expanziét a beruhazasok felpor-
gése mellett a kuls6 konjunktura is tdmogatta.
A nyari kiemelt sportesemények miatt az idegen-
forgalom és a szolgéltatasok dinamikaja jelen-
t6sen ndvekedett, emellett az épitdipart az EU-s
projektek felpdrgése, a lakas- és irodaépitkezések
erésitették. A fogyasztdi arak 2017-ben atlagosan
2,3%-kal emelkedtek. A jarulékcsokkentésnek
és a minimalbér-emelésnek kdszénhetéen nétt
a megtakaritasok allomanya: a lakosséag kezé-
ben [év6 pénzigyi eszkdzok 7,5%-kal ndttek éves
alapon 2017 egészében. Emellett emelkedett
a lakossagi fogyasztas is 2017-ben. Alacsony
szinten stabilizalodott a munkanélkUliségi rata,
egyes szektorokban 2017 méasodik felében to-
vabb fokozddott a munkaeréhiany.

2017-ben a Magyar Nemzeti Bank véltozatlan
iranyado rata mellett a harom honapos betétal-
lomanyt fokozatosan csdkkentette, az év eleji
900 milliard forintos szintrél decemberre 75 mil-
liard forintra. A nem konvencionalis eszkdztar
tébb Uj elemmel bévult. A jegybank az év elsé

1
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félévben 6 és 12 hénapos devizaswap-tendert
vezetett be, aminek segitségével hosszabb ideig
tarthato fenn a likviditasb&ség a bankkozi pia-
con. A |épés kdvetkeztében a hazai révidtavu
bankkdzi kamatlabak nulla kéruli szintekre suly-
lyedtek. 2017 novemberében tovabbi két ujabb
nem konvencionalis eszkdz bevezetésérdl szUle-
tett déntés, melyek tovabbra is a laza monetaris
politika fenntartaséat segithetik.

2017-ben az EUR/HUF arfolyam mérsékelt
kilengésekkel 6vezve a 309-es szint kérul
mozgott (dtlagosan 309,24).

A BANKSZEKTOR
HELYZETE'

A hazai hitelintézeti szektor kedvezd jdvedelme-
z6ségi trendjei 2017-ben is fennmaradtak: az el6-
28 év azonos idészakaban elszamolt rekordszintd
addzas el6tti eredményt 38%-kal meghalado,
694,0 millidrd forintos elézetes eredménnyel zar-
tak 2017-et a hitelintézetek. Az eredmény ilyen
magas szintjét azonban részben egyszeri-, nem,
vagy nehezen megismételhetd, illetve strukturalis
hatasok okoztak, mint az értékvesztés visszaira-
sa, vagy a kéltségvetés stabilizalddasa kvetkez-
tében csokkend addterhelés. A kedvezé makro-
gazdasagi kérnyezet, a portfolid-tisztitasok és az
Uj kihelyezések Iényegesen jobb mindsége miatt
értékvesztés és kockazati céltartalék visszairas
tortént, mely eredményjavité hatassal birt.
Ahitelintézeti szektorban a 90 napon tul késedel-
mes hitelek aranya a haztartéasi hiteldllomanyban
7.6%-ra, mig a nem pénzugyi vallalati hitelallo-
manyon belll 3,3%-ra csokkent.

2017-ben ndvekedett a bankoktdl elvart téke-
kévetelmény mértéke: a tékefenntartasi puffer
emelkedésén tul bevezetésre kerUlt az egyéb
rendszerszinten jelentds intézményekre vonat-
koz6 tékepuffer, valamint a nemteljesitd projekthi-
telekre képzend® rendszerkockazati tékepuffer is.

12

Ezek mellett is stabil a bankrendszer tékehelyzete,
a tékemegfelelési mutaté 2017 végén 20,5%-ot
tett ki, és a historikusan magas eredmény tovabb
novelheti a szektor tékepufferét.

A hitelintézetek mérlegfédsszege 2017 végén
megkozelitette a 36,4 ezer milliard forintot.
A belfdldi nem pénzugyi véllalatok, illetve
a haztartasok nettd hiteladllomanya egya-
rant bovUlt, az elébbi 12,7%-kal, mig az utdbbi
4,6%-kal. A vallalati szegmens hitelezési fo-
lyamatait a kedvez$é makrogazdasagi trendek,
az alacsony kamatkdrnyezet, a Piaci Hitelprog-
ram (PHP) folytatédo tdmogatéasa segitette,
mig lakossagi oldalon az élénkulé fogyasztas,
a javuléd munkapiaci trendek, az alacsony infla-
ci6 hatdsara bévuld reél-keresettémeg, illetve
alakaspiaci élénkulés fitétte az ingatlanhiteleket
és a személyi kdlcsdn-kihelyezéseket egyarant.

A bankrendszer tovabbi er6sddésére szamit
az MKB: a hitelezési folyamatok kedvez6 ten-
denciéi tovabbra is fennallnak majd, a beruha-
z&si és a fogyasztasi kereslet a core - lakossagi
és vallalati - Ugyfélszegmensek hitelfelvételi
ndvekedését eredményezi. Jovedelmez&ség
szempontjabdl a bévuld hitelezés enyhiti az
alacsony kamatkérnyezet hatasat.

Szamos olyan Ujitas tértént 2017-ben, illetve
zajlik folyamatosan a bankszektorban, melyek-
nek az Ugyfelek a kdzvetlen haszonélvezéi: igy
a digitélis atallasi folyamat - ide értve az azon-
nali fizetési rendszer majdani bevezetését is -
az Ugyfelek szamara gyorsabb, hatékonyabb,
és olcsobb termékeket és szolgéltatasokat
jelentenek, mig a Magyar Nemzeti Bank éltal
megalkotott Mindsitett Fogyasztébarat La-
kashitel a bankrendszeri versenyt erésiti és a
hiteltermékek atldthatdségat és azok 6ssze-
hasonlithatdsagat noveli.

1 Adatok forrasa: MNB, el6zetes adatok; valtozas az 6sszeha-
sonlité (HAS és IFRS adatok egyUttesen) adatokhoz képest
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2017. EVBEN ELERT EREDMENYE]

Az MKB Csoport 2017-ben tovabb erdsitette
Uzleti fundamentumait, tékehelyzete, likvidita-
sa, forrasszerkezete, (zletagainak teljesitmé-
nye egyarant stabil, mikdzben jelentds javulast
sikerUlt elérni a kockazati mutatdkban is.

A 2016-ban elért kiemelkedd nyereségét
kovetéen tobb, mint duplédzott a csoport,
igy 2017-et 20,7 milliard forint ad6zas el6tti
eredménnyel zarta (2016: 7,8 milliard forint).
A fundamentdlis eredmények kis mértékben
novekedtek: a kamateredmény 2,3%-kal,
a jutalék- és dijeredmény 0,6%-kal. Egyut-
tesen a brutto eredmény szignifikans részét,
84%-4t tették ki. Az egyéb muikodési eredmé-
nyek soron 10,2 milliard forint profitot realizalt
a csoport 2017-ben, déntéen az értékpapirok
atértékelésén/értékesitésén elért magasabb
nyereség, illetve a bankadd alacsonyabb ér-
téke miatt.

Az értékvesztés és céltartalék képzés az Uz-
leti évben 5,6 millidrd forinttal alacsonyabb
az el6z6 évinél, dsszességében 9,6 milliard
forint nettd képzés tortént 2017-ben. A 'nem-
teljesitd’ kitettségek aranya (NPE rata ) a 2016
végi 11,7%-rdl jelentds csdkkenéssel 6,9%-ra
meérséklddott, a 90+-os kitettségeket tartal-
maz6 Nem konszolidalt 'nemteljesitd’ hitelal-
loméany aranya (NPL rata) 14,5%-rol 6,1%-ra
esett. Mindez készdénhetd annak, hogy az
el6z6 években megfogalmazott nemteljesitd
portfolid leépitési stratégia tovabbi folytatasa

2 CRR178. szerint, konszolidalt NPE% (default rating
based), tartalmazza a mérlegen kivili kitettségeket is

3 Nem konszolidalt NPL% (DPD90+)

4 Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Szerkezetéatala-
kitasi Terv részét képez6 EU véllaldsok

sikeres volt, tovabbéa a 2017-es év folyaman
a felivel6 gazdasagi ciklusban nem tortént je-
lentés mértékd Uj nemfizetési esemény. Mind-
emellett a portfoliomin6ség javulasaban azis
szerepet jatszik, hogy a szanalas kezdete 6ta
folytatott szigoru és kdvetkezetes kockazat-
kezelésnek k6szonhetden az Ujonnan épulé
portfolio kockazati profilja és minéségi mu-
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tatdiis igen kedvezéek. A problémas alloma-
nyok fedezettségi mutatatoi tovabb javultak,
a problémas és nem teljesitd portfdlidval kap-
csolatban a varhato hitelezési veszteségekre
a 2016-0s bazisnal jelentdsen kevesebb cél-
tartalék megképzésére volt szukség. A ke-
reskedelmi-ingatlanfinanszirozasi szegmens
(CRE) kitettsége oly mértékben csdkkent
tovabb, hogy az MKB 2017 végére mara-
déktalanul teljesitette vallalasat, igy tovabbi
CRE ugyleteket érint6é portfolié-csdkken-
tési kotelezettsége a banknak nem all fent.
A probléméas allomanyok szintje nem éri el azt
a hatéarértéket, amely folott rendszerkocka-
zati tékepuffer bevezetése miatt addicionalis
tOketartalékot kell képezni. A lakossagi nem-
teljesitd hitelallomany csdkkentésére 2016-tdl
széles kor( projekt indult, melynek keretén belul
szamos intézkedést vezetett be a bank: téb-
bek kdzott kampanyokat inditott az Ggyletek
atstrukturélaséra, lezarasara és a portfolio érté-
kesitésére. Az MKB Bank 2017 végén engedmé-
nyezési szerz6dést kotdtt, melynek keretében
a lakosséagi nemteljesité portfolié 2/3-a érté-
kesitésre kerul. Ennek végrehajtasaként 2018
elején jelentds tételben kerult sor hitelkdvete-
lések valamint negativ egyenlegl szamlak kive-
zetésére, a fennmaradé élloméany értékesitése
varhatdan a 2018-as év soran lezarul.

Az MKB Csoport stratégiai céljainak megva-
|6sitasa jelentds beruhazasokkal jar, ezentul
tovabbi terheket rottak a Csoportra a térvényi
kotelezettségek miatt szUkséges - elsGsorban
IT jellegl - fejlesztések, az er6s munkaeré-pi-
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aci verseny miatt névekvé bérkoltségek, és
a sikeres problémas portfolié leépitéshez kap-
csolddo jogi- és tanacsadoi kdltségek maga-
sabb volumene, ezért a banktzemi koltségek
48,7 milliard forintra néttek 2017-ben.

Az MKB Csoport mérlegfédsszege 2,7%-kal
csokkent 2016. év végéhez viszonyitva, ezzel
2017. december 31-én 2.045,0 milliard forintot
tett ki. 2017. év végén az Ugyfelekkel szembeni
kdvetelések allomanya kdzel azonos az el6z6
év végeéhez képest, értéke az idészak végeén
858,6 milliard forint volt. Osszetételét tekintve
az Uj kihelyezésekbdl adddoé volumen ugyan
jelentésen ndvekedett, emellett azonban
a nemteljesité portfolion szamviteli szabalyok-
nak megfeleld atsorolasokra kerUlt sor. Forras
oldalon az tgyfelekhez kapcsolddé folys- és
betétszamlak dsszesitett dllomanya az el6z6
év végéhez képest 1,3%-0s, azaz 19,3 milliard
forintos allomanyndvekedést mutatott és1.5391
milliard forintot tett ki targyidészak végére.

A jovedelmezbség javuldsa révén az MKB
Csoport t8kehelyzete tovabb erésodott,
a konszolidalt Basel lll. szerinti t6kemegfele-
lési mutato 15,7%-ra emelkedett a targyid6-
szak végére. 2017. december 31-én az MKB
Csoport elsédleges tékéjének a felugyeleti
szabélyoknak megfeleld Basel lll IFRS alapu
0sszege 146,4 milliard forint volt. A kockazat-
tal sulyozott eszkdzdk - beleértve a mikodési
és a piaci kockazatot - dllomanya a 2016. évi
936,8 milliard forintrél 0,65%-kal 30,8 milliard
forintra csokkent.
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UZLETAGAINAK TELJESITMENYE®

LAKOSSAGI UZLETAG

Az MKB 2021 stratégiaban megfogalmazott
cél a lakosséagi Uzletag er6teljes felfuttatasa
és az Ugyfélszam jelentds ndvelése kezdet-
ben épitve az MKB Bank vallalati kapcsola-
taira, stratégiai egyuttmutkodéseire, majd
az idével megvaldsulo digitalis fejlesztések-
re és a Fintech inkubécios programokra. Ezt
a célkitlzést tamogatjak a megujuld folyama-
tok, az intenziv termékfejlesztés és a digitalis
agyfélélmény ndvelésére tett 1épések, me-
lyek segitségével a lakossagi Ugyfelek altal
komplexebb ajanlatok és teljesebb termék- és
szolgaltataspaletta érhetd el. Az MKB Bank
digitalis szolgéaltatasait azért fejleszti folya-
matosan, hogy az Ugyfelek gyorsabban és
hatékonyabban tudjak pénzlgyeiket intézni
a nap 24 érajaban.

Az MKB Bank erételjes piaci térnyerését is jel-
zi, hogy az Ujonnan akviralt Ugyfelek szama
kozel 20 ezer 6 volt, mely 40%-al magasabb
az el6z6 évinél, az Ugyfélelvandorlas pedig
a harmadara csokkent.

A 2016 év végeén létrenozott MKB Plaza hiség-
programba 2017 végén mar tébb mint 21 ezer
Ugyfél Iépett be és hasznélja ki a tébb mint 150
partner altal nyujtott kedvezményeket.

2017-ben a bank lakosséagi Uj hitelkihelyezése
ugrasszerlen megndétt az el6zd évhez ké-
pest: a folyositott jelzéloghitel-allomany kozel
2.5-szeresére, a személyi kolcson folydsitott
allomany dupléjara emelkedett. A lakosséagi

5 Piacrész adatok forrasa: MNB, MKB sajat szamitas
6 Betét +kotvény + befektetési alap + allampapir

hitelallomany jelentés része fedezett: a port-
f6li6 91%-at lakascélu és szabad felhasznalasu
jelzéloghitelek teszik ki.

A héaztartasok bank altal kezelt vagyonanak al-
lomanya® az év végén meghaladta a 740 milliard
forintot. A megtakaritasok szerkezetének atala-
kulasa - igazodva az alacsony kamatkérnyezet
sajatossagaihoz - folytatédott: mikdzben folya-
matosan csdkkent a lekdtdtt betétek és kdtve-
nyek sulya, ndvekedett a befektetési alapokban
kezelt vagyon és az allampapirok szerepe.

Az MKB Bank 69 fiékbdl allé - 24 Budapest
és kornyéki, valamint 45 vidéki - orszagos
jelenlétet biztositd haldzata mellett a bank
kulsd értékesitdi csatorndkat hasznél termékei
értékesitésében. A bank 2016-ban megerd-
sitette a hitelkdzvetitékdn keresztil torténd
értékesitését, mely hozzajarult ahhoz, hogy az
MKB Bank jelzéloghitel és kisvallalati termékek
értékesitésében meghatarozo szerepléveé valt.

DIGITALIZACIO
/ALTERNATIV
ERTEKESITESI
CSATORNAK

Az MKB Bank kiemelt stratégiai célja, hogy
Magyarorszag vezet6 digitalis bankja legyen.
2017-ben is jelentds I1épések toérténtek e cél
megvaldsitasanak iranyaba: a bank tébb fej-
lesztéssel is els6ként jelent meg a piacon.
A digitalisan bankold Ugyfelek szama folya-
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matosan novekszik, év végére az Ugyfelek
kétharmada hasznélt digitélis csatornékat.

Az MKB Bank 2017 aprilisaban Magyarorsza-
gon az els6k kozott vezette be a mobiltarca
szolgaltatasat, az MKB Pay-t. A mobiltarcés
fizetés Magyarorszagon a bevezetés id6sza-
kdban van, azonban robbanasszerlen fejlédik,
igy révid idén belll meghatarozé fizetési esz-
kdzzé is valhat. Ezt a tendenciat az MKB Pay
hasznalata is tUkrozi: a mobiltelefonon bankold
Ugyfelek tébb mint 10%-a mar hasznélja az
alkalmazast.

Az MKB Bank a versenytarsakat megeldz-
ve, az elsék kozott vezette be - a 2017 egyik
legnagyobb Ujdonsaganak szamito - online
szamlanyitas lehetdségét. A videochat-es
azonositast kdvetéen nem csak bankszam-
lanyitas térténik, hanem az Ggyfelek - az MKB
Pay alkalmazas segitségével - azonnal hasz-
nalatba vehetik az ahhoz tartozé bankkartyat
is. 2017-ben azonnali bankkartya virtualizacio
lehet&ségét Magyarorszégon kizardlag az MKB
Bank biztositotta Ugyfeleinek.

2017-ben a mobilbank alkalmazas felhaszna-
I6inak szama tobb mint kétszeresére emelke-
dett, ezzel a digitalisan bankol6 Ugyfelek ne-
gyede mar okostelefonon intézte bankugyeit.
Tavasszal és §sszel, két csomagban, szamos
Jj funkciéval bévilt az alkalmazas: Magyar-
orszagon egyedulallé médon, az tgyfeleknek
lehet&séguk van push Gzeneten keresztul be-
|épni és tranzakcidkat jovahagyni az MKB Bank
internetes fellletén, a Netbankarban.

Az MKB Bank Eurdépaban az elsd pénzinté-
zetként vezette be az arcfelismerésre épulé
Ugyfél-azonositast, nagymértékben névelve
ezzel a mobilbankolas biztonséagi szintjét.

Az MKB Bank a magyar bankszektorban els6-
ként biztositotta lakossagi Ugyfelei szdmara
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a jelzaloghitel ajanlat online igénylését, amely
lényegesen lerdviditi és egyszerlbbé teszi az
ugyintézést.

A 2017-ben tovabb optimalizalt honlapon az
Uj latogatdk szama a duplajara nott.

Afejlesztések méasik része az Ggyfelek szama-
ra kevésbé lathatd mikddési teruleteket érin-
tette. A 2017-es esztend6ben kiemelt hang-
sulyt helyezett a bank a core rendszerének
2018-ban megvaldsulod cseréjére (Flexcube),
illetve az Uzleti folyamatok optimalizélasara.
Ezek a fejlesztések nagymértékben jarulnak
hozza az Ugyfelek gyorsabb, kényelmesebb és
egyszerUbb kiszolgalasahoz, ezltal az ugy-
félélmény noveléséhez.

VALLALATIES
INTEZMENYI UZLETAG

Az MKB 2021 alapjan az MKB stratégiai cél-
ja a Bank hagyomanyos értékeire épitve egy
er@s vallalati Uzletag fenntartasa, aminek
fékuszaban a helyismeret, a professzionalis
kiszolgélas, a tandcsadas alapu értékesités és
az innovativ banki megoldasok keresése all.

2017-ben az MKB Bank er6sodé fokuszt he-
lyezett a hagyoméanyos nagyvallalati szeg-
mensen tul a kis- és kozépvallalatok iranyaba.
Akisvallalati bdvulést tamogatta, hogy a valla-
latok kiszolgalasa - Ugyféimérettdl fuggetlendl
- azonos Uzletagon beldl térténik. Ez bizto-
sitja, hogy az MKB Bank egységesen, magas
szinvonalon és hatékonyan - végigkdvetve
fejlédéslket - tudja kiszolgalni Ugyfeleit.

2017 nyaran az MKB Bank sikeres k6zbeszerzési
eljarast kovetben kdzvetitdi szerzédést irt ala
aMagyar Fejlesztési Bankkal (MFB) 35 MFB Pont
MKB fioki haldzatban torténd kialakitasardl és a
kapcsolddo termékek kdzvetitésérdl, melynek

segitségével az Ugyfelek igen kedvezé feltéte-
lek mellett juthatnak visszatéritendé és visz-
sza nem téritendd finanszirozasi forrasokhoz.
Az MKB Bank éltal megnyitott MFB Ponto-
kon tébb mint 200 felkészitett kolléga kezeli
az ugyféligényeket. Az év végéig tébb mint
8,5 milliard forint értékd Ugylet feldolgozasa
kezd6dott meg, és mar az elsd folydsitasok is
megtorténtek.

2017 els6 negyedévében az MKB Bank sike-
resen folytatta részvételét a Magyar Nemzeti
Bank Noévekedési Hitelprogramjanak (NHP)
harmadik szakaszaban, tovabbi vallaldsokat
tett a Piaci Hitelprogram (PHP) mésodik sza-
kaszaban, és nagymértékben tulteljesitette az
Osszesitett PHP-vallalasat is, tovabba jelentés
finanszirozasi forrasokat helyezett ki az EXIM
altal nyujtott Exportélénkitési Hitelprogram
(EHP) termékei kozul.

A finanszirozasi termékek k6z6tt megtalal-
hatdak a Széchenyi program keretein beldl
nyujtott kartya, forgéeszkdz és beruhazasi
hitellehet6ségek is. Az MKB Bank a kezdetek-
t6l kiemelt szerepet véllal a Széchenyi Kartya
Program sikerében, az igényelhetd hitelek ma-
ximéalis 6sszegének 100 millié forintra eme-
lésével a tavalyi évtél rugalmasan, nagyobb
keretdsszeg vehetd igénybe, mely az MKB
Bank tovabbi termékeinek igénybevételével
biztos pénzugyi alapot teremt a mikro- kis
és kdzepes vallalkozasok szamara. A program
keretében 2017-ben nyujtott finanszirozas
tekintetében a bank 20,3%-0s piacrésszel
rendelkezett, mellyel stabilan a piac masodik
szerepldjének szamit. Kiemelendd a 2016-ban
bevezetett Agrér Széchenyi Kértya konstruk-
cid, amelynek keretében mintegy 31,5 milliard
forintot helyezett ki a bank 2017 folyaman.

2017-ben a bank megcélozta az agrarium pro-
fesszionalis kiszolgélasat, kiemelt programokkal,
az agrar szektor szdmara kialakitott speciélis
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pénzUgyi termékekkel és szakértdi tanacsadas-
sal. Ezen szakértéi tanacsadas hatékonyséaga-
nak eldsegitésére és szakmai tdmogatasara
a bank stratégiai megéllapodast kotott a Nem-
zeti Agrargazdasagi Kamaraval (NAK), illetve
a Mez6gazdasagi Eszkdz- és Gépforgalmazok
Orszagos Szovetségével (MEGFOSZ).

AKis- és kdzépvallalati szegmensben elért ki-
emelkedd sikerek mellett az MKB Bank a nagy-
véllalati szegmensben tovabbra is megtartotta
erds piaci pozicioit, kiemelt hangsulyt fektetve
a hatékony, egyedi igények kiszolgalasara.

BEFEKTETESI UZLETAG

Az MKB Csoport a befektetési banki tipu-
su szolgéltatasok széles palettajat nyujtja:
treasury (bizomanyosi kereskedés, letétke-
zelés, értékesités), alapkezelés, tékepiaci és
tranzakcids tangcsadas, Private Banking, pa-
lyazatkészitési és projektmenedzsment-ta-
nacsadas, és az Ujonnan inditott kockazati
t6kealap kezelés.

Az Elemzési Kbzpont szakértéi kézel 3 éve
segitik az MKB Csoport és Ugyfelei tevé-
kenységét. A munkatarsak egyuttesen kozel
70 év szakmai tapasztalattal rendelkeznek
a makrogazdasagi, kétvény-, részvény- és
devizapiaci elemzések tekintetében. A szak-
értdi tevékenyseég kiemelten jarul hozza ah-
hoz, hogy az MKB Csoport lgyfelei a leheté
legkedvezébb kondicidk mellett juthassanak
forrdsokhoz, helyezhessék el betétjeiket és
érhessék el a lehetd legjobb, testre szabott
befektetési lehetéségeket.

Az MKB-Panndnia Befektetési Alapkezel6
a befektetési lehetdségek széles palettajat
kinalé alapjain kivul 6t kulféldi és harom hazai
partner termékei voltak elérhetdek a kulon-
bdz6 Ugyfél szegmensekben. A forgalmazott
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befektetési alapok mellett strukturalt kotvé-
nyek és certifikatok értékesitésével is bévUlt
a befektetési kinalat.

Az MKB Bank az intézményi és lakosséagi al-
lampapirok elsédleges és szerzddott forgal-
mazdja. Forgalmazasi megallapodas kereté-
ben a Diakhitel Kézpont, a Magyar Fejlesztési
Bank és az FHB kotvényeit is értékesitette.
2017-ben az MKB Bank a Budapesti Ertéktézsde
hataridés deviza szekcigjdban a masodik leg-
nagyobb forgalmat lebonyolitd tézsdetag lett.
A tavalyi év végén a Budapesti Ertéktézsde
Ujonnan alapitott KKV piacan, az XTend-en az
MKB kijel6lt Tanacsadd lett (NOMAD - Nomi-
nated Advisor), és az Alteo és a Masterplast
részvények tekintetében elindult a rendszeres
elemzési tevékenység.

2017-ben négy nyilvanos tékepiaci tranzak-
ciot bonyolitott le az MKB Bank, ezzel minden
nyilvanos vételi ajanlatot az MKB bonyolitott
a magyar tékepiacon.

2017 végén a Magyar Nemzeti Bank jévahagy-
ta az MKB Bank 100 milliard forint keretdsz-
szegl nyilvanos kibocsatasi programjat.

PRIVATE BANKING
ES PREMIUM SZOLGAL-
TATASOK

2017-ben az MKB Private Banking tovabb
er@sitette piaci pozicioit. Az Uzletag kozel
kétezer Ggyfél tobb mint 420 milliard forint-
nyi vagyonat kezelte, ami 80 milliard forintos
novekedést jelentett az el6z6 évhez képest.
Ezzel a piac harom legnagyobb szerepli-
nek egyikévé valt a Private Banking Uzletég.
A piaci atlagbdl jelentdsen kiemelkedik az egy
Ggyfélre juto atlagos kezelt vagyon - 236 millio
forintos - nagyséaga. Befektetés-szakmai te-
rlleten fontos lehet6ségeket biztosit a tovab-
bi fejlesztésekre az MKB Private Banking és
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az MKB-Panndnia Befektetési Alapkezeld
k6zotti egyuttmikodések lehetdségrend-
szere, emellett Uj, innovativ szolgaltatast je-
lent majd az MKB Fintechlab inkubacidjaban
megvalosulo fejlesztés is.

A 2016-ban elinditott Prémium befektetési
szolgéltatasban kezelt Ggyfélvagyon 2017 vé-
gére elérte a 100 milliard forintot. A Prémium
befektetési szolgaltatads személyre szabott,
mintaportfélié alapu befektetési tanacsadast,
széles termékvalasztékot és egyedi terméke-
ket, valamint magasan képzett szakemberek
altal nyUjtott kapcsolatot jelent.

SZOLGALTATASMINOSEG
ES UGYFEL-
ELEGEDETTSEG

Az (gyfeleink elégedettsége alapvetéen meg-
hatarozé mikddésinkben. A bank folyamatos
parbeszédben van lgyfeleivel és rendszere-
sen monitorozza elégedettséguket.

Az MKB-s Ugyfelek szamara 2017-ben létre-
hozott MKB Dialég - online valaszaddi kdzos-
ség célja, hogy az Ugyfeleket képviselje annak
érdekében, hogy véleményuk beépulhessen
a Bank mindennapi miUkédésébe, legyen sz6
akar Uj termék, vagy akar egy Uj online meg-
oldas bevezetésérdl.

Az MKB Bank tevékenységének kdzéppontja-
ban az ugyfélélmény-ndvelése all.

A 2017 6szén elvégzett, tobb ezer f§ megkér-
dezésén alapulo, atfogo ugyfél-elégedettségi
kutatas eredményei szerint - melyet szamos
Uzletagra/szegmensre elvégeztink - a bank
térekvései meg is térdlnek: az elvégzett ku-
tatasokbdl azt latszik, hogy az ugyfelek ki-
emelkedden magas ardnya szivesen ajanlana
az MKB Bankot.

LEANYVALLALATOK
ES STRATEGIAI
PARTNEREK

Az MKB Bank sajat banki termékei és szol-
galtatasai mellett maghatarozo jelentéségu
a leanyvallalatok és a stratégiai partnerek
altal nydjtott szolgaltatési kor is. Célunk
aleanyvallalatok és a stratégiai partnerek pi-
aci poziciéinak tovabbi erésitése, a csopor-
ton bellli egytUttmudkodés elmélyitése, illetve
a kiegészité pénzlgyi szolgaltatasok fejlesz-
tése, er@sitése.

MKB CSOPORT

MKB-EUROLEASING

2017-ben a kihelyezési terveket kozel 25%-kal
meghalado Uj finanszirozasi volumen révén az
MKB-Euroleasing biztosan tartja pozicigjat és
tovabbra is a harom piacvezetd lizingcég egyike:
amez8gazdasagi gépfinanszirozasi szegmens-
ben mar 2017 elsé negyedévétdl kezdve piac-
vezet®, mig a retail autéfinanszirozas tertletén
megobrizte masodik helyét, mellyel parhuza-
mosan a nagyhaszonjarmivek finanszirozasa
terén is sikerUlt a legnagyobb piaci szerepl&k
kozé elélépnie. A cégcsoport a diverzifikalt port-
folié épités révén optimistan tekint 2018-ra is,
ndvekvd Uj kihelyezési volumen mellett a piaci
pozicié tovabbi er6sddésével szamol.

Az MKB-Euroleasing csoportnél a folyamatok
fejlesztése a szervezet mikddésébe mélyen
integralt Kaizen moédszertan szerint mdkodik,
melynek az egyik alapvetése a kis 1épésekben
torténd. folyamatos, fokozatos fejlesztés. 2017,

mint a Kaizen éve kerult meghirdetésre, igy
az év sorén kozel 500 javaslat gyullt dssze,
melyek nagy része megvaldsitasra is keruUlt.
A folyamatok fejlesztésével egyidejlleg jelen-
t6s termékfejlesztések is torténtek, igy elér-
het6vé valtak az altalanos gépfinanszirozasi
szegmensben a bérlet termékek, illetve a pia-
con elséként, fogyaszténak mindsulé Ggyfélkor
szamara a nyiltvégUl pénzugyi lizing is. A 2017
8szén megjelent komplex autéfinanszirozasi
konstrukcié lehetévé teszi mind cégek, mind
maganszemeélyek szamara a finanszirozasba
integralt szervizszolgéltatasok igénybevételét
is. Ezen termék piaci elterjedése révén egyre
tobb Ugyfél szamara valik elérhetbvé a teljes
kor( autépark-kezeléssel kombinalt tartos
bérleti konstrukcié gazdasagosabb és rugal-
masabb alternativéja.

Az MKB-Euroleasing munkahelykéntis a leg-
jobbak k&zé tartozik, hiszen 2017-ben meg-
kapta az AON Legjobb Munkahely elismerd
dijat is. Ahol szeretnek az emberek dolgozni,
ottaz Ugyfelekis alehet6 legmagasabb szol-
galtatéasi szinvonalra szamithatnak.
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MKB CONSULTING

Az MKB Consulting két évvel megalakulasat
kovetden 2017 végére a palyazati és pénzugyi
tanacsadasi piac meghatarozé szereplgjévé
valt. Ami a pélyazati Uzletagat illeti, a tarsasag
kisvallalati portfolidjaba tartozé 260 Ugyfelet
a tarsasag az év sordn mintegy 1,5 milliard
forint tdmogatashoz segitette hozza, mig
a cég kiemelt vallalati tgyfelei dontéen kuta-
tas-fejlesztési és innovacios témaju nyertes
palyazatok keretében dsszesen 11 milliard fo-
rint tdmogatasban részesultek.

Az MKB Consulting a kilonb6z6 intézményi
szerepl6k - megyeijogu varosok, a Budapesti
Ertéktdzsde (BET), kiemelt tékealap kezelbk
- részére torténd forrasbevonas terdletén
is végez tanacsadoi tevékenységeket. 2017
folyaman - hazai viszonylatban elséként -
olyan egyedi varosfejlesztési és finanszirozasi
modellt dolgozott ki hazank egyik dinamikusan
fejl6d6 varosa szamara, amely 25 milliard fo-
rint felhasznalasaval hosszU tavon biztositja
a megyeszékhelyként is mikddé telepilés
és kozvetlen vonzaskdrzetének gazdasagi
fejl6dését.

A tbkepiaci forrasszerzési tevékenység kere-
tében a tarsasag kozel masfél éves munkaja
révén sikerdlt 20 milliard forint alaptékével
Utjara inditani a Nemzeti Tézsdefejlesztési
Alapot, amelynek finanszirozas tamogatasa-
val - a tervek szerint - évente legaldbb négy
Uj cég juthat el a jov6ben a budapesti parkett-
re. E zaszléshajo-projekt mellett az MKB Con-
sulting tanacsadoi tevékenysége hozzajarult
ahhoz, hogy a BET képzési és tézsdei felkészi-
tési projektjei 2018-t6l megvaldsulhassanak.
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MKB INKUBATOR KFT./
MKB FINTECHLAB

HiszUnk abban, hogy a nagyvallalatok és
startupok vilaga jol kiegésziti egymast, ezért
az MKB Bank elsé hazai pénzintézetként nyi-
tott a startup, technolégiai és innovaciés vilag
felé, és méara az MKB Fintechlab - a bank inno-
vacios laborjaként és startup inkubatoraként
- meghatarozo szerepléjévé valt nemcsak
a hazai, de a régiés piacnak is.

Az MKB Fintechlab harom pilléren keresztul ta-
mogatja az MKB Csoport stratégidjat: innovaci-
Oban élen jard kdzosséget épit az MKB Csoport
koré, startupokat tdmogat inkubécids program
keretében, illetve értékes partnerségeket kutat
és épit fel az MKB Csoport tagjai szamara.

2017-ben két partnerség valdsult meg:
a FintechBlocks fejlesztette a bank Uj inno-
vacios platformjat, valamint a FaceKom az
egyedi videbbankos szamlanyitast.

Az MKB Fintechlab minden évben kivalaszt
6-10 olyan hazai és régios startupot, amelyek
vilagszinvonall fintech megoldasok kifejlesz-
tésén dolgoznak és szamukra egyedulalld in-
kub&cids kdrnyezetet (gyorsitott fejlédési pa-
lyat és validaciot, illetve termékfejlesztést és
piacra lépést) és anyagi tdmogatast biztosit.
2017-ben hat hazai fintech startup vett részt
az inkubacids programban, akik kdzul tébben
rangos hazai és nemzetkdzi dijakat is elnyertek.

2017-ben az MKB Fintechlab megkezdte te-
vékenységének nemzetkdzi szintre emelését:
amasodik inkubacids programra mar 11 orszag-
bal jelentkeztek startupok.
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MKB SZEP KARTYA

A SZEP Kartya kozkedveltsége magéért
beszél: rohamléptekben valt az egyik legy-
gyakrabban valasztott béren kivuli juttatasi
formava. Korszerd, sokoldall és kényelmes
felhasznalast biztosit a SZEP Kéartya birtoko-
sok szédméra a toébb mint 23 ezer magyaror-
szagi MKB-s elfogado helyen.

2017 végéig a kedvezményes addzasu mun-
kaltatoi juttatasként 216 ezer munkavallalé
részesUlt a feltéltédését és kikapcsolddasat
szolgalé MKB SZEP Kartya lehet8ségeiben,
amely a 2016-0s évhez viszonyitva 16%-0s
novekedést jelentett.

2017-ben a kartyabirtokosok kdzel 13%-kal tdbb
juttatasban, 6sszegszerten 15,3 milliard forint-
ban részesiltek. Az MKB SZEP Kéartya ered-
ményességét kivaldan mutatja a felhasznalasi
arany: a kapott 6sszegb6l 14,2 milliard forint egy
év alatt vissza is dramlott a magyar gazdasagba.

MKB-PANNONIA
ALAPKEZELO

2017-ben az MKB Csoport életében Uj korszak
indult, amikor az eddig kulén gazdasagi tar-
sasagokban mUkoédé vagyon- és alapkezeld
vallalatok - az MKB Befektetési Alapkezeld,
az MKB Bank Portfoli6- és vagyonkezelési
terUlete, illetve a Pannénia CIG Alapkezel6 -
egyesultek. A tranzakcié eredményeképpen az
egyesitett portfolio- és alapkezelési tarsasag
a hazai piac 6t legnagyobb szerepléje kdzé
|épett vagyonméret alapjan. Cél, hogy az MKB
Csoport és az Ujonnan létrehozott MKB-Pan-
nonia Alapkezel6 kozott a lehetd leghatéko-
nyabb szakmai egyuttmUkodés jojjon létre.
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MKB NYUGDIJPENZTAR

2017 év végére az MKB Nyugdijpénztar 6n-
kéntes aga tébb mint 84 ezer taggal, kbzel 133
milliard forint 6sszeg vagyonnal rendelkezett,
amely alapjan kozel 10%-0s piacrészesedéssel a
nyugdijpénztérak rangsordban az 5. legnagyobb
szerepl®. A portfolid jelentdsen, kozel 4,5%-kal
nétt a megel6z6 évhez képest. A Pénztér, a ve-
zetd pénztarak kozott az egyik legkedvezdbb
feltételrendszerrel mikddik; 22 éves multja,
stabil és prudens mukddése, szakmai hatte-
re és eredményei garanciat nyujtanak a tagok
nyugdijas éveire torténd megtakaritasaihoz.
2017 kiemelkedd eredménye az egyéni tagdij-
befizetés latvanyos, 14%-o0s emelkedése, mely
egyértelmUen mutatja a tagok ndvekvd, tudatos
megtakaritasi térekvését a nyugdijas évekre.

Az MKB Nyugdijpénztar magan aga mintegy
4 ezer f8s tagsaggal és 19,5 milliard forintos
vagyonnal rendelkezett 2017-ben. A Pénztéar
f6 célja az Ugyféligények maximalis kiszol-
galasa Uj, innovativ megoldasok alkalmaza-
saval. A Pénztér elkdtelezett az elektronikus
ugyintézéshez kapcsolédé szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése mellett, ezért 2017-
ben mind Ggyfél, mind munkaltatéi oldalon
elérhetévé valt az elektronikus ugyinté-
zés lehetdsége. A pénztartagok szamara
a Személyes tarhely és Elektronikus ugyin-
tézés szolgéltatas lehetdségeivel egysze-
rden és gyorsan megtekinthetdk a rend-
szerben tarolt adatok, nyomon kovethetd
a megtakaritas gyarapodasa, az éves szam-
latérténet és aktualis portfolié. A Munkaltatéi
portédl - az elektronikus Ugyintézés lehetd-
ségének biztositasaval - Ugyviteli el6nydket
nyujt a munkaltatd partnerek szamara.
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MKB-PANNONIA
EGESZSEG-ES
ONSEGELYEZO PENZTAR

Az MKB-Panndnia Egészség- és Onsegélye-
z6 Pénztar husz éve stabilan az egyik leg-
nagyobb, legjobb feltételrendszer( vezet6
pénztar. A korszerU online elektronikus tgy-
viteli rendszerrel mikoddéd, széles kérd szol-
galtatési palettdt nyujto egészség- és on-
segélyezd pénztar 2017 végén tobb mint 186
ezer taggal és 12,3 milliard forintos vagyonnal
rendelkezett.

Sikeres palyaztatast kdvetéen a Dimenzid
Onkéntes Kolcsonos Egészség- és Onsegé-
lyez6 Pénztar 2018. januar 1-jén beolvadt az
MKB-Panndnia Egészség- és Onsegélyez6
Pénztarba, mellyel a pénztéar piaci szerepe
meger6sddott, és az egészségpénztarak
rangsoraban orszdgosan a legnagyobb va-
gyonu és - 210 ezres taglétszdmmal - a 2.
legnagyobb taglétszammal rendelkezd sze-
repléveé lépett elé.

2017-ben az el6z8 évhez viszonyitva latva-
nyos dinamikaval, 27%-kal gyarapodtak az
egyéni befizetések, melyek 2017-ben el8szor
haladtak meg a munkaltatoi hozzajarulasok
Osszegét.

Atagok megtakaritasaikat - sajat és csaladtag-
jaik részére - orszagosan kdzel 15 ezer szolgal-
taténal hasznalhatjak fel, melybél 8.700 MKB
Egészségpénztari kartya elfogadodhely is. Ata-
gok megelégedését tanusitja a 2016-ban beve-
zetett 6nsegélyezd szolgaltatasok sikere, amely
rendkivul dinamikus névekedést mutatott fel.

A pénztéar elsddleges célja az Ugyfél-elége-
dettség ndvelése, igy kiemelt hangsulyt fektet
arra, hogy a jogszabalyi lehetdségeken belul
az els6k kdzott vezessen be Uj szolgéltataso-
kat. Ujdonsagként 2017. 4prilis 1-t8l valameny-
nyi tag részére elérhetdveé tette a szolidaris
alapon muko6d6 ,Gondoskodas Egészségbiz-
tositast”, melynek keretében a pénztartagok
automatikusan biztositotta valnak, és magas
szinvonall széles korl egészségugyi ellatasra
szereznek jogosultsagot.

HUMAN
EROFORRASOK

2017-ben is a fokozédd munkaeré-piaci ver-
seny kihivasaira kellett vélaszt adnia az MKB
Banknak, fenntarthaté moédon biztositva
amagasan képzett munkatarsak megtartasat
és motivalasat, valamint a mindségi munkaeré
utanpodtlasat.

Az MKB Bankban a 2017-es év a humanpo-
litikai rendszerek és folyamatok megujitasa
jegyében telt. Sor kerult a teljesitményérté-
kelési rendszer modernizéladsara annak érde-
kében, hogy hatékonyan tdamogassa az Uzleti
célok megvaldsitasat, valamint szilard alapjat
képezze az alrendszereknek, mint a javadal-
mazas, a tehetségmenedzsment és fejlesztés.
Olyan modern és versenyképes munkatarsi
értékajanlat kerult kialakitasra, amely segiti
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a hatékony munkavégzést, az egyénifejlédést
és a testi-lelki megujulast. Ennek keretében
az MKB Dolgozéi Elismerési Programot inditott
elismerendd azon kollégak teljesitményét, akik
kiemelked6 médon hozzajarulnak a stratégia
megvaldsitasahoz, és példava valnak teljesit-
ményukkel, szakmai tudasukkal és tgyfélkdz-
pontu hozzaallasukkal.

A banki oktatéasi és fejlesztési programok
az MKB Akadémia komplex bels® szervezetfej-
lesztési rendszerének keretein belll kerultek
Ujjaszervezésre, melyben a munkatarsak mind
szakmai felkészultséguk, mind személyes
készségeik folyamatos fejlesztésével hozzaja-
rulnak egyéni eredményességuk ndveléséhez.

Mindemellett kiemelt figyelem harul az egész-
ségmegdbrzésre: a nagysikerl Egészségprog-
ram havonta méas és mas akciokkal segiti
a mindennapokat megkdnnyité feltéltédést,
ennek keretében lehetéség van szUrdvizsga-
latokon, irodai masszazsokon, ergondmiai- és
testtartas tanacsadason, innovativ dietetikai
el6adéason, relaxacios programokon valé rész-
vételre. A 2016-ban Ujragondolt MKB Sporte-
gyesulet altal mikodtetett szakosztalyokon
keresztul pedig a sportédgak széles vélasztéka
érhetd el a dolgozdk szémara.

Véllalati kulturéank az egyUttmuikddésen alap-
szik, értékként tekintiink egymésra és hiszunk
az ebben rejl6 erdében.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Az MKB Uzleti tevékenysége soran a legma-
gasabb szintd elvérasokat és sztenderdeket
alkalmazza a hitelezéstél és befektetések
vildgatdl a kdrnyezetvédelmen keresztul
a tarsadalmi szerepvallalasig. Az MKB célja,
hogy mUkodése révén hosszu tavu tarsadal-
mi értékeket teremtsen kdzvetlen kornyezete
szamara is, mely terlleten a bank vitathatat-
lan sikereket ért el a multban és tovabbra is
komoly eréfeszitéseket kivan tenni.

Az MKB Csoport 2017 marciusaban irt ala
egyuttmuUkdédési megallapodast a Mezbgaz-
daséagi Eszkdz- és Gépforgalmazok Orszagos
Szovetségével, a MEGFOSZ-szal. A szervezet
évek 6ta kiemelten foglalkozik a mezégazda-
sag, valamint az élelmiszer-eléallitast biztosito
agazat versenyképességének erdsitésével, en-
nek keretében ,Legyél Te is mezdgépész!” cim-
mel inditotta el palyaorientaciés kampanyat.

———— T ——

: \-\\\'a,’_,';._;,‘\;) ’ ” . A

P
L

A kampany felhivja a figyelmet a mez6égazda-
sédghoz kapcsolddd szakmakban rejlé lehe-
téségekre, kdzponti Uzenete az, hogy a me-
z6gépészet hosszu tavd megélhetést képes
biztositani és alkalmas az 6nalld, vallalkozdi
tevékenység elinditdsahoz, igy akar a ge-
neraciokon ativeld, hosszu tavu vallalkozoi
lét megalapozéséhoz is. Az MKB Csoport a
banki szolgaltatéasok biztositasan tul kiemel-
ten fontosnak tartja az agrarszektorban te-
vékenykedé fiatalok palyaorientacidjanak
téamogatasat. A ,Legyél Te is Mez6gépész”
programra kiemelt tarsadalmi felel6sség-
vallalasként tekintink. A 2017 6szén lebo-
nyolitott ,Palyavalasztasi Napok” keretében,
27 helyszinen, tébb mint 5.000 diakot tudtunk
megszolitani.

A MKB Bank a Nemzetkdzi Gyermekmenté
Szolgélattal (NGYSZ) egyUttmUikodve 1997

6ta mUkodteti a tehetséges, am nehéz anyagi
kértlmények kozott élé gyermekek és fiata-
lok tanulmanyait segité 6szténdijprogram-
jat. A kezdeményezésnek minden tanévben
szaz, kiemelkedd képességu, de szocialisan
hatranyos helyzetl gyermek és fiatal a ked-
vezmeényezettje. K6zUllk ma mar minden
negyedik valamely fels6fokl oktatasi intéz-
meény hallgatdéja. 2017-ben két diak végzett,
egyikuk a Liszt Ferenc Zenemivészeti Egye-
temen szerzett diplomat, a méasik tamogatott
a KOTK Kulgazdasagi Szakgimnaziumban fe-
jezte be tanulmanyait. Mindketten 2006 6ta
részesulnek a tamogatésban. Vellk egyutt
mar huszonhat f6s az MKB &szténdijasok
Végzett Didkok Klubja, amelynek tagsagéban
kdzgazdaszok, mérnokok és orvosok mellett
régész, informatikus és tancmUvész is akad.
A bank tarsadalmi felel§sségvallalasi tevékeny-
ségének alappillérét jelentd osztdndijprogram
mellett, amelynek segitségével az elsd végzés
2007-ben vehette at a diploméjat, a bank és
az NGYSZ egyUttmUkodésének a Karacsonyi
Gyermekgala is minden évben része.
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Az MKB Bank 2017 decemberében - rendhagyo
maodon - Havasi Déra gasztroblogger és Abo-
si ,Barni” Barna youtuber egyUttmikodésével
csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet ha-
gyomanyos, adventi adomanygyjté akcidjahoz.
Atamogatok altal az Okumenikus Segélyszervezet
részére felajanlott adomanyok dsszegét az MKB
Bank a tizszeresére emelte, igy dr. Balog Adédm
vezérigazgato 2,2 millié forint adoméanyt adott at
az Okumenikus Segélyszervezet részére. Tradicio,
inNovacio, egyuttmikddés: ezen értékek szel-
lemében inditottuk ezt a rendhagyd adomany-
gyUjtd akciot. A tradicié maga az adomanyozas,
az innova&cid a bloggerek és a kdzosségi média
ilyen jellegl hasznélata, az egyUttmUkddés egy
magyar tulajdonban 1évé bank, egy magyar tar-
sadalmi szervezet és tehetséges magyar fiatalok
kdz6s munkaja.

A Bank tarsadalmi felelésségvallalasi politikaja-
nak egyik pillére a sport és egészségmegbrzés
tamogatésa, melynek keretében hozzajarult a
Magyarorszagon megrendezett és minden idék
egyik legsikeresebb Usz6 VB-jének létrejottéhez.
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DIJAK ES ELISMERESEK

BANKMONITOR.HU - 2017:
~LEGJOBB LAKASHITEL"

ES .LEGJOBB SZEMELYI KOLCSON"
DiJAKAT ERDEMELTE KI AZ MKB

Tobb mint 40 bank és pénzugyi szolgaltats, tdbb
mint 4000 pénzigyi terméke kdzUl az MKB Bank
.Kamatkdvet6 Forint Lakashitele” és ,Mosoly
Személyi Kélcsdne” bizonyult kategodriaja leg-
jobbjanak a Bankmonitor 2017-es rangsoraban.

PRIVATBANKAR.HU KLASSZIS 2017
DIJATADO: AZ MKB ALAPKEZELO ZRT.
HAROM SZAKMAI ELISMERESBEN
RESZESULT

A gazdaségi portal objektiv mutatokat figye-
lembe vevd szempontrendszer alapjan 2017-
ben is megvélasztotta az év alapkezeldit és
befektetési alapjait. Utébbiak versenyében az
Ev Legjobb Vegyes Kiegyensulyozott Alapja”,
az ,Ev Legjobb Fejlett Piaci Részvény Alapja”,
ésaz ,Ev Legjobb Zartvég( Tékevédett Alapja”
kategdriakban az MKB Befektetési Alapkezel$
alapjai gy6zedelmeskedtek.

MASTERCARD - EV BANKJA 2017:
HAROM KATEGORIABAN IS DiJAZOTT
LETT AZ MKB

Az MKB harom kategdriaban is dobogos helye-
zést ért el a hazai bankszakma egyik legran-
gosabb seregszemléjén, a tavaly tizenkettedik
alkalommal megrendezett ,Mastercard - év
bankja” megmérettetésen. A Mastercard altal
felkért flggetlen, szakmai zsUri 6sszesen 63
szakmai palyazat kiértékelése utan az elékel6
harmadik hellyel jutalmazta az MKB Bankot
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.Az év leginnovativabb bankja”, ,Az év megta-
karitasi terméke” és ,Az év lakosséagi és online
banki eszkdze” kategodriakban.

ITBUSINESS:
~AJOVO DIGITALIS VALLALATA” AZ MKB

A dijjal a digitalis fejlesztések terén élenjaro
véllalatokat jutalmazza az infokommunikéaciés
Uzletilap. Indoklasuk szerint a dij odaitélésekor
figyelembe vették, hogy az MKB Bank a régi-
Oban elséként fogott IT-infrastrukturajanak
és a szdmlavezetd rendszerének lecserélé-
séhez, amely nemzetk6zi szinten is jelentés
informatikai fejlesztés. Emellett kiemelték
a FinTech Akadémiat és a versenvyt, illetve
az MKB inkubacids programjat.

32.VEZERIGAZGATO TALALKOZO:
DR. BALOG ADAM
AZ EV VEZERIGAZGATOJA

Az Ev vezérigazgatdja dijat a bankszektorbdl dr.
Balog Adém, az MKB Bank vezérigazgatdja kapta.

ITBUSINESS:
HETENYI MARK A HETEDIK
A TOP 25 ICT-MENEDZSER KO6zUL

Az IT-Business informatikai hetilap szer-
kesztésége a tavalyi évben is dsszedllitotta
topmenedzserek listajat: Hetényi Mark, - az
MKB Bank informatikai fejlesztéseinek irdnyi-
toja - egyeduli banki informatikai vezetéként
a hetedik legsikeresebb lett a TOP 25 ICT-me-
nedzser kozul.
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IGAZGATOSAG
ELNOK Jaksa Janos
TAGOK: dr. Balog Adam
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dr. Csapd Andras
Hetényi Mark
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Rakesh Kumar Aggarwal

FELUGYELO BIZOTTSAG

ELNOK dr. Barcza Mihaly
TAGOK Godena Albert
Lados Tibor

dr. Lovaszi-Téth Adam
Mduller Ferenc
Nyemcsok Janos

VEZETOIBIZOTTSAG

ELNOK dr. Balog Adam
TAGOK Bakonyi Andras
Banfi Zoltan

dr. Csap6 Andras
Fenyvesi Csaba
Ginzer lidiké
Hetényi Mark
Nyemcsok Janos
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Innovacio

EgylttmUikodés BANK

MELLEKLET: AZ MKB CSOPORT PENZUGYI MUTATOI
Adatok millid forintban, kivéve ha masként van feltiintetve

AZ MKB CSOPORT PENZUGY!
HELYZETERE VONATKOZO KIMUTATAS

ESZKOZOK 2016 2017 KOTELEZETTSEGEK 2016 2017
\ﬁ \ﬁ
Pénzeszk6zok 97914 31,599 Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 376,262 239,312
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 67,039 78,017 Folyo- és betétszamlak 1,519,868 1,539,140
Eredménnyel szemben valds értéken Negativ valds értékl szarmazékos
értékelt pénzugyi eszk6zok 75210 72,319 pénzugyi instrumentumok 29983 43,366
Ertékpapirok 924137 902,712 Egyéb koételezettségek és céltartalékok 37197 49,853
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 858,072 858,592 Halasztott addkdtelezettségek o) 5
Ertékesitésre tartott befektetett eszkdzok . . e .
és megszint tevékenységek 309 21,648 Kibocsatott kotvenyek 12,892 10,624
Egyéb eszkdzdk 28,081 27,469 Hatrasorolt kotelezettségek 22,307
Halasztott adokévetelések 3,320 3,312 KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 1,976,208 1,904,607
Tarsult és k6z6s vezetésl vallalkozasokban 1651 2 643
lévo befektetések ' ' TOKE 2016 2017
Immaterialis javak és targyi eszkzok 45,883 46,676 N
Jegyzett téke 100,000 100,000
ESZKOZOK 0SSZESEN 2101,616 2,044,987
Visszavasarolt sajat részvény (5,550) (5,550)
Tartalékok 25.368 40,381
TORZSRESZVENYESEK SZAMARA
RENDELKEZESRE ALLO TOKE 19.818 154.831
Nem ellendrz6 részesedés 5,590 5,549
TOKE OSSZESEN 125,408 140,380
TOKE ES KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 2101616 2,044,987
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MKB 2021
A Stratégia

AZ MKB CSOPORT EREDMENYRE

ES EGYEB ATFOGO JOVEDELEMRE

VONATKOZO KIMUTATASA

2016 2017
Kamatbevétel 62,476 56,245
Kamatraforditas 23,804 16,665
NETTO KAMATJOVEDELEM 38,672 39,580
Nettd jutalék- és dijbevétel 28,664 28,846
Nettd egyéb miikodési bevétel (/raforditas) (6,286) 10,219
Ertékvesztések és céltartalékok veszteségek fedezetére 15,236 9.61
BankUzemi koltségek 38,283 48,685
Tarsult és k6zds vezetés( vallalkozdsok
adozas el6tti eredményébdl vald részesedés 273 389
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 7.804 20,738
Addfizetési kotelezettség (1,692) 1,637
ADOZAS UTANI EREDMENY 9.496 19,201
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MKB
AZ MKB CSOPORT
TOKEMEGFELELESI MUTATOJA
2016 2017
Basel lll IFRS  Basel Il IFRS
Részvénytbke 100.000 100,000
Jegyzett téke 100,000 100,000
Tartalékok 21,899 37124
Immaterialis javak (8.446) (12,567)
AVA - prudens valos értékelés miatti korrekcio (689) (464)
TIER1: KIEGESZITO ALAPVETO TOKE - -
TIER 1: NETTO ALAPVETO TOKEELEMEK 112,764 124,093
Hatrasorolt kdtelezettség - 22,307
TIER 2: JARULEKOS TOKEELEMEK - 22,307
SZAVATOLO TOKE 112,764 146,400
Kockazattal sulyozott eszkdzok (RWA) 758,269 750,832
Nagyadds korlat - -
Operacids kockazat (OR) 165,167 173,370
Piaci kockazati poziciék (MR) 13,368 6,549
KOCKAZATTAL SULYOZOTT ESZKOZOK 6SSZESEN 936,804 930,751
Szavatol6 téke / Osszes eszkoz 5.37% 716%
Tier1 mutaté 12.04% 13.33%
TOKEMEGFELELESI MUTATO 12.04% 15.73%
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