C. Kondicios Lista
MKB Pay Szolgaltatas kondicioi

Ervényes 2018. oktober 15-ét6l

Valtozas: Az MKB Pay a Google Play aruhazban atmenetileg felfliggesztésre kerilt. Az alkalmazas a
Google Play aruhazban nem jelenik meg és nem letdlthet6. Az MKB Pay-t korabban letoltd és
sikeresen regisztralt felhasznalok tovabbra is hasznalni tudjadk az alkalmazast. A Bank 2018. oktdber
15-t8l bevezeti az Energia Plusz kértyat.

Jelen kondiciés lista az MKB Pay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos részleteket tartalmazza.

1.

A Bank altal Virtualizalasra engedélyezett Fizikai bankkartyak kore

Az MKB Pay szolgaltatas keretében a Bank az alabbi Fizikai bankkartya (f6- és tarskartya)
termékekre engedélyezi a bankkartya Virtualizalasat:

1.1. Lakossagi betéti bankkartyak
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MasterCard Unembossed forint és eur6 alapu nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Unembossed PayPass forint alapu nemzetk6zi bankkartyak

MasterCard Standard forint, dollar és eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Standard PayPass forint alapi nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Gold forint, dollar és eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Gold PayPass forint, dollar és eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MKB Private Banking MasterCard Gold forint, dollar és euré alapi nemzetkézi bankkartya

.2. Lakossagi hitelkartyak

MasterCard Standard Hitelkartya

MasterCard Gold Hitelkartya

Miles & More MKB MasterCard Standard és MasterCard Standard PayPass Hitelkartya
Miles & More MKB MasterCard Gold és MasterCard Gold PayPass Hitelkartya

MKB EasyCard Hitelkartya

MKB EasyCard Gold Hitelkartya

MKB Egészség Plusz Hitelkartya

MKB Jétét Hitelkartya

Osszhang MasterCard Standard Hitelkartya

Energia Plusz kéartya

. Azonnali kartyavirtualizacié szolgaltatas korébe vonhaté, Mastercard tipusu és

féokartyanak minésiilo lakossagi betéti bankkartyak

MasterCard Unembossed PayPass forint alapu nemzetkozi bankkartyak

MasterCard Unembossed eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Standard dollar és eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Standard PayPass forint alapti nemzetkdzi bankkartyak

MasterCard Gold PayPass forint, dollar és eurd alapu nemzetkdzi bankkartyak

MKB Private Banking MasterCard Gold forint, dollar és eur6 alapi nemzetkdzi bankkartya

Mobilkésziilék paraméterek

Az MKB Pay szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalé Mobilkészilékének az alabbi
jellemz8kkel / paraméterekkel kell rendelkeznie:

NFC alapu kommunikacio

Android 4.4 -es vagy magasabb verzioju operacios rendszer

A késziiléken futoé operacids rendszer, illetve MKB Pay Mobilalkalmazas nincsen mddositva
(ide értve, de nem kizardlag: a késziilék nincsen feltérve, nem root-olt, nem jailbrake-elt)



MKB Pay funkciék

kovetéen az alabbi funkcidkat teszi elérhetévé a Felhasznaldk szamara az MKB Pay

Mobilalkalmazason keresztil:

= Fizikai bankkartya Virtualizaladsa

= Azonnali kartyavirtualizacié6 SMS-ben kildétt kod hasznalataval

= Tébb Virtualizalt bankkartya esetén, az elsédleges / alapként bedllitott bankkartya
meghatarozasa

Fizetési miveletek végrehajtasa a Virtualis bankkartyaval

A Virtualis bankkartyaval kezdeményezett fizetési miiveletek megjelenitése

Virtualis bankkartya torlése

Mobil PIN-kéd modositasa

Uj Mobil PIN-kéd meghatarozasa

MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitasa (Reset)

A Bank jogosult egyoldalian mdédositani az MKB Pay funkcidkat, ide értve funkcidk
megszlintetését, illetve Uj funkcidk bevezetését is. A modositasrol a Bank Mobilkészulékre kiildott
Uzenetben tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Aktiv Internetkapcsolatot igénylé funkciék

Az MKB Pay Szolgaltatas keretében, az alabbi funkciok igénybevételéhez Aktiv Internetkapcsolat
szikséges:

MKB Pay Mobilalkalmazas letéltése a Google Play aruhazbdl

Regisztraciéo az MKB Pay Mobilalkalmazasba

MKB Pay Mobilalkalmazas aktivalasa

Fizikai bankkartya Virtualizalasa

Azonnali kartyavirtualizaci6 SMS-ben kuldott kod hasznalataval

Virtualis bankkartya torlése

A Virtualis bankkartyaval kezdeményezett fizetési miveletek megjelenitése
Az Egyedi tranzakcios kulcsok letoltése

Mobil PIN-kéd médositasa

Uj Mobil PIN-kéd meghatarozasa

MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitas (reset)

Amennyiben a Mobilkészilék nem rendelkezik Aktiv Internetkapcsolattal, akkor a funkcidkat a
Felhasznal6 nem tudja igénybe venni / a miveleteket nem tudja elvégezni.

Az Aktiv Internetkapcsolat biztositasdnak, valamit hasznalatanak dijat az Aktiv Internet
hasznalatot biztositd szamara koteles megfizetni a Felhasznald.

A Virtualis bankkartya jellemzdi
A Virtudlis bankkartya érvényességi ideje: 3 év

Egy adott Mobilkészllékre letoltdtt és aktivalt MKB Pay Mobilalkalmazasba a Felhasznald
valamennyi, a sajat nevére kibocsatott klldnbdz8 tipusu Fizikai bankkartyajat Virtualizalhatja.

Egy adott Fizikai bankkartya egy adott Mobilkésziilékre csak egyszer (1 példanyban)
Virtualizalhato.

A Felhasznal6 egy adott Fizikai bankkartyat egyidejiileg legfeljebb 3 (harom) Mobilkészilékbe
jogosult Virtualizalni.

Azonnali kartyavirtualizacié esetében a Felhasznald, a Fizikai bankkartyat - a Banktol SMS-ben
kapott kéd felhasznalasaval - csak arra az 1 (egy) Mobilkésziilékre jogosult Virtualizalni, amely
Mobilkészllékre a Bank az azonnali kartyavirtualizacidhoz sziikséges kédot tartalmazé SMS



Uzenetet kildte. Ebben az esetben a Fizikai bankkartya tovabbi 2 Mobilkészllékbe torténd
Virtualizalasat a Felhasznalo a Fizikai bankkartya kézhezvételét kdvetéen tudja csak elvégezni.

A Kkilénb6z6 Mobilkészilékekbe Virtualizalt Virtualis bankkartyak kulén Virtualis bankkartyanak
szamitanak (kUlon kartyaszammal és lejarati dadtummal), mind a Virtudlis bankkartyak torlése,
letiltasa, mind pedig dijfizetés szempontjabal.

A Bank megsziinteti a Virtualis bankkartya hasznalatanak lehet6ségét az alabbi esetekben:

a) a Felhaszndlé kéri a Virtudlis bankkartya letiltasat vagy torlését a Banktdl, a Bank
TeleBANKéar ugyfélszolgalatan, a +36-1-373-3333-as telefonszamon vagy barmely
bankfidkban tett irasbeli bejelentéssel,

b) a Felhasznald torli a Virtualis bankkartyat az MKB Pay Mobilalkalmazasbal,

c) barmely okbdl megsziinik a Bankkartya-szerzddés, vagy

d) a Bankkartya-szerz6dés megsziintetése nélkil a Fizikai bankkartya hasznalata barmely
okbal letiltasra keril és a Felhasznald 10 (tiz) naptari napon beliil nem kéri a letiltott Fizikai
bankkartya helyett Uj Fizikai bankkartya kibocsatasat

MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalata

A telepitett MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalatanak feltétele, hogy:

[l A Felhasznalé a Mobilkészilékén engedélyezze, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazas
hozzaférhessen a Mobilkészilék telefonhivas funkciéjahoz, illetve, hogy

[J A Mobilkészlléken be legyen allitva a képernybzar.

A fenti feltételek teljesitése nélkil az MKB Pay Mobilalkalmazas nem hasznalhaté.
MKB Pay Mobilalkalmazas Aktivalasa

Az MKB Pay Mobilalkalmazas Aktivalasa az MKB Pay Mobilalkalmazas Regisztralasaval egyuitt,
egy idében torténik.

A Regisztralas moédja: a Felhasznél6 elfogadja a MKB Pay Szolgaltatas igénybevételérdl sz6lo
Altalanos Szerzédési Feltételeket, megadja a nevét és e-mail cimét, amely e-mail cimre a Bank
hitelesité kddot kild, és amely hitelesitd koédot a Felhasznalé begépeli az MKB Pay
Mobilalkalmazasba.

Az Aktivalas moédja: Az MKB Pay Mobilalkalmazas Aktivalasa azzal torténik, hogy a
Felhasznal6 a Regisztraciét kdvetden beallitia a Mobil PIN-kédjat.

A Regisztracio részletes folyamatardl kérjuk tajékozddjon a www.mkb.hu weblapon, barmelyik
MKB bankfiokban, valamint a Bank telefonos Ugyfélszolgalatan a +36-1-373-3333-0s
telefonszamon.

E-mail cim megerésitése

A Bank a regisztracié soran a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikild egy megerésité
Uzenetet (amely (zenetben a Bank egyuttal megkildi a Felhasznald altal elfogadott és alairt
Altalanos Szerz6dési Feltételek MKB Pay Szolgéltatas igénybevételéhez dokumentumot).

A Felhasznal6 a megerdsité e-mail Gzenetben talalhaté hivatkozasra kattintva, vagy a megerésité
e-mailben talalhaté megerésité kéd MKB Pay Mobilalkalmazasba térténé begépelésével tudja a
Bank felé megerdsiteni a Regisztraciés és Aktivacios szandékat.

A Mobil PIN-kéd meghatarozasaval kapcsolatos szabalyok
= A Mobil PIN-Kédot a Felhasznal6 hatarozza meg

»= A Mobil PIN-K&d egy 6 karakterbdl all6 szamsor, amit csak a Felhasznald ismerhet
» Biztonsagi okokbol Mobil PIN-Kod-nak nem fogadja el a Bank az alabbi szamkombinaciokat:



azonos szamokbol 111111, 222222, 333333, 444444, 555555, 666666, 777777,

all6 szamsor 888888, 999999, 000000

egymas utani 012345, 123456, 654321, 543210

szamokbdl allé 123321

szamsor 123654, 789456, 147258, 147369, 159357, 159753, 314159

ismétlodé szamok 121212, 131313, 101010, 696969, 112233, 445566, 123123, 007007
Fizikai bankkartya Virtualizalasa

Az MKB Pay Mobilalkalmazas letoltését és annak sikeres regisztralasat kovetéen a Felhasznalo
az MKB Pay Mobilalkalmazasban elindithatja a Fizikai bankkartya Virtualizalasat.

A Fizikai bankkartya Virtualizalasanak médjai:
Fizikai bankkartya Virtualizacidja az MKB Pay Mobilalkalmazasbal

Fizikai bankkartya Virtualizacioja az MKB Pay Mobilalkalmazasbal

Az MKB Pay Mobilalkalmazasbdl térténé Virtualizacidohoz:

= A Mobilkészllék Aktiv Internetkapcsolattal kell rendelkezzen

= A Mobilkészlléken engedélyezni kell, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazas hozzaférhessen a
Mobilkészllék helyadataihoz, amelyeket:
o Az MKB Pay Mobilalkalmazas kizarélag a Virtualizacio soran ellendriz,
o Amely adatokat sem az MKB Pay Mobilalkalmazas, sem az MKB Bank nem tarol.
A Virtualizacié soran a helyadatok meghatarozasa térténhet a Mobilkészllékhez - az adott
mobilszolgaltaté altal - biztositott kapcsolat cellainformaciéi vagy hivasinformacidi, illetéleg
ha a készuléken aktivalt, akkor a GPS helymeghatarozas adatai alapjan.

Amennyiben a Felhasznalé ugyanazt a Fizikai bankkartyat tobb Mobilkészilékre is szeretné
Virtualizalni, akkor mindegyik Mobilkészulékrél kulon-kilon el kell inditania a Fizikai
bankkartyanak a Virtualizalasat.

A Fizikai bankkartya Virtualizalasanak médja: a Felhasznalé elfogadja a MKB Pay
Szolgéltatas kérébe tartozd Virtudlis bankkartyak kibocsatasrol és hasznalatardl szolo Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, felviszi az MKB Pay Mobilalkalmazasba a Virtualizaland6 Fizikai
bankkartyat és megerdsiti a Virtualizacios kérést.

A Virtualizaland6 Fizikai bankkartya MKB Pay Mobilalkalmazasba torténd felvitele az alabbi
maodokon toérténhet:

8.1. Fizikai bankkartya adatainak begépelése az MKB Pay Mobilalkalmazasba

8.2. Azonnali kartyavirtualizacio SMS-ben kildétt kod hasznalataval

8.1. Fizikai bankkartya adatainak begépelése az MKB Pay mobilalkalmazasba

Ebben az esetben a Fizikai bankkartya a Felhaszndlé birtokaban van. A bankkartya
Virtualizaldsa a Fizikai bankkartyan szerepld adatok MKB Pay Mobilalkalmazasba torténd
begépelésével torténik.

A Fizikai bankkartya Virtualizalasat a Felhasznal6 az MKB Pay Mobilalkalmazasbdl a ,Kartya
hozzaadas” gomb megnyomasaval tudja elinditani.

A Fizikai bankkartya Virtualizalasahoz az MKB Pay Mobilalkalmazasban az alabbi adatokat

kell megadnia:

=  Fizikai bankkartya szama

=  Fizikai bankkartya lejarati datuma

= Virtualis bankkartya un. baratsagos neve (A Felhasznalé altal meghatarozott
tetsz8leges név, ahogy a Felhaszndlé szeretné, hogy a Virtudlis kéartya neve
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8.2.

megjelenjen az MKB Pay Mobilalkalmazasban - maximum 20 karakter hosszusagban,
amely csak betl, szam, kotéjel és szokdzok kombinacidja lehet).

=  Fizikai bankkartya CVC2 kddja (a kartya hatoldalan az alairas panel mellett jobb oldalon
talalhaté 3 jegyl szam)

A Virtualizacié soran meg kell erésiteni a Virtualizacios kérést, amelyet minden esetben csak
a Szamlatulajdonos Felhasznald jogosult elvégezni. A megerdsités maédjai:
a) amennyiben a Felhasznal6 egyben Szamlatulajdonos felhasznalé is, és
i. sajat nevére szo6lé Fizikai bankkartya Virtualizalasat végzi, ugy lehetésége van a
megerésitést egy SMS-ben kildott jelszonak* az MKB Pay Mobilalkalmazasba
torténd begépelésével, vagy a TeleBANKar ligyfélszolgalaton keresztil elvégezni
ii. nem sajat nevére szo6lé Fizikai bankkartya (tarskartya) meger@sitését végzi, ugy a
megerositést csak a TeleBANKar Gigyfélszolgalaton keresztiil végezheti el
b) amennyiben a Felhasznalé nem Szamlatulajdonos felhasznalé (tarskartyas), ugy a
megerositést nem végezheti el. Ebben az esetben értesitenie kell a Szamlatulajdonos
felhasznaldt, és kérnie, hogy a Szamlatulajdonos felhasznalé erdsitse meg a
Virtualizacios kérést a TeleBANKar tgyfélszolgalaton keresztul.

A TeleBANKar ugyfélszolgalaton keresztil végzett megerdsitést az alabbi feltételekkel

végezheti el a Szamlatulajdonos Felhasznalé:

a) amennyiben a Virtudlis bankkartya — és egyben a hozza tartoz6 Fizikai bankkartya —
limitiei nem haladjdk meg a napi 50 000 (6tvenezer) Ft-ot, Uugy személyes és
bankspecifikus adatok megadasaval

b) amennyiben a Virtualis bankkartya — és egyben a hozza tartozé Fizikai bankkartya —
limitiei meghaladjak a napi 50 000 (6tvenezer) Ft-ot, ugy TeleBANKar azonositott
hivasban, azaz az Ugyfélazonositdé kodjanak és TeleBANKar PIN kodjanak helyes
megadasa mellett

Azonnali kartyavirtualizacié SMS-ben kiildott kod hasznalataval

A Bank az azonnali kartya virtualizaciés szolgaltatast csak az online szamlanyitas
keretében megigényelt bankkartyakhoz nyuijtja.

A Bank azonnali kartyavirtualizaciéos szolgéltatdsa egy olyan szolgaltatas, amelynek
keretében a Szamlatulajdonos Felhaszndlé a Fizikai bankkartya igénylését kdvetéen rogton
el tudja inditani az igényelt, de még le nem gyartott, illetve kézhez nem kapott Fizikai
bankkartya (fékartya) MKB Pay Mobilalkalmazasba térténd Virtualizaciojat.

Az azonnali kartyavirtualizaciés szolgaltatast a Bank a Szamlatulajdonos Felhasznalo
kifejezett kérésére nyujtja, amelyet a Szamlatulajdonos Felhasznalé csak Uj bankkartya
igénylése esetén, az Uj bankkartya igénylésével egyidében tud igénybe venni.

Az azonnali kartyavirtualizacios szolgaltatast a Bank csak fékartya Virtualizaciéjahoz nyujtja,
a jelen Kondicios Lista 1.3. pontjaban részletezett bankkartya termékekre.

Azonnali kartyvirtualizacié esetén a Virtualizaci6 nem a Fizikai bankkartya adatainak MKB
Pay Mobilalkalmazasba torténé begépelésével, hanem a Bank éltal kuldétt kod segitségével
torténik.

A Bank a kédot SMS Uzenetben, titkositva kildi el a Szamlatulajdonos Felhasznalé Banknal
bejelentett telefonszamara*, mely kédot a Felhasznalénak be kell importalni az MKB Pay
Mobilalkalmazasba.

*A telefonszdm, amelyre a Bank az SMS-t kildi, az a telefonszam, amelyet a
Szamlatulajdonos Felhasznalé a Bank szamara, mint sajat mobiltelefonos elérhetéségét
hivatalosan bejelentett, és azt a Bank az informatikai rendszereiben rogzitett. Amennyiben a
Szamlatulajdonos rendelkezik NetBANKar Aktiv szolgaltatassal, a fenti telefonszam



megegyezik azzal a telefonszammal, amelyre a Bank a NetBANKar Aktiv szolgaltatashoz
tartozo6 alaird jelszavakat az egyes miiveletek végrehajtasanak megerdsitéséhez megkuildi.

A Bank altal SMS-ben kildott kéd a kikuldés napjatdl szamitott 30 (harminc) naptari napig
hasznélhato fel a bankkartya virtualizaldsahoz.

A Bank az azonnali kartyavirtualizaciéhoz szikséges kdd létrehozasaért és SMS-ben torténd
kikildéséert az alabbi dijat szamitja fel:

HUN — Azonnali virtualizacios kéd dija 499 Ft / igénylés*
* Ezen dijtétel felszamitasatdl a Bank visszavonasig eltekint.

Amennyiben a Felhasznalé nem kapta meg az SMS-t / vagy az barmilyen okbdl kifolydlag
meég a kod felhasznalasa el6tt torlésre kertlt a Mobilkészulékrdl, akkor a Felhasznald a Bank
telefonos ugyfélszolgalatan a +36-1-373-3333-as telefonszamon kérheti a kdd ujrakildését.
A kéd ujrakuldéséért a Bank nem szamit fel dijat.

Az SMS-ben kildétt koéd importalasanak lehetséges médozatai:

a) A Felhasznalé aktiv kozremiikodése nélkil ugy, hogy az MKB Pay
Mobilalkalmazas automatikusan importalja az SMS-ben kapott kédot (ennek
el6feltétele, hogy a Felhasznalé engedélyezze a Mobilkésziilékén, hogy az MKB Pay
Mobilalkalmazas hozzaférhessen a Mobilkésziilék SMS koényvtarahoz, ahol az SMS
Uzenetek tarolédnak).

FIGYELEM! Az MKB Pay Mobilalkalmazasnak a Mobilkésziilék SMS kényvtarahoz
valé hozzaféréséhez csak a Bank altal SMS-ben kiildétt kéd automatikus
importalasahoz van sziikség. A kartyavirtualizacié sikeres elvégzését kovetéen a
Felhasznadléonak meg kell sziintetnie a Mobilkésziilékén az MKB Pay
Mobilalkalmazas SMS konyvtarhoz valéo hozzaférést. A mobilalkalmazasoknak
engedélyezett hozzaférések visszavonasanak maédjarél kérjiik, tajékozédjon a
Mobilkésziiléket gyarté/forgalmazé cég altal biztositott Felhasznaléi
Kézikonyvbél.

Felhivjuk tisztelt Felhasznalénk figyelmét, hogy az SMS koényvtarhoz vald
hozzaférés engedélyezésének a koéd beolvasast kovetd visszavonasanak
elmulasztasabdl eredé karokért, kockazatokért a Bank nem vallal felel6sséget.

b) A Felhasznal6 aktiv kozremiikodésével Ugy, hogy a Felhasznalé kimasolja az SMS-
ben kapott kodot és beilleszti azt az MKB Pay Mobilalkalmazasba

Azonnali kartyavirtualizacié esetén a Virtualis kartya un. baratsagos nevét a Bank hatarozza
meg, amelyet a Felhasznalé nem tud megvaltoztatni.

A Virtualizacié soran meg kell erésiteni a Virtualizacios kérést, amelyet minden esetben csak
a Szamlatulajdonos Felhasznalé jogosult elvégezni.

A Virtualizacios kérés meger8sitése a Bank altal a Szamlatulajdonos Felhasznalé Banknal
bejelentett e-mail cimére* kuldétt jelszonak az MKB Pay Mobilalkalmazéasba térténd
begépelésével torténik.

**Az e-mail cim, amelyre a Bank a megerésit6 jelszét kildi, az az e-mail cim, amelyet a
Szamlatulajdonos Felhasznalé a Bank szamara, mint e-mail-es elérhet6ség hivatalosan
bejelentett, és azt a Bank az informatikai rendszereiben rogzitette.

A Fizikai bankkartya sikeres Virtualizalasa esetén az MKB Pay Mobilalkalmazasban megjelenik a
Virtualizalt bankkartya képe és a Virtualizalt Fizikai bankkartya kartyaszamanak utolsé 4
szamjegye.



10.

Fizikai bankkartya sikeres Virtualizalasardl kuldétt SMS Uzenet* dija: 0 Ft/Gizenet

*A telefonszam, amelyre a Bank az SMS-t kiildi, az a telefonszam, amelyet a Szamlatulajdonos
Felhasznal6 a Bank szamara, mint sajat mobiltelefonos elérhetéségét hivatalosan bejelentette, és
azt a Bank az informatikai rendszereiben régzitette. Amennyiben a Szamlatulajdonos rendelkezik
NetBANKar Aktiv szolgaltatassal, a fenti telefonszam megegyezik azzal a telefonszammal,
amelyre a Bank a NetBANKar Aktiv szolgaltatdshoz tartozd aldiré jelszavakat az egyes
miveletek végrehajtasanak megerdsitéséhez megkduldi.

A Fizikai bankkartya sikeres Virtualizalasa esetén az MKB Pay Mobilalkalmazasban megjelenik a
Virtualizalt bankkartya képe és a Virtualizalt bankkartya kartyaszamanak utolsé 4 szamjegye.

Amennyiben a Felhasznalé tobb Mobileszkézbe Virtualizalja a Fizikai bankkartyajat, ugy a
kilénb6z6 Mobileszkdzokbe Virtualizalt Virtualis bankkartyaknak kilénbozé lesz a kartyaszama
és a lejarati datuma.

A sikeres Virtualizalast kévetéen a Virtualis bankkartya azonnal hasznalhaté.

A Fizikai bankkartya Virtualizalasanak részletes folyamatardl kérjuk tajékozédjon a www.mkb.hu
weblapon, barmelyik MKB bankfidkban, valamint a Bank telefonos lgyfélszolgalatan a +36-1-
373-3333-as telefonszamon.

A Virtualis bankkartyakkal végrehajthaté fizetési miiveletek

A Virtualis bankkartyaval az alabbi fizetési miveletek hajthatdak végre:
= Vasarlasi tranzakcio boltokban/iizletekben 1évé POS terminalon

A Virtualis bankkartyaval nem végezhetdek interneten keresztiili vasarlasi tranzakciok, illetve
készpénzfelvételi tranzakciok.

A Mobilkészlléken egyidejlleg legfeljebb tarolhaté Egyedi tranzakcids kulcsok szama: 10 db
(Aktiv Internetkapcsolat nélkil a Felhasznalé egymast kdvetéen 10 db fizetési miveletet
kezdeményezhet a Virtualis bankkartyaval)

A fizetési mlvelet Virtudlis bankkartyaval t6rténd végrehajtasanak részletes folyamatardl kérjuk
tajékozodjon a www.mkb.hu weblapon, barmelyik MKB bankfiokban, valamint a Bank telefonos
ugyfélszolgalatan a +36-1-373-3333-astelefonszamon.

A Virtualis bankkartyakra vonatkozoé koéltési limitek

A Virtualis bankkartya hasznalata a Fizikai bankkartyahoz beallitott koéltési limitekbe (napi
vasarlasi limit db szam és Forint 6sszeg) szamitédik bele, tehat a Virtualis bankkartyaval
végrehajtott fizetési miiveletek (db szam és 6sszeg tekintetében egyarant) a Fizikai bankkartya
koltési limit-eit terhelik / csokkentik.

11. A Virtualis hitelkartyakhoz kapcsolodé kedvezmények

A Fizikai bankkartyakhoz kapcsol6d6 kedvezményeket, a Virtualis hitelkartydk esetében az
alabbiak szerint vesszlk figyelembe:

a) A Virtudlis MKB EasyCard Hitelkartyaval és MKB EasyCard Gold Hitelkartyaval végrehaijtott
vasarlasi tranzakciok beleszamitanak a pénzvisszatérités alapjaul szolgalo6 tranzakciok
Osszegébe.

b) A Virtudlis MKB Jétét Hitelkartyaval végrehaijtott vasarlasi tranzakciok beleszamitanak a
tamogatas 0sszegének kiszamitasa soran figyelembe vett tranzakcidk 6sszegébe.
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c) A \Virtualis Miles & More MKB MasterCard Standard, Miles & More MKB MasterCard
Standard PayPass, Miles & More MKB MasterCard Gold és Miles & More MKB MasterCard
Gold PayPass hitelkartyakkal végrehajtott vasarlasi tranzakcidk utana is jar Gy(jtétt mérfold.

d) A Virtualis MKB Egészség Plusz Hitelkartyaval végrehaijtott vasarlasi tranzakcidok
beleszamitanak a pénzvisszatérités alapjaul szolgal6 tranzakcidk 6sszegébe.

A Virtualis bankkartya kibocsatasara és hasznalatara vonatkozé dijak

A Virtualis bankkartyakra vonatkozé dijak Virtualis bankkartyanként értenddek.

Amennyiben ugyanaz a Fizikai bankkartya egyidejlleg tébb Mobilkészilékbe is virtualizalasra
kerdl, akkor a kiilonb6zé Mobilkésziilékekbe Virtualizalt bankkartyak kiilon Virtualis

bankkartyaknak minésiilnek, igy a dijak a kilénb6z8 Mobilkészllékekbe Virtualizalt valamennyi
Virtudlis bankkartyara felszamitasra kerilnek.

Virtudlis bankkartya
(fékartyara és tarskartyara
egyarant)
MKB Pay Mobilalkalmazashoz kapcsolodoé dijak
MKB Pay Mobilalkalmazas letéltése ingyenes
Regisztraciéo az MKB Pay Mobilalkalmazasba ingyenes
MKB Pay Mobilalkalmazasban uj Mobil PIN-kéd meghatarozasa™” 100 Ft*
/ alkalom
Virtualis bankkartyakhoz kapcsolédé dijak
Virtualis bankkartya kibocsatasi dija® / alkalom / Mobilkésziilék 990 Ft**
Virtudlis bankkartya éves dija az elsé évben / Mobilkészulék ingyenes
Virtudlis bankkartya éves dija a 2. évtél kezd6déen / év / 1990 Ft
Mobilkészllék
Virtualis bankkartya letiltasa (telefon elvesztése, ellopasa esetén) ingyenes
/ alkalom / Mobilkészilék
Virtualis bankkartyakkal végrehajthaté fizetési miiveletek
Vasarlas | 0Ft

T Az MKB Pay Mobilalkalmazas regisztracioja soran elsé alkalommal meghatarozott Mobil PIN-kod

beallitasa ingyenes. A dij az els6 alkalmon kivil, azon esetekben keril felszamitasra, amikor a
Felhasznald barmilyen okbdl (ide értve az aktualis Mobil PIN-kéd elfelejtését is) uj Mobil PIN-kodot hataroz
meg, ugy, hogy az aktualis, érvényes Mobil PIN-kédjat nem adja meg.

ZA dij abban az esetben kerll felszamitasra, ha a Felhasznalé az MKB Pay Mobilalkalmazasban legalabb 1
(egy) db él6 Virtualis bankkartyaval rendelkezik.

® A Fizikai bankkartya sikeres virtualizalasakor esedékes egyszeri dij, amely a Virtualis
bankkartya (mint digitdlis adat) legeneraldsanak és megszemélyesitésének koltségeit
tartalmazza. A dij minden egyes alkalommal felszamitasra kertl, amikor a Felhasznalo kérésére
a Fizikai bankkartya a Felhasznaldé Mobilkészilékébe Virtualizalasra kerll (t6bb
Mobilkészllékbe torténd virtualizacié esetén minden egyes virtualizaciokor), ide értve azon
eseteket is, amikor egy korabban mar a Mobilkésziilékbe virtualizalt, de barmely okbdl letiltott,
vagy megszilntetett Virtualis bankkartya helyett a Felhasznald ujbdl virtualizalja a Fizikai
bankkartyajat.

* Ezen dijtétel felszamitasatol a Bank atmenetileg eltekint. Ez a kedvezmény visszavonasig érvényes.
** Ezen dijtétel felszamitasatdl a Bank atmenetileg eltekint. Ez a kedvezmény visszavonasig érvényes.

A Felhasznal6 felel a mobilinternet kapcsolat biztositasaval kapcsolatban a mobil szolgaltaté altal
felszamitott dijak megfizetéséért, amely dijakat a mobil szolgaltaték hatarozzak meg. (Pl.: eltéré
dijak kulféldon).
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A Virtualis bankkartyak nem szamitanak bele a szolgaltatdascsomagokban dijmentesen, éves
kartyadij megfizetése nélkil igényelheté bankkartyak korébe.

A Virtualis bankkartyahoz kapcsolddé szolgaltatasok

Csoportos utas (betegség-, baleset-, és poggyasz-) biztositas
A Virtualis bankkartyahoz nem igényelhet6 utas (betegség-, baleset-, és poggyasz-) biztositas

MobilBANKar szolgaltatas

Amennyiben a Fizikai bankkartyahoz kapcsolodik MobilBANKar szolgaltatas, akkor az
automatikusan beallitasra kertl a Virtudlis bankkartyahoz is, ugyanolyan paraméterekkel,
amilyenekkel az a Fizikai bankkartydhoz kapcsolodik. A MobilBANKar beallitasokat a
Felhasznald barmikor moédosithatja a MobilBANKar szolgaltatas nyujtasardl szold szerz6désben
meghatarozott médon és feltételekkel.

Amennyiben Fizikai bankkartydhoz nem kapcsolddik MobilBANKar szolgaltatas, az opcionalisan
igényelhet6 személyesen barmelyik MKB bankfiokban, a NetBANKar-ban, vagy a Bank telefonos
ugyfélszolgalatan, mind a Fizikai bankkartyahoz, mind pedig a Virtualis bankkartyahoz.

A Virtualis bankkartyakhoz kapcsolédé MobilBANKar szolgaltatas kondiciéi megegyeznek a
Fizikai bankkartyahoz kapcsol6odé MobilBANKar szolgaltatas kondicidival.

A MobilBANKar szolgaltatasra vonatkozé kondicidkat megtaldlia a Kondiciés lista
maganszemélyek részére - Altalanos és specidlis rendelkezések, a Kondiciés lista
maganszemélyek részére - Standard bankszamlavezetés, szolgaltatascsomagok és kapcsolodo
szolgaltatasok, valamint az egyes szolgaltatascsomagokhoz kapcsolédé kondicios listakban.

MKB Bank Zrt.
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