Bankszamlavaltasi Utmutato6
Lakossagi bankszamla-vezetési (fizetési szamla)
szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk praktikus tanacsokkal segiteni Ont a bankszamlavaltas atgondolasaban,
megtervezésében és megvalositdsaban. Mieldtt a tettek mezejére 1€p, javasoljuk, hogy a
bankszamlavaltast megel6zden az alabbi szempontokat gondolja at €s a sajat érdekeinek szem
elott tartasaval mérlegelje oket.

1)

2)

3)

Hatarozza meg a bankszamlavaltas kivalté okat (ez lehet egy vagy tobb is). Amennyiben
valamely szolgaltatassal kapcsolatban van problémaéja, esetleg az ara nem megfeleld,
bonyolultnak talalja a feltételeit, vagy szivesen venne igénybe hasonld, de kedvezébb
feltételekkel bird szolgaltatdst, mérlegelje a lehetdségeket. Dontése meghozataldhoz
sziveskedjen arrol is tdjékozodni, hogy a korabbi bankndl vezetett fizetési szamlaja
»atvihet6-e” az Ujonnan valasztott bankhoz (pl. nyithaté-e kozos tulajdontt szadmla).
EzGton hivjuk fel a figyelmét, hogy az MKB Bank kozos tulajdonu bankszamla valtasi

kérelmet nem tud befogadni, mert kozos tulajdonti bankszamlat nem nyit és nem vezet.

Ma mar minden bank elérhetévé teszi szolgdltatdsainak ismertetSjét az interneten is, igy On otthondban
kényelmesen vdlogathat a bankok dltal nyujtott lehetdségek koziil. Vegye figyelembe, hogy a bankok is
folyamatosan 1ij szolgdltatdsokkal dlinak eld, fejlesztik termékeiket. Erdeklddjon az On szamdra kedvezSbb
Szolgdltatascsomagok, uj szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeirdl, hiszen eléfordulhat, hogy az uj
termékek, termékcsomagok kozétt taldl az On szamdra kedvez6bb megoldast a jelenleg igénybevettnél.

Ha a bankszamlavaltas mellett dontott javasoljuk, hogy valassza ki azt a hitelintézetet,

amely az On igényeinek legjobban megfeleld szolgaltatasokat kinalja.

Ne egyetlen bank ajanlata alapjan déntson, legaldbb 3-4 ajanlatot nézzen meg, hasonlitson dssze, ebben az
internet is segitségére lehet. A kiilonboz6 bankok dijtablizatainak dsszehasonlitisat az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/alapveto-penzugyeink/bankszamlak/bankszamla-
valasztas-valtas/bankszamlavalaszto-program) egy helyen is megteheti. A szolgdltatdsok draira, a teljesitési
hataridSkre kiilonésen nagy figyelmet forditson. Ezen feliil olyan, az Onnek leginkabb fontos dolgokra
Osszpontositson, mint példaul elektronikus banki szolgdltatasok kindlata, bankfick az On lakhelye,
munkahelye kézelében, nyitva tartas.

Gondolja at, hogy a bankszamlavaltassal a meglevé mely bankszamlajahoz kapcsolodo és
mely fizetési megbizast (terhelést ill. jovairast) szeretné atvinni az 0j bankhoz. A
bankszamlavaltas soran az alabbi megbizasok athozatalara nyilik mod:

e csoportos beszedés
egyeb beszedés
allando atutalas
rendszeres jovairas

Az lgyfél az 0j szamlavezetdjénél a ,,Szamlavaltdsi meghatalmazas” és esetlegesen
annak melléklete(i) kitoltésével és - a jelenlegi szamlavezeténél bejelentett mdodon
torténd - alairasaval kezdeményezi a bankszamlavaltast.

Javasoljuk, hogy tekintse 4t legfeljebb 13  honapra visszamendleg a
bankszamlakivonatait és ennek alapjan hozza meg dontését. Amennyiben a korabbi
fizetési szamlajahoz kapcsolddd nem valamennyi fizetési megbizasat, jovairasat szeretné
atvinni az j szamlavezetdjéhez (részleges athelyezés), akkor azt a ,,Szamlavaltasi
meghatalmazas” elvalaszthatatlan részét képezé vonatkozo mellékletben/mellékletekben



tételesen meg kell neveznie, amihez sziikség lesz az adott tételhez kapcsolodd azonositd
adatokra.

Kérjiik, hogy a nyomtatvany kitoltésekor kelld kortiltekintéssel jarjon el, mert a megadott
rendelkezései alapjan keriil sor a bankszamlavaltasi folyamat véghezvitelére, attol a bank
nem térhet el. A nyomtatvany Kkitoltésével kapcsolatos kérdés esetén forduljon
bizalommal fidki tandcsaddinkhoz.

Kérjiikk, hogy a ,.Szamlavaltasi meghatalmazas” 1. oldalian az Ertesitési cimre és
Elérhet6ségekre vonatkozo adatokat feltétleniil toltse ki, mert a bankszamlavaltassal
kapcsolatban az érintett bank(ok) kizardlag ezen az elérhetdségen keresztiil
kommunikalnak Onnel!

A Szamlavaltasi meghatalmazdas vonatkozé mellékleteiben az Ugyfél dltal kitelezben megadandé
adattartalmak az alabbiak:
e csoportos beszedés
kedvezményezett neve; kedvezményezett azonositoja;kotelezett neve; fogyaszto azonositoja a
kedvezményezettnél; limitosszeg (ha van)limitosszeg atadhatosiga a kedvezményezettnek;,
érvényesség kezdete az uj pénzforgalmi szolgaltatonal; szamlatulajdonos értesiti  a
kedvezményezettet
o egyéb beszedeés
kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszama, szerzédés azonosité, limitdsszeg (ha van);
érvényesség  kezdete az Uj pénzforgalmi szolgdltaténdl; érvényesség vége (ha van),
szamlatulajdonos értesiti-e a kedvezményezettet
e dllando atutalas
kedvezményezett neve és szamlaszama (IBAN); Osszeg, devizanem; gyakorisag mértéke
(periodus) és egysége (nap, hét, honap), elso utalds datuma az uj pénzforgalmi szolgaltatonal
e rendszeres jovdirds
fizetd fél neve; fizetd fél szamlaszama (IBAN); dsszeg; devizanem; szamlatulajdonos értesiti-e a
fizetd felet.
Amennyiben a fizets felet nem a szamlatulajdonos értesiti, tovabbi adatok 1S sziikségesek: fizetd
fél orszagkodja, iranyitoszama, cime

A Szamlavaltasi meghatalmazas vonatkozo mellékletei abban az esetben nem toltenddek, amennyiben az
adott fizetési megbizds ill. jovairds tipus — az egyéb beszedés kivételével - valamennyi tétele
athelyezesre keriil az uj bankhoz.

4) Fontolja meg, hogy a bankszamlavaltas mely formajat valasztja:
o teljes szamlavaltast
e részleges athelyezést

Teljes szamlavaltas: az Ugyfél Gj banknal nyitott fizetési szamlajara keriil at az Ugyfél
valamennyi, a korabbi banki fizetési szamlan fennall6 allando atutalasa, és/vagy csoportos
beszedése ill. egyéb beszedése, és/vagy a megel6z6 13 honapban a korabbi banki fizetési
szamlara beérkezé rendszeres atutalasok (jovairasok). Amennyiben olyan rendszeres
jovairast szeretne atvinni az 0 bankhoz, ami a megel6z6 13 honapban legfeljebb 4
alkalommal teljesiilt, erre vonatkozdan kiilon mellékletben rendelkezhet. Teljes
szamlavaltas esetén kérelmezheti azt is, hogy a bankszamlavaltassal egyidejlileg a korabbi
banknal vezetett bankszamlaja is megsziintetésére keriiljon. (8-10. pont)

Részleges athelyezés: az 0j banknal nyitott fizetési szamlajara csak az Ugyfél altal a
»Szamlavaltasi meghatalmazas” nyomtatvany vonatkozé mellékletében Kkifejezetten
megjeldlt csoportos beszedési megbizasa(i) és/vagy egyé€b beszedési felhatalmazésa(i)
¢és/vagy fennallo allando atutalasa(i) és/vagy rendszeres jovairasa(i) keriilnek at, és az nem
jar a korabbi banknal vezetett fizetési szdmla megsziinésével.



5)

6)

7)

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a teljes szamlavaltas illetve a részleges athelyezés egyidejii
alkalmazasa nem lehetséges!

Fontolja meg, hogy a bankszamlavaltast milyen datummal szeretné elinditani. Ennek
amiatt van kiilonds jelentdsége, mert az On altal megadott ddtumtél a bankszdmlavaltassal
érintett fizetési megbizasa(i) ill. jovairasa(i) (3. pont) az Gjonnan nyitott fizetési szamlan
keriilnek teljesitésre 1ill. jovairasra. Felhivjuk figyelmét, hogy a bankszadmlavaltéas
legkorabbi kezdd napja a benytjtast kovetd 13. munkanap.

Fontolja meg, hogy a bankszamlavaltds az On leheté legcsekélyebb kdzremiikddése,
avagy aktivabb részvétele mellett torténjen.

Az Ugyfél a ,,Szamlavaltasi meghatalmazas” nyomtatvanyon felhatalmazast adhat az 0
szamlavezetdjének arra, hogy a bankszamlavaltist az Ugyfél lehetd legcsekélyebb
kozremiikodése mellett hajtsa végre. Praktikusan ez azt jelenti, hogy a bankszamlavaltasi
folyamatot az érintett szamlavezetok viszik végig, az tigyféllel csak sziikség esetén veszik
fel a kapcsolatot. A zokkendmentes lebonyolitas érdekében kérjiik, hogy a ,,Szamlavaltasi
meghatalmazés”-on az elérhetdségi adatait mindig tlintesse fel.

Az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan lehetéség van arra, hogy a csoportos
beszedés(ek) és egyéb beszedés(ek) kedvezményezettjét és/vagy a rendszeres jovairas(ok)
fizeté feleit személyesen az Ugyfél értesitse a bankszamlavéltasrol, az ehhez sziikséges
nyomtatvanyt az uj Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Felhivjuk szives figyelmét
arra, hogy az Ugyfél altali értesités elmulasztasanak kdvetkezményéért az 0j szdmlavezetd
nem vallal felelésséget!

A nyomtatvany aldirasaval On feloldja a jelenlegi szamlavezetdjét az ott rogzitett kérben a banktitok
megtartasdanak kételezettsége alol, és On hozzdjarul ahhoz, hogy az tjonnan vdlasztott hitelintézet a
szamlavaltasi meghatalmazast elektronikus uton dtadja a korabbi szamlavezetének és azt a korabbi
szamlavezeto elfogadja.

Téjékoztatjuk, hogy a bankszamlavaltas végrehajtasat az érintett szamlavezetok az alabbi
hataridékkel teljesitik:

e a , Szamlavaltas kezdeményezése” nyomtatvany On altal tortént alairasat kovetden az
Uj szamlavezetd 2 banki munkanapon beliil felkéri a korabbi szdmlavezetdjét a
bankszamlavaltasi kérelemmel Osszhangban a teljesitésre (rendszeres atutalasok,
beszedések adatainak atadasa, stb.);

¢ a korabbi szdmlavezetdje ezt kovetéen 5 banki munkanapon beliil igazolja vissza és
adja meg a szamlavaltdssal ¢érintett (azaz a ,,Szamlavaltasi meghatalmazas”
nyomtatvanyban ill. azok mellékleteiben megjelolt) adatokat;

e amennyiben a korabbi szadmlavezetd visszaigazolasaig On nem vonja vissza a
bankszamlavaltasi kérelmét az 0j szamlavezetonél, akkor a korabbi szamlavezetéje a
»Szamlavaltdsi meghatalmazéas™-ban ¢s azok mellékleteiben szerepld rendelkezései
alapjan a Bankszamlavaltasi kezdonappal kezddédden a beérkezd atutaldsokat nem irja
jova, tovabba a beszedési megbizdsokat nem teljesiti, a rendszeres atutalasokat pedig
torli a korabbi bankszamlajan, illetve elvégzi az egyéb feladatokat (pl. bankszamla
megsziintetése);

e amennyiben On id6kdzben nem vonja vissza a bankszamlavaltasi kérelmét, akkor az
ujonnan valasztott szamlavezet6je a visszaigazolast koveté tovabbi 5 banki
munkanapon beliil a szdmlavaltasi meghatalmazas szerinti médon és hatéllyal rogziti
ill. a bankszamlavaltasi naptdl teljesiti az On altal megjeldlt 4llando 4tutalas(oka)t.
Emellett értesiti a rendszeres jovairast teljesitd feleket és/vagy a csoportos beszedési
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8)

9)

megbizds kedvezményezettjeit. Az Gjonnan valasztott szamlavezetd a rendszeres
jovairast teljesito felek és/vagy a csoportos beszedési kedvezményezettek értesitésétol
abban az esetben tekint el, ha azt az Ugyfél kifejezetten magara vallalta.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlavéltasi kérelem On altal torténé visszavonasa abban az
esetben szakitja meg a bankszamlavaltas folyamatat, amennyiben a visszavonasra a
»Szamlavaltasi meghatalmazas” nyomtatvany régi bank részére torténd tovabbitasa és a
régi bank részérdl torténd visszaigazolas megérkezését megeldzden kertil sor.

Tajékoztatjuk, hogy kifejezett rendelkezése esetén a teljes bankszamlavaltas a korabbi
fizetési szamla megsziintetésével jar, az On 4ltal a kordbbi szamlavezetdvel kotott
szerzOdés feltételei szerinti felmondasi idovel vagy felmondasi id6 nélkiil.

Ha On valamennyi igénybe vett — és nem csak a 3. pontban emlitett — szolgaltatas
esetében meg kivanja sziintetni a kapcsolatot a korabbi szadmlavezetdjével, akkor ehhez
szamba kell vennie azokat a szolgaltatasokat, amelyeket korabbi szamlavezeté bankjanal
igénybe vesz, mivel e szolgaltatasokra tobbnyire kiilon szerzédést kellett kotnie. Ilyen
szerz6dés altalaban a bankkartya kibocsatasrol szolo szerzddés, az elektronikus
bankolasrol sz6160 szerzodés, a mobiltelefonos bankolasrél szoldo szerzodés,
betételhelyezésrdl szolo szerzodés. Nem elegendd a ,,Szamlavaltasi meghatalmazas™-on a
korabbi fizetési szamla keretszerz6dést felmondani, azzal egyidejiileg minden egyéb
szerzédést fel kell mondani, amennyiben a bankszamla szerz6dés nem tartalmaz ezekre is

vonatkoz6 felmondési rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az On dital a kordbbi bankjaval kotott Osszes, a bankszamlavaltassal érintett,
szerzédés felmonddsi rendelkezéseit és azok szerint kérje kordbbi bankjatol megsziintetésiiket. Vegye
figyelembe azt is, hogy az egyes szolgaltatdsokra, termékekre vonatkozo szerzédések felmondasdnak és az uj
szerzodések meg- kotésének, valamint a bankszamlavaltasnak milyen koltségei vannak.

Tajekoztatjuk, hogy kifejezett rendelkezése esetén a teljes bankszamlavaltas a korabbi
bankszamla megsziintetésével jar, ugyanakkor felhivjuk figyelmét arra, hogy a korabbi
szamla megsziintetésének bankonként eltérd kizard okai vannak. Ezen megsziintetési
akadalyok a kovetkezok:

e abankszamla egyenlege negativ;

e a bankszamla illetve annak egyenlege a bankszamlavaltasi eljaras soran idékdzben
hagyatéki eljaras targyava valt, vagy akar az 10j, akar a jelenlegi szamlavezetd
tudomast szerez a szamlatulajdonos halalarol;

e abankszamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak;

Kérjiik, jelenlegi bankjanal tajekozodjék arrdl, hogy milyen kizard okok vannak és azokat
hogyan lehet megsziintetni.

A szamlamegsziintetést kizard ok fennallasarol a korabbi szamlavezetd haladéktalanul
értesitést kiild az Ugyfél szamara a ,,Szdmlavaltasi meghatalmazas”-on megadott
elérhetdségre, ezért kiemelten fontos, hogy az értesitési cim és elérhetdségek minden
esetben az Ugyfél ltal kitdltésre keriiljenek!

10) A 8. pontban hivatkozott szerzédéseket altalaban irasban és személyesen lehet

felmondani, de az egyes bankok gyakorlata lehetévé teheti a szdbeli vagy azonositott
elektronikus uton térténé felmondast is. Kérjiik, tajékozodjon korabbi szamlavezet6jénél!
Ez nagymértékben fiigghet attol is, hogy a szadmlavezetésen kiviil milyen egyéb, a
szamlahoz kapcsolodo — jelen kiadvanyunkban is emlitett — szolgaltatasokat vesz igénybe.



11) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a korabbi banknal vezetett szamlaja, a részleges
athelyezés (1d. 4. pont) kivételével, a ,,Szamlavaltasi meghatalmazas”-on megjeldlt napon,
felmondasi id6 kikotése esetén a megjeldlt naptdl szamitottan a felmondasi id6 leteltekor
megszinik, feltéve hogy a 9. pontban megnevezett kizardsi okok nem allnak fenn.
Amennyiben ilyen ok felmeriilne, arrdl a korabbi szamlavezetd haladéktalanul értesiti az
Ugyfelet.

12) Barmely bankszamlajanak, vagy azokhoz igénybevett szolgaltatasainak megsziintetése
elétt az On szerzédésben eldirt kotelezettsége, hogy a bankjaval szemben fennalld
tartozasat megfizesse, valamint az adott szdmldhoz tartozé ¢él6 megbizasokat,
folyamatban levé miiveleteket rendezze. Ezt kovetden keriilhet sor a korabbi banknal a
bankszamla esetleges pozitiv egyenlegének az 0ij szamlara torténd atvezetését kovetd
megsziintetésére.

13) A bankszamlavaltas idészakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénziigyei alakulasat
mind a korabbi, mind az 0ij bankszamlajan.

Az aldbbiakban az egyes szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan hivjuk fel szives figyelmét néhany
fontos dologra:

Bankszamla

Az 1j bankszamla megnyitasakor sziikség lehet egy kisebb indul6 Osszeg befizetésére, amely
az elsé jovairas megérkezéséig a bankkoltségek fedezetéiil szolgal. Javasoljuk, hogy ezen
feliil is helyezzen el, vagy utaljon at korabbi bankszamlajarol az j bankszamlajara megfeleld
Osszeget, hogy fedezni tudja az 0ij bankszamldjarol kezdeményezett kifizetéseit az elsd
jelentésebb jovairas (pl. munkabér) beérkezéséig.

Bar kiaddst jelent az On szamdra, mégis azt javasoljuk, hogy teljes bankszamlaviltis esetén a korabbi
bankszamldjan mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem szamolt tranzakcidkra és a bank

koltségeire fedezetet nyujtson. Amennyiben a kordbbi bankszamlajan a megsziintetéskor szabad pénzdsszeg
talalhato, az atutaldsra keriil az uj bankszamladra.

Altalaban jellemz6, hogy valamely bankszamla megsziintetése esetén a hitelintézetek a

szamlavezetési dijat a felmondasi id6 leteltéig felszamitjak. Felmeriilhetnek egyéb, a felmonddassal
kapcsolatos koltségek is, ezért a felmondas el6tt feltétleniil tdjékozodjon ezekrol.

Betétlekotés

Szamlamegsziintetési szandéka esetén kérjik, vegye figyelembe a bankszdmlajahoz
esetlegesen kapcsolodo lekotott betétek lejaratat is. Bankszamlajanak megsziintetésével a
kapcsolodo lekotott betéte(i)re vonatkozo szerzédések is rendszerint megsziini(ne)k, tehat ha
nem kortiltekintéen jar el - a lejarat el6tti feltorés miatt - kamatveszteség érheti.

Folyoszamlahitel

Amennyiben a megsziintetni kivant bankszamldjahoz folyoszamla hitelkeret kapcsolodik, és
azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkor az igénybe vett dsszeget a bankszamla
megsziintetésével, a bejelentéssel egyidejiileg vissza kell fizetnie az esedékes kamatokkal €s
dijakkal egyiitt. Mielétt az wjonnan valasztott hitelintézetnél szamlat nyitna, feltétleniil tdjékozédjon arrdl,
hogy az uj szamldjdahoz kap-e és mekkora osszegii hitelkeretet, amennyiben erre tovabbra is sziiksége van.
Bankszamlavaltas esetén eléfordulhat az is, hogy lesz olyan idészak, amikor nem tud
folydszamlahitelt igénybe venni — az elsé bérjovairas megérkezéséig. Elofordulhat az is,
hogy a folydszamlahitel igénylésének dija van.



Bankkartya

Mivel a bankkartya a hitelintézetek tulajdonat képezi, el6fordulhat, hogy a korabbi bank mar a
szamlavaltisi meghatalmazas kézhezvételekor visszakéri azt Ontél s egyuttal érvénytelenitik
is azt. A kizar6lag elektronikus Gton hasznalhaté bankkartyak esetében el6fordulhat, hogy
jelenlegi szamlavezetSje nem kéri vissza Ontél a kartyat, de amennyiben a felmondast
kovetden azt hasznalni szeretné, a készpénzkiadd automata bevonja azt, illetve vasarlasra sem
tudja mar hasznalni. Osszefoglalva elmondhato, hogy a szamla megsziinését kdvetéen sem a
f6-, sem a tarskartyak nem hasznalhatoK. Fontos szimba vennie a jelenlegi szamlavezetdje dltal
kibocsatott bankkartydjaval kifizetett Osszegeket abbol a szempontbdl, hogy szamldjan a koltott osszeg terhelésre
vagy zdroldsra keriilt-e. Kis dsszegii koltések esetében eldfordulhat, hogy szamldjan még sem terheléssel, sem
zaroldssal nem talalkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendb bankszamldn ezekre az dsszegekre is hagyjon
megfeleld fedezetet. A vasarlasi és készpénzfelvételi bizonylatok dttekintésével ellenérizhetd és kiszamithato,
hogy mekkora dsszeget sziikséges tartania jelenlegi bankszamldjan. A kdartyamiiveletek bizonylatait célszerti a
bankszamlakivonat megérkezéséig megoériznie, hogy ellendrizhesse a bankszamlajin végzett tranzakciokat
Amennyiben az interneten torténd vasarldasra haszndlta kartydjat, minden esetben nyomtassa ki a vasarlds
tényét és osszegét igazolo szamlat, vagy a visszaigazolasrol kiildott e-mail-t.

Altalanos banki gyakorlat az, hogy a bankok a felmondasra tekintettel a bankkartya
hasznalatat letiltjdk, de a szerzddésben foglalt, 30 napos felmondasi hatarid6tél nem
tekintenek el, mivel a szamlahoz tartozd bankkartyaval kapcsolatos terhelések a tényleges
vasarlas idépontjahoz képest akar 3-4 héttel késobb is beérkezhetnek a bankba, azokat pedig a
bankkartya hasznalatanak fedezetéiil szolgadld — megsziintetni kért — bankszamla terhére kell
elszamolniuk.

Beérkezé jovairasok

Vegye szamba az Osszes olyan szervezetet és személyt, amelyek vagy akik rendszeresen
utalnak (pl. fizetés, nyugdij, tdmogatis) az On szamldjara, valamint azokat az egyedi
utalasokat is, amelyek jovobeli érkezésér6l tudomasa van. Amennyiben csak egyes rendszeres
jovairasokat szeretne atvinni, értesitse az utald feleket arrdl, hogy a tovabbiakban ne az On
jelenlegi szamlavezet6jénél, hanem az (jonnan valasztott hitelintézetnél nyitott
szamlaszamara utaljanak. Kifejezett rendelkezése értelmében az értesitést az 1) szdmlavezetd
is lebonyolithatja. A valtozas regisztralasa, kiilondsen szervezetek esetében hosszabb idét
vehet igénybe, ezért is javasoljuk, hogy a bankszamlavaltasi id6pontot ennek
figyelembevételével hatdrozza meg.

Hiteltorlesztés

Tajékoztatonk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankszamlavaltassal (a folyoszamla
hitel kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezési és kockazatvallalasi dontésén mulik és
a szdmlavezetési szolgaltatdsokhoz képest mds jellegii intézkedéseket igényel mind az On,
mind az abban résztvevd hitelintézetek oldalarol. Ugyanakkor a hitelintézetek az Onnek
nyujtott hitel feltételeként sok esetben eldirjdk azt, hogy bankszadmlat kell naluk vezetnie.
Amennyiben ez vonatkozik Onre is, a kovetkezOket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerz6dés modositasat. A hitel visszafizetésének modjat mas, a szamlavezetd adltal
elfogadott médon biztositania kell.

2) Megtartia a bankszamlat a hitel visszafizetéséig. Uj bankszamldjarél a torlesztés Gsszegét idSben dt kell
utalnia erre a szamldra, ez azonban koltséggel jarhat.

3) A kivalasztott uj szamlavezetdjével egyezteti a hitel atvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelezdjével az
dtadas feltételeit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonossdagat biztositani kell.

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezetdjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgaltatassal
is. Amennyiben ezekre tovabbra is sziiksége van, fontos, hogy Gjonnan valasztott hitelintézet
kinalatdban is megtalalja ezeket, és az On altal hasznalt funkciok, szolgaltatasok ott is



elérhetdk legyenek. A szamlanyitassal egy id6ben kdsson szerzddést ezekre a szolgaltatasokra
is.

Reméljiik, hogy Utmutatonkkal segitségére lehettiink egy esetleges bankszamlavaltas
zokkenomentes lebonyolitdsaban.

Amennyiben panasza van, Ugy annak orvoslasat a bankjatol kérje. Ennek esetleges
sikertelensége esetén pedig az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésére:

Ha a panasza szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul,
akkor az On dontése szerint a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100,
internetes elérhetdség: http://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: pbt@mnb.hu) vagy a polgari
perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha a panasza az On véleménye alapjan a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgdldsara iranyul, akkor
jogorvoslatként fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras kezdeményezhetd a Magyar Nemzeti
Banknal az alabbi elérhetdségeken (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime:
H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
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