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|. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1.1. Ajelen Uzletszabalyzat 1. és VIII. fejezete az MKB Bank Zrt. (a tovabbiakban: a Bank) altal
végzett valamennyi pénzlgyi szolgéltatas, kiegészit§ pénzigyi szolgaltatas, tovabba befektetési
szolgaltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza,
tovabbi fejezetei a Bank pénzforgalmi szolgaltatasait (beleértve a fizetésiszamla-vezetést és a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokkel kapcsolatos szolgaltatasokat), a betéti szolgaltatast és
a széfbérleti szolgaltatast igénybe vevs személy (a tovabbiakban Ugyfél) és a Bank kozotti
jogviszony altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak. A pénzforgalmi szolgéaltatasok kérében
Ugyfél a fizet6 fél és a kedvezményezett, valamint a hitelesités szempontjabél ezek fizetési
szamlgja felett rendelkezésre jogosult is.

1.1.2./A. A Bank az egyes pénzugyi- illetve kiegészitd pénzigyi-, tovabba befektetési-, illetve
kiegészité befektetési szolgaltatasait az erre irdnyuld kulon szerz6dések alapjan nyujtja az
Ugyfélnek. Az egyes szerz6dések, és az ebbdl eredd, a Bank és az Ugyfél kozott fennallo
kovetelések kezelése és nyilvantartdsa vagy az e szerz6dések jogi jellegének megfeleld
(betéti-, letéti-, hitel-, értékpapir-, stb.) szamlakon, vagy az Ugyfél pénzforgalmi
keretszerz8dése alapjan megnyitott fizetési szamlan is térténhet.

1.1.2/B. A pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa és igénybevétele — a pénzigyi szolgaltatas
részeként - a Bank és az Ugyfél kapcsolatanak alapjat képezi, ezért — kilén meghatarozott
kivételekkel - az Uzleti kapcsolat létesitésekor a szerz6dd felek Pénzigyi Szolgaltatasi
Szerz6dést (a tovabbiakban: pénzforgalmi keretszerzédés, illetve PSZSZ) kotnek.

1.1.2/C. A PSZSZ egyben pénzforgalmi keretszerzédésként is mikodik, mely alapjan a Bank
egy vagy tobb fizetési szamlat is nyit. A pénzforgalmi keretszerz8dés tartalmazza a
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének maodjat és feltételeit, beleértve a fizetési
megbizasok és miveletek l1ényeges feltételeit, valamint a fizetési szdmla megnyitasanak és
vezetésének szabalyait.

1.1.3. , A régi Ptk. hatélya alatt 1év6 jogviszonyok” alatt mindazokat a jogviszonyokat kell
érteni, amelyekre a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6ld 2013. évi CLXXVIL. térvény
(Ptké.) értelmében a 2014. marcius 15-e elétt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1.1.4. A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonyban, ahol valamely uizletszabalyzat, szerz6dés
vagy egyéb banki dokumentum ,bankszamlat” emlit, ott ,fizetési szamla” értendé.

1.1.5. A pénzlgyi szolgaltatas egyes szerzddései

a) A peénzforgalmi keretszerz6déshez kapcsolodo, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkbzokkel kapcsolatos szolgaltatdsok szerz8dései a szolgaltatas igénybe-



vételéhez szilkséges és az Ugyfél altal megfeleléen kitoltott igénylésnek a Bank altali
elfogadasaval jonnek létre.

b) A betéti szerz6dést az onallé betéti szerz6dés, illetve ennek hianyaban az Ugyfél
betétlekotési megbizasa Bank altali elfogadasanak visszaigazoladsa hozza létre.

c) A hitelmiveletek végzésére a felek a Hitelmlveletek végzésérél lakossagi Ugyfelek
részére szOlo Uzletszabalyzatban, valamint a Hitelmlveletek végzésérdl vallalati
ugyfelek részére sz6lo Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, kilén
szerzédést kotnek.

d) A széfbérletre vonatkozdan felek - a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - kiilon
szerzddeést kotnek.

e) A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (Ptk.), valamint a hitelintézetekrél és
a pénzugyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) meghatarozasai
szerint fogyaszténak mindsilé ugyfelekkel kotétt hitelszerz6désekre vonatkozd, az
altalanostol eltéré rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérdl lakossagi tgyfelek
részére szolé Uzletszabalyzat 8., valamint 8/A., 8/B., 8/C. és 8/D. pontjai
tartalmazzak.

1.1.6. A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony szerzédéses feltételrendszerét az egyes
szerz8désekben (a Bank Aaltal elfogadott és visszaigazolt igényl6lapon, lekotési
megbizasban), valamint az Uzletszabalyzatokban és a Kondiciés Listaban, illetve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott feltételek egyuttesen alkotjak, az Ugyfél és
a Bank jogait és kotelezettségeit e dokumentumok egylittes tartalma hatarozza meg.

1.1. 7 A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Bankszovetség Elndke kiadta és 2016. 01.01-
jével hatalyba léptette ,a pénzlgyi szervezetek ugyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasarél” szo6lé ajanlast, melynek hatalya a Bankra is kiterjed. Az ajanlas tartalma a
Magyar Bankszovetség www. bankszovetseg.hu honlapjan elérheté.

1.1.8. A 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak kozotti
bankvaltasi szabalyokat és folyamatot a Bankvaltasi Utmutat6 tartalmazza, amely elérhetd a
Bank internetes honlapjan (www.mkb.hu), valamint béarmely bankfiokban a Bank
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

1.1.9. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek minésiil: az a természetes vagy jogi
személy, aki, vagy amely részére a Bank pénziigyi szolgaltatast és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatast, illetve egyéb kapcsolddd szolgaltatast végez, tovabba az 1. és VIIl. fejezet
vonatkozasaban akinek, vagy amelynek befektetési szolgaltatast, illetve kiegészitd befektetési
szolgaltatast nyuit, beleértve az Ugyfél megbizasabdl eljaré személyt is.

Ugyfélnek mindsul tovabb& az a természetes vagy jogi személy is, aki, vagy amely
szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi
igénybe.



1.2. Az Uzletszabalyzatok modositasa

1.2.1. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatait alapos okbol modositani tzlet-, termék-,
biztonsagi és pénzmosas elleni politikajanak, illetve nemzetk6zi kbtelezettségvallalasainak, a
pénzpiaci kornyezet feltételeinek valtozdsa, valamint az informatikai kornyezet
tovabbfejlesztése esetén. Az Uzletszabalyzat az abban megjeldlt idéponttél hatalyos. A
kotelezé jellegli  jogszabalyvaltozasok az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit
automatikusan feliilirjak. A Bank az Uzletszabalyzatok rendelkezéseit a megvaltozott,
kotelezd jogszabalyi rendelkezésekhez ésszeri hataridén belll hozzaigazitja. Szerzédésben
kikotott rendelkezés Uzletszabalyzattal - a kotelezd jogszabalyi rendelkezéseken alapuld
Uzletszabalyzati rendelkezéseket kivéve - nem modosithato.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érint6é - az Ugyfél szamara
kedvezétlen - modositasat, a modositas hatalybalépését 15 (tizendt) nappal megel6zden, a
Bank az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben - a tajékoztatdk céljara szolgaloé pultokon
torténd kihelyezéssel - hirdetményben, valamint - elektronikus kereskedelmi szolgéltatas
nydjtdsa esetén folyamatosan és konnyen hozzaférhetd modon - elektronikus daton a
honlapjan: www.mkb.hu - is k6zzé teszi.

Szerz6dés egyoldalian nem moédosithatd 0j dij vagy koltség bevezetésével. A Bank az
egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi modijat
egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem jogosult médositani.

A hirdetményi tajékoztatds sordn a Bank biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik
kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szamara
elérhetévé teszi a modositas okait.

A Bank egyoldaltan maédosithatja az Ugyféllel kotott szerzédés feltételeit, ha a modositas az
Ugyfél szamara nem kedvezétlen.

1.2.3. Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat 1.2.2. pont szerinti médositasat nem fogadja el, akkor
a kozzeétételtél szamitva legkésébb a moédositas hatalybalépését megel6z6 munkanapig
jogosult azonnali hatéllyal felmondani a kifogasolt modositas hatalya ala tartozo szerzédést.
Ebben az esetben a felmondas Bank &ltal t6rténd kézhezvételéig a szerzdédeés feltételei
véaltozatlanok maradnak.

Az Uzletszabalyzat, rendelkezéseinek az Ugyfél szamara nem kedvezStlen moédositasa
esetén a Bank az el6zetes kozzétételi kotelezettségének legkés6bb a mobdositas
hatalybalépését megel6z6 munkanapon - a madositott dokumentumok bankfidkban valamint
www.mkb.hu honlapon torténé kdzzétételével tesz eleget.

1.2.4. Fogyaszté Ugyfelekre, a Lakascélli Fogyasztéi Szerzédésekre, valamint a Fogyasztoi
Jelzaloghitel Szerz6désekre vonatkozo kildnleges rendelkezések:

1.2.4.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséban:

a) Fogyaszto Ugyfél: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivill
eliar6 természetes személy (0j Ptk.), illetve az onall6 foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy (Hpt.).



b) Fogyasztoéi Kolcsonszerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotott kolcsonszerzédés vagy
pénzigyi lizingszerzédés.

¢) Lakéascélu hitel- vagy kélcsdnszerzédés: ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld
zalogjogkeént alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkdtott olyan hitel-, illetleg
kolcsonszerzédés, amelyben a felek altal okiratban régzitett hitelcél lakdingatlan vasérlasa,
épitése, bovitése, korszerlsitése vagy felljitdsa, tovabba, 2014. januar 1. napjatdl
hatédlyosan a modositott 2009. évi 162. tv. 3.8. 22. pontjdban ilyenként meghatérozott
szerzédes.

d) Lakéasceélu pénzugyi lizingszerzédeés: olyan pénzugyi lizingszerzédés, amelyben a felek
altal okiratban rogzitett cél lakdingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladotol térténd,
lizingbevevd altali megszerzése.

e) Lakascéli Fogyasztdi Szerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotott lakascéld hitel- kolcson-
illetve pénzugyi lizingszerzédeés.

f) Fogyaszt6i Jelzaloghitel Szerzédés: Fogyasztd Ugyféllel, ingatlanon alapitott jelzalogjog -
ideértve az oOnall6 zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett kotott
kolcsonszerzddeés.

1.2.4.2. A Fogyasztd6 Ugyfelekkel kotott Fogyasztoi Kolcsonszerzédések, Lakascélu
Fogyasztéi Szerzdédések, valamint Fogyasztéi Jelzdloghitel Szerz6dések hiteldijanak
modositadséra vonatkozo kulonleges rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérdl lakossagi
ugyfelek részére szolé Uzletszabalyzat 8.4., valamint 8/A., 8/B., 8/C. és 8/D. pontjai
tartalmazzak.

1.2.5. A pénzforgalmi szolgaltatdsok szerzédéseire vonatkozd kulénleges rendelkezések:

Jelen 1.2. pont rendelkezéseit a pénzforgalmi szolgéltatdsok vonatkozasaban a Il. Fejezet
8.2.9. pontjaban irt eltérésekkel kell alkalmazni.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldald mddositasa az Ugyfél szamara kedvezéen, illetve nem
kedvezétlenul

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatait,— az Ugyfél szaméara kedvezéen, illetve nem
kedvezdtleniul — egyoldalian modositani.

1.2.7. Kamat-, dij- vagy kdltségelem csdkkentés érv  ényesitése

A Fogyaszté Ugyféllel kotott hitel-, kolcson-, vagy pénziigyi lizingszerz6dés esetén, ha a
szerz8désben meghatarozott valamely feltétel valtozdsa a kamat-, dij- vagy kdoltségelem
csokkentését teszi indokoltta, a Bank jogszabdly kotelezd rendelkezése alapjan a
csokkentést is érvényesiti a Fogyasztd Ugyfél felé.
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1.3. A Bank altal nyujtott szolgaltatés ellenértéke , a Kondicios Lista és annak
maodositasa
1.3.1. A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenérté ke

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot fizet.

A Bank és nem Fogyaszt6 Ugyfél kozott létrejott szerzédések vonatkozasaban a felek a
szolgéltatas és az ellenszolgdltatas kozotti felting értékaranytalansag esetén gyakorolhato
megtamadasi jogukat kizarjak.

A szolgaltatas ellenértékét a szerz6dés, vagy a Bank hatalyos Kondicios Listaja tartalmazza.

1.3.2. A Kondicios Lista

A Kondiciés Lista az Uzletszabalyzat részét képezi, moddositasara az 1.2. pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

1.3.3. Fogyaszté Ugyfelekre, a Lakascéli Fogyasztéi Szerzédésekre, valamint a Fogyasztoi
Jelzéloghitel Szerzédésekre vonatkozo kilonleges rendelkezések:

A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott Fogyasztéi Kolcsonszerzédések, Lakascélli Fogyasztoi
Szerz6dések, valamint Fogyasztoi Jelzaloghitel Szerzédések hiteldijanak modositasara
vonatkozd kilonleges rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérdl lakossagi Ugyfelek
részére sz0l6 Uzletszabalyzat 8.4., valamint 8/A., 8/B., 8/C. és 8/D. pontjai tartalmazzak

1.3.4. Tovabbi szolgéltatasokra vonatkozo rendelkez  ések

A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott, az 1.3.3. pontban nem nevesitett szerzédések, illetve a
Fogyasztonak nem minésulé Ugyfelek vonatkozasaban az 1.3.3. pont helyett a jelen 1.3.4.
pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank a Kondiciés Listat - az 1.2.1. pontban irt okokon tilmenéen — az 1. szdmu és a 2.
szamu mellékletben szereplé okokbdl (az okokat minden esetben az érintett jogviszonyokra
vonatkoztatva), tovabba akkor is jogosult az Ugyfél szaméara kedvezétlenil, egyoldalGan
moédositani, ha a Bank harmadik féllel kotott, az Ugyféllel fennallé jogviszonyara kozvetlen
hatassal bir6 szerzédése (pl. Giro Zrt., refinansziroz6 jelzalog hitelintézet, Magyar
Allamkincstar, mas kiilsé szolgaltatok) modositasra kertil.

A masodik bekezdésben irtaktdl eltéréen a Bank az Ugyféllel kotott, pénzforgalmi
szolgéltatas, illetve széfbérleti szolgaltatds igénybe vételérél szbéld6 szerzédés
vonatkozasaban a Kondicios Listat a 3. szamu mellékletben szereplé okokbdl (az okokat
minden esetben az érintett jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az Ugyfél szamara
kedvezétlenll, egyoldalian mddositani. Ha a modositas tobbféle okbdl is lehetséges, akkor
a Bank els6sorban azt a specialis okot veszi figyelembe, amely a mddositassal érintett
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szolgéltatasra vonatkozik, ezt kovetéen pedig az egyéb szolgaltatdsainak nyujtaséat is érintdé
okokra tekintettel dont a modositasrol.

E pont rendelkezései nem jogositjak fel a Bankot, hogy az Ugyféllel kotott szerzédést uj dij,
illetve koltség bevezetésével egyoldalian médositsa.

1.3.5. A pénzforgalmi szolgaltatas korében kamatlab vagy atvaltasi arfolyam maédositasara
tajékoztatds kuldése nélkul és azonnal is sor kerilhet, ha a valtozdsok referencia-
kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

1.3.6. A Bankot az el6zetes kozzétételi kotelezettség a jogszabaly rendelkezéseivel
0sszhangban terheli, amennyiben a Kondicids Lista jogszabaly vagy jegybanki rendelkezés
kovetkeztében modosul.

1.3.7. A Bank a médositott Kondicids Listat az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben - a
tajékoztatok céljara szolgald pultokon torténd kihelyezéssel - hirdetményben, valamint
elektronikus Uton teszi kdzzé. Eltérés esetén az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben
kozzétett Kondicids Lista adatai az irdnyaddak.

1.3.8. Ha az Ugyfél a szerzédést az 1.2.3. pontban irt okok miatt felmondja, a szerzédésre,
annak megsziinéséig a felmondas idépontjdban érvényes Kondicios Listaban meghatarozott
feltételek irAnyadok.

2. Képviselet és rendelkezés a fizetési szamlak fel  ett

2.1. Képviselet

2.1.1. A természetes személy Ugyfél a Bankkal torténd (zleti kapcsolat létesitésekor
kizarélag személyesen jarhat el. Uzleti kapcsolat létesitésének az mindsiil, amikor az Ugyfél
és a Bank elsé alkalommal szerzddést kotnek.

2.1.2. A nem természetes személy Ugyfél nevében a Bankkal torténé szerzédéskotéskor
annak képvisel6je jar el. A Bank képvisel6nek tekinti azt a személyt, aki az Ugyfél jogi
formajat szabalyozé jogszabaly alapjan az Ugyfél els6 szamu vezetSjeként az Ugyfél
képviseletére jogszabaly erejénél fogva egyedil, vagy mas képviselével egylttesen jogosult
(a tovébbiakban: Vezetd), tovabba aki az Ugyfél nevében alairasra (cégjegyzésre)
felhatalmazast kapott, és ezen jogosultsagéat hitelt érdemléen igazolja. Képvisel6k azok a
személyek is, akik az Ugyfél meghatalmazasa alapjan az Ugyfél nevében jognyilatkozatot
tehetnek (a tovabbiakban egyuttesen: Képvisel).

2.1.3. A Bank ellenérzi az Ugyfél, illetbleg a Képvisel6 személyazonossagat, alairasat,
tovabba a Keépvisel6 képviseleti jogosultsagat. A Bank a Képvisel6 képviseleti jogat a 3.2. és
3.3. pontokban irt okmanyok és a Képvisel6 aldirasmintaja (alairdsi cimpéldanya) alapjan
ellenérzi. A Bank jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni, ha az Ugyfél, vagy a
Képviseld képviseleti jogat nem igazolja.
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2.1.4. Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.1.3.
pontban meghatarozott ellenérzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott
szerz8désében megallapitott médon folytatja le.

2.1.5. A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazas utjan eljaré
Képvisel6it, tovadbba azok alairasmintéit a Bank altal rendelkezésre bocséatott nyomtatvanyon
(a tovabbiakban: alairas-bejelentd lap) az ott meghatarozott médon a Banknak bejelentheti
(a tovabbiakban: bejelentett Képviseld). A bejelentett Képvisel6k képviseleti jogukat csak a
Bank altal tortént azonositdsukat kovetéen és kizarGlag az aldiras-bejelenté lapon
meghatarozott médon gyakorolhatjak. 2.1.6. Az Ugyfél altal adott, a Banknal eljarasra
vonatkoz6 meghatalmazasnak — fuggetlenul attol, hogy kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd
erejii magéanokiratba foglaltak — meghatalmazasnak legaldbb a koévetkezdket kell
tartalmaznia:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott neve,

b) a meghatalmaz6 és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas
adatai (cégnév, székhely, addészam, cégjegyzékszam/ név, sziletési hely és id6, anyja
sziiletési neve, lakcim, személyazonosit6 okmany szama). Ugyvédnek adott meghatalmazas
esetén az Ugyvédi igazolvany szama és az abban szereplé nyilvantartdsi szam megadasa,
tovabba az ugyvédi bélyegz6 elhelyezése,

¢) minden esetben pontosan meg kell jelélni azt az Ugyletet, amelynek targyadban a
meghatalmazott a Banknal eljarhat, a meghatalmazés targyanak és a meghatalmazottat
megilleté a rendelkezési jog korének egyeértelmi megjeltlésével,

d) a meghatalmazas kelte (hely és idépont)

e) a meghatalmazé alairasa.

A meghatalmazéasra vonatkozé tartalmi, illetve formai kovetelmény az is, hogy a

meghatalmazas vilagos, egyeértelm(, pontos megfogalmazésokat tartalmazzon, a szévege jol
olvashaté legyen, torlés, javitds, tovabba ne tartalmazzon a szdveg értelmezése és
hitelessége szempontjabol kétséget tamasztd helyesbitést.

A meghatalmazott nem adhat tovabbi meghatalmazast harmadik személy részére. Kivételt
képez az ugyved éltal adott tovabbi meghatalmazas az lgyvédi tevékenysegrél szolo 2017
evi LXXVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A Bank jogosult visszautasitani az olyan meghatalmazas alapjan torténé rendelkezést, amely
a jelen pontban meghatarozott feltételeknek nem felel meg.

2.2. Rendelkezés a fizetési szamlak felett

2.2.1. Az Ugyfél a bankszamlaja felett rendelkezésre jogosultak korét 2018. aprilis11.-ig az
ezen idépontig benyujtott és a Bank altal elfogadott alairds-bejelent lapon jelentette be.
2018.4prilis 11. napjat kovetéen az Ugyfél a bankszamlaja felett rendelkezésre jogosultat a
Bank A&ltal rendszeresitett ,Nyilatkozat rendelkezdkrél” dokumentumon jelenti be, mig a
bankszamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél alairasat maga a bankszamla felett
rendelkezésre jogosult az alairas-bejelentd lapon jelenti be, egyidejiileg kitéltve az Ugyfél
adatlapot is. A bankszamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél a sajat alairasat Gj alairas-
bejelentd lap alairasaval barmikor jogosult a szamlatulajdonos Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is
maodositani.
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2018. aprilis 11. napjat kovetéen a Bank mindazon természetes személy bankszamla felett
rendelkezésre jogosult Ugyfelenként egy Alairas mintat tart nyilvan, akik az alairasukat ezen
idépontot kdvetden jelentették be az alairas-bejelenté lapon.

2.2.2. A természetes személy Ugyfél a Bankhoz irasban eléterjesztett meghatalmazéassal
fizetési szamla feletti rendelkezési jogot mas természetes személy részére is (a tovabbi-
akban: Meghatalmazott) engedhet. A meghatalmazas eseti jellegl (egy alkalomra sz6l6)
vagy allando lehet.

2.2.3. Az eseti meghatalmazast az Ugyfél kozokiratban, vagy telies bizonyitd ereji
maganokiratban koteles megadni oly moédon, hogy abbdl a rendelkezési jog tartalma és a
Meghatalmazott személyazonossdganak megallapitasdhoz szikséges adatok a Bank
szdméara egyértelmlek legyenek. A Bank a kondicios listdban jogosult meghatarozni azt az
Osszeghatart, amely felett az eseti meghatalmazott csak kozjegyzdi okiratba foglalt
meghatalmazas alapjan rendelkezhet. E feltételek teljestlésének hianyaban, illetve ha a
Banknal jogos kétség merul fel a meghatalmazas valédisdgaval kapcsolatban, a Bank
jogosult az eseti meghatalmazas elfogadasat megtagadni a feltételek teljesiléséig illetve a
meghatalmazéas valdédisdganak igazolasaig.

2.2.4. A 2018. aprilis 11.napjat megelézéen tett Ugyfél rendelkezések szerint a Bank allando
Meghatalmazottnak kizarolag azt a természetes személyt tekinti, akinek alairas-mintajat az
alairas-bejelenté lapon jelentették be, 2018. aprilis 11. napjat kovetéen az allandd
Meghatalmazott alairas-bejelenté lapon bejelentett alairds mintaja és adatainak Ugyfél
adatlapon valo felvétele mellett a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen a
Szamlatulajdonos Ugyfél kilon nyilatkozata is szilkséges. Az allandé Meghatalmazott a
fizetési szamla feletti rendelkezési jogat kizarélag a Bank altal tortént azonositasat kovetéen
gyakorolhatja.

2.2.5. 2018. aprilis 11. napjat megel6zéen az alairas-bejelentd lapon bejelentett személy
rendelkezési joga kiterjedhet az Ugyfél valamennyi, az 2018. aprilis 11. napjaig megnyitott
bankszamlajara, vagy az Ugyfél altal meghatarozott egyes fizetési szamlakra. 2018. aprilis
11. napjatél a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen bejelentett személy rendelkezési joga
az Ugyfél altal meghatarozott egyes fizetési szamlakra terjedhet ki.

2.2.6. Az eseti Meghatalmazott rendelkezési joga kizarolag az Ugyfél altal adott eseti
meghatalmazésban foglalt bankszamlara (fizetési szamlakra) terjed ki.

2.2.7. A kizarélag fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult Meghatalmazott rendelkezési
joga nem terjed ki a fizetési szamlaszerz6dés maddositasara, illetve megszintetésére. A
kizarolag fizetési szdmla felett rendelkezésre jogosult a rendelkezési jogat meghatal-
mazéssal harmadik személyre nem ruhazhatja tovabb.

2.3. 2018. aprilis 11. napja el6tti alairas-bejelenté lapra, a ,Nyilatkozat rendelkezdkrél”
nyomtatvanyra, valamint az alairas-bejelentd lapra vonatkozé rendelkezések

2.3.1. A Képviseld, illetve a rendelkezésre jogosult papir alapon a 2018. 4prilis 11. elétt
benyduijtott alairas-bejelentd lapon megadott médon, 2018. aprilis 11. napjat kévetéen pedig a
Nyilatkozat rendelkezdkrdl elnevezési dokumentumban, valamint az alairds-bejelenté lapon
jogosult jognyilatkozatot tenni, illetve rendelkezést adni a Banknak.

2.3.2. Nem természetes személy Ugyfél esetén az alairas-bejelents lapot, 2018. aprilis 11.
napjat kovetéen a ,Nyilatkozat rendelkezékrél’elnevezeést dokumentumot, valamint barmely
szerz8déses jognyilatkozatot kizarélag az Ugyfél képviseletére jogosult, a rd vonatkozo
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képviseleti szabalyoknak megfeleléen irhatja ala. A Bank az alairé alairasat, tovabba
képviseleti jogat a 2.1.3. pontban irtaknak megfelelden ellendrzi azzal, hogy a Képvisel6
koteles e min6éségét az Ugyfélre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
igazolni.

2.3.3. Nem természetes személy Ugyfél képviselete esetén az Ugyfél nevének (cégnév)
hasznélata kotelez6. A Bank egyedi cégbélyegzét nem vesz nyilvantartasba.

2.3.4. A Bank a bejelentett személyek rendelkezéseit, illetve képviseleti jogosultsagét
kizarolag a 2018. aprilis 11. napjat megel6zéen a Bankhoz benyujtott alairas-bejelenté lapon,
illetve a 2018. aprilis 11. napjat kovetéen benyujtott alairds-bejelenté lapon és a Nyilatkozat
rendelkez6krél elnevezésl dokumentumban bejelentett alairds minta alapjan ellenérzi. A
Bank az Ugyfél altal bejelentett személyek rendelkezési jogosultsagaval és jogképességével
kapcsolatos kdrulményeket nem vizsgalja.

2.3.5. A Bank az Ugyfél rendelkezésein szereplé alairasokat dsszehasonlitja a bejelentett
alairasmintaval. Amennyiben a rendelkezésen a Banknak be nem jelentett, vagy a
bejelentett mintatdl jol felismerhetéen eltéré alairds van, a Bank a megbizast az Ugyfél
egyideji értesitése mellett teljesités nélkil visszakildi, vagy a nyilvantartasabol torli.
Ugyanigy jar el a Bank akkor is, ha a nem természetes személy képviseletében eljaré
személyek alairasat a bejelentett aldirasminta alapjan azonositani nem tudja.

2.3.6. Telefonos vagy elektronikus bankszolgéltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.3.4.
pontban meghatarozott ellenérzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott
szerzédésében megallapitott mdédon hajtja végre. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras
alapjan nem azonosithato, a Bank az Ugyfél rendelkezéseinek teljesitését megtagadija.

2.3.7. Az Ugyfél a 2018. aprilis 11. napjat megel6zéen benydijtott alairas-bejelenté lapon, a
2018. aprilis 11. napjat kovetéen a Nyilatkozat rendelkezékrél elnevezésd, illetve az ,Ugyfél
adatlap” elnevezésii dokumentumokban bejelentettek, tovabba a Képvisel§ személyében
bekovetkezett valtozasokat kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a valtozast
jelen 2. pontban irtaknak megfeleléen igazolni. Ha a képviseleti joggal kapcsolatos
valtozasrol az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatta, az ebbdl ereds karokért a felelésség az
Ugyfelet terheli.

2.3.8. A Bank a véltozds érvénybe helyezéséig a kordbban bejelentett személyek korét
tekinti rendelkezésre jogosultnak. igy jar el a Bank a hianyos, a 3.1. pont szerinti
azonositashoz szikséges adatokat nem teljes korlien tartalmazg, illetve a nem megfeleldé
tartalma okiratok, tovdbba az aldirasok biztonsagos ellenérzésére nem alkalmas aléiras-
bejelentd lapok benyujtasa esetén is azzal, hogy a hianyossag tényérél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiti.

3. Ugyfél-megismerés

(A jelen 3. pontban foglalt Ggyfél-atvilagitasi szabalyok jogszabalyi eléirasokon alapulnak,
azoktol a felek szerzédéssel nem térhetnek el.)

3.1. Azonosités és a személyazonossag igazolo ellenérzése az uzleti kapcsolat idétartama
alatt
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A Bank az Uzleti kapcsolat Iétesitésekor visszakereshetd modon rogziti az Ugyfél, a
Képvisel6, illetve a Meghatalmazott, valamint a rendelkezésre jogosult, tovabba - a
kedvezmény megnyildsakor - a kedvezményezett a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozaséaroél sz6lé jogszabalyok szerinti azonositod
adatait (a tovabbiakban: Azonositas), valamint elvégzi a személyazonosség ellendrzését (a
tovabbiakban: személyazonossag igazolo ellenérzése). A Bank az Azonositast és a
személyazonossag igazolo ellenérzését minden olyan esetben is elvégzi, amikor azt
jogszabaly el6irja, illetve ha a szerzédést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan Képvisel6je kivanja
alairni, akiknek azonositdsa, vagy személyazonossaganak igazolé ellenérzése még nem
tortént meg. Az Ugyfél, a Képviselsje, illetve Meghatalmazottja valamint a rendelkezésre
jogosult az Azonositashoz, valamint a személyazonossag igazol6 ellenérzéséhez a
jogszabalyban meghatérozott személyi azonosit6 okmanyokat, egyéb okiratokat koteles a
Banknak bemutatni, illetve a Bank rendelkezésére bocsatani.

A Bank az okmanyok bemutatasakor ellenérzi a személyazonossag igazolo ellenbrzése
érdekében bemutatott okmanyok érvényességét.

Az Ugyfél koteles - a Bank kérésére - a pénzeszkozok forrasara vonatkozo informaciokat a
Bank rendelkezésére bocsatani, valamint ezen informéacidk igazolé ellendrzése érdekében a
pénzeszkozok forrdsara vonatkozé dokumentumokat bemutatni.

A Bank a személyazonossag igazolé ellen6rzése érdekében az azonositdé adatokat
tartalmazé, Ugyfél altal bemutatott okiratrol - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézése és megakadalyozasardl szOlé jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
megfeleld teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korl végrehajtasa céljabol -
masolatot készit.

A Bank az Ugyfél megismerésére vonatkozd intézkedéseket a Bank altal (izemeltett,
biztonsagos, védett, a Fellgyelet altal meghatarozott moddon, elézetesen auditalt
elektronikus hirk6zlé eszkdz atjan is elvégezheti.

3.2. Az azonosit6 okiratok (okmanyok) természetes s zemély Ugyfél esetében

3.2.1. Magyar allampolgér esetében:

a) személyi igazolvany, feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy

b) személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal egyutt, vagy

c) utlevél, a lakcimet igazol6é hatésagi igazolvannyal egydtt, vagy

d) gépjarmivezetéi engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvannyal egyditt.

3.2.2. Kulféldi természetes személy esetében:
a) utlevél, vagy
b) kulfoldi hatésdg Aaltal kiallitott személyi azonositdé igazolvany, feltéve, hogy az

magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy
¢) magyarorszagi tartézkodasi jogot igazoldé okmany vagy tartdzkodasra jogosité okmany.
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3.3. Azonossagot igazold okiratok (okmanyok) nemte  rmészetes személy Ugyfél
esetén

3.3.1. Belféldi nem természetes személy esetében:

a) gazdalkodé szervezet 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég
bejegyzésére még nem Kkerllt sor, a bir6saghoz benyujtott bejegyzési kérelme,
tovabbd alapitd okirata (tarsasagi szerzédése), valamint az adobejelentkezési lap (ha
a cégkivonat az adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza), egyéni
véllalkoz6 esetében egyéni vallalkoz6i igazolvanya, addszama, illetéleg ennek
hianydban annak igazolasa, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa iranti
kérelmét az egyéni vallalkoz6 a korzetkdzponti jegyz6htz benydjtotta (adészam
hianyaban a hatésaghoz benyujtott addéhatésagi bejelentkezési kérelme);

b) egyéni vallalkoz6 esetében arrdl szol6 30 napnal nem régebbi okirat -, hogy az
egyéni vallalkozdi igazolvanya kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrdl szo6l6 igazolas
kidllitasa megtortént, adoészdma (addészam hidnyaban a hatdésaghoz benydijtott
adohatdéségi bejelentkezési kérelme);

Cc) mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételrél sz616, hatdésag vagy birésag altal 30
napnal nem régebben kiallitott okirat, ennek hidnyaban a hatésaghoz vagy
birésdghoz benydijtott nyilvantartdsba vétel iranti kérelme, tovabba alapité okirata
(tarsaségi szerzddése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a cégkivonat az
addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

3.3.2. Kulféldi nem természetes személy esetében

A sajat joga szerinti, a kiéllitdstél szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzd okirat
vagy annak igazolasa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént, tovabba alapitd
okirata (tarsasagi szerzédése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult természetes
személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas dokumentum (ha a nyilvantartasba
vételt igazold okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem tartalmazza). Kétség
esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazold ellendrzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

3.3.3. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitasara
idegen nyelvii okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett
magyar nyelvii forditasat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajarulasaval - az Ugyfél koltségére
lefordittatni. Az okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditasabol eredd esetleges
karokért a Bank kizardlag sulyos gondatlansiga esetén felel.

3.3.4. Kilféldi hatosag altal kiallitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a
kidllitas helye szerinti magyar kulképviseleti hatésag altal felllhitelesitett, illetve a kilféldon
felhasznalasra  kertl6  kozokiratok  diplomaciai vagy  konzuli  hitelesitésének
(felulhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény
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kihirdetésérél szoldé 1973. évi 11. torvényerejli rendelet szerinti Un. Apostille csatolasaval
masolatban nyujtsa be.

3.4. ,Kiemelt kozszerepl ©6k” tigyfél megismerése

3.4.1. Az ugyfél-megismerés soran a természetes személy Ugyfél koteles személyes
megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank &ltal lGzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditélt elektronikus hirk6zl6 eszkdz
atjan nyilatkozni a Bank részére arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszereplének minéstil-e.
Amennyiben az Ugyfél kiemelt kbzszereplének minésiil, a nyilatkozatanak tartalmaznia kell,
hogy a pénzmosasra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozottak

sz

tartalmaznia kell a pénzeszkdzok forrasara vonatkozo informaciokat.

3.4.2. A Bank megtagadja az Uzleti kapcsolat |étesitését, Ugyleti megbizds végrehajtasat,
amennyiben a természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik a Bank felhivasara a 3.4.1.
pontban meghatarozott modon arrdl, hogy kiemelt kozszereplének minésul-e, vagy
amennyiben kiemelt kdzszereplének minésul nem nyilatkozik a pénzeszkozok forrasarol.

3.5. Az azonosité adatok és a tényleges tulajdonos  bejelentése

3.51. A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a
személyazonossag megallapitasat kovetéen - a Bank a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarél szo6l6 jogszabalyok mindenkor
hatalyos el6irasainak megfelel6 adatkort, tovabba az Ugyfélnek a Bankhoz bejelentett
alairasat veszi nyilvantartasba (tovabbiakban: Azonosité adatok).

A nyilvantartdsba vétel magaba foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank koteles rogziteni
a mindenkor hatélyos jogszabdlyi el6irdsok szerint, valamint a Bank jogosult régziteni a
jogszabaly elbirdsa szerint kockazatérzékenységi megkozelités alapjan kérheté adatként
meghatarozott tovabbi adatokat, amennyiben azokat a pénzmosas vagy a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése érdekében szukségesnek tartja, illetve ha felmertl annak
kockazata, hogy a kiegészité adatok nélkil nem végezhet6 el minden kétséget kizardan,
késedelem nélkul az tigyfél- megismerés.

3.5.3. Az Azonositds soran a természetes személy Ugyfél koteles — a Bank Altal
meghatarozott médon - személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank
altal lzemeltetett, biztonsagos, védett, a Felligyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditalt
elektronikus hirkdzl6 eszkdz atjan nyilatkozni a Bank részére, ha tényleges tulajdonos
nevében, vagy érdekében jar el, illetve ad Ugyleti megbizast, vagy ha tevékenysége felett
egyéb modon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorol valamely természetes személy. A
tényleges tulajdonosra vonatkozd nyilatkozat altalanos érvénnyel is megtehetd azzal, hogy
az Ugyfél koteles eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott megbizas
esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az A&ltalanos tényleges tulajdonosi
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nyilatkozatban megjelolt személytél. Nem természetes személy Ugyfél képviselbje - az
Ugyfél altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alapjan - koteles személyes
megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank &ltal lGzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditélt elektronikus hirk6zl6 eszkdz
atjan nyilatkozni tényleges tulajdonosérol a Bank részére.

3.5.4. A Bank az uzleti kapcsolat létesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo
mindenkor hatalyos jogszabéalyokban meghatarozott azonosité adatait. A Bank az Ugyféltél
az arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonosa kiemelt
kozszereplének mindsul-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 mindenkor hatalyos jogszabaly mely pontja
alapjan minésul kiemelt kozszereplének.

3.5.5. Ha az Ugyféllel kotott szerz6dés fennallasa alatt a Banknak barmikor kétsége meriil fel
a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi szerzédés
megkotését, illetve megbizas teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz eleget
a Bank irasbeli nyilatkozattételre szo6lé felhivasanak, vagy megszinteti a fennalld Gzleti
kapcsolatot. A nyilatkozattétel elmulasztasdval Osszefliggésben keletkezett karokat az
Ugyfél viseli.

3.5.6. A Bank az Ugyféltdl, Képvisel6tdl, Meghatalmazottdl csak azutan fogad el megbizast,

ha Azonositdsa mar megtortént.

3.5.7. Az Ugyfél koteles az altala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonosité adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett barmely valtozasrél a Bankot
haladéktalanul  értesiteni. A  tdjékoztatdsi  kotelezettség  elmulasztasa  sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil, az ezzel 6sszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

3.5.8. A Banknak jogaban all az Azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A
Bank koételes megtagadni az érintett Ugyfélre vonatkozbéan az ugyfél megbizasa alapjan
fizetési szamlan keresztil muivelet végzését, az Uzleti kapcsolat Iétesitését, a szerzédés
megkotését, illetve az Ugyleti megbizas végrehajtadséat, vagy koteles megszintetni a fennéllé
uzleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult az azonnali hatalyl felmondasra, ha az Ugyfél, a
Képviseld, a Meghatalmazott vagy a rendelkezésre jogosult

a) a jogszabalyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy
b) az okiratokat szerzédéskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy
c) az Azonositast mas modon megakadalyozza, vagy

d) nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozéan nyilatkozatot vagy - a Bank felhivasara -
ismételt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy

e) az adatszolgaltatdssal indokolatlanul késlekedik, vagy

f) valétlan adatot szolgaltat,
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g) nem bocsétja a Bank rendelkezésére - a Bank felhivasara a megadott hataridén belll - a
pénzeszktzok forrasara vonatkozd informaciokat vagy megtagadja a pénzeszkdzok
forrasara vonatkoz6 dokumentum bemutatasat.

3.5.9. A természetes személy Ugyfél kivételével az Ugyfél a Bank felhivasara koteles
tulajdonosi szerkezetét (beleértve kozvetett tulajdonosait is) a Bank &ltal elGirtak szerint
feltarni és megadni azon természetes személyeknek a kovetkez6 mondatban felsorolt
adatait, akik az ugyfélben kozvetlenul vagy kozvetve 25%-ot elérd tulajdoni hanyaddal vagy
szavazati joggal rendelkeznek, vagy egyéb mddon tényleges iranyitast, ellenérzést
gyakorolnak (végsé tulajdonosok). A Bank ezen természetes személyek kdvetkezd adatait
tartja nyilvan:

a) csaladi és uténév,

b) szlletési csaladi és uténév,

c) szlletés ideje és helye,

d) lakcim, ennek hianyaban a tartézkodasi hely,

e) allampolgérsag,

f) a tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke.

3.5.10. A Bank felhivasara az Ugyfél koteles dokumentumot bemutatni a tényleges
tulajdonos személyére, illetve személyazonossagara vonatkozé adat ellenérzése érdekében.

3.5.11. A tulajdonosi szerkezet feltdrdsanak és/vagy a 3.5.9. pontban meghatarozott
kozvetett tulajdonos természetes személyek adatai megadasadnak megtagadésa, tovadbba a
hianyos vagy valdtlan tartalma teljesités is, valamint a 3.5.10. pontban meghatarozott
dokumentum bemutatdsanak megtagadasa sulyos szerzddésszegésnek mindsul, amely
alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kotott szerzédésének azonnali
hatélya felmondéséra.

3.5.12. Azon kilféldi nem természetes személy Ugyfélnek, amely Magyarorszagon nem
kerilt sem cégbirésag, sem pedig mas hat6sag altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés
megkotésétdl szamitva haromévente a szerzédés megkdtésekor elvégzendd Azonositasra
irAnyado6 szabalyok szerint igazolnia kell, hogy tovabbra is szerepel a nyilvantartasba vevé
hatdésag nyilvantartdsaban.

3.5.13. Amennyiben a Bank altal vezetett szamla terhére vagy javara két naptari évet elérd
idétartam alatt megbizés teljesitésére nem kerdlt sor — ide nem értve a tobbéves futamidejl
Ugyleti megbizasokat — a Bank harminc napon belll irdsban vagy a szerzédésben
meghatarozott modon felhivja Ugyfelét az adatokban bekévetkezett véltozasok kozlésére
azzal, hogy az azonositd adatok kdzléséig a szamlan megbizas teljesitésére nincs madd.

3.6. Més szolgaltato altal elvégzett tigyfél-megisme  rési intézkedések
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3.6.1. A Bank jogosult esetenként meghatarozni, hogy a pénzmosas megelézése és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szo6l6 jogszabalyban
meghatarozottak szerint az Ugyfél-megismerési intézkedések eredményeinek atadasara
jogosult bank(ok), egyéb szolgéltato(k) melyikétél fogadja el az Ugyfél-atvilagitasi
intézkedések sorén rogzitett adatokat, okmanyok, illetve okiratok masolatat. A Bank jogosult
tovabba esetenként meghatarozni, hogy mas bank, illetve egyéb szolgaltatd rendelkezésére
bocsatja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos azonositasa és személyazonossaga
igazolo ellenérzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a személyazonossagra vonatkozo
egyéb dokumentacié masolatét.

3.6.2. A Bank kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasa esetén bocséathatjia az
Ugyfél-atvilagitas eredményét irasban igényld mas - a pénzmosas é€s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasar6l sz6l6 mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott - szolgéaltaté rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges
tulajdonos Azonositasa, illetve személyazonosséaga igazol6 ellenérzése érdekében rogzitett
adatokat, tovdbba a rendelkezésre all6 egyéb dokumentumok méasolatéat.

4. Egyuttm Gkodeés, tajékoztatasok, adatkezelés, szerz  6deskotes,
jognyilatkozatok formaja

4.1. Egylttm Gikodés

4.1.1. A Bank és az Ugyfél Uzleti kapcsolata a kolcsénds bizalmon alapul, ezért
egyuttmikodve, egymés érdekeit figyelembe véve jarnak el.

4.1.2. A Bank és az Ugyfél a szerzédés szempontjabdl jelentés korilményekrél, tényekrél
ésszeri id6én belll tajékoztatjdk egymast, az egymashoz intézett kérdésekre hataridében, de
legkés6bb 30 (harminc) napon belil valaszolnak.

4.2. Ertesitések

4.2.1. A Bank a feladott értesitéseit - amely alatt minden olyan tovabbitdsi mdodot is érteni
kell, amellyel a Bank kildeményeit a cimzetthez kozvetitd udtjan juttatja el (posta,
futarszolgalat stb.) - az Ugyfél altal legutoljara bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim
hianyaban a Bank az Ugyfél altala ismert barmely cimére, illetve székhelyére, telephelyére
kildheti el az iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad valasztasa szerint.

4.2.2. Ha az Ugyfél a levelezési cimének megvéltozasat a Banknak nem jelenti be, a Bank
nem koteles az Ugyfél Uj levelezési cimét felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala ismert
azon levelezési cimre kiildi, amelyet az Ugyfél a Bank felé levelezési cimként bejelentett. Az
erre a cimre feladott értesitéseket a Bank kézbesitettnek tekinti még akkor is, ha azok
Jevélszekrény hidnya”, ,atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen” ,nem kereste”, vagy
»elkoltozott” jelzéssel érkeznek vissza.
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4.2.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank postafiok szolgaltatasat igénybe veszi, gy a Bank
minden értesitést az erre kijelolt Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében a postafiokban
helyez el, illetve az (izleti 6rak alatt itt tart az Ugyfél rendelkezésére.

4.2.4. A Bank okmanyt, valtot, csekket, értékpapirt, bankjegyet, bankkartyat, valamint egyéb
értéket a téle elvarhatdé gondossaggal és - az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban - a sajat
valasztasa szerinti médon tovabbit. A tovabbitas az Ugyfél koltségére torténik.

4.2.5. A Bank az altala postara adott kildeményeket azon a napon tekinti kézbesitettnek,
amely napon a kildemény ténylegesen kézbesitésre kerilt, vagy a kuldemény
kézbesitésének megkisérlése igazoltan megtértént, ennek hidnydban vélelmezett
kézbesitési id6 belfoldén a postara adas napjatol szamitott 3. (harmadik) munkanap,
kulfoldon a 8. (nyolcadik) nap, amelyet kdvetéen a Bank intézkedni jogosult. Az Ugyfél a
vélelmezet kézbesitési id6 tekintetében ellenbizonyitdssal élhet és igazolhatja, hogy a
kuldemény tényleges kézbesitése rajta kivilallé korilmény miatt nem, vagy a vélelmezett
kézbesitési id6tél eltérd id6pontban tértént meg.

4.2.6. Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus levelezd rendszeren (izenetet (e-mail)
tovabbit, vagy az elektronikus levélcimét a Bankkal kozli, akkor ez az Uzleti kapcsolat
megsziinéseéig - kulon nyilatkozat nélkdl is - felhatalmazast jelent a Bank szamara, hogy az
Uzleti kapcsolat létesitéséhez vagy fenntartdséhoz, illetve szerzddés létrehozasahoz vagy
teljesitéséhez illetve moédositasahoz szikséges adatokat és informacidkat, tovabba a
digitdlisan hiteles szerzédéseket, dokumentumokat - beleértve a banktitoknak,
értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak, tzleti titoknak vagy pénztar titoknak minésilé adatot,
informaciét is - az Ugyfél részére a megadott elektronikus levélcimre kiildjon. A Bank az
altala kildott adatokat és informaciokat kddolas nélkiil tovabbitja az Ugyfél altal megadott
elektronikus levélcimre. Az elektronikus levelezd rendszer hasznalatdnak jelen pontban
meghatérozott szabalyozasa nem érinti az elektronikus uton torténd szerzdédéskotésre
vonatkoz6 szabalyozést.

4.2.7. Az elektronikus levelez6 rendszeren kildott adatokat, illetve informéaciot - erre
vonatkozé kiilon irasbeli megallapodas hianyaban - nem kiildi el a Bank az Ugyfél részére
mas tovabbitasi médon, kivéve, ha jogszabaly vagy a Bank Uzletszabalyzata ettdl eltéréen
rendelkezik. Az elektronikus levelez6 rendszer hasznalata kérében a Bank feleléssége a
Bank érdekkorében felmerild, az elektronikus uton torténd hibas kézbesitésbél eredd
karokert, illetve személyiségi jogi sérelmekért all fenn, ide értve a miszaki-technikai vagy a
rendszer tokéletlen mikodésébsdl eredd nem megfelelé kézbesitést, adattovabbitast,
adatvesztést is. Az elektronikus levelezé rendszeren kildott digitalisan hiteles
szerz6déseket, dokumentumokat a Bank a PCBankar szolgaltatast, illetve a NetBANKar
szolgéltatast igénybe vevd Ugyfél részére ezen szolgéltatasok keretében is rendelkezésre
bocsatja.

4.2.8. Digitalisan hitelesnek, teljes bizonyité erével bird, irasbeli szerzédésnek szamit a
szerz8désben meghatarozott kérben azonositott elektronikus Gton kotétt PCBankéar vagy
NetBANKar szerzédés, illetve a Bank torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
szolgaltatas keretében létrejott azon szolgaltatdsa, ahol a Bank az okiratot a kiallitd
azonositasan keresztll a kiallité személyhez rendeli, és a személyhez rendelést a kiallitd
sajat kez( alairasara egyértelmien visszavezethet6 adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen
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igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmli személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egydutt legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsagu
idébélyegzével latja el.

4.2.9. A Bank részére sz0lI6 irdsos kildeményeket arra a cimre kell kildeni, melyet a Bank
erre a célra megadott az Ugyfél részére, ennek hianyaban pedig ahol az Ugyfél
bankszamlajat vezetik, illetve ahol a szerzédést kototték. Az irdsbeli kuldemények
érkezésének idépontjat, illetve korulményeit illetden, ha azok egyéb modon nem
allapithatéak meg, a Bank a nyilvantartasat tekinti iranyadénak. Az irdsos kuldemények
érkezésenek id6pontjat, illetve korulményeit illetéen véleményeltérés esetén a Bank
nyilvantartasa az iranyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad az értesitések
megkuldésérdl, valamint a kildemények atvételérdl.

4.2.10. Ha a Bank az Ugyfél értesitését a fizetési szamlakivonat kiildésével egyiitt teljesiti, a
Bank nem felel azokért az esetleges hatranyokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az
Ugyfél a fizetési szamlakivonat rendszeres megkiildését nem havonta, hanem ennél
hosszabb id6szakonként kérte.

4.2.11. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével, illetve nem teljesitésével kapcsolatos
értesitéseket és felszolitasokat a Bank jogosult cégszer( alairas nélkul, kizarélag a Bank
nevének feltiintetésével kikildeni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és
felszélitasokat — ellenkezé bizonyitasaig — a Banktdl szarmazonak kell tekinteni.

4.2.12. Az Ugyfél és a Bank kozotti kapcsolattartds, tovabba a szerz6déskotés és a
szolgdltatas nyudjtasanak nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban — a magyar nyelv.

4.2.13. Amennyiben az Ugyfél a magyar nyelvet, illetve az irasbeli maganokiratba foglalt
jognyilatkozata nyelvét nem ismeri, kételes:

a) a jognyilatkozat alairasara a magyar nyelvet ért6 meghatalmazottat meghatalmazni oly
modon, hogy a meghatalmazas hiteles magyar forditaséat is a Bank rendelkezésére bocsajtja,

vagy

b) a szerzédés — ideértve az altalanos szerz6dési feltételeket is -, illetve jognyilatkozat
végleges tervezetének hiteles forditdsardl az alairdst megel6zéen sajat koltségén
gondoskodni vagy

c) személyazonossdgéanak igazoldsahoz olyan tanut allitani, aki részére egydttal a
jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

A 4.2.13. b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles forditast is az aldirt
szerzédésl/jognyilatkozat mellé csatolja annak igazolasaul, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatot
megértette. Az Ugyfél a hiteles forditast is koteles alairni. A 4.2.13. c) pont szerinti esetben
az Ugyfél jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is az okirat nyelvén és az altala értett
nyelven is, hogy az okirat tartalmét részére a tani megmagyarazta.

A jelen pont rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni akkor is, ha az Ugyfél vagy az
okiratot egyébként alair6 személy olvasni nem tud.4.2.14. A Bank altal az Ugyfél szamara
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kuldott olyan értesitéseket, amelyeket szerz6désben meghatarozott értesitési
kotelezettségének teljesitéseként kild a Bank — elnevezésiktél fuggetlenil — nem irja ala
cégszerlien, de az aldiras helyén feltiinteti a cégnevét. Ezen értesitések cégszeri aldiras
nélkil érvényesek és hatalyosak.

4.2.15. A Bank a fizetési szdmla és az Osszevont értékpapirszdmla és Ulgyfélszamla
folydoszamla-egyenlegét nem Aallapitia meg évente, egyenlegk6zIét arr6l nem kild, az
egyenleg valtozaséarol kizarélag szamlakivonatok Gtjan értesiti tgyfeleit.

4.3. Tajékoztatasi kotelezettség

4.3.1. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a kozoétte és a Bank kozott
letrejott szerz6désben, illetve az &ltala vagy a Bank altal tett hatélyos nyilatkozatban
meghatarozott idépontot vagy idétartamot kdveté naptdl szamitott 15 (tizendt) napon belll
nem vette kézhez a hivatkozott szerz8désben, illetve nyilatkozatban megjelolt értesitést,
tajékoztatast vagy egyéb kildeményt.

4.3.2. Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, a szerzédéssel Gsszefiiggé adatot és
felvilagositast, melynek ismeretét a Bank a dontéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez
szilkségesnek tart. E tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében az Ugyfél koteles
lehetéveé tenni az uzleti titkot tartalmazo iratainak Bank altal torténé megvizsgalasat is. Az
Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek
nyilvantartasat jogszabaly irja eld.

4.3.3. Az Ugyfél kételes irasban tajékoztatni a Bankot az aldbbi eseményekrol:

Az Ugyfél

a) barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitéja, tagja vagy tisztségviselbje javaslatot
tesz arra nézve, hogy az Ugyfél legfébb szerve hozzon hatarozatot csédeljaras meginditasa
kérdésében;

b) alapitdi (tagségi) jogokat gyakorl6 legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
csbdeljaras meginditasa kérdésében dontson;

c) alapitéi (tagsagi) jogot gyakorl6 legfébb szervét dsszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelezdi altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasardl dontson;

d) alapitéi (tagsagi) jogokat gyakorlé legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyeduli tagja illetve részvényese hatarozatot hozott csédeljaras meginditasarol;

e) 6nmaga ellen felszadmolasi eljarast kezdeményez;

f) ellen felszamolasi, végrehaijtasi, cégtorlési eljarast kezdeményeznek;

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az a) pont esetében a javaslatrol tortént
tudomasszerzéssel egyidejileg, a b) és c¢) pontok esetében a legfébb szerv 6sszehivasaval
egyidejlleg, a d) és e) pontok esetében a hatarozat meghozatalaval egyidejileg, az f) pont
esetében pedig a tudomasszerzéssel egyidejlleg kell eleget tegyen.
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4.3.4. Folyamatos szerzédések esetében — ideértve a betétdsszegek ismételt lekotésére
sz0l6 szerzddést is — a Bank legaldbb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés
megsziinését kdvetd 30 napon belll teljes kord irasbeli kimutatést (kivonatot) kild.

4.3.5. Az Ugyfél — sajat koltségén — a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi
Ugyletekrél kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank kilencven napon beldl, irasban
megkiildi az Ugyfélnek.

4.4. Adatvédelem, a Bank altal nyilvantartott tigyfé  ladatok

4.4.1. A Bank az Azonositas (Id. 3. pont) soran felvett, az erre vonatkozd jogszabalyban
el6irt adatkoron tal természetes személy Ugyfél esetében az alabbi alapvetdé adatokat tartja
nyilvan:

a) amennyiben szikséges, az addazonosité jelét,

b) fizetési szamla feletti rendelkezési jog gyakorlasa céljabdl az alairas mintajat,

c) telefonon, telefaxon érkezé megbizas elfogadasa esetén az Ugyfélazonosito kodszot,

d) aszemélyi azonosité okmany szamat, érvényesseégi idejét,

e) az Ugyfélnek azokat a szerzédésben az Ugyfél altal 6nkéntesen megadott adatait,
amelyek az adott bankszolgédltatds igénybevételéhez, vagy a Felek kozotti
elektronikus kommunikécidhoz szikségesek.

Adott szolgaltatasra vonatkozo elGirasok az egyedi szerzédésben, igénylési nyomtatvanyban
vagy egyéb nyilatkozatban meghatarozott tovabbi személyes adatok igénylését is
szukségessé tehetik, amennyiben azt a szolgéltatas nydjtdsdhoz sziikséges el6zetes biralat
(pl. jovedelemi adatok, fedezeti vagyontargyak adatai), mas személyek uUgyletbe torténd
bevonasa (pl. adostarsak, kezesek, zalogkotelezettek, 6vadékot nyujtok) vagy a szerz6dés
teljesitése vagy igényérvényesités (pl. egyéb jovedelmi vagy vagyoni adatok, harmadik felek
részére tortént kotelezettségvallalasok) szilkségesse teszik.

4.4.2. A Bank az Azonositas soran felvett, az erre vonatkoz6 jogszabélyban el6irt adatkdrén
tal nem természetes személy Ugyfél esetében az alabbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addszamat,

c) pénzforgalmi fizetési szamla szamaét,

d) a Keépvisel6 alairasi cimpéldanyat,

e) telefonon, telefaxon érkez6 megbizas elfogadasa esetén az Ugyfélazonosit6 kodszot,

f) aképviseletre jogosultak aldirds mintajat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerzédésben az Ugyfél altal 6nkéntesen megadott adatait,
amelyek az adott bankszolgaltatds igénybevételéhez, vagy a Felek kozotti
elektronikus kommunikécidhoz szikségesek.

4.4.3. A Bank jogosult az Ugyfél altal megadott személyes adatokat sajat adatkezel®
rendszerében nyilvantartani és feldolgozni. A természetes személy Ugyfél a szerzédés
teljesitéséhez szikséges adatkezeléshez valé oOnkéntes hozzajaruldsat a szerzédeés
alairasaval adja meg. A Bank a rendelkezésére bocsatott adatokat a személyes adatok
védelmérdl sz616 torvényben foglaltaknak megfeleléen kezeli és biztositja az Ugyfél szamara
az adatai védelméhez fiz6d6 jogok érvényesiilését. Az adatkezelés alapvetd célja az Ugyfél
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€s a Bank kozott létrehozand6 szerz6déssel kapcsolatos azonositas, igények felmérése,
biralati eljardsaban térténd felhasznalas, mig a létrejott szerzédés esetén annak teljesitése
és végrehajtasa, a szerz6dés megsziinését kovetéen pedig a szerz6désbdl, illetve annak
megsziinésébdl fakadd igények érvényesitése. A Bank a természetes személy Ugyfél
személyes adatait a szerzddéses jogviszony megszinését kovetéen, a jogok e€s
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviléseéig, tehat legalabb az 5. (6t6dik) év vegéig
kezeli.

4.4.4. KOLCSONOS ADATATADAS ES AZ EZEN ALAPULO ADAT KEZELES

4.4.4.1. A Bank a Hpt. 164/B.§ el6irasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az alabbi
felsorolasban szerepld, ellen6rzé befolydsa alatt mikoddé és pénzugyi intézménynek,
pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek, befektetési
vallalkozasnak, biztositonak, alternativ befektetési alapkezelének (ABAK) vagy atruhazhat6
értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasnak (AEKBV) mindsiilé
jogalanyokra irAnyadoé térvényi eldirasok szerint bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak
vagy biztositasi titoknak min6sulé adatok — ide értve a személyes adatokat is —
vonatkozasaban a titoktartasi kdtelezettség az egymas kozotti viszonyukban nem all fenn.

Ezen torvényi felhatalmazasnak megfeleléen a Bank és ezen ellenérzé befolydsa alatt
mikodé szervezetek a tevékenységi koruk ellatdsaval 6sszefiggésben a szolgaltatdsaik
nyujtdsahoz szikséges mértékben ezen titoknak mindsiulé adatokat kolcsbnbsen
megismerhetik, és az egyedi szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférés biztositasa céljabol az ilyen
védett adatokat egymasnak tovabbithatjdk és az igy atvett adatokat az ugyfélkapcsolat
létrehozasénak és fennalldsanak idétartamaban kezelhetik.

4.4.4.2. A titoktartas aldli felmentés a torvényi eléirasok szerint nem all fenn, tovabba az
alabbi felsorolasban szereplé, a Bankkal szerz6déses viszonyban all6, készpénzkiméld
digitalis pénzforgalmi szolgéltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének elésegitésével vagy a
fogyasztonak nem mindsiulé Ugyfelek gazdalkodasanak digitdlis megoldasokkal valo
tamogatasaval, illetbleg az Ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénzugyi
megoldasokrdl valé tajékozottsaganak ndvelésével kapcsolatos tevékenységet végzé
gazdalkodé szervezetekkel szemben sem, ha az adatkezelés e tevékenységekhez
kapcsolddé tgyfélkapcsolat kiépitéséhez kotddik.

4.4.4.3. Az Ugyfél el6zetes és kifejezett felhatalmazasa alapjan a Bank jogosult tovabba a
nem ellenérzé befolyasa alatt mikddd és nem a 4.4.4.2. pontban foglalt tevékenységet
végz6 tovabbi, érdekeltségi korébe tartozo vallalkozasok vagy a Bankkal stratégiai
egyuttmikodést folytatd6 mas cégek részére is adatok atadasara. Ezen adatatadasokra
nézve az adatkezelési cél, adatok kiére, meg6rzési id6 és az Ugyfél korlatozasra vagy tiltasra
vonatkoz6 joganak gyakorldsa vonatkozasaban a jelen 4.4.4. pontban foglaltak
értelemszerien irAnyadoak.

4.4.4.4. A 4.4.4.1. pontban hivatkozott, a Bank ellenérzé befolyasa alatt mikodé és pénzuigyi
intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek,
befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak vagy AEKBV-nek minésiilé jogalanyok:

- MKB Euroleasing Zrt. — Cgj.: 01-10-042072
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- MKB Euroleasing Autoéhitel Zrt. — Cgj.: 01-10-043215
- MKB Euroleasing Autdlizing Zrt. — Cgj.: 01-10-043384
- Retail Prod Zrt. — Cgj.: 01-10-048083

4445 A 4.4.4.2. pontban felsorolt és meghatarozott tevékenységekhez kapcsolddo,
ugyfélkapcsolat kiépitéséhez k6t6dd feladatokat ellato tovabbi jogalanyok:

Nincs

4.4.4.6. A 4.4.4.3. pontban felsorolt egyéb, érdekeltségi korbe tartoz6 vagy stratégiai
partnerek:

- Exter-Real Kft. — Cgj.: 01-09-924450

- Exter-Immo Zrt. — Cgj.: 01-10-044045

- Exter-Adossagkezeld Kft. — Cgj.: 01-09-669775

- Extercom Kft. — Cgj.: 01-09-266034

- MKB Euroleasing Zrt. — Cgj.: 01-10-042072

- MKB Euroleasing Autoéhitel Zrt. — Cgj.: 01-10-043215
- MKB Euroleasing Autdlizing Zrt. — Cgj.: 01-10-043384
- Retail Prod Zrt. — Cgj.: 01-10-048083

- MKB Consulting Kft. — Cgj.: 01-09-271964

- MKB Jelzalogbank Zrt. — Cgj.: 01-10-048872

- MKB Inkubétor Kft. — Cgj.: 01-09-289000

- MKB Kockazati Tékealap-kezeld Zrt. — Cgj.: 01-10-049135
- CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Cg.01-10-045857

4.4.4.7. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a
44.4.1. — 4.4.4.3. pontok szerinti adattovabbitast. Az adatatadas korlatozasrol vagy
megtiltdsarél szold nyilatkozat megteheté a telebankar@mkb.hu e-mail cimen vagy a
munkanapokon 8 és 17 ora kozétt ingyenesen hivhatd 06 80 456 456-os zOld szamon,
illetéleg postai uton is, az MKB Bank Zrt., 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 16-18. cimre
elkildott kildeményben.

445 A 4441 - 4.4.43. pontok szerinti adatdtadassal érintett Ugyféladatok kore:
Személyazonositd adatok (név, sziletési hely és idd, anyja neve, Ugyfélazonositd szam)
Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes és/vagy mobiltelefonszam,
a DM felhatalmazasi nyilatkozatban jévahagyott vagy letiltott csatornak kére) Kereskedelmi
adatok (Ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok jellege és elnevezése, valamint
az igénybevétel idépontja, hitel 6sszege, futamidd, torlesztdérészletek, fizetendd dijak és
koltségek, ugyfél lehetséges szolgéltatdscsoportokra vonatkoz6 besoroldsa).
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4.4.6. A Bank az Ugyfelek, az Ugyfelet képvisel6 természetes személyek, valamint
meghatalmazottaik, illetve a joglugyletben érintett egyéb természetes személyek személyes
adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozdsa és tovabbitdsa soran az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), a Hpt, valamint a természetes Személyek személyes adatainak
védelemére vonatkozo6 egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes eljarni.

4.4.7. A Bank koteles gondoskodni az adatok biztonsagéarol, koteles tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kiuléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakad6 hozzéaférhetetlenné valas ellen.

4.4.8. A Bank személyes adatokat a természetes személy hozzajarulasa, illetéleg torvény
rendelkezése (kotelezé adatkezelés) alapjan kezel. Kivételes és indokolt esetben az Infotv.
eléirasai betartasa mellett hozzajarulas nélkil vagy annak visszavonasa esetén is kezelhetd
személyes adat akkor, ha a Bankra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szlkséges, vagy jogos erdekének érvényesitése céljabdl elengedhetetlen, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ezekben a kivételes esetekben a Bank el6zetesen az érvényesiteni kivant érdek és az
adatvédelmi jogok korlatozdsa vonatkozasaban érdekmérlegelési tesztet végez, melynek
eredményét kozzéteszi. A Bank az adatkezelés megkezdése elbtt tajékoztatja a természetes
személyt, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd. A természetes személyt
az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulonésen az adatkezelés céljarél és
jogalapjéarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (1), illetve
(5) bekezdése alapjan kezeli (az érdekmérlegelési teszt eredményének kodzzétételével),
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adott Ugylet vonatkozdsaban a lehetséges adatkezelési jogalapok megjel6lését és a
kezelt személyes adatok pontos korét a Bank altal kialakitott igénylési nyomtatvany, az
egyedi szerz6dés, az egyéb jognyilatkozatok vagy az Adatkezelési Téajékoztatdja
tartalmazza.

Az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédésben adott kifejezett hozzajarulasa esetén a Bank
jogosult kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal
az Ugyfél személyes jellemzdinek értékelésére. A Bank lehetéséget biztosit az Ugyfélnek az
értékelés eredményével kapcsolatos allaspontja kifejtésére.

4.4.9. A Bank a szerz6déses jogviszony keletkezését megel6z6en, annak idétartama alatt,
annak teljesitésével, illetve végrehajtasaval kapcsolatosan a természetes személyek altal a
részére atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag
biztositasa mellett. A természetes személy barmikor jogosult megismerni, hogy személyével
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kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait kezeli, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

4.4.10. A Bank a természetes szemeélyektél felvett, illetve az érintett altal atadott, illetéleg
barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocséatott vagy tudoméséra hozott személyes
adatokat az alabbi f6bb adatkezelési célbdl kezeli:

- a Felek kozott 1étrejott valamennyi szerz6dés teljesitése, veégrehajtasa, illetve barmely azzal
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése;

- a természetes személy azonositasa, illetve személyazonossdganak, azonosité adatainak,
okmanyainak lekérdezése és ellendrzése, az esetleges visszaélések megakadalyozasa és
kivizsgélasa,

- kockazatkezelés - ideértve a kockazatelemzest, a kockazatmérseklést és értékelést;
- Ugyfél-, ligylet- és hitelképesség minésitése;

- automatizalt egyedi déntés meghozatala;

- statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

- panaszkezelés és vitarendezés;

- egyéb jogszabdlyon alapul6 adatkezelési kotelezettségek teljesitése

- személy- és vagyonvédelem, illetve a titokvédelem;

- a Bank tevékenységének, miikddésének ellenérzése, fellgyelete.

4.4.11. A Felek kozotti szerz6déshez kapcsolddd egyéb adatkezelési célokat az adott
igénylési nyomtatvanyok, az egyedi szerzédések, mas jognyilatkozatok, illetve a Bank
Adatkezelési T4jékoztatdja tartalmazzak. A Bank az Adatvédelmi T4jékoztatast a honlapjan
kozzéteszi.

4.4.12. A Bank adatkezelési tevékenységének idStartama eltéré a hozzajarulason alapulo6 és
a kotelez6 adatkezelések esetén. A Természetes személy hozzajarulasan alapuld
adatkezelés esetén a Bank a természetes személy személyes adatait a hozzajarulas
visszavonasaig, de legkésébb a Bank és Ugyfél kozotti szerzédéses jogviszony
megszinését kovetden, a jogok és kotelezettségek eérvényesithetGsegének eléviléséig,
tehat legaldbb az 5. (6todik) év végéig kezeli. Az elévilést megszakitd jogcselekmény az
adatok megérzésére vonatkozd hataridét is meghosszabbitja. Térvényen alapulé kotelezd
adatkezelés esetén a Bank a vonatkozo torvényben elGirt hataridé lejartdig kezeli a
természetes személy személyes adatait, a torvényben meghatarozott célbol.

4.4.13. Egy adott Ugyletre vonatkozé egyéb adatkezelési id6tartamokat az adott igénylési
nyomtatvanyok, az egyedi szerz6dések, mas jognyilatkozatok, illetve a Bank Adatkezelési
T4jékoztatdja tartalmazzak.

4.4.14. A Bank a térlés helyett zarolja a természetes személy személyes adatait, ha a
természetes személy azt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informéaciok alapjan
feltételezhet, hogy a torlés sértené a természetes személy jogos érdekét. Az igy zarolt

29



személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

4.4.15. Az Ugyfelet személyes adatai kezelésével kapcsolatban megilletik az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél szolo térvényben foglalt jogok. Ennek
keretében az Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve a torvényben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott keretek kozott azok torlését is. Amennyiben a Bank a természetes személy
személyes adatainak helyesbitésre, torlésre vagy zarolasra iranyuld kérelmét nem teljesiti,
ugy a kérelem kézhezvételét kovetd 25 (huszonot) napon belll irdsban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbitési,
zarolasi vagy torlési kérelem elutasitasa esetén a természetes személy birdsagi
jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulhat.

4.4.16. A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél a természetes szemeélyt, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

4.4.17. A 4.4.15. pont szerint inditott per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
- a természetes személy valasztdsa szerint - a természetes személy lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

4.4.18. A Bank jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6édé technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet vegzét, kovetelés
érvényesitésével megbizott, pénzugyi kozvetitét stb.) megbizni és ennek keretében
személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgaltatd részére atadni, illetve ezen
szolgaltatotol atvenni. A kiszervezett tevékenységeket végzOket a Bank a jelen
Uzletszabéalyzat 5.7. pontjaban kozzéteszi, az adatfeldolgozd tevékenységeket végzé
szolgaltatok aktualis listajat honlapjan feltinteti.

4.4.19.A Bank, mint adatkezeld felel az adatfeldolgozé szdméara éatadott adatkezelési
muveletekre vonatkoz6 utasitdsok jogszerliségéert.

4.4.20.A Bank ezen kivil jogosult mas adatkezel6kkel egylttesen an. tars-adatkezelés
keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél és a természetes személy
adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabélyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjdban foglaltak irdnyadok.

4.4.21. A Bank az Ugyféllel vagy mas természetes személlyel folytatott telefonbeszélgetést a
vonatkozo torvényes el6irasok alapjan koteles rogziteni és panaszkezelési, elszamolasi és
biztonsagi célbol 5 (6t) évig tarolni, illetve szilkség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az
Ugyfél vagy mas természetes személy részére a kérésére biztositott a hangfelvétel
visszahallgatasa, tovabba 25 napon belil, téritésmentesen rendelkezésre bocséatasra kertilt
a hangfelvétel alapjan készitett hitelesitett jegyzékonyv.
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4.5. Bankinformaci6 kibocsatasa az Ugyfél részére

45.1 A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet megbizasabol az Ugyféinek a Banknal
nyilvantartott adatai alapjan bankinformacio keretében adatszolgaltatast teljesit, feltéve, hogy
azt az Ugyfél irasban kéri, vagy ahhoz irasban hozzajarul. Az Ugyfélnek kérelmében, illetve
hozzajarulasaban egyértelmien meg kell jeldlnie a kiadni kért bankinformécio korét.

4.5.2. A bankinformacio nyudjtasanak megtagadasa a Bank részérdl nem jelent az Ugyfélrél
alkotott értékelést, és az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben
semmilyen kovetelést.

4.5.3. A Bank az Ugyfél kérésére bankinformacié beszerzését is vallalia. A mashonnan
beszerzett bankinformacié val6sagtartalmaért a Bank nem felel és annak forrasat az Ugyfél
részére nem jeldli meg.

4.5.4. A Bank a bankinformécio kiadasét, illetve beszerzését a hatélyos Kondiciés Listaban
meghatarozott dijazas ellenében végzi.

4.6. Adatatadas a kozponti hitelinformaciés rendsze  r (KHR) részére

4.6.1. A KHR zért rendszer( adatbazis, amelyben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa. A KHR-t egy 6nallo,
az adatbazis kezelésére szakosodott pénzigyi vallalkozds kezeli (jelenleg a Bankkozi
Informatikai Szolgaltatd Zrt., azaz a BISZ Zrt.) a térvény szerinti referenciaadat-szolgaltatok
(pénzigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-kibocsatok, biztositok,
befektetetési szolgéltatdk stb.) altal a KHR-be atadott adatok alapjan.

4.6.2. A Bank mint referenciaadat-szolgaltat6 a kdzponti hitelinforméacios rendszerrél szo6lo
hatalyos térvényben meghatdrozottak szerinti, adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés
(pl. pénzugyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés) megkotését kovetbéen a torvényi
rendelkezéseknek megfeleléen irdsban atadja a KHR részére az érintett Ugyféinek a
térvényben meghatarozott adatait (a tovabbiakban: referenciaadatok). Az adatszolgaltatas
korében Ugyfélnek minésil a természetes személy Ugyfél és a vallalkozas egyarant azzal,
hogy a torvény a természetes személy Ugyfélre vonatkozoan specidlis szabalyokat is
tartalmaz.

4.6.3. A referenciaadatok KHR-be torténé &atadasat megelé6z6en a Bank beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli hozzajarul6 nyilatkozatat adatainak a KHR-bdl torténs,
mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzgjarulast a természetes személy
Ugyfél - az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak id6tartama alatt - barmikor
megadhatja. A nyilatkozat vonatkozik a természetes személy Ugyfél valamennyi,
adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésére. Ha a nyilatkozat tartalman a késdbbiekben
véltoztat és irasbeli hozzajarulaséat visszavonja, vagy megtagadja, ugy minden esetben a
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természetes személy Ugyfél id6ben legkésébb keletkezett nyilatkozata lesz iranyadd
minden, adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

4.6.4. Nem szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa az aldbbi, KHR-ben kezelt adatok mas
referenciaadat-szolgéltato altali atvételéhez:

a) annak a természetes személy Ugyfélnek a torvény szerinti referenciaadatai, aki az
adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak 0sszege meghaladja a
késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen
minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
keresztul fennall;

b) annak a természetes személy Ugyfélnek a torvény szerinti referenciaadatai, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzé6dés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan
adatot kozolt, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban blncselekmény elkdvetését allapitotta meg;

c) annak a természetes személy Ugyfélnek a torvény szerinti referenciaadatai, akivel
szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésdg jogerés
hatarozataban blncselekmény elkdvetését allapitotta meg;

d) annak a vallalkozasnhak a toérvény szerinti referenciaadatai, amely az adatszolgaltatas
targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztil fennall.

4.6.5. A Bank a fenti 4.6.4. pont a) bekezdése szerinti esetben, az adatoknak a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas részére torténd tervezett atadasat harminc nappal megelézéen irasban
tajékoztatja a természetes személy Ugyfelet arrdl, hogy a térvény szerinti referenciaadatai
bekerllnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6déshen foglalt kételezettségének.

4.6.6. A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére tortént adatatadasat kévetd legfeljebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatja a
nyilvantartott Ugyfelet az adatatadas megtorténtérél.

4.6.7. Az Ugyfélnek joga van a tajékoztatasra az adatkezelés vonatkozasaban. A KHR-ben
nyilvantartott Ugyfél a Banknal, illetve barmely referenciaadat-szolgaltatonal jogosult
tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgéltatd adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl
sz06l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, az érintett
Ugyfél korlatozas nélkil megismerheti, ezen informéciok kiadasaért a Bank koltségtéritést és
egyéb dijat nem szamol fel az Ugyféllel szemben.

4.6.8. Jogorvoslat

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel®
pénzigyi véllalkozas részére tortént atadasa, illetve azoknak a KHR-t kezel6 pénzugyi
vallalkozas altal torténé kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve
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torlését. Ha az Ugyfél a kifogasra adott valasszal nem ért egyet, jogosult — a Bank
valaszanak kézhezvételét koévetd harminc napon belldl - vagy a Bank a torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az Ugyfél jogosult — harminc
napon belll - kereseti kérelemmel fordulni a lakéhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz,
amely az ugyet gyorsitott eljarasban targyalja. Az Ugyfél jogosult kereseti kérelemmel
fordulni a lakéhelye szerint illetékes jardsbirosaghoz abban az esetben is, ha a Bank a
térvényben meghatarozott tjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

4.6.9. A KHR-rel kapcsolatos részletes tudnivalokat a Banknak az e targyban kiadott és az
Ugyfelek rendelkezésére bocsatott tigyfél-tajékoztatdi tartalmazzak.

4.7. Szerz6déskotés, jognyilatkozatok forméja

4.7.1. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy, elektronikus Gton
szerzddést kotni, illetve jognyilatkozatot tenni.

4.7.2. Elektronikus utnak minésul a nem papir alapu szerzédéskotes, ha

a) az elektronikus okiratot legaldbb fokozott biztonsadgu elektronikus alairassal latta el a
jognyilatkozatot tevé fél;

vagy b) a papir alapon vagy az a) pontban meghatarozott médon Iétrej6tt okiratban
megallapodik a Bank és az Ugyfél arrdl, hogy azonositott elektronikus uGton koétnek
szerzddést, tesznek jognyilatkozatot.

4.7.3. Azonositott elektronikus Ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a
nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjdnak egyértelmi
azonositdsara és a jognyilatkozat tartalmdnak valtozatlan visszaidézésére alkalmas
formaban teszi lehetévé a jognyilatkozat megtételét

Azonositott elektronikus Utnak minésil — az Ugyféllel kotott szerzédés ezzel ellentétes
kikotése hianyaban — a telefaxon tett jognyilatkozat, a kulcsolt SWIFT lzenet Utjan a Bank
altal tett jognyilatkozat, tovibba a NetBANKar szolgaltatas, a TeleBANKar szolgaltatas, a
PCBankar szolgaltatas, illetve a MobilBANKé&r, MKB Mobilbank és az MKB Pay szolgéltatas
igénybe vételével tett jognyilatkozat valamint az auditalt elektronikus hirk6zlé eszkéz (pl.
video Ugyfélszolgalat) utjan tett jognyilatkozat, feltéve, hogy a jognyilatkozat tételére igénybe
vett szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan a nyilatkozat tétele lehetséges.

4.7.4. Auditalt elektronikus hirkozld eszkdz az ugyfél tavoli, elektronikus adatéatviteli
csatornan térténd ugyfél-atvilagitasra, az altala tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsadgos
tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellenérzésére alkalmas elektronikus valos
ideji kép- és hangéatviteli rendszer.
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5. Megbizasok és teljesitésiik

5.1. A megbizasok befogadasa

5.1.1. A Bank &ltal a hatalyos Kondicios Listaban meghatarozott idén belll teljesitendd
megbizéasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a
Bank rendelkezésére alljon.

5.1.2. A Bank a megbizasok atvételére szolgéal6 idépontokrol, valamint a fizetési megbizasok
teljesitésének modjarol és hataridejérdl a Kondicios Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

5.1.3. Ha az Ugyfél a megbizasnak az Aaltalanos banki gyakorlattdl eltérs, vagy
meghatarozott idépontban valé teljesitését igényli, erre kilon koteles felhivni a Bank
figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tdbbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen
megbizasok elfogadasat megtagadni.

5.1.4. Minden megbizasnak egyértelmilen tartalmaznia kell a megbizéas targyat, valamint a
teljesitéshez sziikséges adatokat. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakildi a
megbizast, ha megallapitja, hogy azt az Ugyfél tévesen, nem egyértelmiien vagy hianyosan
adta meg. Ha korabbi megbizas mddositasarol, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van
sz6, erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell hivnia a Bank figyelmét. Az ennek
elmulasztasabdl ered6 kar az Ugyfelet terheli.

5.1.5. Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az Ugyfél koteles haladéktalanul kifogasolni
minden eltérést a megbizas, illetve annak teljesitése és a visszaigazolas kozott.

5.1.6. A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Gton adott megbizasait
csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen kommunikéacios eszkdz alkalmazasara kifejezetten
felhatalmazast adott a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mddon és feltételekkel. A
Bank jogosult korldtozni azoknak a szolgéltatdsoknak a korét, amelyekre vonatkoz6an
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus aton is elfogad megbizdsokat. A telefonon,
telefaxon, illetve egyéb elektronikus uton adhaté megbizasok kérét és a megbizas adasanak
feltételeit és madjat a jelen Uzletszabalyzat és a hatalyos Kondicios Lista tartalmazza.

5.1.7. Amennyiben a felek kdzotti megallapodas alapjan a Bank a telefonon, telefaxon vagy
egyéb elektronikus Uton kozolt fizetési megbizast teljesiti, de az Ugyfél azt utdlag irasba
foglalja, a megbizas irasba foglalt, papiron benyuijtott példanyan az Ugyfél kételes feltiintetni,
hogy a megbizds megadasa telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus daton méar
megtortént. Az ennek elmulasztasabdl eredé kar az Ugyfelet terheli.

5.1.8. A Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton érkezett megbizasokat -
amennyiben a Bank az adott szolgaltatashoz kapcsolodoan a jelen Uzletszabalyzatban vagy
a Kondiciés Listdban vagy szerzédésben specidlis felel6sségvéllalasi feltételeket nem
hataroz meg - minden esetben az Ugyféltél szarmazonak tekinti, ha az megfelel az adott
jogviszonyban irdnyad6é egyedi Ugyfél-azonositasi eljardsnak, és a Bank mas azonosito
intézkedést nem végez. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus Uton adott megbizasok teljesitésébdl fakado karok kizarolag 6t terhelik, ha a
Bank a megbizéasban foglaltaknak megfeleléen jart el.



5.1.9. A telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbité halézatok mikodése sordn a
Bankhoz tovabbitott adatok jogosulatlan személyek &altal esetlegesen ismertté vélhatnak,
ideértve a banktitoknak minésilé adatokat is. Az Ugyfél az 5.1.6. pont szerinti megbizas
benyujtdsaval tudomasul veszi és vallalja az e kérilménybél fakadé esetleges kockazatokat
azzal, hogy a Bank felelés a sajat érdekkorében felmerild hibakért, mulasztasert.

5.2. Teljesités, beszamitas

5.2.1. A megbizas teljesitésének maodjat - kilon rendelkezés hianyaban - a Bank a legjobb
megitélése szerint valaszthatia meg. A Bank az Ugyfél szakszeriitlen utasitasanak
teljesitését - az Ugyfél egyideji figyelmeztetése mellett - megtagadhatja.

5.2.2. A Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat érkezésik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megdllapitdsara a Bank nyilvantartasa az
irAnyado.

5.2.3. Az Ugyfél koteles a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni.
A Bank az Ugyfél felé fennalld tartozasat gy is teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben
fennalld tartozasdba beszamitia az Ugyféllel szemben fennallé barmely lejart
pénzkovetelését, ideértve az Ugyfél szerz6désszegd magatartdsa miatt a Bankot ért kar
Osszegét is. A beszamitas jogat a Bank akként gyakorolja, hogy esedékes kovetelésével az
Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat, illetve ugyfélszamlajat  kozvetlendil
megterheli, Amennyiben a Bank tartozdsanak és a kdvetelésének devizaneme egymastol
eltér a Bank a beszamitas soran a Bank mindenkori Kondicios Listdjaban meghatarozottak
szerinti arfolyamot veszi figyelembe az elszdmoladskor. A beszamitdsra vonatkozé
jognyilatkozatnak mindsil a Bank altal az Ugyfélnek megkiildott szamlakivonat, amely
tartalmazza a beszamitott 6sszegét és jogcimét és egyben igazolja a beszamitds tényét.
Fogyasztbnak nem mindsulé dgyfél a Bankkal szemben fennalld szerz6déses
kételezettségeit beszamitassal nem sziintetheti meg.

5.2.4. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésének idSpontja -
amennyiben az Ugyfél bankszamlajat a Bank vezeti - az a nap, amelyen az Ugyfél
bankszamlajan a jovairas megtorténik, a Bankndl vezetett fizetési szamla hianyaban pedig
az a nap, amelyen a Bank bankszamlaja terhelésre kerdil.

5.2.5. Amennyiben a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba utkozik, az Ugyfelet
errdl haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezet hianya. Ez
utébbi esetben a Bank az 5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

5.2.6. A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek
nincs a Banknal vezetett bankszamldja, a fizetés teljesitésének idépontja az atutalt
0sszegnek a Bank sajat bankszamlajan torténd jovairasa, vagy készpénzfizetés esetén a
Bank pénztaraba torténd befizetés napja.
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5.2.7. A Bank - id8beli korlatozas nélkdl - jogosult hibas teljesitését (a Bank érdekkorében
felmerulé okbdl bekovetkezett téves jovairasokat és terheléseket) az Ugyfél hozzajarulasa
nélkil, azok észlelésekor helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrél az Ugyfelet értesiteni koteles.

5.3. Fedezetvizsgalat, sorba allitas

5.3.1. A Bank akkor koteles teljesiteni az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezete
rendelkezésre all, és a megbizas megfelel a Bank altal szerzédésben, vagy
Uzletszabalyzatban el6irt kovetelményeknek.

5.3.2. Amennyiben a fizetési megbizéas értéknap megjeltlésével kerul benyujtasra, a Bank a
fedezetvizsgalatot el6szor a megjeldlt nap reggelén végzi. Amennyiben a megjeldlt értéknap
munkaszineti vagy bankszinnapot koveté elsé banki munkanap, a Bank a
fedezetvizsgalatot az els6 munkaszuneti vagy banksziinnap reggel végzi el.

5.3.3. A csoportos atutaldsi megbizas elektronikus Gton torténé benyljtasa esetén a
fedezetét a megbizas benyujtdsat megel6zéen az érintett bankszamlan biztositani kell.
Amennyiben a megbizas bekildésekor a bankszamlan nem all rendelkezésre a szikséges
fedezet, a Bank a megbizast azonnal - fedezethidnyra valo hivatkozéssal - visszautasitja. Ha
a csoportos atutalasi megbizas értéknaposan kerult benyujtasra, a Bank a fedezetvizsgalatot
a megbizas targynapjan (a megijelolt terhelési nap reggelén) végzi el. A mennyiben a
megjeldlt értéknap munkaszineti vagy bankszinnapot kévetd elsé banki munkanap, a Bank
a fedezetvizsgalatot az elsé munkasziineti vagy banksziinnap reggel végzi el.

5.3.4. A megbizas teljesitésének fedezeteként lekotott betétet a Bank csak a betétlekotés
megszintetésére adott megbizas befogadasat kovetéen veheti figyelembe.

5.3.56. A Bank a pénzlgyi fedezet hidnya miatt részben vagy egészben nem teljesithetd
hatésagi atutalast és atutalasi végzés alapjan teljesitend6 atutalast a kedvezményezett
azonnali visszakildést kér§ rendelkezése hianydban a teljesitéshez szikséges fedezet
biztositasaig - legfeljebb azonban harmincét napig - sorba allitja. A teljesités sorrendjét az
atvétel idépontja hatarozza meg. Az Ugyféinek a Banknal vezetett bankszamlai a hat6sagi
atutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitendd atutalas teljesitése szempontjabol egy
bankszamlanak mindsulnek. Kivételt képez ezen elv alél a meghatarozott célbdl elkildnitett,
a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerillt pénzeszkozok felhasznéladséara
vonatkozo fizetési szamlakon nyilvantartott 6sszeg.

A Bank &ltal nem jegyzett pénznemre sz6l6 hatosagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés
esetén e fizetési megbizast forintban teljesiti a Bank, a Magyar Nemzeti Bank altal k6zzétett,
a terhelés napjan érvényes, hivatalos deviza kozéparfolyam alkalmazasaval. A hatosagi
atutaldsi megbizasra és az atutalasi végzésre a rendelkezésre all6 részfedezet erejéig
részfizetést teljesit a Bank. A fizetési szamla-szerzddés felmondasanak kezdeményezését
kovetéen a Bankhoz beérkezett hatésagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést a Bank
nem fogadja be, melyek visszautasitasaval értesiti a hatdésagi atutalasi megbizas addjat,
illetve az atutalasi végzés kibocséatojat.
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5.3.6. A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithet, a térvény vagy a jelen Uzletszabalyzat,
illetve a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott atutalasi és
beszedési megbizast harmincot nap idétartamra sorba allitja. A sorba éllitds hatarideje a
fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon kezddédik.

Ha a csoportos beszedési megbizas nem teljesitheté fedezethidny miatt, a megbizast a
Bank nem allitja sorba, annak teljesitését a fedezethianyra vald hivatkozassal visszautasitja.

5.3.7. A Bank a bankszdmlan fedezet hianydban nem teljesithetd beszedési megbizasok
sorba allitasardl - a csoportos beszedési megbizas kivételével — haladéktalanul értesiti a
kedvezményezettet, a kedvezményezett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltato
Gtjan Az értesités az eredeti beszedési meghizas adatait és a sorba allitas utolsé napjat
tartalmazza.

5.3.8. A Bank a sorban szerepld tételeket szamlanként a szamla devizanemében tartja
nyilvan. A Bank a sorban all6 tételeket - az Ugyfél megbizasa kivételével - az Ugyfél
valamennyi bankszamlgjaval szemben teljesiti.

5.3.9. A Bank a Kondicios Listajaban felsorolt fedezetlen megbizasok ellenértékével, illetve a
Bank altal meghitelezett dsszegekkel akkor is jogosult megterhelni az Ugyfél Banknal
vezetett bankszamlajat, ha azokra az Ugyfélnek a tranzakcioval érintett bankszamlaja nem,
vagy csak részben nyujt fedezetet, az alabbi jogcimeken:

» kamat-, jutalék-, dij- és koltségelszamolas,

» devizafizetési megbizasok soran az Ugyfél terhére jelentkezd arfolyam-
kulénbozet,

= treasury tranzakciok teljesitésével 6sszefliggé fedezetlen dsszegek,

» bankkartya-tranzakcidék, ha azokat a kartyabirtokos szdméra kibocsatott
bankkartyaval hajtottak végre,

= téves banki terhelések és jovairasok storno tétele,

= az Ugyfél szamara jovairt csekk-ellenérték, ha a kibocsatd nem fizeti meg
az ellenértéket,

= kamatado.

5.3.10. Az Ugyfél koteles haladéktalanul megtériteni a Bank altal a megbizas teljesitése
érdekében esetlegesen megeldlegezett fedezetet.

5.3.11. Forint devizanemben vezetett fizetési szamla esetén az 5.3.10. (?) szerinti
megtérités soran a Bank altal alkalmazott sorrend a kdvetkezd:

» az adott forintszdmla

= az Ugyfél tovabbi forintszamlai (szamlaszam novekvé sorrendben)

» az Ugyfél devizaszamlai, EUR, USD, GBP sorrendben majd a tovabbi
devizaszamlak.

5.3.12. Forinttdl eltéré devizanemben vezetett fizetési szamla esetén az e devizanemben
vezetett fizetési szadmla utan az 5.3.11. szerinti megtéritési sorrendet alkalmazza a Bank

5.3.13. Amennyiben egy adott fizetési szamla egyenleg csak részben nyujt fedezetet a Bank
felé fennall6 tartozas - fedezetlen (meghitelezett) megbizdsok / tartozasok - kiegyenlitéseére,
ugy a Bank a kovetelését résztorlesztésként is érvényesitheti az egyes fizetési szamlakkal
szemben.
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5.3.14. Tobb bankszamlat érinté fedezetlen (meghitelezett) megbizast / tartozast az alabbi
sorrendben kisérel meg terhelni a Bank:

= eltér6 devizanemek esetén elészor a forintszamlan fennall6 fedezetlen
megbizast, illetve meghitelezett tartozast,

= azonos devizanemek esetén a fizetési szamlakat a szamuk szerint ndvekvd
sorrendben veszi figyelembe.

5.3.15. Ha a sorban &ll6 megbizas teljesitéséhez, illetve a fedezetlen (meghitelezett)
megbizas / tartozas beszedéséhez devizaatvaltas sziikséges, akkor a Bank a teljesités /
beszedés napjan érvényes MKB kereskedelmi arfolyamot alkalmazza.

5.3.16. A jogszabdlyi el6irds alapjan nyilvantartasba vett és fliggében tartott, valamint az
5.3.9. szerinti tételek keretein tdli fedezetlen megbizasokat a Bank az Ugyfél részére
visszakuldheti, illetve - az Ugyfél egyideji értesitése mellett - nyilvantartasabdl térolheti.

5.4. A megbizas mdodositasa és visszavonasa

5.4.1. Az Ugyfél a megbizast jogosult - a Bank teljesitésére iranyuld munkafolyamatanak
megkezdéseéig - irdsban, vagy - a 2.3.6. pontban meghatarozott egyedi lgyfél-azonositasi
eljaras lefolytatasa mellett - elektronikus Uton médositani vagy visszavonni.

5.4.2. Amennyiben az Ugyfél a fizetésre vonatkozO megbizasat még a Bank
munkafolyamatanak megkezdése el6tt modositja vagy visszavonja, a Bank a megbizast a
modositdsnak megfeleléen teljesiti, illetve torli. A Bank az emlitett idépontot kdvetéen
érkezett modositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni
azzal, hogy - lehetéség szerint - megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok
leallitasat.

5.4.3. Ha az Ugyfél a megbizasat nem irasban vagy elektronikus Gton médositja vagy vonja
vissza, és a Bank a modositds vagy visszavonas elfogadasat el6zetesen irasos
megerdsitéshez kototte, a Bank az irdsban tett megerdsitd nyilatkozat kézhezvételéig a
megbizas teljesitését - az erre irAnyuld6 megallapodasban rogzitett hatariddig - fuggében
tarthatjia. Amennyiben a megbizds mddositasarol vagy visszavonaséarol szold irdsbeli
megerésités e hataridén belil a Banknak a megbizds atvételére jogosult szervezeti
egységehez nem érkezik meg, Ugy a Bank az eredeti megbizast teljesiti.

5.4.4. A megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a Bank a hatalyos
Kondiciés Listaban meghatéarozott dijat szamit fel, tovabba a felmerllt koltségek is az
Ugyfelet terhelik.

5.5. Szolgaltatas visszatartdsa

A Bank az Ugyfél szamara teljesitendd, folyamatban Iévé szolgaltatasait sajat - feltételhez
kotott vagy hataridés - kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon
jogviszonyon alapulnak.
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5.6. Kozrem ikdd 6 igénybevétele

5.6.1. A Bank jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltél
kapott meghizas teljesitése érdekében szikségesnek itéli. A Bank a kézremikoddért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha azonban a kdzrem(kodd felel6sségét jogszabaly
allapitja meg, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

5.6.2. Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kuilfoldi kozremikddodt vesz igénybe, az ezért
valo felelésségére a nemzetkozi szabalyzatok rendelkezései iranyadoéak.

5.7. Kiszervezett tevékenységek

A Bank szolgaltatasaihoz kapcsolodd alabbi tevékenységeket a Bank javara a kovetkezd
vallalkozasok végzik:

5.7.1. Az MKB Uzemeltetési Kft. (1134 Budapest, Kassak Lajos u.18., cégjegyzék szama:
01-09-561558):

a) postabontas;

b) kildemeények boritékolasa, cimzése;
c) kézbesitési feladatok ellatasa;

d) irattarkezelés, iratmegsemmisités.

5.7.2. Az EPDB Nyomtatési Kdzpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109., cégjegyzek
szama: Cg.01-10-048079)

a) ugyfélbizonylatok és Ugyfeleknek sz4l6 kildemények megszemélyesitése;

b) megszemélyesitett kildemények boritékolasa, csomagolasa, bérmentesitése és
szdllitasra atadésa.

5.7.3. Az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5., cégjegyzék szama:
01-10-042030):

a) bankkartya azonosito (PIN) kod nyomtatasa €s postazasa;
b) bankkértya megszemélyesitése és postazasa.
5.7.4. Microsoft Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3. (Zahony u.)) és

Microsoft Ireland Operations Limited (székhelye: Atrium Building Block B, Carmenhall road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin, Irorszag)

és
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Microsoft Corporation (székhelye: One Microsoft Way, Remond WA, USA 98052)

a) A Microsoft Office 365 program keretében az MKB Bank Zrt-be bejové és a Bankbol
kimend elektronikus levelezés lebonyolitasa, ugynevezett felh$ szolgaltatas igénybe
vételével.

5.7.5.

PAYCORP GROUP (PROPRIETARY LIMITED) (Sandhavon Office Park, 14 Pongola
Crescent, Eastgate Extension 17, Sandton, Gauteng, Johannesburg, Dél-Afrikai
Koztarsasag, cégjegyzék szama: 2013/077629/07.):

Processzing szolgaltatds nyljtdsa az ATM Point Korlatolt felelésségl Tarsasag altal
kialakitott ugynevezett ATM Point Mikoédési Modell keretében, amely magaban foglalja:

a) a Modellbe bevont ATM-eknél kezdeményezett tranzakciok tovabbitasat
jovahagyasra, a valasz tovabbitdsat az ATM-hez;
b) az ATM menedzsmentet, a tranzakciok feldolgozasat és a bankkartyaval

sikeresen végrehajtott tranzakcidk tovabbitasat a Nemzetkozi Kartyatarsasagok
felé, elszamolas céljabal;

C) Riportok készitését a Bank részére;
d) Adatok taroldsat, mentését, archivaldsat és részvételt a panaszkezelési
eljarasban.
5.7.6.

GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkérlen Mikdodé Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz
u. 31., cégjegyzek szama: 01-10-041159):

Fizetési szamlavaltast kezdeményezd fogyasztok személyes adatainak kezelése,
tovabbitasa elektronikus uton, szabvanyositott Gizenetekben és csatolmanyokkal.

5.7.7.

FairQuid Kft. (1074 Budapest, Harsfa u. 17. Il. em. 11. cégjegyzék szama: Cg.01-09-
285896):
a) Online felllet (Platform) létrehozasa és mikodtetése MKB-FairQuid Folyészamlahitel
elektronikus uton térténd igényléséhez, adatok tarolasa
b) Az igénylés soran adott nyilatkozatok taroldsa
5.7.8.

e-Jogsegéd Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (1135 Budapest, Kisgémb u. 6. fszt.
1., cégjegyzék szama: Cg.01-09-938288):

végrehajtasi eljarasok kezelése, elektronikus végrehajtéi megkeresések fogadasa

5.8. Szamla kiallitasa, gyljtészamla
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A Bank az altala teljesitett szolgaltatasok ellenértékérél szamlat bocsat ki az Ugyfél részére.
Az altalanos forgalmi adorél sz6l6 torvényben szabalyozott szamlakibocsatast a Bank eseti
szamla vagy gyljtészamla alkalmazasaval teljesiti. A szamlabizonylat a fizetési
szamlakivonattal egyutt, az Ugyfél altal meghatarozott gyakorisaggal keriil megkiildésre az
Ugyfél részére.

6. FELELOSSEG

6.1. Nem felel a Bank az altala vallalt szolgéltatds elmaradaséért vagy késedelméért, ha azt
az Ugyfél és harmadik személy kdzotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa
okozza, illetve akadalyozza. A szolgaltatdsért kikotott dij a Bankot - a megbizas
teljesitésének aranyaban - ez esetben is megilleti.

6.2. A Bank nem felel olyan kéarokért, amely az Ugyfél mulasztasabol, késedelmébdl,
tovabba a Bankon kivilall6 és el nem harithaté okbdl (pl. felkelés, habord, természeti
csapas, sztrajk, az energiaszolgaltatas altalanos és tartds kimaradasa, a telekommunikaciés
hélozat lealldsa, a kozlekedés akadalyoztatasa, robbanas, bombariadd) keletkeztek. Nem
felel a Bank az olyan karokért sem, amelyek belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezésbdl
erednek, illetve hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa miatt
keletkeztek, feltéve, hogy ezen hatdsagi intézkedésekre nem a Bank jogellenes magatartasa
miatt kerult sor.

6.3. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabol vesz at és tovabbit okmanyokat, azokat
csak abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy megfelelnek e a megbizasban foglaltaknak. A
Bank nem felel ugyanakkor az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és tartalmaert.

6.4. A Bank nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a banki gyakorlatban szok&sos
vizsgalati modszerrel nem lehet felismerni.

6.5. Az elektronikus levelez6 rendszer hasznalata, tovabba az adatok, informacidk
elektronikus Uton t6rténd tovabbitasara alkalmas, a Bank altal nydjtott szolgaltatas igénybe
vétele soran a Bank az érdekkorében felmeriilé hibaért, mulasztasért felel az Ugyfél felé. A
felelésség megallapitasa korében a Bank és az Ugyfél johiszemien egyiittmikodve jar el.

7. SZERZODES MEGKOTESE, MEGSZUNESE, ELSZAMOLAS,
ENGEDMENYEZES

7.1. A szerzodés megkotése, megsz Unése és megszintetése, illetve a
megsz (inés banki kezelésének id 6igénye

7.1.1. A hatarozott ideji szerzédés a szerzédésben rogzitett hatarozott id6 elteltével szinik
meg.

7.1.1.1. Az Ugyfél és a Bank irasban kéti meg a pénzugyi és a pénzigyi kiegészité

szolgéltatasra iranyuld szerzédést. irasban kotott szerzédésnek minésiil a papir alapu
szerz8dés és az azonositott elektronikus Uton megkdotott szerzédés. Azonositott elektronikus
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Gton torténik a szerzédéskotés a Bank altal meghatarozott szolgaltatasok igénybe vételével,
a NEtBANK&r szolgaltatas, a TeleBANKar és a Call Center szolgaltatds igénybe vételével.
Az azonositott elektronikus uton torténd szerzédéskotés maodjat és feltételeit a jelen
Uzletszabélyzatnak az adott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezései, valamint a Kondicios
Listak tartalmazzak.

7.1.2. A szerzddés a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy
jogutdd nélkiuli megsziinése esetén akkor szlinik meg, ha jogszabaly vagy a Bank és az
Ugyfél megallapodasa kifejezetten igy rendelkezik. A pénzforgalmi keretszerzédést az Ugyfél
halala megszinteti, kivéve, ha a fizetési szdmlanak tébb tulajdonosa van.

7.1.3. Az Ugyfél és a Bank kozdés megegyezéssel barmikor jogosult a szerzédést
megszintetni.

7.1.4. Az Ugyfél, illetve a Bank a szerzédésben, vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetben a szerz6dést felmondéssal egyoldaluan is megszuntetheti.

7.1.5. A szerz6dés megsziinésébdl eredé banki nyilvantartasi és kezelési feladatok
haladéktalan kotelezettségét a Bank a téle elvarhato legrévidebb, de legkésébb a Kondicios
Listdban megjel6lt végsé hataridékon belll hajtja végre. A szerz6dés megsziinése és a banki
rendszerekben torténd technikai megszintetése kozotti szerzédésszerli mikddésért a
Bankot nem terheli felel6sség.

7.1.6. A Pénzlgyi Szolgaltatasi Szerzédés és a hozza kapcsolédd egyéb szerzédések illetve
fizetési megbizasok e szolgaltatdsok é€s megbizasok tartalmatdl figgéen csak az egyes
szolgaltatasokra és megbizasokra adott el6zetes felmondasok, vagy hatariddk, illetve az
elénydsen rangsorolt hatdésagi megbizasok végrehajtasanak szabdlyai szerint, és a
Kondiciés Listaban foglalt sorrendben kertlnek végrehajtasra.

7.1.7. A megszint szerzddést kdvetéen a bank elszamolasi kotelezettsége alapjan tovabb
kezelt Ugyfélvagyont az elszamolas megtorténtéig a Bank a megsziint szerzédés szerinti
Kondicios Lista szerinti dijszabassal kezeli.

7.2. Felmondas

7.2.1. Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a
kozottuk létrejott hatarozatlan ideji szerzédéseket barmikor, indokolas nélkil, 30 (harminc)
napos felmondasi idével felmondani. A pénzforgalmi szolgéaltatas nyudjtasardl szolo
keretszerz6dést a Bank 2 (kett§) honapos felmondasi iddvel jogosult felmondani. A
felmondas a szerz6dést megszinteti.

7.2.2. Hatérozott ideji szerzédés esetén csak azonnali hatalyu rendkivili felmondasnak van
helye.

7.2.3. Barmely fél azonnali hatdlyd felmondasi jogat megalapozza, ha a masik fél
egyuttmikodési, tjékoztatasi, illetve adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja, vagy az
egyes banki szolgdltatasra vonatkoz6 szerzédés alapjan esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank azonnali hatéllyal jogosult felmondéasi jogat
gyakorolni, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfélcsoport barmely tagja a 4.4.4. pontban
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meghatarozott barmely jogi személlyel koététt szerz6dését sulyosan megszegi, vagy az
Ugyfél tevékenysége sulyosan sérti, vagy veszélyezteti a Bank érdekeit, illetve johirét.

7.2.4. Nem mondhatéak fel az olyan szerzdédések, amelyek alapjan a Bank harmadik
személlyel szemben visszavonhatatlanul vallalt kételezettséget.

7.3. Elszamolas a szerz 6dés megsz linésekor

7.3.1. A szerz6dés megsziinése, vagy megsziuntetése esetén a szerz6dés biztositékai a
Banknak az Ugyféllel szemben fennall6 teljes kovetelése megtériiléséig fennmaradnak.

7.3.2. A szerz8dés megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal szembeni
tartozasai azonnal esedékessé valnak, beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és
koltségeket is.

7.3.3. A Bank a szerz6dés megszlinése, vagy megszintetés esetén torténd elszamolasat,
illetve fennmaradt tartozasa megfizetését legkésdbb a szerzédéses- illetve szamlakapcsolat
lezérasa keretében a nyilvantartdsaiban végzett ellenérzéseket kovetéen, a Kondicios
Listaban erre meghirdetett idépontok szerint teljesiti az Ugyfél felé.

7.3.4. A szerz6dés megsziinését kovetéen az Ugyfél javara fennmarad6 6sszeg atutalasa a
Banknak az elszamolast kovetd fizetése az Ugyfeél felé, melynek teljesitésére mar nem a
fizetési megbizasok teljesitésére vonatkozé hataridék vonatkoznak.

7.4. Engedményezés

Az Ugyfél a Bankkal szembeni koveteléseit csak a Bank irasbeli hozzajarulasaval
engedményezheti. A Bank e hozz4jarulaséat ésszer( indok nélkil nem tagadhatja meg.

7.5. Jogétruhazas

Az Ugyfél a Bankkal fennallé valamely jogviszony alapjan 6t megillet jogot csak a Bank
elézetes irdsbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.
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Il. APENZFORGALMI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALAN OS
RENDELKEZESEK

8. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai, jellemz  6i

8.1. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatd  sok fajtai

8.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kotott Pénzforgalmi keretszerzédésben meghatarozott médon és
feltételekkel jogosult a Bank pénzforgalmi szolgéltatdsait igénybe venni.

8.1.2. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgéaltatasok: fizetési szamlara torténd
készpénzbefizetés, fizetési szamlardl torténé készpénzkifizetés, fizetési szamla megnyitasa
és vezetése, fizetési miiveletek teljesitése fizetési szamlak kozott, tovdbba készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa és hasznalatanak biztositasa a 8.2.7. pontban
meghatarozott modon.

8.2. Fogalom-meghatarozasok

8.2.1. Fizetési mivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutaldsi megbizas
addsara jogosult és az atutalasi végzést kibocsaté altal kezdeményezett megbizas —
valamely fizetési mdd szerinti — lebonyolitasa.

A fizetési mlvelet sordn alkalmazhato fizetési modok: a készpénzfizetés, a fizetési szamlak
kozotti fizetés, a fizetési szamlahoz kot6dd készpénzfizetés és a fizetési szamla nélkili
fizetés.

Fizetési szamlak kozotti fizetési moédok:

a) az Aatutalas, ide értve a csoportos atutalast, a rendszeres atutalast, a hatésagi
atutalasi megbizason és az atutalasi végzésen alapulo fizetési miveletet;

b) a beszedés, ide értve a felhatalmazo levélen alapuld beszedést, a valtobeszedést, a
csekkbeszedést, a csoportos beszedést, a hatarid6s beszedést, az okmanyos
beszedést;

c) afizetd fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés;

d) az okméanyos meghitelezés (akkreditiv)

e) e) készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzzel végrehajtott fizetési mivelet (pl.
bankkartya-hasznalattal fizetés).

Fizetési szamlahoz kotédd készpénzfizetési modok:
a) készpénzfizetésre sz06l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa,

b) készpénzbefizetés fizetési szamlara,
C) készpénzkifizetés fizetési szamlardl.



8.2.2. Fizetd fél: az az Ugyfél, aki a fizetési szamla tulajdonosaként a fizetési szamlajarol
fizetési megbizast hagy jéva, vagy aki fizetési szamla hianydban fizetési megbizast ad, vagy
akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutaldsi megbizds vagy &tutaldsi végzés alapjan
megterheli a Bank.

8.2.3. Kedvezményezett: az az Ugyfél, aki a fizetési miivelet targyat képezd pénz jogosultja.

8.2.4. Fizetési megbizas: a fizets félnek vagy a kedvezményezettnek a Bank részére fizetési
mivelet teljesitésére adott megbizdsa, valamint a hat6ségi atutaldsi megbizds és az
atutalasi végzés.

8.2.5. Fizetési szamla: fizetési mivelet teljesitésére szolgald, az Ugyféllel kotott pénzforgalmi
keretszerz6dés alapjan a Bank Aaltal megnyitott és vezetett fizetési szamla, elnevezéstél
fuggetlendl.

8.2.6. Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a Bank az Ugyféllel kotott
pénzforgalmi keretszerzédés alapjan nyit és vezet, az Ugyfél rendszeres gazdasagi
tevékenysége kdorében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl, toérvényben megallapitott
kotelezettség alapjan. (A pénzfogalmi keretszerzédés vonatkozasaban pénzforgalmi fizetési
szamla)

8.2.7. Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz: az Ugyfél és a Bank altal kotott pénzforgalmi
keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely
lehet6vé teszi az Ugyfél szdmara a fizetési megbizas megtételét. A Bank altal az Ugyfél
szamara biztositott készpénz-helyettesité fizetési eszkozoket az Ugyfél a bankkartya-
szolgaltatas, a TeleBANK&r szolgaltatas, a MobilBANKar szolgéltatds, a NetBANKar
szolgéaltatas és a PCBankar szolgaltatas keretében veheti igénybe.

8.2.8. Tart6s adathordozd: Olyan eszkodz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a Bank
altal neki cimzett adatoknak az adat céljAnak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A Bank tartés
adathordozoként a PCBankar szolgaltatas és a NetBANKar szolgaltatas, tovdbba a
TeleBANKé&r szolgaltatds keretében torténé adatatadast és rendelkezésre bocséatast,
tovabba digitalisan hiteles szerz6dések, dokumentumok tovabbitdsara az elektronikus
levelezd rendszeren kildott Uzenetet (e-mailt) alkalmazza azzal, hogy — a TeleBANKar
szolgéltatas kivételével - a tarolas és megjelenités biztositasa az Ugyfél kotelezettsége, ide
értve a megfelel6 eszkdz hasznalatat, a virusvédelmet, stb. is.

8.2.9 Pénzforgalmi keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél altal pénzforgalmi szolgéaltatas
nydjtdsara vonatkoz6 megallapodas, fuggetlenul annak elnevezésétdl (pl. igénylés és
visszaigazolas), amely tartalmazza a keretszerz8désen alapul6 fizetési megbizasok, illetve
fizetési miveletek lényeges feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitadsét, és vezetését,
valamint a Bank &ltal nydjtott pénzforgalmi szolgaltatasok igénybe vételének maédjat és
feltételeit. A pénzforgalmi keretszerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen Uzletszabalyzat és
a Kondicios Lista.

A pénzforgalmi keretszerz6dést érint6 modositast a Bank, papiron vagy tartés adathordozon
az Ugyfél részére kuldott tajékoztatoval kezdeményezheti, a mddositas hatalyba lépését
megel6z6en legalabb két hdnappal A hataridé azon a napon jar le, amely szdméanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.
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A pénzforgalmi keretszerzédés maédositasanak kezdeményezése esetén a Bank az Ugyfelet
tajékoztatja arrél, hogy a modositast az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni,
ha annak hatalybalépése el6tt nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem
fogadija el. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a moédositas hatalyba 1épése el6tti
napig az ugyfél jogosult a pénzforgalmi keretszerzédés azonnali és dij-kdltség- vagy egyeb
fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

Az Ugyfél a keret-szerzédés modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése el6tt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a médositds a Bank A&ltal javasolt
idépontban 1ép hatalyba. A mddositas elutasitasa a keret-szerzdédés az Ugyfél altali azonnali
hatalyu, dij- koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasanak mindsdul.

Kamatldb vagy atvaltasi arfolyam maddositasara tjékoztatas kildése nélkul és azonnal is sor
kertilhet, ha a valtozasok referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

A Bank jogosult a hatarozatlan ideji pénzforgalmi keretszerz6dést két honapos felmondasi
idével felmondani. Azonnali hatalyG felmondas joga illeti meg a Bankot, ha az Ugyfél
sulyosan vagy ismételten megszegte a pénzforgalmi Kkeretszerzédésben foglalt
kotelezettségeét.

Az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a hatarozatlan ideji pénzforgalmi
keretszerz6dést egy honapos felmondasi id6ével, dij-, koltség- vagy egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen felmondani. A hat hoénapnal rovidebb ideje fennallé
keretszerz6dés Ugyfél altali felmondasa esetén a Bank az Ugyféltél ellenértékre jogosult, a
Kondicids ListAban meghatarozott mértékben, illetve 6sszegben.

A pénzforgalmi szolgaltatas korében kamatldb vagy atvaltasi arfolyam maodositasara az
Ugyfél részére kildott tajékoztatas nélkiil és azonnal is sor keriilhet, ha a valtozas
referencia-kamatldbon vagy referencia-arfolyamon alapul.

8.2.10. Munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.
8.2.11. Erds ugyfél-hitelesités: hitelesités legaladbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informécio,

b) birtoklas, azaz csak az ugyfél &ltal birtokolt dolog, és

c) biologiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzéje

kategoériaba sorolhaté elem felhasznalasaval, amely kategoriak egymastol flggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tdbbi megbizhatésagéat és az eljaras
kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmasséga.

8.3. Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-értesités szabalyai és a kapcsolattartds médjara

vonatkozo szabalyok

8.3.1. El6zetes tajékoztatas: a Bank az Ugyfél részére a Pénzforgalmi keretszerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatat megelé§zéen adott tajékoztatasi kotelezettségét a
keretszerzédeés egy példanyanak atadaséaval teljesiti.
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8.3.2. Utdlagos tajékoztatas: a Pénzforgalmi keretszerzédésen alapul6 fizetési megbizas
teljesitése korében a Bank havonta egy alkalommal fizetési szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaval tajékoztatja az Ugyfelet. A bankszamlak forgalmarél a Bank kizardlag
bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit, a Ptk. 6:392. § (2) bekezdése szerinti
egyenlegk6zI6t nem kuld.

A fizetési szamlakivonatot a Bank a NetBANKAar szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél szaméra
olyan modon bocséatja rendelkezésre, hogy az az Ugyfél altal tartosan tarolhatd és
valtozatlan formaban és tartalommal megjelenitheté legyen. A tartés tarolas és a valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithetéség biztositasa az Ugyfél kitelezettsége.

Az el6zb6 bekezdésekben irt tajékoztatastdl eltéréen az utdlagos tdjékoztatast a Bank a fizeté
fél részére, annak kérésére — legaldbb havonta egy alkalommal dijmentesen, a NetBANKar
szolgéltatas igénybe vételével atadja vagy rendelkezésre bocsétja oly médon, hogy a fizetd
fél az adatokat az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan tarolhassa és a tarolt adatokat
véltozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.

Ha a fizetd fél fogyasztd, akkor kérelmére a Bank havonta egy alkalommal papiron dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az utdlagos tajékoztatas korébe
tartozo fizetési szamlakivonatot, ha azt papiron korabban nem adta at.

A jelen 8.3.2. pontban meghatarozottnal gyakoribb, részletesebb vagy eltérd tavkozlé eszkdz
hasznélataval nyujtott tajékoztatasért a Bank ellenértéket szamit fel, a Kondicids Listdban
meghatarozott feltételekkel és 6sszegben.

8.3.3. A Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél
értesitésére szolgalé biztonsdgos eljdrasra vonatkoz6 szabalyokat a Kondicidés Lista
tartalmazza.

8.3.4. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartdas modjara vonatkozé szabdalyokat a
Kondicios Lista tartalmazza, ide értve az Ugyfél altal hasznalt azon eszkdzok miszaki és
szoftver kovetelményeit is, amelyek Utjdn a Bank a tajékoztatési kotelezettségének eleget
tesz.

8.3.5. A Bank jogosult adatkezelésre és adattovabbitasra a fizetéssel kapcsolatos csalasok,
valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megeldzése,
vizsgélata és felderitése céljabdl, amelynek szabalyait a Kondicios Lista tartalmazza.

8.4. A fizetési megbizas

8.4.1. Fizetési megbizas benylijtasa, beérkezése és atvétele: a fizetési megbizast az Ugyfél
munkanapon nyujthatja be, a Kondicios Listdban meghatéarozott munkanap zaré idépontok
figyelembe vételével. A benyujtott fizetési megbizast a Bank a Kondicidés Listaban
meghatérozott zaro idépontok figyelembe vételével érkezteti és atveszi. A fizetési megbizas
beérkezésének id6pontjat a Bank rogziti és tarolja. A fizetési megbizasok atvétele — a
hatalyos jogszabalyok, vagy a szamlatulajdonos eltér6 rendelkezése hidnyaban - a
beérkezés sorrendjében torténik, amely sorrendre a Bank nyilvantartasa az iranyado.
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Ha a fizetési megbizdst az atvételre meghatarozott zard idépontot kdvetéen érkezik a
Bankhoz, az a kévetkezé munkanapon atvettnek minésduil.

8.4.2. Fizetési megbizds befogadasa: a fizetési megbizast akkor tekinti a Bank
befogadottnak, ha megvizsgélasat kovetdéen elkezdheti a Bank szaméara meghatarozott
feladatok teljesitését, azaz rendelkezésre allnak a megbizas teljesitéséhez szukséges
adatok és a pénzigyi fedezet.

8.4.3. Fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok: A Bank altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokon meghatarozott adatok, tovdbba a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6zok hasznalatdhoz meghatérozott adatok.

8.4.4. A hibasan, hidnyosan adott fizetési megbizast — ide értve a javitast, torlést, vagy
ellentmondéasos adatot tartalmazo fizetési megbizéast is — a Bank nem fogadja be.

8.4.5. A fizetési megbizds modositasat, megerdsitését, vagy megismétlését tartalmazo
fizetési megbizdson e tényt fel kell tlntetni, amelynek hidnyaban a Bank jogosult
visszautasitani a befogadaséat.

A fizetési megbizason feltintetett adatok téves vagy hianyos megadasabdl eredé karért a
Bank nem felel.

8.4.6. A fizetési megbizds visszautasitdsa: a Bank visszautasitia a fizetési megbizas
teliesitését, ha az nem felel meg a jogszabalyok rendelkezéseinek, az Ugyféllel kotott
keretszerzdésben foglaltaknak, vagy a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd.

8.4.7. Fizetési megbizés teljesitése: A fizetési megbizast a Bank az &ltala befogadott
adatokkal teljesiti.

8.4.8. A fizetési megbizast a pénzforgalmi keretszerzédés alapjan és feltételei szerint nyujtja
be az Ugyfél és teljesiti a Bank, 6nallo fizetési megbizasi szerzédést nem kétnek.

8.5. Fizetési m lvelet jovahagyasa és helyesbitése

8.5.1. A fizetési miiveletet az Ugyfél a fizetési megbizas Bankhoz torténé benyuijtasaval
hagyja jova. Jovahagyasnak mindsul:

a) a fizetési megbizas benyujtasa papir alapon,

b) a fizetési megbizas beérkezése a Bankhoz a NetBANKar rendszerben, a TeleBANKar
rendszerben, a PCBankar rendszerben és a MobilBANKar rendszerben, tovabba

c) a Bank altal kibocséatott bankkartya hasznélataval készpénzfelvétel ATM-bdI, illetve
vasérlas bankkartyaval.

8.5.2. A fizetési mlvelet utdlagos jovahagyasanak minésul, ha a fogyasztonak nem mindsulé
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvenot)
napig, fogyaszténak minésilé Ugyfél haladéktalanul, de legfeliebb 13 hodnapig nem
kezdeményezi a Banknal a fizetési mivelet helyesbitését.

48



8.5.3. Fizetési mivelet helyesbitése: a fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél a fizetési mivelet
teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyventt) napig, a fogyaszténak
minésulé Ugyfél haladéktalanul, de legfeliebb 13 hdnapig kezdeményezheti a Banknal a
fizetési mivelet helyesbitését, a jova nem hagyott, vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mlvelet vonatkozasaban.

8.6. Visszatérités

8.6.1. A Bank visszatériti a Szamlatulajdonos altal jévahagyott, a kedvezményezett altal,
vagy rajta keresztul kezdeményezett fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban a fizet6 fél nem ismerte a fizetési miivelet 6sszegét és

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6 fél részérél
az adott helyzetben ésszerlien elvarhato volt.

Esszerlien elvarhatd oOsszegnek tekintheté a beszedéssel érintett ¢sszeg, ha az a
Szamlatulajdonos és a kedvezményezett kozotti hitel-, vagy kolcsonugyletbdl eredd, vagy
egyéb, a beszedést jogszerlien biztositd okiraton alapuld fizetés teljesitésére szolgal, vagy a
Szamlatulajdonos meghatarozta a fizetési miivelet legmagasabb 6sszegét és a visszatéritési
igénnyel érintett beszedett 6sszeg azt nem haladta meg.

A feltételek fennallasat a fizetd félnek kell bizonyitania.

8.6.2. A visszatéritési igénnyel kapcsolatban a Bank a fizetd fél korabbi fizetési miiveleteit, a
fizetési mivelet teljesitésének korilményeit és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit
vizsgélja

8.6.3. A visszatéritési igényhez legalabb az alabbi dokumentumokat kell mellékelnie az
Ugyfélnek:

a) a kedvezményezett mint beszedd altal az Ugyfélnek kuldott, a visszatérités iranti
igénnyel érintett szamla, illetve fizetési értesité eredeti példanyat;

b) az Ugyfél és a kedvezményezett mint beszedd altal kotott, a visszatérités iranti igénnyel
érintett szerzédés eredeti példanyat;

c) az Ugyfél kozokiratba, vagy telies bizonyitd erejii maganokiratba foglalt nyilatkozatat
arrél, hogy jovahagyas idépontjdban a fizeté fél nem ismerte a fizetési mivelet 6sszegét,
ennek indokait, tovdbba arra vonatkoz6 nyilatkozatot, miért tekinti az adott helyzetben
ésszeriien elvarhatot meghalado6 6sszeglinek a beszedést.

8.6.4. Esszerlien elvarhat6 dsszegnek tekintheté a beszedéssel érintett 6sszeg, ezért erre
torténd hivatkozassal a Bank az Ugyfél utdlagos bizonyitdsa ellenére sem teljesit
visszatéritést, ha az ésszerlien elvarhatdésag vizsgalata meghaladja a Bank lehetdségeit, igy
kulénosen:

a) ha a felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizas alapjan beszedett 6sszeg az
Ugyfél és a kedvezményezett kozotti hitel-, vagy kolcsonugyletbdl ereds, vagy egyéb, a
beszedést jogszerlien biztositd okiraton alapuld fizetés teljesitésére szolgal, mely
felhatalmazédshoz se ezen, se barmely egyéb okirat, vagy a felhatalmazasban meg nem
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jelolt feltételek és korulmények, kulondsen az ugyfél kordbbi fizetési mdiveleteinek
vizsgalata nem kapcsolodik,

b) az Ugyfél a fizetési mivelet teljesitésére adott felhatalmazasaban meghatarozta a
fizetési mivelet legmagasabb 0©sszegét, és/vagy a benyljtas gyakorisdgéat, és/vagy

meg.

c) ha a valtobeszedéssel érintett 6sszeg alapjaul becsatolt, a valtojogi eléirasoknak
mindenben megfelel6 valtot, az Ugyfél, illetve a nevében és képviseletében jogszerlien
eljaré személy a Bank altal ismert és ellendrizheté médon irt ala.

8.6.5. A kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizeté fél altal
jévahagyott fizetési mivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizetd fél a terhelés napjatol
szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti.

8.6.6. A Bank a fizetd fél visszatéritésre vonatkoz6 igényének benyujtasatol szamitott tiz
munkanapon belul a fizetési mivelet 6sszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal
ellatva elutasitja.

8.6.7. Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéaltatdjdnak székhelye nem EGT-allam

,,,,,

idépontjaban nem ismerte a fizetési mivelet 6sszegét, vagy a fizetési mivelet dsszege
meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizeté fél részérdl az adott helyzetben ésszerlen
elvarhatd volt.

A fizetd fél nem hivatkozhat a 8.6.1. b) pontjara a pénznemek ko6zotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az &tvaltds sordn a Bank az altala alkalmazandé referencia-arfolyamot
hasznalt.

8.6.8. A fizet6 fél nem jogosult a visszatéritésre, ha
a) a jovahagyést kozvetlenll a sajat pénzforgalmi szolgéltatéjanak adta meg, és

b) a jovébeni fizetési miveletre vonatkoz6 tajékoztatast a Bank vagy a kedvezményezett a
megallapodas szerinti médon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megelézéen
huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetdve tette.

9. FELELOSSEGI SZABALYOK

9.1. Felel 86sség egyedi azonositd hasznalatakor

9.1.1. Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonosit6 hasznalataval (pl. fizetési
szamlaszam megadaséaval) torténik, a fizetési miivelet az egyedi azonosité altal megjeldlt
kedvezményezett vonatkozasaban mindsil teljesitettnek.

9.1.2. Ha a hatésagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan torténé atutalas teljesitése
egyedi azonosité hasznélataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi azonosito altal és a
fizet6 fél nevével megjelolt fizetd fél vonatkozasdban mindslil teljesitettnek.
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9.1.3. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonosito
hasznélata esetén a pénzforgalmi szolgaltatot nem terheli felelésség.

9.1.4. A Bank a fizetési miiveletnek az egyedi azonositd altal megjeldlt teljesitéséért felel,
minden mas adat nem irottnak tekintend®é.

9.2. Afizetési m livelet 6sszegének visszaszerzése

9.2.1. A felelésségétdl fluggetlenil a Bank koteles a fizetési mivelet 6sszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanudsitani.

9.2.2. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatjanak a fizetési mivelet visszaszerzése
érdekében egyitt kell mikddnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojaval, ideértve azt is,
hogy a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdjanak megad minden olyan Iényeges informaciot,
amely a visszaszerzéshez szikséges.

9.2.3. Ha a fizetési mivelet 0sszegének a fizetd fél pénzforgalmi szolgéaltatdja altali
visszaszerzése nem lehetséges, a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéja a fizetd félnek —
annak irasbeli kérelmére — megad minden olyan rendelkezésére all6 1ényeges informaciot,
amely szilkséges ahhoz, hogy a fizetd fél a fizetési mlvelet 6sszegének visszaszerzése
érdekében a megfeleld jogi [épéseket megtehesse.

9.2.4. Visszaszerzés esetén a Bank a Kondicids ListAban meghatarozott kilon dijat,
koltséget vagy egyeéb fizetési kotelezettséget szamit fel.

9.3. Felel 8sség a hibas teljesitésert

9.3.1. Ha a fizetési milveletet a fizet¢ fél kezdeményezte, a fizetési milvelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet O6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjdhoz beérkezett.

9.3.2. Felel6sségének fennallasa esetén a Bank haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy
hibdsan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél részére visszatériteni, €s a fizetési
szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem Kkerdilt
volna sor.

9.3.3. Ha a fizetési milvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjdhoz
beérkezett, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatoja felel.

9.3.4. A Bank — az Ugyfél kérésére - a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felel6sség kérdéseétél fuggetlendl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani és az eredményrél az Ugyfelet tajékoztatni.
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9.3.5. Ha a fizetési miiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a Bankhoz val6 tovabbitdsaért a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

9.3.6. A fizetési miveletnek a jogszabadly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

9.3.7. A jévd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési muvelet
helyesbitése iranti — az Ugyfél, mint fizetd fél altali — kérelem esetén a Banknak kell
bizonyitania — adott esetben a hitelesités altal — hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizetd
fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt rogzitésre és a teljesitést a Bank altal
nyujtott szolgaltatas miszaki hib4ja vagy izemzavara nem akadalyozta.

9.3.8. A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fuggetlenil attél, hogy azt
fizetés-kezdeményezési  szolgaltatdst végz6 pénzforgalmi  szolgaltatébn  keresztil
kezdeményezték vagy sem — a Bank koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a fizetési miveletrél haladéktalanul, de
legkésébb az ezt koveté munkanap végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizeté fél részére a
jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitani azzal, hogy a
jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amikor a jéovA nem hagyott fizetési
muvelet teljesitése megtortént.

9.3.9. Nem terheli a Bankot a 9.3.8. pontban meghatarozott kételezettség abban az esetben,
ha irasban tajékoztatja a Feliigyeletet, hogy az adott helyzetben ésszerli okbol az Ugyfél
csalaséara gyanakszik.

9.4. Mentesulés a felel 6sség aldl

9.4.1. A 9.3. pontban foglaltakat csak akkor kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatéjdnak székhelye az Eurdépai Gazdaségi Térség (EGT) Aallam
tertiletén talalhato.

9.4.2. A Bank mentesll a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kételezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy
kozdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak Ki.

l1l. A BANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

10. A fizetési szamla-szerz 6dés és a kapcsolodé megbizasok

10.1. A fizetési szamla-szolgéltatas
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10.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kotott Pénzforgalmi keretszerzédésben (e fejezetben a
tovabbiakban: fizetési szamla-szerz6dés) meghatarozott modon és feltételekkel jogosult
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételére.

10.1.2. Nem tartoznak a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala azok a fizetési szamlak, amelyek -
a tékepiacrol szolo toérveny rendelkezéseinek megfeleléen - kizarolag a Bank altal nyujtott
befektetési és  kiegészitd  befektetési  szolgaltatdsokkal, valamint  arutézsdei
szolgéltatasokkal kapcsolatban az Ugyfelek részére torténd fizetések céljara kertlnek
megnyitasra (Ugyfélszamlak). E fizetési szamldkra a Bank ,Befektetési szolgaltatasi és
kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységérél szolé  Uzletszabalyzatdnak”
rendelkezései iranyadok.

10.1.3. A Bank az Ugyfél bankszamlajan elhelyezett pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja,
a fizetési szamla javara torténé atutalasokat és befizetéseket, illetve a Ugyfél megbizasai
szerint a fizetésiszamlarol torténd atutalasokat és kifizetéseket a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban teljesiti.

10.1.4. A Bank a fizetési szamlaszerzddés alapjan elhelyezett fizetéeszktzoket - Ujabb
fizetési szamlaszerz6dés megkotése nélkil - pénznemenként, illetve - az Ugyfél
rendelkezése szerint - azonos pénznemen belll is kilon fizetési szadmlékon tartja nyilvan. A
Bank a fizetési szamlakat az Ugyféllel szemben felmerilt koveteléseinek érvényesitése
esetében egységes fizetési szamlanak tekinti.

10.1.5. A Bank fizetésiszamlat a Kondicios Listaban meghatdrozott pénznemekben vezet.
Ha az Ugyfél a fizetési szamla pénznemétél eltéré konvertibilis fizetéeszkdzzel rendelkezik,
illetve részére ilyen 6sszeg keril atutalasra, a fizetésiszamlan jovairandé fizetéeszkézt a
Bank az értéknapon alkalmazott sajat arfolyaman, a Kondicios Listdban meghirdetett
feltételek szerint valtja at.

10.1.6. Felek a fizetési szamlaszerz6dés megkotésekor hatadrozzak meg azoknak a
telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatdsoknak a korét, amelyeket az adott
fizetésiszamlaval kapcsolatban az Ugyfél igénybe vehet. Amennyiben az Ugyfél igénybe
vesz valamely telefonos, vagy egyéb elektronikus bankszolgaltatast, agy a fizetési
szamlaszerzédés fennallasa alatt az egyéb telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatas
igénybevételére vonatkozé nyilatkozatat - a 2.3.6. pontban meghatarozott tigyfél-azonositasi
eljaras lefolytatasat kdvetéen - mas telefonos vagy elektronikus csatornan is benydjthatja a
Banknak. A Bank a Kondiciés Listdban hatdrozza meg, hogy az egyes telefonos és
elektronikus csatornakon milyen mas telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatas
igénybevételére vonatkozo nyilatkozat (igénylélap) fogadhato be.

10.1.7. A Bank a fizetési szdmlanyitas feltételeként a Kondicids Listaban meghatarozhatja a
fizetési szamlan elhelyezendé legkisebb dsszeget.

10.1.8. A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett kovetelései
biztositékdul térvényes zéalogjog illeti meg a szamlatulajdonos szamlakdvetelése felett.
Ennek alapjdn a szamlavezeté Bank jogosult a szamlavezetéssel 6sszefliggésben
keletkezett kovetelései 6sszegével csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét.
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10.2. Megbizasok a fizetési szamlaval kapcsolatban

10.2.1. Az Ugyfél a fizetési szamlara torténé befizetések, illetve az arrdl torténd
pénzfelvételek teljesitése céljabdl allanddé megbizottat jeldlhet ki. Az allandé megbizott az
Ugyfél eseti rendelkezései szerint jar el.

10.2.2. Az Ugyfél a fizetési szamlan elhelyezett pénzeszkozokrél irdsban, a Bank
nyomtatvanyain vagy telefonos, illetve elektronikus Gton rendelkezik. A Bank az Ugyfél
kérésére az irdsos megbizasok megadasahoz sziikséges banki nyomtatvanyokat az Ugyfél
rendelkezésére bocsétja.

10.2.3. A természetes személy Ugyfél a forintszamla terhére és javara rendszeres
teliesitésre iranyuldé megbizast is adhat. Nem természetes személy Ugyfél, valamint
devizaszamla esetében a Bank nem koteles elfogadni rendszeres teljesitésre iranyuld
megbizast.

10.2.4. A Bank vagy az Ugyfél altal zarolni kivant 6sszeget a Bank egy erre a célra nyitott,
az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikerilt fizetési szamlan (zarolasok nyilvantartasara
szolgélo szamla) kezeli.

10.3. Halal esetére szol6 rendelkezés

10.3.1. A természetes személy Ugyfél haldla esetére a fizetési szamlajan elhelyezett 6sszeg
feletti rendelkezésre irasban mas természetes személyt mint kedvezményezettet jeldlhet
meg. Ebben az esetben az Ugyfél legalabb a kedvezményezett nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét és allando lakcimét koteles megadni a Banknak.

10.3.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél halala esetén, a megjelolt ked-
vezmeényezett részére - a halal tényének okirati bizonyitasat és a kedvezményezettnek a
jelen Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti Azonositasat kévetéen - a fizetési szamla egyenlegét
a kedvezményezett rendelkezése alapjan - a fizetési szamla egyideji megsziintetése mellett
- kifizeti. A Bank kotelezettsége az Ugyfél haldla esetén a kedvezményezett értesitésére
nem terjed ki.

10.3.3. Az Ugyfél a halal esetére szo6l6 rendelkezését csak a Banknak szolo, irasban tett
nyilatkozattal moddosithatja, illetve vonhatja vissza. A Bank mindig az utoljara atvett
nyilatkozatot tekinti érvényesnek és hatalyosnak.

10.4. A fizetési szdmlaval kapcsolatos megbizdsokt eljesitése

10.4.1. A Bank a bankszamlardl kifizetést csak annak a természetes személynek teljesit, aki
elézetesen a személye azonositasara szolgal6 eredeti és érvényes kdzokirat bemutatasaval
igazolta magat, illetve akinek a jelen Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti Azonositasa
megtortént.



10.4.2. A Bank jovairast (kifizetést) a kedvezményezett Ugyfél részére csak pénziigyi
szolgéltatotol érkezett megbizas alapjan teljesit, az atutalt 6sszegnek a Bank szamlajan
tortént jovairasat kovetéen. Ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik, az Ugyfél javara
atutalas Utjan érkezé o6sszeget a Bank minden esetben az &tutalé rendelkezése szerint, az
atutalasi megbizasban foglaltak alapjan, de kizardlag a részére megadott pénzforgalmi
jelz6szam azonositd vizsgalata utan irja jova (fizeti ki). Ezen eljaras sordn a Bank nem
ellenérzi a pénzforgalmi jelz6szam és az Ugyfél nevének egyezéségét.

10.4.3. Beérkez6 atutalas esetén mindaddig, amig az dsszeg a Banktdl fliggetlen ok miatt az
Ugyfél fizetési szamlajan nem irhat6 jova, illetve nem fizethetd ki, a Bank az dsszeg utan
kamatot nem fizet. E rendelkezést kell alkalmazni akkor is, ha a Banknak az 6sszeget
barmely okbdl vissza kell utalnia az atutal6 részére. A visszautalas alkalmaval - amennyiben
a jovairas meghiusuldsa nem a Banknak felr6hatd okbdl kdvetkezett be - a Bank jogosult a
kondiciés listdban meghatarozott jutalékokat felszamitani az Ugyfél terhére.

10.4.4. A Bank nagyobb 0sszeq(, készpénzben torténé azonnali kifizetést az Ugyfél részére
a Kondiciés Listaban meghatarozott pénznemek esetében az ott kdzzétett 6sszeg erejéig
véllal. Az ezt meghaladé 0Osszegl kifizetésekkel kapcsolatos igényekrél a Bankot a
Kondiciés ListAban meghatarozott idépontig kifizetés napja elétt értesiteni kell. A Kondicios
Listdban felsoroltaktdl eltéré pénznemek esetén azonnali készpénzkifizetés akkor
lehetséges, ha a pénztar napi mikodéséhez szikséges készlet a pénztarban rendelkezésre
all. A Bank jogosult meghatarozott pénznemekben a készpénzkifizetést elbzetes
bejelentéshez kotni és az egy alkalommal kifizethetd maximalis 6sszeghatart meghatarozni.

10.4.5. A Bank a megbizasok teljesitésének feltételeit, modjat és koltségeit — ide értve a
dijakat, koltségeket és jutalékokat, valamint elszamolasuk rendjét is — a Kondiciés Listaban
hatérozza meg.

10.4.6. A Bank a megbizasok teljesitésérél és a fizetési szamla egyenlegének ezzel
osszefiiggd valtozasairol az Ugyfelet kizarolag fizetési szamlakivonattal értesiti. Az Ugyfél a
fizetési szamlakivonat tartalmara és mellékleteire vonatkozoan a kézhezvételt kovetd 15
(tizendt) napon belll kifogast emelhet a Banknal. A Bank vélelmezi, hogy a masik fél
tudomasul vette és elfogadta a fizetési szamlakivonatban foglaltakat, ha arra a fenti
hataridén belll nem érkezett kifogas.

10.5. A teljesités megtagadasa

10.5.1. A Bank az Ugyfél javara érkezé atutalas jovairasat (kifizetését) megtagadja, ha olyan
pénzigyi intézménytdl érkezik a megbizas, amely a megbizéjat nem nevezi meg.

10.5.2. A Bank az Ugyfél egyidejii értesitése mellett jogosult megtagadni a megbizas
teljesitését, ha ugy itéli meg, hogy:

a) az alairds a bejelentett aldirdssal nem egyezik,
b) az alairas 6sszehasonlitasra alkalmatlan,

c) a Bank tudomasara jutott egyéb korilmények alapjan feltételezhetd, hogy az alairas
nem a rendelkezésre jogosulttol szarmazik,
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d) meghatalmazott eljardsa esetén a meghatalmazas tartalmilag, vagy alakilag hibés,
illetve hidnyos,

e) a megbizas teljesitését jogszabaly feltételhez koti és e feltétel teljestlése a Bank
felé nem igazolt,

f) a megbizds nem a Bank 4ltal - az adott célra - rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy
hibasan, illetve hianyosan kerll benyujtasra, ideértve tobbek kdzétt a nyomtatvany
barmely példanyanak, vagy részének hianyat, az azonos megbizasra vonatkozé
nyomtatvany-példanyok eltérését, az olvashatatlan, vagy nem egyértelmi adat
szerepeltetését, a keltezés hianyat, tovabba azt az esetet is, ha az alairas nem
egyezik meg a Banknal bejelentett alairdssal,

g) az Azonositasnak a hatélyos jogszabdlyok alapjan kotelezé esete all fenn, és a
Bank az Azonositast nem tudta elvégezni, mert az azonositandé személy a
személyes kapcsolatfelvételt, illetve a személyi azonositdé okiratok bemutatasat,
vagy atadasat megtagadta, az adatok rogzitését nem tette lehetve, illetve a jelen
Uzletszabélyzat 3.4.2. pontja szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot
nem tette meg,

h) a befizetd személy a befizetés teljesitését megelézéen a jelen Uzletszabalyzat 3.2.
pontjaban meghatarozott személyi azonosité okiratok bemutatasat megtagadia,
illetve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szél6 mindenkor hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott
adatok rogzitését nem teszi lehetévé,

) a jelen Uzletszabalyzat 2.3.6. pontja szerinti barmely elektronikus azonositasi
eljaras sikertelen marad.

10.5.3. A Bank a 10.5. pontban felsorolt esetekben a teljesités megtagadasdbdl szarmazoé
karokért nem felel.

10.5.4. A Bank az Ugyfél megbizasatol eltérhet, illetve megtagadhatja akkor is, ha ezt az
Ugyfel érdeke feltétlentl megkoveteli, és az Ugyféel el6zetes értesitésére mar nincs mad.
llyen esetben a Bank az Ugyfelet késedelem nélkul értesiti.

10.5.5. A Bank vélelmezi az Ugyfél érdekmulasat minden olyan esetben, ha a megbizas
szerinti kedvezményezett szamlavezet6je érdekkodrében a teljesitést nagymértékben
nehezitd, vagy gatlo korulmény bekovetkeztérdl, vagy fenyegetésérél szerez tudomast.
Teljesitést gatld/nehezité korulménynek minésul tobbek kdzott - de a teljesség igénye nélkul:
vis maior, tevékenységi/mikodési engedély korlatozasalvisszavonasa, a szamlavezetd
intézmény cséd- illetve felszamolasi helyzete, embargd, orszagcséd, stb.

10.5.6. A Bank a veszélyhelyzetr6l szolo tajekoztatasat hirdetmenyében, illetve Kondicids
Listajaban jelzi Ugyfeleinek, az aldbbiak szerint:

- objektiv tény, hatarozat megléte, a veszély bekdvetkezte esetén a banki teljesitések
altalanos leallitdsat jelzi az adott relacidban, azzal, hogy az ugyfél kifejezett kérése
és kockazatvallaldsa esetén e helyzetben is teljesiti a megbizast,

- objektiv tény, hatarozat hianyadban, a piaci ismeretek és varakozasok, a veszély

fenyegetése esetén a terhelések ledllitasa nélkul a veszélyre sz6l felhivast, azzal,
hogy a teljesités az Ugyfél felelésségére és kockazatara tortéenik.
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10.6. A fizetési szamla lezérasa és a fizetési szdm laszerz 6dés megsz linése

10.6.1. A fizetési szamla egyenlegének kimerulése a fizetési szamlaszerzédést nem szinteti
meg. A fizetési szamlaszerzédés megsziinik a természetes személy Ugyfél halala vagy a
nem természetes személy jogutdd nélkili megsziinése, illetve a felszdmolasi — vagy
kényszertorlési eljaras meginditasat elrendel6 végzés kozzététele esetén. Amennyiben az
Ugyfél tobb fizetési szamlaval rendelkezik és ezek kozil valamely fizetési szamlan 3
(harom) honapon keresztil pénzosszeg folyamatosan nem all rendelkezésre (0 egyenlegi
fizetési szamla), tovabba azon az Ugyfél altal kezdeményezett forgalom ebben az
idészakban nem tortént, a Banknak jogaban all e fizetési szamlat lezarni és a
nyilvantartasabdl torélni. Ha az Ugyfél csak egy bankszamlaval rendelkezik, a Bank ezt a
fizetési szamlat csak a fizetési szamlaszerz6dés megszintetésével egyidejlleg zarhatja le
és tordlheti a nyilvantartasabdl.

10.6.2. A fizetési szamlaszerz6dés megsziinésekor a fizetési szamlan az Ugyfél
rendelkezésére allo 6sszeget - az Ugyfél rendelkezésének hianyaban - a Bank egy erre a
célra nyitott nem kamatoz6 nyilvantartasi szamlara (rendelkezésre tartasi szamla) vezeti at,
ahol azt a tovabbiakban az Ugyfél rendelkezésére tartja. Ha a fizetési szamla egyenlege,
vagy annak egy része a Bank biztositékaul szolgal, ez a biztositéki jog az Ugyfél
rendelkezésére tartott 6sszegen tovabbra is fennmarad.

10.6.3. A rendelkezésre tartasi szamlan az ugyfél rendelkezésére bocsatott pénz
megfizetését az Ugyfél kérésére a Bank készpénzben, vagy az tigyfél altal megjeldlt egyéb
szamlara torténd utaldssal teljesiti a Bank — de mar nem a fizetési megbizasokra, hanem az
egyéb elszamolasokra vonatkozd, a Kondicios Listdban megjeldlt szabalyok és hataridék
szerint.

10.7. A fizetési szamlan elhelyezett 6sszeg kamatoz  4sa, dijak és jutalékok

10.7.1. A latra szolo kovetelés

10.7.1.1. Ha az Ugyfél a fizetési szamlan 1évé Gsszeg lekotésérsl és betéti szamlara
helyezésérdl nem rendelkezik, azt a Bank latra sz6l6 Ugyfélkovetelésként / betétként kezeli.

10.7.1.2. A latra sz0l6 kovetelés utan fizetendd kamat mértéke valtozg, amelyet a Bank a
Kondiciés Listdban foglaltak szerint irja jova és adja hozza a fizetési szamla egyenlegéhez
(t6keésités). A Bank a latra sz6l6 kdvetelés / betét utan a Kondicids Lista szerinti kamatot
fizet.

10.7.2. Kamat, dij és jutalék

10.7.2.1. A Bank a fizetési szamlan fennalld Ugyfélkévetelés / betét utan kamatot fizet,
amelyet a fizetési szamla pénznemében ir jova.

10.7.2.1/A. Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozas a kamatfeltételek
véltozasa esetén kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva valna, a pénztartozast 0,01
%-0s kamattal kamatozékeént kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg
nem haladja.
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10.7.2.1/B.. A nem természetes személlyel kotott fizetési szdmlaszerz6désben a betét
O0sszege utdn 0 %-o0s vagy negativ eléjelii kamat is alkalmazhatd. Negativ el6jeli kamat
alkalmazasai esetén a visszafizetend® pénzdsszeg a negativ eldjelli kamatlabnak megfelelé
mértékben csokken.

10.7.2.2. Az Ugyfél a fizetési szamla kezelésének ellenértékeként - a fizetési szamla
pénznemeében - dijat, az egyes bankmiveletekhez kapcsoldéddan jutalékot fizet a Banknak.
A dij és jutalékok a Kondicids Listaban, illetve az egyes szerzédésekben meghatarozottak
szerint esedékesek.

10.7.2.3. A Bank a dij és a jutalékok 6sszegével a fizetési szamlat kozvetlendl terheli meg.
Amennyiben a Bank kovetelésére a fizetési szamlan 1évé egyenleg fedezetet nem nyuijt, a
Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely mas - jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
nem tartozé - szamlgjat is megterhelni.

10.8. Egyes fizetési szamlakkal és a nemzetkozi atu  taldsokkal kapcsolatos kulénleges
rendelkezések

10.8.1. Pénzforgalmi fizetési szamlak

10.8.1.1. A pénzforgalmi fizetési szdmldkat — végrehajthatésaguk biztositasa érdekében,
jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Bank az illetékes hatdsagok felé bejelenti.

10.8.1.2. A Bank a gazdasagi tarsasadg és szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmi
fizetési szamla terhére és - az alapitdi vagyon kivételével - javara fizetési megbizast csak
akkor teljesit, ha az Ugyfél igazolja, hogy a nyilvantartasba torténé bejegyzése iranti
kérelmét benydjtotta, adészaméat és statisztikai szamjelét a Bankkal k6zolte, tovdbba a Bank
altal meghatarozott valamennyi okiratot a Banknak atadta. A nyilvantartasba vétellel Iétrej6vé
egyéb nem természetes személy Ugyfélnek - a fizetési megbizasok teljesitése érdekében - a
fenti feltételeken tul igazolnia kell jogerés nyilvantartasba vételének megtorténtét is. Az
Ugyfél altal befizetett alapitoi vagyont a Bank a befizetés idépontjatdl a fizetési megbizasok
teljesitésének megkezdéseig latra szolo kovetelésként kezeli és az ennek megfelel
kondicidk szerinti kamatot fizeti meg az Ugyfél részére.

10.8.1.3. A Bank a fizetési szamlak feletti rendelkezéshez hasznéalhat6 "szigord szamadasu
készpénzfelvételi utalvany" nyomtatvanyokat az ulgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
bocsatja rendelkezésre a Ugyfél részére. A fizetési szamlaszerzédés megsziinése esetén a
Ugyfél a fel nem hasznalt készpénzfelvételi utalvanyokat koteles a Banknak
visszaszolgaltatni.

10.8.2. Nemzetko6zi atutalasok teljesitésének kilonleges szabdalyai

10.8.2.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa korében nemzetkozi atutalas minden olyan
atutalasi megbizas benyujtasa, illetve teljesitése, amelyet

a) nem belfoldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, vagy
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b) belfdldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, de a megbizasban megjeldlt terhelendd
fizetési szamla kulfoldi orszadg pénznemében vezetett fizetési szamla, és/vagy az
atutalandé 6sszeg kulfoldi orszag pénznemében van kifejezve.

10.8.2.2. A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett nemzetkozi atutalas teljesitése érdekében
az altala kivalasztott mas pénziigyi szolgaltaté kbzremikodését jogosult igénybe venni.

10.8.2.3. A Bank a nemzetkozi atutalast akkor teljesiti, ha az Ugyfél az atutalasra kerilé
0sszeg, tovabba az atutalassal kapcsolatos koltségek fedezetét a Banknal vezetett fizetési
szamlajan biztositia és hozzdjarul a fedezet 0Osszegének a fizetési szamlan torténd
elkulonitéséhez. Amennyiben a fedezet az 4tutaldshoz nem elégséges, a Bank az atutalas
teljesitését a fedezet kiegészitéseéig, de legfeljebb harmincét munkanapig fuggében tartja. Ha
az Ugyfél e hataridén belil nem biztositja a teljes fedezetet, a Bank a megbizast nem
teljesiti.

10.8.2.4. A nemzetkozi atutalas teljesitése soran felmerulé koltségeket, dijakat és jutalékokat
— ide értve a teljesitésbe bevont bankok altal felszamitott dijakat, kdltségeket és jutalékokat
(a tovabbiakban e fejezetben egyiitt: Koltségek) is — a Bank felszamitja és felmerilésiket
kovetéen az Ugyfél ndla vezetett bankszamlajat azok 6sszegével megterheli. A Koltségek
O0sszege — a teljesitésbe bevont bankokra tekintettel — eltérd lehet.

Ha az Ugyfél altal benyuijtott és a Bank altal befogadott atutalas esetén a Koltségek az
atutalasi megbizas 6sszegének elszamolasat kovetéen merllnek fel, akkor ezen Kdoltségek
terhelésére az atutalas Osszegének terhelését kovetd, késdbbi idépontban kerll sor
(utélagos terhelés).

Ha az Ugyfél a kedvezményezett, akkor a Bank a Koltségeket a kedvezményezett szamara
teljesitett jovairast kovetéen szamolja el és terheli meg velilk az Ugyfél bankszamlajat.

10.8.2.5. Ha a nemzetkdzi atutalas teljesitéséhez kulonbdzé pénznemek kozotti atvaltas
(konverzid) szukséges, akkor a megfelelé fedezet ellenérzése az atutalasi megbizas
benyujtasat megel6z6 napi MKB kereskedelmi deviza arfolyamon torténik. Ez az arfolyam
eltérhet az atutalasi megbizas teljesitésének idépontjaban érvényes arfolyamtol. Abban az
esetben, ha az ellenérzés alapjan a fedezet nem elegendd, akkor a Bank az atutalasi
megbizast - a sorkezelés szabdlyai szerint - sorba allitja.

10.8.2.6. Az alabbi 10.8.2.7. és 10.8.2.8 pontokban szabdalyozott esetek kivételével a
Kdltségek viselésérdl és a kedvezményezett bankja altal felszamitott koltségek, dijak
jutalékok megfizetésérél a megbizast add fizetd félnek az atutalasi megbizason feltlintetett
rendelkezése szerint teljesiti a Bank a megbizast.

10.8.2.7. Amennyiben a nemzetkdzi atutalasi megbizas konverziot nem igényld, az Eurdpai
Gazdaséagi Térségen (EGT-n)_belili fizetési megbizas, akkor a Kéltségeket minden esetben
a megbizast ado fizetd fél, a kedvezményezett bankja altal felszamitott kdltségeket, dijakat
és jutalékokat pedig a kedvezményezett koteles megfizetni, akkor is, ha a Bank Aaltal
befogadott atutaldsi megbizas eltéré6 rendelkezést tartalmaz, vagy nem tartalmaz
rendelkezést a Koltségek viselésérdl. A Koltségeken felul a fizetd fél nem vallalhatja a
kedvezmény bankja éltal felszamitott koltségek, dijak jutalékok megdfizetését, az erre
vonatkozé rendelkezését a Bank nem teljesiti.
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10.8.2.8. Amennyiben a nemzetk6zi atutalasra vonatkozé megbizas olyan rendelkezést
tartalmaz a Koltségek viselésérél, hogy azokat nem a megbizast addé Ugyfél viseli, akkor
ezek a Koltségek és a kedvezményezett bankja altal felszamitott koltségek, dijak és
jutalékok is a kedvezményezettet terhelik. llyen rendelkezést a Bank nem fogad el, ha a
nemzetkozi atutaldsi megbizés konverziét nem igényl6, az Eurdpai Gazdaségi Térségen
(EGT-n) bellli fizetési megbizds, amely esetben a Bank kizar6lag a 10.8.3.7. pont
rendelkezései szerint jar el.

10.8.2.9. A Bank altal atutalt, de a fogad6 pénzlgyi szolgéltatd altal visszautasitott
nemzetkdzi atutaldsokat a Bank megvizsgalja. Ha a visszautasitas a Bank hib4jabol tortént,
a Bank az atutalast jutalékmentesen Ujrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitas a
Banknak fel nem rohat6 okbdl tortént, a Bank - felmerilt koltségeinek levonasa mellett -
értesiti errél az Ugyfelet. Az értesités kézhezvételétsl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil
az Ugyfél modositott megbizast nyujthat be a visszautalt 6sszeg erejéig. A hataridd leteltét
kovetéen, ha az Ugyfél (j megbizast nem adott, a Bank a visszautalt 6sszeget - koltségeinek
levonasa utan - az Ugyfél fizetési szamlajan jovairja. Az atutalds devizanemétdl eltéré
devizanemben torténé jovairas esetén a Bank a Kondicids Listaban meghatarozott arfolyam
alkalmazasaval szamol el a Ugyféllel.

10.8.2.10. Nemzetkozi fizetések esetében az atutaldsi megbizasnak tartalmaznia kell az
Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) tagéllamaba irdnyul6 atutalasok esetén a
kedvezményezett nemzetkozi fizetési szamlaszamat (IBAN), valamint a kedvezményezett
szamlavezetd pénzlgyi intézményének azonosito kodjat (BIC vagy SWIFT kod).

10.8.2.11. A Bank jogosult az Ugyfél javara érkezd atutalas jovairasat (kifizetését)
megtagadni, ha a megbizds nem felel meg a pénzmosas megelbzésérél és
megakadalyozasardl sz4l6 hatalyos jogszabalyoknak.

10.8.2.12. Az Ugyfél a Kondicios Listaban meghatarozott modon és feltételekkel kérheti a
Banktél az altala benyuljtott nemzetk6zi atutaldsi megbizas kovetkez6 adatainak
modositasat:

a) a megbizas értéknapja,

b) a kedvezményezett fizetési szdmlaszama,

c) a kedvezményezett neve és cime,

d) a kedvezményezett bankjanak megjeldlése,

e) a kedvezményezettel kdzlendé megjegyzés szbévege.

Azt kbvetéen, hogy a mddositott adatokat tartalmazd kérelem a Bankhoz beérkezett, a Bank
a modositott adatokkal kisérli meg a megbizas teljesitését.

10.8.2.13. A Bank a nemzetkozi atutalasi megbizast az Ugyfélnek a modositasra vonatkozo
rendelkezése alapjan, a médositott adatokkal teljesiti abban az esetben, ha a mdédositasra
vonatkozo6 rendelkezés:

a) a megbizas atvételét, de a Bank altali befogadasat megeléz6en beérkezik a Bankhoz;
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b) a megbizas a Bank altali befogadasat kovetéen érkezik a Bankhoz, de még lehetséges a
modositott adatokkal térténd Bank altali teljesités.

10.8.2.14. A Bank a megbizas moédositadsat onallo szolgaltatas keretében végzi el, amelynek
dijat a Kondicios Lista tartalmazza.

10.8.2.15. A Bank az Ugyfél kérésére beszerzi a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének korébe nem tartoz6, a nemzetkdzi atutalds teljesitésével kapcsolatos
informaciot. Ezen 6nallé szolgéltatas dijat a Kondicios Lista tartalmazza azzal, hogy a dijon
felul az Ugyfél koteles megfizetni a teljesitésbe bevont szervezetek altal felszamitott dijakat,
koltségeket és jutalékokat (egyittesen: koltségek) is, amelyek 6sszege szervezetenként
eltérd lehet. A dij és a koltségek megfizetése abban az esetben is terheli az Ugyfelet, ha az
altala kért informacido nem a Bank, hanem mas szervezet felelésségi korébe tartozd okbol
nem szerezhetd be.

10.9. A szamlainforméciés szolgaltatdsra és a fizetés-kezdeményezési szolgéltatisra
vonatkozo rendelkezések.

10.9.1. Fizetés-kezdeményezési szolgéltatds: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi
szolgéltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szdmla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

10.9.2. Szamlainformacios szolgaltatds: olyan online szolgaltatas, amely 0Osszesitett
informaciok nyujtaséra szolgdl egy vagy tobb olyan fizetési szamlarol, amelyet a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tdbb
pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

10.9.3. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds kezdeményezése esetén a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast vegzd pénzforgalmi szolgéltatd a kezdemeényezést kovetéen a
fizeté fél és adott esetben a kedvezményezett rendelkezésére bocsétja,vagy szamukra
elérhetbvé teszi a kovetkez6 adatokat: azokat az adatokat, vagy egyedi azonositdkat,
amelyek a fizetési megbizds kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez szilkségesek, a
pénzforgalmi szolgaltatas teljesitésének iddépontjat, tételesen az tgyfél altal a pénzforgalmi
szolgaltato részére fizetendd valamennyi dijat, kdltséget vagy egyeb fizetési kotelezettséget
és a pénzforgalmi szolgéltaté altal a fizetési mivelet telesitése soran alkalmazando
tényleges vagy referencia-arfolyamot, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltaté adatait (cégneve, székhelye, abban az EGT-allamban talalhat6o
pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének a cime, ahol az ugyfél részére a pénzforgalmi
szolgaltatast kindlja, valamint az Ugyféllel valo6 egyéb kapcsolattartds cime, ide értve az
elektronikus levelezés cimét is) és az illetékes felugyeleti hatésag elérhetéségét, tovabba
haladéktalanul a fizetd fél és adott esetben a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja,
vagy szamukra elérhetdvé teszi a kdvetkez6 adatokat is:

a) megerfésités a fizetési megbizasnak a fizet fél fizetési szamlgjat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatojanal tortént sikeres kezdeményezésérdl,

b) a fizetési mivelet azonositasat és adott esetben a kedvezményezett szamara a fizet6 fél
azonositasat lehetévé tevd hivatkozast, valamint a fizetési muivelettel tovabbitott egyéb
informéciokat,

c) a fizetési mivelet 6sszegét, valamint
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d) adott esetben a miveletért a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltatonak fizetendd dijak dsszegét, ezen dijak 6sszegének megbontasat.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezésekor a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatonak tajékoztatnia kell a fizetd fél fizetési
szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatét a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd
hivatkozasrol.

10.9.4. Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgdltatast vegz6 pénzforgalmi
szolgéltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak
a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 penzforgalmi szolgéltatd felé torténd jovahagyaséat kovetben a fizetd fél a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza.

10.9.5. A fizet6 fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni, ha a
fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd.

A fizetés-kezdeményezési szolgéltatds igénybevételének nem lehet feltétele, hogy
szerz6déses jogviszony alljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltato és a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd kozott.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6é pénzforgalmi szolgaltatd — a jogszabalyban
meghatarozott modon és feltételekkel -

a) a fizetés-kezdeményezési szolgdltatassal dsszeflggésben semmilyen idépontban nem
birtokolja a fizetd fél pénzeszkozeit,

b) biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az tgyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatojan kivil mas nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos és
hatékony csatornakon tovabbitja,

c) biztositja, hogy az Ugyfelére vonatkozd, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében
megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az Ugyfele kifejezett
hozzajarulasaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizas kezdemeényezésekor azonositja magat a fizet6 fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgéltatoval, a fizetd féllel és a kedvezményezettel biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all,

e) nem tarol az tgyfelérél érzékeny fizetési adatot,

f) a fizetés-kezdeményezési szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges adatokon kivil méas
adatot nem kér az ugyfelétdl,

g) a fizet6 fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatds nyujtasatol
eltéré célbdl nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz és

h) nem modositja a fizetési megbizas 0sszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas
jellemzdjét.
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A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd — a fizetés-kezdeményezési
szolgéltatas igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel és
mabdon

a) biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast vegzd
pénzforgalmi szolgaltatoval,

b) azt kdvetden, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatétdl, haladéktalanul teljeskoriien téjékoztatia a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatdst végz6 pénzforgalmi szolgaltatét a fizetési mivelet
kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatd szamara elérhetdvé teszi a fizetési mivelet teljesitéséhez kapcsoldéddan
rendelkezésre allo — az tgyféllel is megoszthatd — informécioit és

c) a fizet§ fél altal kbzvetlentl adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos modon kezeli, igy kulondsen az
id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 modon torténd
kezelés objektiven indokolhato.

10.9.6. Fizetési szamlaval rendelkezé Ugyfél akkor jogosult a szamlainformécios
szolgaltatast igénybe venni, ha a fizetési szamlaja online moédon hozzéaférhetd.

A szamlainformaciés szolgaltatas igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerzédéses
jogviszony alljon fenn a szamlainformacios szolgéltatast végzé pénzforgalmi szolgaltato és a
fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd kdzott.

A szamlainformaciés szolgéaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd - a jogszabéalyban
meghatarozott modon és feltételekkel -

a) ezen szolgaltatasat kizarolag az tgyfél kifejezett jdvdhagyasa alapjan nydjtja,

b) biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az tgyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatéjan kivil mas ne férhessen hozza, valamint azokat biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) minden egyes kapcsolat létesitése és fenntartdsa soran azonositja magat az Ugyfele
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoval és az tigyfelével biztonsdgos adatatviteli kapcsolatban all,

d) kizérolag az ugyfele &ltal megjeldlt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartoz6 fizetési
miveletekre vonatkoz6 informaciokhoz fér hozza,

e) nem kér fizetési szamlahoz kapcsolodo érzékeny fizetési adatot és

f) az ugyfele altal kifejezetten igényelt szamlainformacios szolgaltatastol eltéré célbol nem
haszndl és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz.

A fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgéltaté — a szamlainforméacios szolgaltatas
igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel

a) a szamlainformacids szolgéltatast veégz6 pénzforgalmi szolgéltatéval biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all és

63



b) megkillonboztetéstdl mentesen kezeli a szdmlainformacios szolgaltatds keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltéré mddon kezelés objektiven indokolhato.

10.9.7. A fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgéltaté a fizetési szadmlahoz a
szamlainformacids szolgéaltatast végz6 peénzforgalmi szolgaltato, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatast végz6é pénzforgalmi szolgéaltatd altali jovd nem hagyott vagy
csalard modon torténé hozzaféréssel 0Osszeflggé objektiven indokolhaté és kelléen
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jovd nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését,
vagy a fizetési mivelet csalard modon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a
szamlainforméciés szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6é pénzforgalmi szolgéltatotol a fizetési szamlahoz valo
hozzaférést.

Ebben az esetben a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgéltatd lehetéség szerint a
hozzéaférés megtagadasat megelézéen, de legkésdbb a hozzaférés megtagadasat kbvetéen
haladéktalanul a keretszerz6désben meghatarozott modon tajékoztatja az ugyfelet a
hozzéaférés megtagadasardl és annak okairol.

A fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltatét nem terheli a tajékoztatési kotelezettség,
ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzaférés megtagadadsa okanak megsziinését kovetéen a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltat6 ismételten biztositja a hozzéféreést.

A 10.9.7. pont hatélya ala tartozo esetben a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltato
haladéktalanul tajékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagadasarodl, az eset relevans
részleteirél és a megtagadas indokairdl. A Fellugyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség
szerint meg kell hoznia a megfeleld intézkedéseket.

10.9.8. Ha a jova nem hagyott, vagy jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési muivelet
helyesbitése iranti kérelemmel érintett fizetési mUlvelet kezdeményezése fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével tortént, a fizetés-kezdemeényezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felel6sségi
korén belll — a fizetési mivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint
teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgéaltatas miszaki hib4ja vagy Uzemzavara nem
akadalyozta.

10.9.9. Ha a fizetési miveletet a fizet§ fél fizetés-kezdeményezési szolgéaltatast végzé
pénzforgalmi szolgéltaton keresztul kezdeményezte, a fizet fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoja haladéktalanul, de legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig
visszatériti a fizet§ fél részére a nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett fizetési mivelet
Osszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miveletre nem kertlt volna sor.

A 10.9.9. pont hatdlya ala tartozd esetben a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzé
pénzforgalmi szolgéltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgéltato a fizetési megbizast atvette, a sajat felelésségi korén belll a fizetési
mivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési mivelet teljesitését nem



befolydsolta m(iszaki hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel
Osszefliggé egyéb zavar.

10.9.10. A szamlainformécids szolgaltatas, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
korében a Bank erés Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, a jogszabalyban meghatarozott modon és
feltételekkel.

IV. BETETGYUJTES

11. A betéti szerz 6dés

11.1. Betétlekotési megbizas

11.1.1. Az Ugyfél kulon betéti szerzédésben vagy ennek hianyaban a Pénzforgalmi
keretszerz6dés szerint meghatéarozott pénzosszegének meghatarozott idészakra torténd
lekotésére adott megbizasa, illetve e megbizas Bank &ltal térténd végrehajtasa és ennek
visszaigazolasa alapjan az Ugyfél és a Bank kozott betéti megéllapodas jon létre, melynek
alapjan a Bank a betét utan kamatot fizet, és a betét O0sszegét visszafizeti. A betét
t6kedsszegét a Bank akkor is visszafizeti, ha a betét feltorésekor a felmondasi jutalék
meghaladna a kifizetendd kamat(ok) dsszegét.

11.1.2. A betét elhelyezése torténhet forintban vagy a Bank altal jegyzett konvertibilis

devizanemben. A forintban, illetve devizaban a Bankndal elhelyezhet6 betétek legkisebb
0sszegeit a Bank a hatalyos Kondicids Listdban hatarozza meg.

11.1.3. A betétlekotés napja az a nap, amely napon az Ugyfél - a Kondicios Listaban a
targynapi lekotésre vonatkoz6 megbizasok befogadasara meghatarozott idépontig - a
rendelkezésre all6 pénzosszeg terhére lekotésrél rendelkezik. Az ezt kdvetben beérkezett
megbizasok esetén a betétlekotés napjanak a kévetkezé banki munkanap mindsul. Az
elektronikus Uton benyujtott lekdtési megbizasok befogadasdnak rendjét és az ezzel
kapcsolatos hataridéket a Bank a hatalyos Kondicios Listdban hatarozza meg.

11.1.4. A betétlekotés kezddnapja a betétlekdtési idétartam (periddus) elsé banki
munkanapja, lejarati illetve fordulénapja (ismétlédé lekotés esetén) az egyes lekotési
id6tartam (peridédus) utolsé banki munkanapja.

11.1.5. Forint devizanemben torténd betétlekdtés esetén a kezdé-, lejarati-, illetve fordulénap
munkaszineti, illetve banksziinnapra nem eshet.

11.1.6. Forinttdl eltérd devizanemben torténd betétlekttés esetén a kezdb-, lejarati-, illetve
fordulbnap nem eshet az adott devizanem munkaszineti-, illetve banksziinnapjara, melyek
eltérhetnek a magyar munkaszineti, illetve bankszinnaptol.

11.1.7. Amennyiben a betétlekétés fordulonapja / lejarati napja munkaszineti vagy
banksziinnapra esne, abban az esetben a lekdtés forduldénapja, illetve lejarata a
munkasziuneti illetve bankszinnapot koveté elsé banki munkanapra, forinttdl eltérd
devizanemben torténd lekotés estén az adott devizanem e napot kdvetd elsé munkanapjara
maodosul.

11.1.8. Amennyiben a havi lek6tésl betét forduldnapja / lejarati napja munkasziineti vagy
bankszinnapra, forinttél eltér6 devizanemben torténd betétlekotés esetén e devizanem
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munkaszineti napjara esne, akkor a betétlekotés fordulonapja, illetve lejarati napja az e
napot megeléz6 utolsé banki munkanapra, forinttol eltérd devizaneme esetén az adott
devizanem e napot megel6zé utols6 munkanapjara médosul.

11.1.9. Amennyiben a betétlekttés kezdénapja a honap utolsé banki munkanapja, abban az
esetben a betétlekotés forduldnapja / lejarati napja a kdvetkez6 periodus honapjanak utolso
banki munkanapja.

11.1.10. Az Ugyfél a betét elhelyezésekor az ismétléds lekotés aldbbi modozatai kozil
valaszthat:

a) Ismétlédé lekotés azonos 6sszeggel:

A Bank az egyes lekotési idGtartamok lejartakor (fordulonapon) elszamolt kamatot latra sz616
kovetelésként kezeli, igy mindegyik lekotési idétartamban azonos 6sszeg kerdl lekotésre.

b) Ismétlédo lekotés kamatos kamattal:

A Bank az egyes lekdtési idétartamok lejartakor (fordulonapon) elszamolt kamatot a betéthez
hozzéadja (kamat t6késitése) és az igy megndvelt 6sszeg ismételten lekdtésre kerdl.

c) Ismétlédd lekotés egy megjeldlt fizetési szamla teljes egyenlegével.

A Bank az egyes lekotési idétartamok lejartakor (forduldbnapon) a betéthez az elszamolt
kamaton tulmenéen a megjeldlt fizetési szamla latra szolo kovetelésként kezelt, a lekotési
id6tartam utolso elétti (fordulénapot megel6z6) banki munkanapjanak végén fennallo teljes
szabad zaroegyenlegét is hozzaadja és e megndvelt 6sszeg kerul ismételten lekotésre.

11.2. A betéti szerz 6dés megsz (inése

11.2.1. Egyszeri lek6tés esetén a szerzddés az abban meghatarozott lekotési id6tartam
elteltével a lekotés lejarata napjan szinik meg, vagy ezt megel6zéen felmondéassal
szlntetheté meg.

11.2.2. Ismétlédé lekotés esetén a szerzédés felmondassal sziintethetd meg.

11.2.3. Ugyfél azonnali hatéllyal vagy 5 (6t) munkanapos hataridével (hataridés felmondas),
vagy az adott lekotési idGtartam lejaratanak napjara (forduldnapra) szoloan, legkésébb a
lekdtési id6tartam utolso elétti (forduldnapot megeléz8) banki munkanapon is felmondhatja a
szerzddést. A hatéridds felmondassal kapcsolatos feltételeket a Bank a hatalyos Kondicios
Listaban hatarozza meg.

11.2.4. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerz6dés megsziinésének idépontja a
felmondas Bank altali atvételének a napja. Hataridés felmondas esetén az 5 (6t)
munkanapos hatéridét a felmondas Bankhoz érkezését kovetd elsé banki munkanaptol kell
szamitani és az a 6. banki munkanapon valik hatalyossa.

11.2.5. A Bank é&ltal meghatarozott legrévidebb lekotési id6tartamra elhelyezett betét esetén
a szerz8dés csak a lekotés lejaratanak napjara mondhaté fel.
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11.2.6. Egy honapra vagy ennél rovidebb idére lekotott betét esetén, ha az Ugyfél a
szerzbédést felmondja, a Bank kamatot nem fizet. Az egy hdénapot meghaladé idétartamu
lekotés esetén sem fizet a Bank kamatot akkor, ha — fogyasztonak nem mingsiilé Ugyfél
esetén — az Ugyfél a szerz6dést az adott lekotési idStartam elsd napjatdl szamitott harminc
napon belil mondja fel.

11.2.7. A Kondiciés Listaban részletezettek szerint nem fizet vagy csokkentett mértékben
fizet kamatot a Bank abban az esetben, ha a szerz6dés megsziinésének napja a lekotés
lejaratat megel6z6 idészakra esik.

11.2.8. A Bank a szerzGdést kizarolag azonnali hatalya felmondassal jogosult megszuntetni.
Az azonnali hatéalylu felmondas joga a Bankot abban az esetben illeti meg, ha Ugyfél a
Bankkal fennallé barmely szerz6déses jogviszonyaval kapcsolatban szerz8désszegeést kovet
el. llyen esetben a Bank a betét utan a felmondas napjan hatalyos Kondiciés Listaban a latra
sz0l6 kovetelésekre meghatarozott kamatot fizet.

11.2.9. Lekotott betét alapjaul szolgalé szamla megszintetésere iranyulo Ugyfél megbizast
(felmondas) a Bank csak e szamla megszintetésére adott Ugyfélmegbizas (felmondas)
esetén hajt végre.

11.3. Meghatérozott célra zarolt betétek

11.3.1. A meghatarozott célra zarolt betétek (célbetétek) esetén a szerz6désben meg kell
jelolni a betét zaroldsanak céljat, és az ehhez kapcsolédd egyedi feltételeket. Ha a
meghatarozott célra zarolt betét a Bank kotelezettségvallalasat biztositja, az Ugyfél a
szerzddést csak a banki kotelezettségvallalasra vonatkozé szerzédésben meghatérozott
esetekben mondhatja fel.

11.3.2. Ha a betét a Bank kotelezettségvallalasanak biztositékaul szolgal, azt az Ugyfél altal
nyujtott dvadéknak kell tekinteni.

12. Kamatszamitas

12.1. Kamat

12.1.1. A betét fix vagy valtoz6 kamatozasu lehet.

12.1.2. A Bank a fix kamatozasu betétek utan a betételhelyezés napjan - ismétléds lekotés
esetén minden tovabbi lek6tési idétartam (peridédus) elsé napjan - a hatalyos Kondicids Lista
szerinti kamatot fizeti az adott lekotési idétartamra.

12.1.3. A valtoz6 kamatozasu betétek utan fizetendé kamat mértéke - a mindenkori
pénzpiaci kamatlabak valtozasatél fuggden - a lekodtési idétartam (periodus) alatt valtozhat. A
Bank a kamatvaltozast, a médosult kamat mértékét és hatalyanak kezdénapjat a Kondiciés
Listaban teszi kozzé.
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12.1.4. Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozds a kamatfeltételek valtozasa
esetén kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva valna, a pénztartozast 0,01 %-0s
kamattal kamatozoként kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg nem
haladja.

12.1.5. A nem természetes személlyel 2017. marcius 10-t81 megkotott betéti szerzédésben a
betét 6sszege utdn 0 %-0s vagy negativ el6jelli kamat is alkalmazhatd. Negativ eldjeld
kamat alkalmazédsa esetén a visszafizetendd pénzosszeg a negativ el6jeli kamatlabnak
megfeleld mértékben cstkken.

12.2. A betéti kamat szamitasanak modja és esedékes sége

12.2.1. A kamatszamitas elsé napja a betételhelyezés napja, illetve ismétlédd lekotés esetén
minden tovabbi lekdtési idétartam (periddus) elsd napja.

12.2.2. A kamatszamitads utols6 napja a lekotés lejaratat megel6zd nap, a szerz6dés
megszintetése (11.2.4. - 11.2.6. pontok) esetén pedig a megsziinést megel6z6 nap.

12.2.3. A kamatszamitas alapjaul szolgald képletet és az egységesitett betéti kamatlab
mutatot (EBKM) a Kondicids Lista tartalmazza.

12.2.4. A Bank - amennyiben azt a hatélyos jogszabalyok elsirjak - az Ugyfél részére
fizetend6 kamatbdl az arra esd esetleges kozterheket levonja, és azokat az illetékes
adohatésagnak megfizeti.

12.2.5. A Bank altal érvényesithet6 koltségatalany felszamitdsanak eseteit és mértékét a
Kondicios Lista tartalmazza.

12.2.6. A Bank altal a betétek utan fizetend6é kamat utolag, a lekotés lejarata napjan, az adott
lekotési id6tartam (periddus) lejaratanak napjan, illetve a szerz6dés megsziintetése esetén
pedig a megszinés napjan esedékes. A 11.2.1. pont szerinti betét részdsszeg feletti
rendelkezés esetén a moédositas napjan csak a betét részosszeg utdn jar6 kamat valik
esedékessé, a megmaradt betét utani kamat tovabbra is a lekotés lejaratakor esedékes.

12.2.7. Amennyiben a 12.2.6. pontban megjeldlt lejarat napja, az adott lekotési idétartam
(periédus) lejaratanak napja, illetve a megsziinés idépontja nem banki munkanap, a kamat a
kovetkez6 munkanapon esedékes, kivéve, ha az a kovetkezd honapra esne és a betét
ismétlédé lekotési idétartama egész havi gyakorisdggal kertlt megallapitdsra. . Ez utébbi
esetben a 12.2.6. pontban emlitett id6pontot megel6z6 utols6 banki munkanap az
esedékesség napja.
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13. BETETBIZTOSITAS

13.1. A betétek biztositasa

13.1. Az OBA A&ltal biztositott betétek

13.1.1. Az Ugyfél altal a Banknal elhelyezett - a Hpt.-ben, azaz a hitelintézetekrdl és
pénzigyi szolgaltatasokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. tv-ben meghatarozott névre szolé
betétek az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap (tovdbbiakban: OBA) A&ltal, a Hpt.-ben
meghatarozott mértékig biztositottak, és utanuk az OBA a betétesnek kartalanitast fizet.

13.1.2. OBA biztositas szempontjabol betétnek szamit a Banknak minden névre szolo, allami
garancia nélkdli, betétszerz8dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallé tartozasa, a
Bank éltal 2015. julius 3. el6tt kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirja (kotvénye),
tovabba az ugyfélnek a fizetési szamlaszerzédés alapjan fennall6 pozitiv szamlaegyenlege.

13.1.3. Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az alabbi személyek, illetve ezek
kulfoldi megfeleléje altal elhelyezett betétekre:

a) koltségvetési szerv,

b) tartésan szaz szazalékban &llami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag,

c) helyi 6nkorméanyzat,

d) biztositd, dnkéntes kdlcsdnos biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,

e) befektetési alap, befektetési alapkezeld,

f) Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel§ szervezetei és nyugdijbiztositasi
igazgatéasi szerv,

g) elkulonitett &llami pénzalap,

h) pénzigyi intézmény,

i) MNB,

J) befektetési vallalkozés, t6zsdetag, arutézsdei szolgaltato,

k) kotelezd vagy dnkéntes betétbiztositasi-, intézményvédelmi-, befekteté védelmi alap,
Pénztarak Garancia Alapja,

[) kockazati t6ketarsasag, kockazati tékealap.

13.1.4. A 13.1.3. pont a-c alpontjaitol eltéré6en az OBA &ltal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott kbltségvetési szerve betétjére,
amennyiben a targyévet két évvel megelézd évi beszdmoldja adatai alapjan a helyi
onkorméanyzat koltségvetési mérlegféosszege - a befagyas pillanata szerint targyévet két
évvel megel6zé év utols6 munkanapjan érvényes, az MNB altal kodzzétett hivatalos
devizaarfolyammal szdmolva - nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

13.1.5. Az Alap &ltal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba az olyan betétre, amelyrél
bir6sag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbol
szarmazik, valamint a hitelintézet szavatol6 t6kéjére és a hitelintézet altal kibocsétott
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra.
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13.2. A kartalanitas kezdete, 6sszege és szamitdsa, beszamitas, engedményezés

13.2.1. A kartalanitds kezd6 id6pontja - amikortdl befagyottnak szamit a betét - az az
idépont, amikor a Bank

a) felszamolasat elrendel6 birosagi
végzeés kozzétételre kertdl,

b) tevékenységi engedélyét a Magyar Nemzeti Bank azon okbdl vonna vissza, mert

- gy itéli meg, hogy fenndll a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget
tenni kotelezettségeinek,

- nem vitatott tartozasat a Bank az esedékességét kovetd ot napon belil nem
egyenlitette ki, és vagyona (eszkozei) az ismert hitelezék kovetelésének
kielégitésére sem nyujtana fedezetet.

13.2.2. A kartalanitas dsszege személyenként és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb
szdzezer eurd Osszeghatarig szOl6 - elészor a téke, utana a kamat -, forintban torténd
kifizetésre szél. Az altalanos 0sszeghatart egyes lentebb - 13.3. fejezet - szabdlyozott
esetkorok médosithatjak.

13.2.3. A kartalanitas forintdsszege a kartalanitds kezdé idépontjanak napjat megel6zé
napon érvényes, a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan kertl meghatarozasra — a kifizetés idépontjatdl fuggetlendl.

13.2.4. Devizabetét esetén a kéartalanitas 6sszege, illetve dsszeghatéra a kartalanitas kezdd
idépontjdnak napjat megeléz6 napon érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos
devizaéarfolyamon atszamitva forintban torténik.

13.2.5. A még nem tbkésitett és ki nem fizetett kamat a kartalanitas kezdd idépontjaig és
legfeljebb a kartalanitasi 6sszeghatarig a szerzédés szerinti kamatlabbal kerll megtéritésre.

13.2.6. Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitds Hpt-ben meghatarozott
kezdd id6pontjat megel6zben lejart tartozésa van, az Alap altal biztositott betétek esetében a
Bank beszamitasi igényt érvényesit.

A Bank beszamitési igényét a betétekre vonatkoz6 adatok ataddsaval kozli az OBA-val
mellyel egyidejlleg a szerzddési feltételek bemutatasaval igazolni koteles, hogy a betétest
(az adoést) a beszamitasi igényérdl tajékoztatta.

A Bank betéteseit az Uzletszabdalyzat jelen beszamitasra vonatkozd rendelkezéseinek
kozlésével tajékoztatja az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozé rendelkezésérél.

Ha a beszamitasra sor keril, akkor az Alap a kértalanitasi 6sszegb8l a Bank, mint
hitelintézetet megilletd és részére atutalt dsszeg levonasa utan fennmaradé dsszeget fizeti ki
a betétes részére.

13.2.7. Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni
kbvetelés - a kifizetett 6sszeg erejéig - a betétesrél az OBA-ra szall &t (engedményezés),
tehat az OBA a betétes helyébe 1ép, és jogosult e koveteléseket érvényesiteni.
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13.2.9. A betétes a fenti kartalanitast meghaladé kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

13.3. Emelt 6sszeg , illetve az altalanostdl eltér 6 védelem

13.3.1. KOz6s betét esetén a kartalanitasi 6sszeghatar a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kulon kerul figyelembevételre, eltérd szerzédési kikotés hianyadban a betét
0sszege szerinti egymas kdzotti azonos aranyban.

13.3.2. Hitelintézetek egyestulése, vagy fiokteleppé alakuldsa, valamint betétallomany
atruhdzasa esetén, az egyazon betétesnek az egyesilés, fidkteleppé alakulds vagy
betétallomany atvételének iddépontja elétti betétei — ezen idéponttdl szamitott 3 hdénapig —
kilon betétnek szamitanak.

13.3.3. KozOsségi betétek (tarsashazak, lakasszovetkezetek, épit6kozosség) esetén a
kartalanitasi 6sszeghatar a 2015. julius 3. el6tt lekotott betétek esetén lejaratukig — ismétlédéd
lekotés esetén elsé lejaratukig -, a lejarattal nem rendelkezé betétek (fizetési/bankszamla
egyenlege) pedig 2015. augusztus 31-ig a kdzosséget alkotd minden személy esetén kulon,
de egyéb banki betéteikkel Osszevontan Kkerllnek figyelembevételre, a betétek
elhelyezésének idépontjatol fuggetlendl. Ezen idépontot kdvetden e betétek egyetlen, 6néllo
betétként kertilnek figyelembevételre.

13.3.4. A betétes elhaldlozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatdl fuggetlenl -
az orokhagyo és az 6rokosok betétje a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerére
emelkedésétdl szamitott egy évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiodus végeig - a
ketté kozul a késébbi idépontig - nem kerll dsszevonasra az 0rokds mas betéteivel. Az
orokhagyd betétje utan a kartalanitas 6sszegének felsé hatara - az 6rokdsok szamatdl
flggetlendl — egyszer keril figyelembevételre. E rendelkezés kerll alkalmazasra k6zos betét
esetén is.

13.3.5. Az egyéni vallalkozo éltal elhelyezett betét - elhelyezésének idépontjatol fuggetlendl
— nem keril 6sszevonasra a maganszemeélyként elhelyezett betétjével.

13.3.6. A koOzjegyzdi, végrehajtoi, ugyvedi letéti, 6rzési tevekenységhez kapcsoldéddan a
hitelintézetnél nyitott szamldk — ide nem értve a hitelintézet altal a Hpt. szerinti
pénzletétkezelés keretében vezetett szamlakat — elhelyezésuk idépontjatdl figgetlenul kilon
betétnek mindsilnek a kézjegyzének, végrehajtonak, tgyvédnek a hitelintézetnél Iévé mas
betéteitdl. E szamlara (t0bb szémla esetén valamennyi szamlara kulon-kilon) a
kozjegyzbvel, végrehajtoval, tugyvéddel szembeni kizaré ok fennallasa esetén is kiterjed az
OBA éltal nyujtott biztositas. A kartalanitasi eljards sordn az OBA jogosult - az Ugyvédi
kamarai szabdlyzatban eldirt letéti nyilvantartasnak az ugyvédtdl (ugyvédi irodatol) valo
bekérésével ellenbérizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kilon betétnek
minésil-e az Ugyvédi letéti szamlan elhelyezett dsszeg.

13.3.7. Lakascélu hitel fedezetiil szolgalé betét esetén csak akkor kerilhet sor kartalanitasra,
ha e jogosultsag a felek megegyezése vagy bir6ség, illetve hatdosag jogerds hatarozata
alapjan kétséget kizaréan megéallapithato.
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13.3.8. A szazezer EUR értékhatart meghaladéan az OBA a Kkértalanitdsra jogosult
természetes személy részére emelt védettséget, tovabbi legfeljebb 6tvenezer eurd
0sszeghatarig fizet kértalanitdst azon betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanitas
kezdd napjat megel6zd harom hénapban elkulonitett szamlan helyeztek el és az emelt
védettségiket igazol6 eredetiket az elkulonitett szamlan torténd elhelyezés napjan a
megfeleld okirattal igazoltak a Bank részére.

13.3.9. A betét emelt védettségét biztosito eredet jogcimei:
a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsol6do juttatas,
c) biztositasi 6sszeg vagy
d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.
13.3.10. A betét emelt védettségét biztositd eredet igazolasara alkalmas dokumentumok:

a) 30 napnal nem régebbi adasvételi szerzdés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznélati jog
atruhazaséra iranyul6 egyéb okirat masolata,

b) 30 napnal nem régebbi munkaltatdi, kifizet8i igazolas,
c) a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,

d) birésag 30 napnal nem régebbi hatérozata.

13.4. A kartalanitas kifizetése

13.4.1. Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kozzéteszi a
betétesek kartalanitdsanak feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informéacidkat. Az
OBA altal kozzétett informacidkat a Bank a honlapjan is kdzzéteszi.

13.4.2. A Kkifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kértalanitdsi 6sszeg
hitelintézethez a betétes részére torténd atutalasa, fizetési szamlarol a Posta Elszamolo
Kozpontot mikddtetd intézményen keresztul torténé készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés
vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan - forintban.

13.4.3. A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benydjtania.

13.4.4. A Kkartalanitast a betétesek részére az OBA a Kartalanitas kezd6 idépontjaban
megkezdi és hisz munkanapon belll befejezi. A kifizetési hataridé hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsdga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a 13.3.8. szerinti emelt kartalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,
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d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

13.4.5. Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanuja miatt
blntetdeljaras van folyamatban, az eljaras jogerds befejezéséig kifizetés nem teljesithetd.

13.5. Betétesek tajékoztatasa

13.5.1. Az adott betét OBA altali biztositasarol a Bank az Ugyfelet az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben nyilvanosan kozzétett “Betétregiszterben” és a jelen Uzletszabdlyzat 13
pontjdban foglaltak alapjan t4jékoztatja.

A Bank a betétes kérése alapjan a betéteseknek sz06l6 Hpt 6. sz. melléklet szerinti, valamint
a betétes betétegyenlegérdl szol6 éves tajékoztatast postai uton illetve a bank internetes
feliletén vagy mas kozvetlen méddon teszi elérhetévé. A Bank a betétes kérésére a
tajékoztatst irasban adja at vagy kuldi meg.

13.5.2. A Bank minden reklamjaban feltlinteti az OBA emblémat is.

13.5.3. A Bank altal az Ugyfélnek kildott minden kivonat tartalmazza a betét biztositottsagara
vonatkozo t4jékoztatast is.

13.5.4. A Bank az Ugyfélnek a Banknal elhelyezett, és az OBA Aaltal biztositott ¢sszevont
betétallomanyardl és egyenlegérdl évente egyszer az OBA Aaltal meghatarozott formatumu
kimutatast készit. E tajékoztatast a bank postan irasban, erre iranyuld szerz6dés esetén
elektronikus Gton, illetve az Ugyfélnek a Bank fiokjaban leadott személyes kérésére
személyesen adja at.

13.5.5. A Bank a betételhelyezést lehetéve tevd keretszerz6déssel (fizetési szamlaszerz6dés
illetve betéti szerzédés) egyidejlleg vagy azt megelézéen, illetve évente ismétlédden is a
Betéti tajékoztatd Gtjan tajékoztatja az Ugyfelet a biztositas feltételeirdl és a beszamitas
lehet6ségérdl.

13.5.6. Tovabbi tajékoztatas talalhaté az OBA ,Betéti Iranyt{” — jében a www.oba.hu alatt is.

13.2. Névre sz0l0 betéteknél a Bank altal nyilvanta  rtott ugyfél adatok kore

A Bank a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban szabalyozott Azonositas soran felvett, a
jogszabalyban el6irt adatkoron tul, betételhelyezés esetén nyilvantartdsba veszi a
természetes személy Ugyfél ad6azonositd szamat is.

V. AKESZPENZ-HELYETTESIT O FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ UGYFELHITELESITESRE
VONATKOZO RENDELKEZESEK
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A jelen Uzletszabalyzat 14-17. pontjaban foglalt rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni kell
a 18-23. pontban szabalyozott készpénz-helyettesité fizetési eszktzokre és az az azokkal
nyujtott szolgéltatdsokra is.

A készpénz-helyettesits fizetési eszkdzok kibocsatasa és hasznalata, tovdbba az Ugyfél-
hitelesités korében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kdvetkezd:

Online mdédon hozzéaférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség van szamitastechnikai eszk6zok kézvetlen kapcsolata atjan fizetési megbizast
adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté azonositsa
az ugyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belul az Ugyfél
személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi szolgéltaté altal hitelesités céljabol az tgyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve
a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgéltatas vagy
szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos
neve és a fizetési szamlajanak szadma.

Téavoli kommunikacio: barmely médszer, amely a tavollévd felek szamara lehetdvé teszi — a
keretszerz6dés megkottése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés érdekében —
a szerzd8dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési mlvelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett
fizetési mlvelet.

14. Altalanos rendelkezések

14.1. A Bank &ltal rendelkezésre bocsatott készpénz  -helyettesit 6 fizetési eszktzok

A Bank az alabbi szolgaltatasok keretében bocséat készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzoket
az Ugyfél rendelkezésére:

a) Bankkartya-szolgéltatas

b) TeleBANKar szolgéltatas

c) MobilBANKar szolgéltatas

d) NetBANKA&r szolgéltats

e) NetBANKar Business szolgéltatas
f) PCBankér szolgaltatas
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14.2. Arendelkezésre bocsatas altalanos szabalyai

14.2.1. A Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédésben meghatarozott médon és feltételekkel
bocsat készpénz-helyettesités fizetési eszkozt az Ugyfél rendelkezésére. Keretszerzédésnek
minésil a Bank és az Ugyfél altal kotott, fizetési szamla nyitasara és vezetésére vonatkozo
szerz6dés kiegészitése az Ugyfél altal aldirt igényléssel és annak a Bank Altali
elfogadasaval.

14.2.2. A Bank kizardlag az Ugyfél kifejezett kérelmére bocséat rendelkezésére készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozt, ide nem értve a mar kibocséatott készpénz-helyettesité fizetési
eszkbz cseréjét. A Bank a csere lebonyolithsat kezdeményezheti olyan készpénz-
helyettesité fizetési eszkoznek az Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval is, amely az Ugyfél
szamara kedvezd6bb feltételekkel biztositja a hasznalatot, ide értve a készpénz-helyettesité
fizetési eszkozzel igénybe vehet6 szolgaltatasok korének bévitését, tovabba az Ugyfél
szamara elénydsebb tartalmu szolgéltatas biztositasat is.

14.2.3. A Bank é&ltal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesitd eszkdzzel igénybe
vehetd szolgaltatasokat (a 14-23. pontban a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatasok) a
Bank magyar nyelven nyijtja az Ugyfelek szamara.

14.2.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszktzt és a hasznélatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatokat a Bank a Kondiciés Listaban meghatarozott médon adja at.

14.3. A hasznalat altalanos szabalyai

14.3.1. A Szolgaltatasokat az Ugyfél a Kondicidés Listaban meghatarozott tartalommal és
feltételekkel veheti igénybe.

14.3.2. A Szolgéltatasok a Bank altal meghatarozott médon, irasban vagy elektronikus
csatornan igényelheték.

14.3.3. Az igénybe vett Szolgaltatasok korét a Kondiciés Listdban meghatarozott médon és
feltételekkel az Ugyfél Gj igényléssel barmikor médosithatja.

14.3.4 Az Ugyfél altal kért modositas elfogadasardl a Bank kiulon értesitést nem kuld az
Ugyfél szamara.

14.3.5. A Szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzok leirasat, az informacié-technologiai és egyéb biztonsagi kovetelményeket,
hasznélatuk maodjat, beleértve az 6sszeg- (limit), illetve tranzakciészam korlatozasokat —
fizetési mivelet értékhataraként - és azok modositasanak madjat is, a jelen Uzletszabalyzat
és a Kondicios Lista tartalmazzak.

14.3.6. Az Ugyfél nem vonhatja vissza a Szolgaltatas igénybevétele korében készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzzel adott megbizasat, kivéve, ha a megbizassal, illetve a fizetési
muvelettel egyidejlleg az 6sszeg nem kerult meghatarozasra.
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14.3.7. Ha a fizetési megbizast a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdzzel a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak, vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére vald atadasat kdvetden a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

14.3.8. Az Ugyfél fizetési megbizasan alapul a Bank teljesitése, és a fizetési mivelet
jovahagyottnak minésul, ha a Szolgaltatds igénybevétele sordn a személyazonosité kéd,
egyéb azonosito, illetve kod hibatlanul megadasra kerdilt.

14.3.9. A fizetési milvelet jévahagyottnak mindsul, ha a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z
hasznalatarél a Bank &ltal a MobilBANKar szolgaltatas keretében tovabbitott (izenetre az
Ugyfél nem tesz haladéktalanul bejelentést.

14.3.10. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas 6sszegével a
teliesités napjan terheli meg a Bank az Ugyfél szamlajat, fiiggetlenul attél, hogy mikor
fogadta be a megbizast. A teljesités napjat a Kondicids Lista tartalmazza.

14.3.11. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizasnak mindsil a Bank
altal kibocséatott bankkartya hasznélata készpénzfelvételre, tovdbba aru vagy szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére (a tovabbiakban: vasérlasra), valamint a Szolgaltatasok
barmelyikének igénybe vételével a Bankhoz benyuijtott fizetési megbizas.

14.3.12. A Szolgaltatasok igénybe vétele korében az elektronikus levelezés feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.

14.3.13. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles a
készpénz-helyettesits fizetési eszkozt a keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalni, és a
készpénz-helyettesité fizetési eszkéz és annak hasznélatdhoz sziikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhat6
magatartast tanusitani.

14.4. Dij és a dij fizetése

14.4.1. A Szolgaltatasok igénybevételéért a Bank havi dijat szamit fel, a Kondicios Listdban
meghatarozott dsszegben.

14.4.2. A Szolgaltatasok havi dijat az Ugyfél a szerz6déskotés honapjatdl a szerzédés
megsziinése honapjanak végéig koteles a Bank részére megfizetni.

14.4.3. A Szolgaltatds megsziintetése esetén az utols6 megkezdett hdnapra jaro teljes dij
abban az esetben is megilleti a Bankot, ha a szerz6dés megsziinésének napja nem a hénap
utolsé napja.

14.4.4. A MobilBANKér szolgaltatas, illetve a NetBANKar szolgaltatas esetében a havi dij
akkor is megilleti a Bankot, ha a szolgaltatas teljesitése azért sziinetel, mert az Ugyfél nem
jelél meg olyan bankszamlat, illetve bankkartyat, amelynek figyeléséhez e szolgaltatas
kapcsolodik.
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14.4.5. A Bank altal felszamitasra kerllé dijat, jutalékot, kdltséget és kamatot a Kondicios
Lista tartalmazza

14.5. Erds ugyfél-hitelesités

145.1. A Bank a 8.2.11. pontban meghatarozott erds ugyfél-hitelesitést alkalmaz — a
jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel - , amikor az Ugyfél, mint fizetd fél

a) online fér hozz4 a fizetési szamlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miveletet kezdemeényez,
c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztll hajt végre, ami fizetéssel

kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat médot.

14.5.2. A 14.5.1. b) pont szerinti elektronikus tavoli fizetési miivelet kezdeményezésekor a
Bank olyan er6s ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a mivelet egy adott 6sszeggel és egy
adott kedvezményezettel dinamikusan 6sszekapcsolodd elemeket tartalmaz.

14.5.3. A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfélhez
tartoz6 személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megévasara.

14.5.4. A 14.5.2. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza,
amikor a fizetési megbizast fizetés-kezdemeényezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltaton keresztil kezdeményezik.

14.5.5. A 14.5.1. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza,
amikor az informaciot egy szamlainformaciés szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgéltaton
keresztul kérik.

14.6. A Kartyalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozé rendelkezések

14.6.1. A Kkartyaalaplu készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt — ide nem értve az
elektronikuspénzt — kibocsato pénzforgalmi szolgaltato kérésére a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd- a jogszabalyban meghatarozott mdédon és feltételekkel -
haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a
kartyaalapu fizetési miivelet végrehajtasahoz sziikséges 0sszeqg, ha

a) a kérés idépontjaban a fizet6 fél fizetési szamlaja online modon hozzéaférhetd,

b) a fizetd fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatoja eleget tegyen az adott pénzforgalmi szolgéltatdé arra iranyul6 visszaigazolasi
kérelmének, hogy egy adott kartyaalapu fizetési mlvelet végrehajtasdhoz sziikséges 6sszeg
a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és

c) a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas kérése elétt megadasra
kerdl.

A kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzt kibocsatdé pénzforgalmi szolgaltato
akkor kérheti az (1) bekezdésben meghatérozott visszaigazolast, ha

a) a fizetd fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd ezen
visszaigazolast megkérhesse,
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b) a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatd altal kibocsatott kartyaalapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzzel kezdeményezte az adott 6sszeg(i kartyaalapu fizetési miveletet, és

c) a pénzforgalmi szolgaltatd minden egyes visszaigazolas kérése el6tt azonositja magat a
fizetési szdmlat vezetdé pénzforgalmi szolgaltatondl, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos adatétviteli kapcsolatban All.

A visszaigazolas

a) kizarolag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szdmlakivonatot, tovdbba a vélasz nem tarolhaté és nem hasznalhaté fel a kartyaalapu
fizetési mlvelet teljesitésétdl eltérd célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgéltatd a fizetési
szamlan pénzeszkozt zaroljon.

A fizet6 fél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatotdl a visszaigazolast kér§ pénzforgalmi szolgéltaté nevérél, valamint a
visszaigazolas tartalmardl.

14.6.2. Az olyan Kkartyaalapu fizetési mdiveletnél, amelyet a kedvezményezett
kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos
O0sszege a fizet6 fél altali jovahagyas idépontjaban még nem ismert, a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja csak abban az esetben zarolhat pénzosszeget a fizetd fél fizetési szamlajan, ha
a fizet6 fél jovahagyta a zarolas pontos dsszegét.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojanak haladéktalanul fel kell oldania a zarolast, amint
tajékoztatast kapott a fizetési miivelet pontos 6sszegérél, de legkés6ébb haladéktalanul
azutan, hogy éatvette a fizetési megbizéast.

14.6.3. Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelend vagy digitalis név, megnevezés,
jel, szimbolum vagy ezek kombinéaci6ja, amellyel jelezhet6, hogy a Kkartyaalapu fizetési
miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre.

15. Az Ugyfél kotelezettségei

15.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasokat az igénybevételiikre vonatkozd szerzédésekben foglalt
szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja.

15.2. Az Ugyfél koteles minden, az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges elektronikus
fizetési eszkozt és a hasznalatdhoz szikséges egyéb eszkdzt — igy a személyazonositd
kédot, egyéb azonositét, illetve kddot is — biztonsagban tartsa.

15.3. Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges személyazonositd kddot, egyéb
azonositot, illetve kédot nem jegyezheti fel, nem régzitheti az elektronikus fizetési eszkozre, vagy
barmely més, az elektronikus fizetési eszkdzzel egyitt 6rzott més targyra, ide értve a
mobiltelefont, valamint az adatok tarolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett, elektronikus,

78



illetve papir alapu eszkozoket is, tovabba koteles biztositani, hogy azokat mas személy ne
ismerhesse meg.

15.4. Az Ugyfél koteles biztositani a Szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt minden
eszk6z vonatkozasaban a jogszeri és biztonsagos hasznalat feltételeit, kilonds tekintettel a
szerzdi jogi védelem szabdlyainak megtartdsara, a szoftverek jogtisztasagara, biztonsagi
javitdsainak aktualizalasara, a megfelel§ virusvédelemre és kémprogram elleni védelemre,
valamint a levélszemét (spam) elleni védelemre és a megfeleld szamitégépes tlizfalra.

15.5 Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran harmadik
személy jogai, vagy jogos érdekei ne sériiljenek.

15.6. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran fokozottan ugyelni a
hasznélathoz szikséges eszkdzok, berendezések zavartalan mikodésére és hiba, vagy
rendellenes mikddés esetén a megfeleld intézkedéseket megtenni, ide értve az adatéatviteli
vonal zavara, vagy hibaja esetén sziikséges intézkedések megtételét is.

15.7. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani.

15.8. Az Ugyféltsl elvart magatartas fébb szabalyai a kbvetkezok:

a) a Szolgéltatasok igénybevételének megkezdésekor minden esetben ellendrizni
kell, hogy a hasznalni kivant eszkdz, berendezés kelléen biztonsagos;

b) az eszkdz, illetve berendezés hasznélata soran folyamatosan figyelni kell a
hibalizenetre, rendellenes mikddésre, az adatatviteli vonal hibajara, az adatatvitel
megszakadasara, barmilyen rendellenességre;

¢) hibalzenet, rendellenes, vagy szokatlan jelenség észlelésekor azonnal meg kell
szakitani a berendezés haszndlatat és donteni kell arrdl, szilkséges-e bejelentés
tétele a Banknal.

16. Bejelentési kotelezettség és letiltas

16.1. Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:
a) a készpénz-helyettesit fizetési eszkdz kikerult a birtokabal;
b) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elloptak;

Cc) a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges személyazonositdé kod, egyéb
azonosito, illetve kod kikerdlt a birtokabdl, illetve mas személy tudomaséra jutott;

d) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt jogosulatlanul hasznaljak;

e) a készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel jova nem hagyott hasznalat tortént;
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16.2. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalata koérébe tartozhat
kulonosen, ha:

a) a Szolgaltatast az Ugyfélen kivill mas személy vette igénybe;
b) a fizetési megbizast fedezet nélkil nyujtottak be,
c) a letiltani kért készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt tovabb hasznaljak;

d) a jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezésnek meg nem felels, illetve azzal
ellentétes haszndlat torténik.

16.3. A bejelentés az Ugyfél altal tett bejelentésnek mindsiil, ha tartalmazza az Ugyfél, illetve
a Felhasznal6d nevét. Az irdsban tett bejelentést kizarolag akkor fogadja el a Bank, ha azon
az Ugyfél alairasa megegyezik a Banknal bejelentett alairassal.

16.4. Bejelentést a Bank az Uzleti 6rék alatt a bankfiokjaiban, vagy telefonon minden nap, a
24 o6ras TeleBANKar ugyfélszolgalat kozremikodésével fogad el.

16.5. A jogosulatlan személy altal tett, vagy téves, hibas, illetve megalapozatlan
bejelentéshdl, valamint az annak alapjan tett intézkedésekbdl eredd karokért a Bank
felel6sséget nem véllal.

16.6. A bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely 18 (tizennyolc) honapig biztositja
a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A bejelentés id6épontjat a Bank
székhelyén mért helyi id6 szerint régziti. A Bank lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségein
kivil, illetve a TeleBANKar szolgaltatas keretében mikdodtetett tigyfélszolgalat igenybevétele
nélkal tett bejelentés idépontjanak a Bank telekommunikacios rendszerébe torténd
beérkezés idépontjat kell tekinteni.

16.7. A bejelentés alapjan a Bank felfliggeszti a bejelentéssel érintett Szolgaltatas nydjtasat,
a bejelentést kovetéen a készpénz-helyettesitési fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas
alapjan fizetési miveletet nem teljesithet.

16.8. A Bank jogosult a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz letiltasara, a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatdnak gyanuja
esetén, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz biztonsaga érdekében..

16.9. Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz esetén, amelyhez hitel kapcsolodik, a
Bank akkor is jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasara, ha jelentds
mértékben megnovekszik annak a kockazata, hogy a fizet6 fél nem képes teljesiteni a Bank
felé fennallé fizetési kbtelezettségét.

16.10. Az Ugyfél irasban, vagy a TeleBANKar szolgaltatds igénybe vételével kérheti a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasanak megszuntetését munkanapon az Uzleti
orédk alatt a bankfiokjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 O6ras TeleBANKA&r
Ugyfélszolgalat kozremikodésével.
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17. Afelel 6sség és a karviselés szabalyai

17.1. A Bank nem felel azon fizetési miivelet hibas végrehajtasaért, illetve végrehajtasanak
nem teljesitéséért, amelyet készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata soran a Bank
altal nem engedélyezett eszktznél (pl. ATM-nél, POS terminalnal) vagy berendezésnél
kezdeményeztek.

17.2. Az olyan jovd nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek a fizet6 fél
birtokabdl kikerult vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkbzzel torténtek, vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszktdz jogosulatlan hasznalatdbol erednek, a fizeté fél viseli
tizendtezer forinthak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a 16. pont szerinti bejelentés
megtételét megelézéen.

17.3 Nem terheli a 17.2. pontban meghatarozott felelésség a fizeté felet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznélatat a fizet6 fél a fizetési muivelet teljesitését megel6zé6en nem
észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank
szamara kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erds ugyfél-hitelesitést,

d) a kéart készpénz-helyettesitd eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely

i) informaciétechnolégiai eszkdz vagy

i) tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy

ii) a személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy
iv) egyéb kod nélkil hasznéltak, vagy

e) a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének biztositasara vagy a letiltas
megsziintetésének biztositasara vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
kételezettségének.

17.4. A 16. pont szerinti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott
fizetési milveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokdbdl kikertlt vagy ellopott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6z jogosulatlan hasznalatdbél erednek.

Ha a kedvezményezett vagy annak pénzforgalmi szolgaltatoja nem fogadja el az erés ugyfél-
hitelesitést a jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel, akkor meg kell téritenie a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojanak okozott kart.

17.5. A Bank mentesul a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jévA nem hagyott fizetési
muvelettel 6sszefuggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard modon eljarva okozta, vagy a
kart a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy stlyosan
gondatlan megszegésével okozta.
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17.6. Az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettség-szegése korébe tartozhat
kulénosen, ha:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz Ugyfél altal jova nem hagyott, vagy
egyébként vitatott haszndlata soran a Szolgaltatds igénybevételéhez
szukséges személyazonositd kod, egyéb azonositd, vagy kod barmelyike
hibatlanul megadasra kertilt;

b) az Ugyfél megszegte a Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban a
szerzddésben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott, vagy a
Bank altal mas maédon el8irt szabéalyokat, kiulonds tekintettel a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz biztonsdgos hasznalatara és védelmére, illetve
a személyazonositd koéd, egyéb azonositd, vagy kod O6rzésére és
hasznéalatara vonatkozé szabdlyokra;

c) a bejelentési kotelezettségének késedelmesen tett eleget, ide érve azt az
esetet is, ha a MobilIBANKéar szolgaltatds keretében a Bank altal
tovabbitott (izenetben foglalt, az Ugyfél altal el nem ismert tranzakciéra
vonatkozé lzenetre nem tesz haladéktalanul bejelentést;

d) olyan berendezést, terminalt, stb. hasznal, amely hibalizenetet jelez;

e) nem jelenti be haladéktalanul ha a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz
hasznalata soran a berendezés hibajat, vagy mikodési zavarat észleli.

17.7. A Bank nem felel a Szolgaltatas igénybevétele soran fellépd, nem a Bank hataskorébe
tartoz6 miszaki és egyéb hibak kovetkeztében keletkezett karokeért, tovabba azon karokért
sem, amelyek az Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkbz meg nem
felelésége, illetve a biztonsagos hasznalatahoz szikséges feltételek hianya miatt
kovetkeztek be.

17.8. A Bank nem felel a Szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél altal hasznalt eszk6zon
tarolt adatok sértetlenségéért, a Szolgéltatas igénybevétele soran keletkezd esetleges
technikai hibakért, ideértve a tavkozlési, valamint az elektronikus rendszer, illetve szoftver
meghibasodasat, mikédésének ellehetetlentlését is.

17.9. Nem felel a Bank azon kérokért, amelyek a Szolgaltatds igénybevétele, illetve
teljesitése soran harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztasara vezethet6k
vissza, kulonds tekintettel szolgaltatok tevékenységére vagy mulasztasara, ide értve a vis
maior eseteket is.

17.10. A Bank nem felel a Szolgéltatas igénybevétele soran altala az Ugyfél részére kiildott
informaciok teljességéeért, illetve az Internet, illetve a telekommunikécids haldzat hibdiért,
hianyosséagaért, mikodési zavardért, a szolgaltatdé mikodésének sziineteléséért. Az ebbdl
eredé minden kockazatot az Ugyfél viseli.

17.11. Mentesil a Bank a felelésség alol. ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokkel
kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok
(vis maior), vagy jogszabdly vagy kdzosségi jogi aktusban el8irt rendelkezések zartak ki.

17.12. Jéva nem hagyott fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ide értve adott
esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgéltatot is — a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata Gnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél
csalard modon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatara
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vonatkozd, a keret-szerz6désben meghatarozott szabalyokat, nem tanusitott a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkz és annak hasznalatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartést, illetve
nem tett eleget a jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban meghatarozott bejelentési
kotelezettségnek.

A jelen pont hatalya ala tartoz6 esetben a Banknak — és ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatot is — kell bizonyitania, hogy az
Ugyfél csalard médon jart el vagy szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegte a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlatara vonatkozd, a keret-szerzédésben
meghatérozott szabalyokat, nem tanusitott a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz és annak
hasznélatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartdsa érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast, illetve nem tett eleget a jelen
Uzletszabélyzat 16. pontjaban meghatarozott bejelentési kotelezettségnek.

18. A bankkartya-szolgaltatasok

A bankkartya-szolgéltatas kérében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kévetkezé:

ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata, amely bankkartya hasznalataval
készpénzfelvételre és a rajta feltiintetett egyéb szolgaltatasok (pl. a bankkértya
hasznélatanak fedezetét biztosité fizetési szamla egyenlegének lekérdezése, PIN-kod csere,
stb.) igénybe vételét biztositja.

Bankkéartya: A Bank altal kibocséatott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amely
készpénzfelvételre, illetve aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato, a
bankkartyan feltintetett, nemzetk6zi Kkartyatarsasagi logdoval (emblémaval) ellatott
elfogadohelyeken. A bankkartya alkalmas tovabb4d az ATM berendezések altal felajanlott, a
Bank A&ltal engdélyezett egyéb szolgéltatdsok igénybevételére (Pl.: a bankkartya
hasznélatanak fedezetét biztositd fizetési szamla egyenlegének lekérdezése, PIN-kod csere,
a Bank altal tzemeltett ATM-eken)

Bankkartya-elfogadé termindl: Bankkartya-hasznalatot biztosité eszkdz, pl. ATM, POS, stb.

Bankkartya-hasznalat: Készpénzfelvétel, vagy vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakci6é végrehajtasaval.

Bankkéartya szerzédés: A Bank és a Szamlatulajdonos irasbeli megallapodasaval létrej6tt
szerz8dés bankkartya kibocsatasanak és hasznélatdnak feltételeir6l, amelynek
elvalaszthatatlan része az Uzletszabalyzat és a Kondicios Listak.

Elfogadohely: Mindazon hely, ahol a bankkartya rendeltetésszerlien hasznélhatd, A
bankkartya-hasznalat helye lehet pl. ATM, postafiék, bankfiok, kereskedelmi egység: Uzlet,
stb.

El6- engedélyezés (el6-autorizacio): Olyan engedélyezés, amelyet idében nem kdzvetlendl
kovet az engedélyezéssel érintett tranzakcié lebonyolitdsa. Az elfogaddhely a Banktol el6-
engedélyezést kér a tranzakcié varhatd dsszegére. A varhaté 6sszeg eltérhet az elfogado
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hely altal utébb ténylegesen elszamolt 6sszegtdl, amellyel a Bank megterheli a bankkartya-
hasznélat fedezetét biztositd bankszamlat. Az elé-engedélyezésre vonatkoz6 kérésben
meghatarozott 6sszeget a Bank “foglalja” a bankkartya-hasznéalat fedezetét biztositd
bankszamlan, de az elé-engedélyezés soran nem terheli meg az 6sszeggel a bankszamlat.
Altalaban kérnek elé-autorizaciot szallodak, autokolcsonzd cégek, repiildjegy értékesitok,
utazasi irodak, stb.

Engedélyezés (autorizacié): A Bank, illetve annak megbizottja altal elektronikus uton az
elfogadbéhelyre tovabbitott, tranzakcid lebonyolitasanak engedélyezését vagy elutasitaséat
tartalmazd Uzenet. Az engedélyezett tranzakciéo 6sszegét a Bank “foglalja” a bankkértya-
hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlan, de az engedélyezés soran nem terheli meg az
O0sszeggel a bankszamiat.

Engedélyez6 kozpont: A Bank altal Uzemeltetett informatikai rendszer, amely az
engedélyezést, illetve az elé-engedélyezést végzi.

Felhasznalhaté egyenleg: Tranzakcié végrehajtasdhoz rendelkezésre all6 Osszeg a
bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamlan.

Foglalasban lévé tranzakcio: A bankkartya-hasznalattal végrehajtott, de az elfogaddhely altal
még el nem szdmolt olyan on-line tranzakcio, amelynek 6sszegével a Bank csokkenti a
felhasznalhaté egyenleget, de nem terheli meg a bankkartya-hasznélat fedezetét biztositd
bankszamlat. A foglalasban lévé tranzakcié 6sszegével a Bank a foglalashoz egyértelmiien
hozzarendelhetd elfogadohelyi terhelés-kérés beérkezéséig, de legfeliebb a tranzakcio
datumatol szamitott 10 napig tartja foglalasban a tranzakciét. Ezen id6tartam elteltét
kovetéen — az elfogadohely terhelés-kérése hianydban - a tranzakcié 6sszegével a Bank
megnoveli a felhasznalhatd egyenleget. A 10 napon tul a Bankhoz érkezé, a tranzakciéra
vonatkozd elfogadbéhelyi terhelés-kérést a Bank teljesiti és a tranzakcié 6sszegével
megterheli a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamlat. A foglalasban szerepld
adatok valédisagaért és helyességéért az elfogadohely felel.

Foékartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Kértyabizonylat: Az Elfogaddhelyen a Kéartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a Tranzakcio
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Off-line tranzakcio: A bankkartya-hasznalat sordn az elfogadohely altal az engedélyezd
kézpont felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus uton nem, illetve nem azonnal
tovabbitott autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié. Kizardlag a Bank Aaltal
kibocsatott dombornyomott MasterCard és VISA Kartyaval, illetve PayPass™ Kartyaval
hajthaté végre. Az off-line tranzakcié nem valik foglalasban levé tranzakciova, tehat a
felhasznélhaté egyenleget nem azonnal csokkenti. A Bank az off-line tranzakciérdl nem kild
SMS értesitést a MobilBANKar SMS szolgéltatassal rendelkezé Ugyfélnek.

On-line tranzakcio: A bankkartya-hasznalat sordn az elfogadohely altal az engedélyezd
kézpont felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus Gton azonnal tovabbitott és az
engedélyezd kdzpont altal azonnal elbiralt autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcio.
A Bank A&ltal kibocsatott barmely bankkértyaval végrehajthat6. Csak az on-line tranzakcio
valik foglalasban levé tranzakciova. A Bank csak az on-line tranzakciorol kild SMS értesitést
a MobilBANKar SMS szolgaltatassal rendelkezé Ugyféinek.
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ellatott bankkartya. A “hagyomanyos” fizetési funkciokon kivil a kartydba épitett antenna
segitségével érintés nélkuli fizetést is lehetévé tesz. A PayPass funkcioju bankkartya
kizar6lag a PayPass emblémaval ellatott elfogadohelyeken hasznalhaté érintés nélkali
vaséarldsra. A Bank altal kibocsatott, PayPass funkcioval ellatott bankkartya chipet és
magnescsikot is tartalmaz, igy a MasterCard emblémaval ellatott valamennyi bankkartya-
elfogadd helyen hasznalhaté.

POS (Point of Sale Terminal): a bankkartya magnescsikjan, illetve a beépitett chip-ben
elhelyezett adatok alapjan végrehajtott autorizaciéval és PIN-kéd megadasaval, alairas-
ellendrzéssel vagy egyéb modon végrehajtott Ugyfél-azonositassal bankkartya-hasznélatot
biztosit6 eszk6z az elfogaddhelyen.

Téarskartya: A Szamlatulajdonos éltal meghatarozott természetes személy részére a Bank
altal kibocsatott bankkartya.

Tranzakcio: Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mivelet az elfogadbhelyen. A
tranzakci6 kétféle lehet: vasérlasi vagy készpénzfelvételi.

Véasarlasi tranzakcié: aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl végrehajtott
tranzakcio.

Készpénzfelvételi tranzakcio: készpénz felvétele céljabol végrehaijtott tranzakcid.

Tranzakcié 0sszege: A tranzakcié soran az ATM-bél felvenni kivant készpénzésszeg, aru
vasarlasakor, vagy szolgaltatas igénybevétele esetén a bankkartya-hasznélattal kiegyenliteni
szandékolt ellenérték.

18.1. A bankkértya és kulonleges fajtai

18.1.1. A Bank vallalia, hogy az Ugyfél (a 18. és a 19. pontban a tovabbiakban:
Szamlatulajdonos), illetve az A&ltala kijelolt személy részére a bankkartya hasznélat
fedezetére szolgald fizetési szamla (e fejezetben a tovabbiakban: szamla) feletti kozvetlen
rendelkezés céljabdl bankkartyat bocsat ki.

18.1.2. A bankkartya névre szol, annak birtokosa csak természetes személy lehet.
Kartyabirtokos az a természetes személy, akinek a nevét a bankkéartyan feltiintették és
jogosult a részére kibocsatott bankkartya hasznalatara (a tovabbiakban: Kértyabirtokos). Ha
a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos mas személyt is kijelél arra, hogy szamara a Bank
bankkéartyat bocsasson ki, e személy a tarskartyabirtokos, a Szamlatulajdonos pedig a
fékartyabirtokos.

18.1.3. A bankkartya lejaratdnak ideje év és honap szerint kerll meghatarozasra, azt a
Kartyabirtokos a lejarat honapja utolsdé napjanak magyarorszagi idé szerinti 24. oOrdjaig
hasznélhatja feltéve, hogy a lejart bankkartya helyett kibocsatott Uj bankkartyajat a
Kartyabirtokos még nem aktivalta, mivel az aktivalas idépontjaban a korébbi lejarata
bankkartya hasznalatanak lehet6sége megsziinik.
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18.1.4. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlardl torténd fizetések (terhelések)
lebonyolitdsanak céljara a Kartyabirtokost a Bank altal elfogadott igénylésben megjel6lt
tipusu bankkartyaval latja el.

18.1.5. A bankkartya kulonleges fajtai: a PayPass kartya, az Uzleti kartya, a tarskartya, a
pétkartya és az ideiglenes kartya. A Bank kibocsat internet-kartyat és hitelkartyat is. A
kulonleges bankkartya fajtakra vonatkoz6 rendelkezéseket a 18.5. és a 18.20. pontok
tartalmazzak. A jelen. fejezet szabdlyai - eltér6 rendelkezés hianydban - valamennyi
kulonleges bankkartya fajtara, valamint az internet-kéartyara (18..6.) és a hitelkartyara (19.) is
értelemszerien irAnyadok.

18.1.6. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokos javara utazasi biztositast kot, a Bank jogosult a
Kértyabirtokos azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint a kértya tipusét a biztosito
tarsasagnak megadni.

18.1.7. A Bank a bankkartya lejaratakor —a meglévé bankkartya cseréjeként - Uj bankkartyat
bocsat ki, ha annak a Bank altal meghatarozott feltételei fennallnak, feltéve, hogy a
Szamlatulajdonos - a lejaratot megel6z6 30. (harmincadik) napig - irasban ellenkezdéleg nem
rendelkezett. Ha a Szamlatulajdonos irasos rendelkezése a megjeldlt id6ponton tal érkezik a
Bankhoz, az Uj bankkartya elkészitésének koltségei - beleértve az éves tagsagi dijat is - a
Szamlatulajdonost terhelik. Az Gj bankkartya kibocsatasardl a Bank a Kartyabirtokost az (j
bankkartya megkildésével, vagy az Uj bankkértya atvételére vonatkozé tajékoztatassal
ertesiti.

18.1.8. Ha a Bank a mér kibocsatott bankkartya cseréjét kezdeményezi olyan bankkartyanak
a Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatasaval, amely a Kartyabirtokos szaméara kedvez6bb
feltételekkel biztositja a hasznalatot, ide értve a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel
igénybe vehet6 szolgaltatasok korének bdvitését, tovabba a Kartyabirtokos szamara
elénydsebb tartalma szolgéltatés biztositasat is, akkor a Szamlatulajdonos — rendelkezésre
bocséatott bankkéartya kézhezvételét koveté 30 (harminc) napon belll irasban bejelentheti,
hogy azt nem kivanja hasznalni. Ha a Szamlatulajdonos irdsos rendelkezése a megjeldlt
idéponton tal érkezik a Bankhoz, az (j bankkartya elkészitésének koltségei - beleértve az
éves tagsagi dijat is - a Szamlatulajdonost terhelik. Az Uj bankkartya kibocsatasarél a Bank a
Kértyabirtokost az (j bankkartya megkuldésével, vagy az Uj bankkartya atvételére vonatkozo
tajékoztatassal értesiti.

18.2. Bankkértya-szolgaltatas igénylése

18.2.1. A Szamlatulajdonosnak a bankkartya-szolgéltatas igénybevételéhez a Bank &ltal
rendelkezésére bocsatott igénylést kell kitltenie. Jelen Uzletszabalyzat 3.4.6. pontja alapjan
a Bank jogosult az igénylésben ko6zolt adatok valédisagardl okiratok bekérésével is
meggy6zédni.

18.2.2. Az igénylés Bank A&ltal torténd éatvételével a bankkartya-szolgaltatdsra iranyulo
keretszerzédeés létrejon azzal, hogy a Bank az igénylés elutasitasa, illetve a kikotott ovadék
elhelyezésének a Szamlatulajdonos altal hataridében toértént elmulasztasa esetén jogosult a
szerzédeéstél elalini.
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18.2.3. A Bank az igénylést mérlegelheti és azt indokolas nélkul elutasithatja. Az igénylés
elutasitasarol az igénylés atvételét koveté 15 (tizentt) napon belll a Bank levélben értesiti a
Szamlatulajdonost.

18.2.4. A Bank - sajat belatdsa szerint - a bankkértya-szolgaltatas igénybevételének
feltételeként 6vadék elhelyezését is kérheti a Szamlatulajdonostél. A Szamlatulajdonos altal
nyujtott 6vadék dsszegét a Bank hatarozatlan idére zarolja, betétként lekdtve. Az dvadék fel
nem hasznélt 6sszege felett a Szamlatulajdonos rendelkezési joga a szerz6dés megsziinése
utan, a jelen Uzletszabalyzat 18.4.3. pontjaban foglalt elszamolast kbvetéen nyilik meg.

18.2.5. A Szamlatulajdonos koteles legkésébb a bankkartya atvételekor a Bank Kondicios
Listdjaban meghatarozott 6sszeget a szamlan elhelyezni.

18.2.6. A Bank a szamladhoz kapcsolédoan bankkartya-tipusonként csak egy bankkéartyat
bocséat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

18.2.7. Az (] bankkértya kibocsatasa el6tt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy
csak 0] tarskartya kibocsatasat keéri, fékartya kibocsatasa nélkil. llyen esetben a Bank akkor
teljesiti a Szamlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes korlen és
szerzbédésszerlen teljesitette minden, a korabban kibocsatott bankkartya hasznalataval
kapcsolatos kotelezettségét, kilonds tekintettel a fizetési kotelezettségre.

18.2.8. Bankkartyat csak 14. (tizennegyedik) életévét betoltétt természetes személy szamara
bocsat ki a Bank.

18.3. A bankkértya atadasa

18.3.1. A bankkértya elkészitésérél a Bank gondoskodik az igénylés atvételét kovetd 15
(tizendt) napon belll, valamint a 18.1.7. pontban szabalyozott esetben. A bankkértya
elkésziltér6l a Bank a Kartyabirtokost a Banknal bejelentett értesitési cimére kildott
levélben értesiti, a személyazonositd szam (Bankkartya PIN-k6d) egyideji megkuldésével.

18.3.2. A Kartyabirtokos részére a bankkéartyat a Bank postan kildi meg, illetve bankfiékban
biztositja annak atvételét, a bankkéartyara vonatkoz6 szerz6désben és a Kondiciés Listdban
meghatarozott feltételekkel.

18.3.3. A bankkéartya csak akkor hasznalhatd, ha azt a Kartyabirtokos a Bank Aaltal
meghatarozott médon folyamatos hasznalatra alkalmassa teszi (aktivalja). Az aktivalas nem
teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébél eredd kar a Kartyabirtokost terheli. Abban
az esetben, ha a Kartyabirtokos nem aktivalja a szamara kibocsétott bankkartyat legkésébb
a bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 35. (harminc6tédik) napig, a Bank nem bocsat ki
szamara Uj bankkértyat a 18.1.7. pont alapjan.

18.3.4. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a szdméra a 18.1.7. pont alapjan kibocsatott
bankkéartyat aktivalja, az aktivalast kovetéen a kordbban kibocséatott bankkartya nem
hasznélhat6 akkor sem, ha a bankkartyan feltintetett lejarati idé még nem kdvetkezett be.
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18.3.5. Abban az esetben, ha az igénylés Bank altali atvételét kévetd 15 (tizendt) napon
belll a Kartyabirtokos nem kapja meg a bankkéartyat vagy a Bankkartya PIN-kddot, vagy
egyiket sem, errdl a tényrél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot.

18.3.6. Uj bankkartya, vagy Gj Bankkartya PIN-kod kibocsatasa esetén — fuiggetleniil a
kibocsatds okatdél — a Kaértyabirtokos koételes haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a
Kondiciés Listaban meghatarozott hataridbben nem kapta meg a bankkartyat, illetve a
Bankkartya PIN-kodot.

18.3.7. A barmely okbdl & nem vett bankkartydt a Bank a kibocsatasatol szamitott 90
(kilencven) napig 6rzi, ezt kdvetéen megsemmisiti, atvételére nincsen lehetéség.

18.4. A szerz 6dés megsz (inése

18.4.1. A szerzddés megsziinik a jelen Uzletszabalyzat 7.1. és 7.2. pontjaiban foglaltakon
kivil a szerzédés alapjan kibocsatott valamennyi bankkértya lejarata esetén az utolso lejarati
idével, ha Uj bankkéartya kibocsatasara nem kerl sor.

18.4.2. A szerz6dés megsziinésekor az dsszes kibocséatott érvényes bankkartyat - ideértve
az Uzleti és a tarskartya(ka)t is - a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) haladéktalanul kételes
a Banknak visszaadni. Visszaadas hianyaban a Bank intézkedik a bankkartya letiltasara, ha
annak érvényességi ideje még nem jart le. A Bank ebben az esetben is jogosult a letiltas
dijat felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A visszaadas elmulasztasabdl fakad6 6sszes kar
id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

18.4.3. A szerz6dés megszlinéséig - a még esedékessé vald elszamolasok fedezetére - a
szamlan fennallo kovetelés és az Gvadék 6sszegét a Bank jogosult zarolni, tovdbba azt - a
Szamlatulajdonossal szembeni elszamolasra - beleértve a letiltas dijat is - felhnasznalni.

18.5. Uzleti kartya, tarskartya

18.5.1. Nem természetes személy Szamlatulajdonos esetében a bankkartya igénylésekor
kell kijeloIni azt a természetes személyt, aki - a bankkartya hasznélataval - a szamla felett
rendelkezni jogosult, és akinek részére a bankkartyat a Bank kibocsatja. A Bank a
bankkartydt a nem természetes személy szervezet (Szamlatulajdonos) és a természetes
személy (Kartyabirtokos) nevének feltintetésével bocséatja ki (Uzleti kartya). Az lzleti kartya
mellé tarskartyat a Bank nem bocsat ki.

18.5.2. A természetes személy Szamlatulajdonos - amennyiben a Bank Kondicids Listajaban
a tarskartya kibocsatdsahoz megkivant minimalis 6sszeget elhelyezi, illetve erre a szamla
egyenlege fedezetet ny(jt - a tarskartya igényléssel a szerzédés fennéllasa alatt barmikor a
szamla felett bankkartyaval torténd rendelkezési jogot engedhet az altala megnevezett
személy(ek) részére. Az igény elfogadasat kovetéen a Bank a Szamlatulajdonos Altal
megnevezett személy részére 15 (tizendt) napon belll térskértyat bocsét ki. Az egy
szamlahoz kapcsoldéddan kibocsathato tarskartyak darabszamat a Bank korlatozhatja.

88



18.5.3. A téarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos bankkéartydjanak lejarati
idejétol.

18.5.4. A tarskartya Aatvételére a Kartyabirtokos nevében a Szamlatulajdonos
meghatalmazas nélkil is jogosult.

18.5.5. A Szamlatulajdonos az Uzleti kartya és a tarskartya hasznélatat nem korlatozhatja,
ide nem értve a bankkartya visszaadasanak esetét és a 18.14. pontban meghatarozott
koltési limitek megadasat.

18.5.6. Az Uzleti kartyaval és a tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek
0sszegével, tovabba a dijakkal, forgalmi jutalékokkal, a szdmla kezelésének koltségeivel a
Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat kozvetlentl megterhelni.

18.5.7. Az uzleti kartya és a tarskartya hasznalata a Banknak torténé visszaadassal
szlntetheté meg. Az Uzleti kartya, illetve tarskartya Banknak torténd visszaadasa a
bankkartya szerz6dést nem sziinteti meg €s nem értelmezhetd a szerzédés felmondasakeént.

18.6. Az internet-kartya

18.6.1. A VISA Internet kartya (és tarskéartya) (a tovabbiakban egyutt: internet-kartya)
kizar6lag az Internet halézaton keresztlll vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére hasznéalhato, a rajta feltintetett azonosité adatok, valamint a Kértyabirtokost
azonosito kéd (CVV-kad) megadasat kdvetden.

18.6.2. Az internet-kartya csak olyan, kartyaelfogadasra kijel6lt, Interneten keresztul elérhetd
helyeken hasznalhatd, amelyek a nemzetk6zi kéartyatarsasag altal elbirt, az internetes
vasarlasi tranzakciokat jel6l6 kddot alkalmazzak.

18.6.3. Az internet-kartya nem hasznalhaté telefonon vagy postai Uton kezdeményezett
vasarlasokra, illetve hagyomanyos bankkartya elfogadohelyeken (pl. bankfidk, személyes
vasarlas) torténd fizetésre, tovabba készpénzfelvételre.

18.7. A bankkartya hasznalat altaldnos szabalyai

18.7.1. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt kizarélag a Kartyabirtokos hasznélhatja,
harmadik személynek sem hasznalatra, sem biztositéki célbdl at nem adhaté.

18.7.2. A bankkartya atvételét kovetben a Kartyabirtokos felelds annak rendeltetésszer(i
hasznalataért, a bankkartya és a személyazonositd szam (Bankkartya PIN-kod) megbrzéséért,
valamint biztonsagos kezeléséért, ide értve azok egymastdl elkilonitett tarolasat is, tovabba
azért, hogy a személyazonosité szdm mas személy tudomasara ne jusson. A Kértyabirtokos
felel6s tovabba a 18.17. pontban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitéséeért. Az ezek
elmulasztasabol eredd esetleges karok a Szamlatulajdonost terhelik.
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18.7.3. A bankkartya hasznélatdval adott fizetési rendelkezés (fizetési megbizas, fizetési
muvelet) visszavonhatatlan, és jovahagyottnak mindsul, kivéve, ha a rendelkezéssel egyidejiileg
az 6sszeg nem kerllt meghatarozasra. Meghatarozottnak mindsul az 6sszeg abban az esetben,
ha:

a) a bankkartyat készpénzfelvételre hasznaltak,

b) vasarlas vagy szolgaltatas ellenértékét egyenlitették ki bankkartya-hasznélattal és
hagyomanyos papiralapu vagy elektronikus modszerrel kiallitasra kertilt a kartyabizonylat,

c) Interneten, telefonon illetve postai Gton felkinalt bankkartyas vasarlasi lehet6ség
igénybevétele esetén a bankkartya adatai megadasra kertiltek,

d) széllodaban, autdkdlcsonzénél vagy hasonld szolgaltaténdl megrendelt szolgaltatas
esetén megrendelést adtak, illetve ajanlatot elfogadtak, fuggetlendl attél, hogy a
megrendelésben, illetve az ajanlatban meghatarozottol eltérd 0sszeg medfizetése valik
esedékessé a szolgaltatas igénybevételével, illetve lemondésaval 6sszefliggésben.

18.7.4. Bankkartya hasznalataval adott fizetési megbizas atvételének mindsul a bankkartya-
hasznélat fedezetének ellenérzésére (autorizacid) vonatkozo kérelem beérkezése a Bankba.

18.7.5. A Bank altal kibocséatott valamennyi bankkartya mind Magyarorszagon, mind pedig
kulféldon felhasznalhatd készpénzfelvételhnez és vasarlashoz, illetve szolgaltatas
igénybevételéhez is, a jelen fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban.

18.7.6. A bankkartya - az azon esetlegesen feltlintetett terileti korlatozassal - a nemzetkozi
kartyaszervezetek szabdlyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
kockazatara és felelésségére - hasznalhatd. A nemzetkdzi kartyaszervezetek
szabalyzatainak korlatoz6 el6irdsai  kovetkeztében a Szamlatulajdonosra haruld
tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank jogosult
korlatozni a bankkartya hasznélatat a nemzetktzi kartyatarsasadgok elGirdsai alapjan (pl.
interneten keresztlli szerencsejatékban valo részvétel, illetve fizetés esetén), a Kondicios
Listdban meghatarozott médon és feltételekkel dsszhangban.

18.7.7 A VISA Electron bankkartya - a Kartyabirtokos személyes jelenlétében
kezdeményezett hasznalat esetén - kizarblag elektronikus koérnyezetben hasznalhato,
készpénzfelvételre a VISA vagy a VISA/Electron emblémaval jelzett bankjegykiado
automatakbol, valamint bankfiokokban mikodé elektronikus terminaloknal, illetve fizetésre a
VISA/Electron emblémaval jelzett elfogaddhelyeken. A Visa Electron kartya alkalmas
telefoni, postai Gton, valamint Interneten keresztil torténd vasarlasra is, az elfogaddhely altal
meghatarozott feltételektdl fuggéen.

18.7.8. A Kartyabirtokos a szerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban és a Kondiciés Listaban
meghatarozott feltételekkel hasznalhatja a bankkartyat. Kételes minden, az adott helyzetben
elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a bankkartyat és a Bankkartya PIN-kodot
biztonsadgban tartsa. A Bankkartya PIN-kodot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a
bankkartyara, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyltt 6rzott mas targyra vagy eszkozre,
ideértve a mobiltelefont, valamint az adatok tarolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett,
elektronikus, illetve papir alapl eszkdzoket is.

18.7.9. A Kartyabirtokos koteles minden esetben meggy&z6dni arrdl, hogy nem séril-e a
biztonsagos bankkartya-hasznalat valamely, a szerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
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Kondiciés Listaban meghatérozott feltétele, kilénds tekintettel arra, hogy a mlveletet olyan
eszkdznél (terminalnal) hajtja-e végre, amelynek hasznalatat a Bank engedélyezte.

18.7.10. A bankkartya kibocséatasa, illetve hasznalata soran keletkezé panasz esetére
vonatkozé szabélyokat a jelen Uzletszabalyzat 34. pontja tartalmazza.

18.7.11. A Kartyabirtokos a bankkartya hasznalata el6tt minden esetben koteles
meggy6z6édni arrél, hogy a hasznélat készpénzfelvételnek vagy vasarlas ellenértéke
kiegyenlitésének mindsul-e a kartyahasznélat helyén.

18.7.12. A bankkartya nem hasznalhaté olyan aruk, illetve olyan szolgéltatasok
ellenértékének megfizetésére, amelyek a bankkartya-hasznalat helye szerinti orszag
hatalyos jogszabalyai szerint nem megengedettek.

18.8. Személyazonositd szam (Bankkartya PIN-kad)

18.8.1. A bankkartyahoz a Bank személyazonositd szamot ad ki a Kartyabirtokosnak,
amelyet biztonsagi okok miatt ismételten nem Aallit el6. A Kartyabirtokos az érvényes
bankkartydjaval barmikor jogosult a Bankkartya PIN-kod megvaltoztatasara, amelyet
kizarélag a Bank altal izemeltetett bankjegykiadé automataknal (ATM-eknél) hajthat végre.
A megvaltoztatott Bankkéartya PIN-kod kizardlag négyjegyli szam lehet. A Bankkartya PIN-
kod megvaltoztatdsa azonnali hatélya, azt kovetSen kizarolag az Uj Bankkartya PIN-kéd
hasznalhat6. A Bankkartya PIN-kéd valtozatlan marad, amikor a Bank a lejart helyett (j
bankkartyat bocsat ki.

18.8.2. Amennyiben a Kartyabirtokos koérilményeiben olyan valtozas tortént, ami miatt a
személyazonosité szam tovabbi rendeltetésszerii megadasara barmely okbdl nem képes,
kérheti a Banktol - dijfizetés ellenében - Uj bankkartya kibocsatasat és ahhoz 0j Bankkértya
PIN-kéd kiadasat.

18.8.3. Amennyiben a Bankkéartya PIN-kod - a bankkartya érvényességi ideje alatt - tébbszor
hibasan keril megadasra, a kereskedelmi elfogadohely, vagy a pénztar, illetve a
készpénzkiadd automata Uzemeltet6je a bankkartyat visszatarthatja, illetve a Bank a kéartya
tovabbi hasznalatat korlatozhatja.”

18.8.4. Aruk, szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitése soran a kereskedelmi
elfogadéhellyel szerzé6déses kapcsolatban 4&llé hitelintézet (vallalkozas), valamint
készpénzfelvétel alkalméval a szolgéltatdst nyajté hitelintézet (véllalkozds) a bankkértya
elfogadasat a személyazonositdé szam megadasahoz kotheti. Készpénzkiadd automata
(ATM) hasznédlata esetén a bankkéartya elfogadasanak mindenkor eléfeltétele a hibatlan
személyazonositd szam megadasa.
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18.9. A kartyabirtokostol elvart magatartasi szabal  yok

18.9.1. A jelen 18.9. pontban meghatarozott magatartasi szabalyokat a bankkéartya és a
Bankkartya PIN-kod haszndlata soran a Kartyabirtokosnak minden esetben be kell tartania.

18.9.2. A bankkartyat kulonds gondossaggal, ertékként kell kezelni, fokozottan tgyelve mind a
Bankkartya PIN-kdd, mind pedig a bankkartya biztonsagos és egymastdl elkilonitett rzésére.

18.9.3. A Kartyabirtokos a Banktol atvett bankkartyat sajat kezlileg - az altalaban hasznalt
alairdsaval egyez6 modon - koteles alairni. Az alairas elmulasztasa vagy az altalaban hasznalttol
eltér6 modon torténd alairas sulyos szerzédésszegésnek mindsul és az abbdl eredd karokat a
Szamlatulajdonos viseli.

18.9.4. A Bankkartya PIN-kédot pontosan meg kell jegyezni és biztonsagosan kezelni olyan
maodon, hogy mas személy tudomasara ne jusson.

18.9.5. Fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérni az elfogadotdl, az automatabdl
torténd készpénzfelvételkor pedig vigyazni kell arra, hogy a kartya ne maradjon a
berendezésben.

18.9.6. A szamlakivonatot ellenérizni kell, haladéktalanul értesitve a Bankot, ha az a szamlat
olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet nem a Kértyabirtokos hajtott végre.

18.9.7. A bankkartyat évni kell az er6s h6hatastdl és napsutéstél.

18.9.8. A Kartyabirtokos minden esetben koételes meggy6zédni arrdl, hogy fennall-e a
biztonsagos bankkartya-hasznélat minden feltétele.

18.9.9. A kértyabizonylat egy példanyat mind készpénzfelvétel, mind vasarlas esetén meg
kell &rizni, mert a fizetési szamlakivonat és a kéartyabizonylat dsszevetésével ellenérizhet a
banki terhelés megfelelésége.

18.9.10. Ha a Bank a szamlat olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet a
Kartyabirtokos nem hagyott jova, vagy jovahagyott, de a Bank hibasan teljesitette a fizetési
mUveletet, a fogyasztonak nem mindsulé Kértyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a fizetési
szamla megterhelésének napjatol szamitott 45 (negyvendt) napon belll, a fogyasztonak minésuléd
Kértyabirtokos haladéktalanul, de legfeljebb 13 honapig kérheti a Banktdl a teljesitett fizetési
muvelet helyesbitését.

18.10. A készpénzfelvétel szabalyai

18.10.1. Bankkartya hasznéalataval bankjegykiad6 automatabdl vagy bankfiékban vehet6 fel
készpénz, Visa kéartyaval a VISA emblémaval, Visa Electron kartyaval a VISA ELECTRON
emblémaval jeldlt, MasterCard kéartyaval pedig a MasterCard emblémaval jelolt ATM-ekbdl,
illetve bankfidkokban - a nyitvatartasi id6é alatt - altaldban a készpénzfelvétel helye szerinti
orszag valutajaban.
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18.10.2. A 18.20. pontban meghatarozott sirgdsségi kartyapotlas céljabdl kibocsatott ideiglenes
bankkartya készpénzfelvételre nem alkalmas, csak elfogaddhelyi fizetéshez hasznalhato.

18.10.3. Készpénz csak biztonsdagos bankjegykiaddé automatabdl veheté fel. A
készpénzfelvétel elétt a Kéartyabirtokos minden esetben koteles meggy6z6dni arrdl, hogy
fennalinak-e a biztonsagos készpénzfelvétel szabalyai.

18.10.4. Nem vehet6 fel készpénz bankjegykiadé automatébal, ha:
a) nem felel meg a 18.10.1. pontban meghatéarozott feltételeknek,
b) nem Gzemel, vagy hibatizenet olvashat6 a kijelzén,

c) nehezen helyezhet6 be a bankkartya az automata nyildsaba, ezeért fenndll a
veszélye annak, hogy a bankkartyat az automata bevonja,

d) bérmely, visszaélésre utald6 eszkozt, korlilményt észlel a Kartyabirtokos a
bankjegykiad6 automatan, illetve annak kérnyezetében, mikodésében,

e) megszakad a miivelet és azt a képernyén megjelend hibatizenet nem megfeleléen
indokolja.

18.10.5. Haladéktalanul értesiteni kell a bankjegykiadd automatan feltlintetett Gzemeltetdt és
a Bankot, ha:

a) a bankjegykiad6 automata bevonja a bankkartyat,

b) a bankkartya elakad, vagy nem lehet behelyezni a kartyakiado6 nyilasba,
¢) nem ad ki bankjegyet,

d) a kért dsszegnek csak egy részét adja ki,

d) nem ad ki kartya-bizonylatot, kivéve, ha a Kéartyabirtokos igy kérte,

e) fennall annak a veszélye, hogy a készpénzfelvétel soran a Bankkartya PIN-kod
harmadik személy tudomésara jutott.

18.11. Vésarlas a bankkartyaval

18.11.1. Bankkartyaval készpénz nélkul lehet fizetni belfoldon, illetve kulfoldon. A Visa
kartyak a VISA embléméval, a VISA Electron kartyak a VISA Electron emblémaval, a
MasterCard kartydk a MasterCard emblémaval jeldlt belfoldi és kilfoldi elfogaddhelyeken
aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak.

18.11.2. Vasarlaskor, illetve szolgéaltatas igénybevételekor, ha azok ellenértékét a helyszinen
egyenlitik ki bankkartya hasznalataval, a kereskedé elkérheti a bankkartyat. A bankkartya
elfogadédsa, a fizetés engedélyezése, illetve a kartyabizonylat kiallitAsa kétféle mddon
torténhet, hagyomanyos papiralapt (18.11.3. pont) vagy elektronikus (18.11.4. pont)
maodszerrel.
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18.11.3. Hagyomanyos esetben mechanikus készllék alkalmazasaval a bankkartyardl
lenyomat készll, igy a bankkartyan lathaté adatok harompéldanyos papiralapu bizonylatra (a
tovabbiakban: kartyabizonylat) keriilnek. A kértyabizonylaton fel kell tintetni tovabba az
elfogadbéhely nevét, a vasarlas napjat és az aru vagy szolgaltatds bankkartyaval fizetett
ellenértékét.

18.11.4. Elektronikus elfogadas alkalmazésa esetén a bankkartya magnescsikjan, illetve a
chip memoriaegységen kodolt adatokat az elfogaddhelyen ugynevezett POS (Point of Sale)
terminal segitségével olvassak le, ekkor a kartyabizonylatot a terminal allitja eld.

18.11.5. Vasarlaskor, illetve szolgaltatds igénybevételekor POS-terminallal felszerelt
kereskedelmi  elfogadéhelyeken kérhetik, hogy a POS-terminalhoz csatlakozé
szambillentylizet hasznélataval a Kartyabirtokos adja meg a Bankkartya PIN-kédjat. Ebben
az esetben a Kartyabirtokosnak ugy kell eljarnia, hogy a Bankkartya PIN-kddot illetéktelen
személy ne ismerhesse meg.

18.11.6. Az elfogaddhely a bankkartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kotheti, hogy a
Kartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzat 3.2. pontjdban meghatarozott személyazonositasra
alkalmas kozokirattal igazolja személyazonossagat.

18.12. A kartyabizonylat

18.12.1. A Kartyabirtokos koteles a kartyabizonylatot ellendrizni és sziukség esetén a
bankkéartygjan léevé alairasaval egyezéen alairni. Alairasaval elismeri, hogy a bankkértya
haszndlata a kartyabizonylatban feltintetettek szerint megtortént. Az alairdst minden
esetben a bankkartya hasznalatara jogosulttol szarmazénak kell tekinteni. Amennyiben az
elfogadéhely a személyazonositdé szam megadasat kéri az alairas helyett, akkor a
személyazonositd szam megadasat ugy kell tekinteni, mintha a kartyabizonylat alairdsa
megtortént volna.

18.12.2 A Kkértyabizonylat alairdsaval, illetve a Bankkartya PIN-kéd megadaséaval a
Kartyabirtokos igazolja a kartyabizonylaton szerepldé adatok valédisadgat. A kartyabizonylat
egy peéldanyat az elfogaddéhely atadja a Kartyabirtokos részére. Ezt a bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles megérizni, mert a Bank Aaltal kildott szémlakivonat és a
kartyabizonylat utélagos Osszevetésével ellenérizhetd, hogy a szamlat valéban a
Kértyabirtokos altal jovahagyott 6sszeggel terhelte-e meg a Bank.

18.12.3. Szallodaban és autdkolcsénzénél vagy hasonldé szolgaltaténal igénybevett
szolgaltatasok esetén - az Ugylet természetébdl adoddan, utdlagosan felmerdilt koltségek (pl.
minibar hasznalata, Uzemanyag-tankolas, kdresemény) elszamolasa miatt - az elfogad6hely
altal a Bankhoz elektronikus (ton benydjtott terhelési bizonylat O6sszege eltérhet a
Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a
hozz4 benyujtott terhelési bizonylat dsszegével terheli meg a Szamlatulajdonos
bankszamljat.

18.12.4. A Bank az egyes kéartyamiveletek (engedélykérések, hibas tranzakciok,
tranzakciotorlések, jovairasok, stb.) teljesitéséért az azokrdl sz6lo, elektronikus Gton
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benydjtott adatoknak az elfogadodhellyel szerzé6désben all6, a pénztarat mikodtetd, illetve a
készpénzkiadé automatat Uzemelteté hitelintézettdl (vallalkozastél) a Bankhoz valé
megérkezéseét kovetden vallal felelésséget.

18.13. Vasarlas Interneten, telefonon

18.13.1. Telefonon, postai uton, illetve Interneten felkinalt bankkartyas vasarlasi lehetéség
igénybevétele esetén a Kértyabirtokos a kivant arucikk ellenértékét ugy fizeti meg, hogy az
arucikk megrendelésekor minden esetben meg kell adnia bankkartyaja adatait
(k&rtyaszdmat, a kartya lejaratat és a Kartyabirtokos nevét), valamint bizonyos esetekben a
kartya el6- vagy hatoldalan taldlhaté haromjegyl azonosité kdédot, és ennek alapjan a
vasarlas ellenértékével megterhelik a szamlajat.

18.13..2. A 18.13.1. pontban meghatdrozott vasarlasi lehetéségek igénybevétele elbtt
minden esetben meg kell gy6z&dni arrdl, hogy létezik-e a szolgaltatd, tovabba - biztonsagi
okokbdl - az adatok koz6tt nem adhaté meg a Bankkértya PIN-kéd.

18.13.3. A 18.13.1. pontban meghatarozott vasarlasi lehetéségek barmelyikének
igénybevétele minden esetben a Kértyabirtokos felel6ssége, amely kiterjed az igénybevétel
soran hasznalt minden elektronikus eszkdzre és berendezésre is, kulonos tekintettel a
szamitbgépre és mobiltelefonra, amelyek biztonsagos mikodése, ideértve a
telekommunikaciés és informaciés csatorndk mikoédését is, a Kartyabirtokos érdekkérébe
tartozik. Az ezekkel kapcsolatos hibakeért, mikoddési zavarokért a Bankot semmiféle
felel6sség nem terheli.

18.14. Koltési limitek

18.14.1. A Bank a Kondiciés Listaban a bankkartyak hasznalatara an. koltési limiteket
hatdroz meg, amelyek a kartyahasznalat 6sszegére és gyakorisdgara vonatkoznak. A limitek
felett a tranzakciokat engedélyezé rendszer automatikusan visszautasit minden tranzakciot,
amelyre az elfogaddhely felhatalmazéast kér, fuggetlenil a szdmlan rendelkezésre &ll6
fedezettdl.

18.14.2. A bankkéartydkra vonatkozé altalanos (standard) limiteket a Kondicioés Lista
tartalmazza. A Bank - a Szamlatulajdonos kérésére - az egyes bankkartyakhoz a standard
limitt6l eltér6 egyedi koltési limitet hatarozhat meg, a Kondicios Listdban meghatarozott
feltételek Szamlatulajdonos részérél torténd teljesitése esetén.

18.15. A koltések elszamolasa, az arfolyamszamitas  modja, dijak és jutalékok

18.15.1. A bankkartya hasznélataval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozza
elektronikus uton beérkezd terhelési adatok alapjan, automatikusan szamolja el. A Bank a
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terhelési adatok alapjaul szolgal6 jogugyleteket, azok jogszer(iségét nem vizsgalja, €s nincs
lehetésége a Szamlatulajdonos kérése alapjan egyes koltések automatikus
visszautasitadséara, a koltés szamlan val6 terhelésének megelézése céljabdl. Az elszamolas
soran a szamla terhelésének nem akadalya, hogy a Kkartyabizonylat nincs a
Szamlatulajdonos birtokaban.

18.15.2. A szamlat a Bank a nemzetkdzi kartyaszervezettdl elektronikus Gton kapott
elszamolasi tétel 6sszegével a nemzetkdzi kartyaszervezettdl valo megérkezés napjan vagy
az azt kévetd els6 munkanapon terheli meg.

18.15.3. A Bank a szamla terhelésekor a bankkartyakra vonatkozo Kondicios Listaban leirt
modon szamitott arfolyam alkalmazésaval jar el.

18.15.4. A bankkartya haszndlat dijaival és jutalékaival a szamlat a Bank az egyes
terhelések elszdmolasakor, tovabba az Ujabb kartya kibocsatasakor a szamla pénznemeében
terheli meg olyan médon, hogy az elszamolashoz a Kondiciés Listdban meghatarozott
arfolyamot alkalmazza. Az dOvadékként zarolt 6sszeg utan fizetendé kamatot a Bank a
zarolas pénznemében irja jova.

18.15.5. A bankkartya hasznalat miatt torténé terheléseket és a szamla egyenlegét a Bank
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos irdsban és a rendelkezésre all6 valamennyi
bizonyitékdnak benyljtasaval a kartyahasznélat miatti terhelés datumatol szamitott 45
(negyvendt) napon belll kifogast nem emelt.

18.15.6. Amennyiben nem a Bank volt az elfogadd hitelintézet, a kifogast és a vonatkozo
bizonyitékokat a Bank a kézhezvétellktél szamitott 15 (tizendt) napon belll tovabbitia a
kereskedelmi elfogadohellyel szerz6désben allo, a pénztarat mikodtetd, illetve a készpénzkiado
automatét tzemelteté hitelintézethez, illetve az ilyen tevékenységre feljogositott vallalkozashoz
(elfogadd hitelintézet, vallalkozas). A kifogasolt terhelés dsszegét a Bank kizarolag akkor irja jova
a szamlan a Szamlatulajdonos javara, ha a kifogasnak az elfogad6 hitelintézet (vallalkozas)
irasban véglegesen helyt adott.

18.15.7. A Bank a Kondiciés Listaban hatarozza meg az 6vadékként elhelyezendd legkisebb
0sszeget, a bankkértya kibocsatasahoz sziikséges éves tagsagi dijat, a tarskartya éves dijat,
a bankkartya potldsanak, letiltasdnak, az ideiglenes bankkartya kibocsatdsanak, dijat, a
bankkartya hasznalatahoz kapcsolddé hitelintézeti szolgéaltatasok dijait és forgalmi jutalékait,
valamint azok megfizetésének feltételeit. A potkartya, ideiglenes bankkartya kibocsatasaval,
illetve az Uj bankkartya kibocsatasarol szolo értesités elkildésével egyidejileg a Bank a
Kondicios Listdban meghatarozott dijakkal a Szamlatulajdonos szamlajat megterheli.

18.15.8. A bankkértya-hasznalat fedezeteként a szadmlan jévairt 6sszeg csak a Kondicids
Listdban meghatéarozott idéponttol hasznélhato fel.

18.16. A bankkértya jogosulatlan hasznalata

18.16.1. A Bank éaltal kuldétt szamlakivonat, valamint a szamlakivonaton feltlintetett
zardénapot kovetden tortént szamlajovairdsok és terhelések ismeretében a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos koltései 6sszegének szambavételekor és a Bankkartyaval fizetési
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megbizas adasakor olyan gondossaggal koteles eljarni, hogy a szamlan rendelkezésre allé
fedezet Osszegét a bankkartya haszndlataval ne lépje tal. A Szamlatulajdonos Aaltal
elhelyezett 6vadék nem minésul a szdmla egyenlegéhez tartozonak, az évadék Osszege
ezért a koltésekre fedezetet nem nyuijt.

18.16.2. A bankkértya jogosulatlan hasznalatanak tekintendé minden olyan felhasznélas,
amely a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataval ellentétes. A Szamlatulajdonos viseli
mindazt a kart is, amelyet a bankkartya jogosulatlan hasznalata a Banknak okozott.

18.16.3. Jogosulatlan bankkartya hasznalat kdrébe tartozhat kilondsen:

a) afedezet nélklli bankkéartya hasznalat;

b) alejarati idén tali hasznalat;

c) a letiltani kért bankkartya tovabbi hasznélata;

d) ajelen Uzletszabalyzattal egyéb maddon ellentétes bankkartya-hasznalat.

18.16.4. A bankkartya jogosulatlan hasznalata esetén a Bank a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja, az 6vadékként lekotott 6sszegbdl kbvetelését kozvetlenll kielégitheti.

18.16.5. A bankkartya jogosulatlan hasznalatdval okozott kar esetén a Bank jogosult
kovetelését a Szamlatulajdonosnak a Bankndl vezetett barmely szamlgja terhére -
beszamitassal - kozvetlendl kielégiteni, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni
barmely esedékes kdvetelésébe beszamitani.

18.17. Bejelentési kotelezettség

18.17.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha - a 16.1. pontban felsoroltakon tal - észlelte, hogy:

a) a bankkartya kikerllt a birtokabol (az 6rzése aldl), ide értve a bankkartya
elvesztéseét, ellopasat, elrablasat, adatainak illetéktelen felhasznalasat is;

b) a bankkartya barmely adata jogosulatlan személy, vagy a bankkértya
hasznalatahoz szikséges személyazonositdé szam (Bankkéartya PIN-k6d) mas
személy tudomasara jutott;

c) a bankkartya hasznélata sordn az elektronikus eszkdz, berendezés, terminal
hibdsan mikddott, vagy mikodésében zavar keletkezett,

d) a 18.10.4 vagy a 18.10.5. pontban leirt barmely kérilmény fenndll,

e) a bankkartydval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos felhatalmazasa
nélkuli fizetési tranzakciot kezdeményeztek;

f) a fizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan olyan miiveletet tiintetett fel a Bank,
amelyet a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nem kivan elismerni.

18.17.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell az utols6 kértyahasznalat helyét és idejét, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nevét, szuletési helyét és idejét, a bejelentéssel
érintett bankkartya tipusat és szamat, valamint a bejelentés alapjaul szolgalé korilmények
és a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos éltal tett intézkedések ismertetését.
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18.17.3. Bejelentést a Bank az Uizleti 6rék alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24
oras TeleBANKar ugyfélszolgalat kozremikddésével fogad el. A jogosulatlan személy altal tett
bejelentésbdl, illetve azok alapjan tett intézkedésekbdl eredé karokért a Bank felelésséget nem
vallal.

18.18. A bankkartya letiltdsa

18.18.1. A megtett bejelentés alapjan a Bank a bankkértya letiltasa irént intézkedik.
18.18.2. A bankkartya letiltasat a Bank is kezdeményezheti.

18.18..3. A letiltas kockazatat és az abbdl eredé minden kért, ideértve azt is, hogy a letiltott
bankkartya nem hasznalhatd, a Szamlatulajdonos viseli.

18.18.4. A letiltas dija minden esetben a Szamlatulajdonost terheli.

18.19. Felel 6sség a bankkartyaval kapcsolatos karokért

18.19.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos szdndékos vagy sulyosan gondatlan
szerzédésszegeése korébe tartozhat— a 16.2. pontban felsoroltakon kivil - kilénésen, ha:

a) a bankkartyat a Kartyabirtokos az atvételekor nem irta alg;

b) a Kartyabirtokos nem teljesitette, vagy nem megfeleléen teljesitette a bankkartya
aktivaldsaval kapcsolatban a Bank altal meghatarozott kotelezettségeket;

c) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos &ltal el nem ismert kartyahasznélatot
Bankkértya PIN-kéddal hajtottak végre;

d) a szerz6dés megsziinésekor a bankkartyat nem szolgaltatja vissza a Kartyabirtokos,

e) a MobilBANK&r szolgaltatas keretében a Bank &ltal tovabbitott Gzenetben foglalt, az
Ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakciora vonatkozo (izenetre az Ugyfél
haladéktalanul nem tesz bejelentést.

18.19.2. A Bank nem felel a nemzetkozi bankkartya tarsasag (VISA, MasterCard) halézatdban
bekdvetkezett hiba, hianyossag, mikodési zavar, illetve a bankkartya tarsasag mikodésének
szunetelése kovetkeztében keletkezett karokért. Nem felel a Bank tovabba az elektronikus
kartyaelfogadd berendezés (ATM, POS sth.) mikodési hib4jaért, valamint az azt Uzemelteté
hitelintézet (vallalkozas), illetve kereskedelmi elfogaddhely altal okozott k&rokért. Ugyancsak kizéart
a Bank feleldssége a kartyaelfogadas biztositasahoz sziikséges telekommunikéciés rendszer
hib4jabol bekovetkezd karokeért.

18.19.3. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek vis maior kévetkezményei, illetve amelyek
a bankkéartya hasznalata soran harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztiséara
vezethetbk vissza, killénos tekintettel szolgaltatok tevékenységére vagy mulasztasara.
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18.20. Potkartya és ideiglenes bankkartya

18.20.1. Az elveszett, ellopott, illetve technikailag alkalmatlan bankkartya helyett - a
Szamlatulajdonos kérelmére - a Bank potkartyat bocsat ki a potolt bankkartya lejérati idejével
megegyez6 idore.

18.20.2. A nemzetkdzi forgalomban is felhasznalhaté bankkartya kulfoldon torténd
elvesztése, ellopasa, technikai alkalmatlansaga esetén a nemzetkozi kéartyaszervezet
tagbankjdnak vagy kozpontjanak errdl kiéllitott igazoldsa alapjan a Bank - a
Szamlatulajdonos valasztasa szerint - készpénzt, vagy a nemzetkozi kartyatarsasag altal
meghatarozott limitdsszeggel és korlatozott hasznalati lehetéséggel ideiglenes bankkartyat
biztosit a Kartyabirtokos szdméra. Az ideiglenes bankkértya nem lehet kizarélag elektronikus
haszndlatra alkalmas bankkartya. A készpénzt, illetve ideiglenes bankkartyat a Bank a
nemzetkdzi kartyaszervezet tagbankjanak kdzvetitésével juttatja el a Kartyabirtokoshoz.

18.21. A PayPass " kartyara vonatkozd szabalyok

A jelen 18. pont rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

18.21.1. A PayPass kartya PayPass tranzakci6é és hagyomanyos tranzakcié végrehajtasara
is hasznélhatd.

18.21.2. A PayPass tranzakcio olyan — érintés nélkili — vasérlasi tranzakcio, amelynek
végrehajtasa soran elegendé a PayPass kartyat az erre alkalmas terminal néhany
centiméteres hatdkdrébe helyezni, és elkezdddik az autorizaci6. A tranzakcié sikeres
végrehajtasat hang és felvillané fény jelzi.

18.21.3. A PayPass tranzakci6 a PayPass orszag-limit 6sszeghatarig meghatarozott
feltételekkel hajthatd6 végre. A PayPass orsz4g-limit a MasterCard Nemzetkozi
Kartyatarsasag altal orszagonként meghatarozott 6sszeg, a PayPass tranzakcié dsszegének
olyan fels6é hatara, amelynek eléréséig PIN kdd megadasa vagy alairas nélkul végrehajthato
PayPass tranzakcid. A Magyarorszag teriletén érvényes orszag-limit 6sszegét a Kondiciés
lista tartalmazza.

18.21.4. Ha a végrehajtani kivant tranzakcié 6sszege meghaladja a PayPass orszag limitet,
akkor a Kéartyabirtokos koteles megadni az elfogadéhelyen a PIN kddot.

18.21.5. A PayPass orszag limit 6sszegét sem a Bank, sem az elfogaddéhely, sem a
Kértyabirtokos nem médosithatja.

18.21.6. PayPass tranzakci6 végrehajtdsa esetén az elfogadéhely nem koteles
kartyabizonylat nyomtatdsara, de a Kartyabirtokos kérheti papir alapt kéartyabizonylat
atadasat.

18.21.7. Az off-line tranzakciokrol, igy a PayPass off-line tranzakciokrol sem kap a
Kartyabirtokos SMS-értesitést a Banktdl.
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18.21.8. A PayPass tranzakcié jovahagyasanak mindsil a PayPass kartya a terminal
hatokorébe helyezése PayPass tranzakcié végrehajtasa céljabol, illetve a PIN-kéd
megadasa, ha az a tranzakcié végrehajtdsdhoz szikséges.

19. AHITELKARTYA

19.1. A hitelkartyaval kapcsolatos altalanos rendel  kezések

19.1.1. A jelen Uzletszabalyzat alapjan kibocsatott valamennyi hitelkartya olyan bankkartya,
amellyel végrehajtott készpénzfelvételek és vasérlasok fedezetéll a Bank altal a
Szamlatulajdonosnak nydjtott és a hitelszamlan rendelkezésére tartott feltoltédé hitel (a
tovabbiakban: hitel) szolgal.

19.1.2. Hitelkartyat a Bank a Szamlatulajdonos és az Altala az igénylésben megnevezett
legfeljebb két természetes személy, mint tarskartya-birtokos részére bocsét ki.

19.1.3. A jelen Uzletszabalyzat alapjan kibocsatott hitelkartya kibocsatasaval és
hasznalataval kapcsolatos valamennyi dijat, kamatot és jutalékot, tovdbba a hasznélata
soran a készpénzfelvételek, vasarlasi tranzakcidk dsszegét a Bank a hitelszamlan szamolja
el.

19.1.4. A hitelkartya hasznalatanak fedezetét biztosito hitelre vonatkozé rendelkezéseket a
Bank hiteImiveletek végzésérél sz6l6 Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

19.2. A hitelkartya igénylése

19.2.1. A Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott médon és feltételekkel igényelhet
hitelkartyat. A hozz& benyujtott igénylésben foglaltakat a Bank megvizsgélja és a
Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan - minden esetben egyedi ugyfélvizsgalat és
hitelbiralat eredményeként - dont a hitelkartya kibocsatasardl. Egyidejlileg a Bank
meghatéarozza a hitelkartyahoz kapcsol6dd, a Szamlatulajdonos éltal igénybe vehetd hitel
O0sszegét, tovabba az esetenként kért Ovadék dsszegét. E dontését a Bank irdsban kozli a
Szamlatulajdonossal (a tovabbiakban: Ertesités). A hitelre vonatkoz6 adatokat az Ertesités
tartalmazza, ide értve a hitelszamla adatait is. Az Ertesités a hitelkartya-szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

19.2.2. A hitelkartya lejaratakor, az U0j hitelkartya kibocsatasa el6tt a Bank a jelen
Uzletszabéalyzat 19.2.1. pontjdban foglaltak szerint ismételten meghatarozza az (j
hitelkartyaval torténé készpénzfelvételek és vasarlasok fedezetéll szolgalo hitel dsszegeét,
tovabba a Bank altal esetenként kért dvadék dsszegét.

19.2.3. Ha a hitel, illetve az 6vadék dsszege nem valtozik, a Bank kulon értesités nélkil, a
18.3.1. pontban meghatarozott médon megkuldi a hitelkartyat a Kartyabirtokosnak.
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19.2.4. Ha a hitel dsszegét csokkenti, illetve az 6vadék Osszegét nodvelni kivanja, vagy
Ovadékot kér a Bank, errdl irdsban tjékoztatja a Szamlatulajdonost. A tjékoztatas a
hitelkartya-szerz6dés moédositdsanak mindsul, feltéve, hogy a 19.6.1 pontra tekintettel nem
szlinik meg a hitelkartya-szerzédés.

19.2.5. Ha a hitel 6sszegének novelésével bocsatja ki a Bank az Uj hitelkartyat, errél a
kibocséatasrél szold értesitéssel egyidejlleg tajékoztatia a Szamlatulajdonost. Abban az
esetben, ha a Szamlatulajdonos tovabbra is a lejart hatélylu hitelkartyahoz megallapitott
0sszegl hitellel kivanja igénybe venni a hitelkartya-szolgaltatast, errél a hitel 6sszegének
novelésérél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belll kételes tajékoztatni a
Bankot.

19.2.6. A hitelkartya érvényességi ideje alatt a Bank bérmikor jogosult megndévelni a
hitelkartyahoz megéllapitott hitelkeretet, errél irasban tajékoztatva a Szamlatulajdonost.
Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos tovabbra is a kordbban megallapitott 6sszegi
hitellel kivanja igénybe venni a hitelkartya-szolgéaltatast, errdl a hitel 6sszegének novelésérdl
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belll kételes tajékoztatni a Bankot.

19.2.7. A Bank irdsban téjékoztatja a Szamlatulajdonost, ha Uj hitelkartyat nem bocsat ki
szamara.

Ha az Ugyfél a hitelkartyat nem aktivalta, a Bank a hitelkartya-szerzé6dés megsziinésérél a
Szamlatulajdonost irasban tdjékoztatja. A Bank ez esetben e levélben tesz eleget az el6z6
bekezdésben irt kitelezettségének is.

19.2.8. Az Uj hitelkartya kibocséatasa elétt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy
csak Uj tarskartya kibocsatasat kéri hitelkartyakeént, fékartya kibocsatasa nélkil. Ilyen
esetben a Bank akkor teljesiti a Szamlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes
korGen és szerzédésszerien teljesitette minden, a hitelkartya hasznalataval kapcsolatos
kételezettségét, kilonos tekintettel a fizetési kotelezettségre.

19.2.9. Ha a Bank (j hitelkartyat nem bocsat ki a Szamlatulajdonos részeére, akkor a szamara
korabban kibocsatott hitelkartya lejaratakor megsziinik a Szamlatulajdonos hitelszamlgjahoz
kapcsoloddan kibocsatott tarskartya haszndlatanak lehetésége és joga is, fuggetlenil a
tarskartya lejaratanak idépontjatol.

A 2010. mércius 1-jét kdvetden kotott hitelkartya szerzédésekre vonatkozo rendelkezések:

19.2.10. A Szadmlatulajdonos a hitelkartya szerzé6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belul indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, ha a hitel folydsitasara meg
nem kerdlt sor.

19.2.11. A Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
(tizennégy) napon belll dijmentesen felmondhatja a szerzddést, ha a hitelt mar folydsitotta a
Bank.

19.2.12. A Szamlatulajdonosnak a felmondéasra (eléllasra) vonatkoz6 nyilatkozatat legkésébb
a szerzddéskotéstdl szamitott tizennegyedik napon postara kell adnia, vagy egyéb
igazolhaté modon azt a Banknak elkildenie.
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19.2.13. A Szamlatulajdonos az elallasrol (felmondéasrdl) sz6l6 nyilatkozatanak elkildését
kévetden haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil koteles a felvett hitelosszeget
és a hitel lehivasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerzédés
szerint megallapitott hitelkamatot a Banknak visszafizetni.

19.3. A hitel igénybevétele

19.3.1. A hitelt a Bank a Szamlatulajdonos nevére nyitott hitelszamlan tartja rendelkezésre,
amely kizarélag a hitelkartyaval végrehajtott vasarlasi- és készpénzfelvételi tranzakcidk, a
Kondicios ListAban meghatarozott csoportos beszedési megbizdsok (a tovabbiakban egydtt:
hitelkartya tranzakciok), valamint a Bank altal felszamitott kamatok, dijak és jutalékok
fedezetéll szolgal. A hitelszamla kizarélag hitelkartyaval hasznalhaté, arrdl atutalasok vagy
egyéb bankmuveletek nem kezdeményezheték, kivéve a Bank &ltal a Kondicios Listaban
meghatarozott csoportos beszedési megbizasok teljesitését.

19.3.2. A hitel igénybevételének lehetésége a hitelkartya atvételének napjan nyilik meg és az
igénybevételi lehet6ség megszlinik a hitelkartya szerz6dés megsziinésének napjan.

19.3.3. A Kartyabirtokosok 4&ltal mindenkor igénybe vehet6 hitel 6sszegét ugy Kkell
megallapitani, hogy a teljes hitel 6sszegébdl le kell vonni a mér igénybe vett hitel és a Bank
altal mar engedélyezett, de még nem terhelt hitelkartya tranzakciok dsszegét, tovabba az
esedékes, de még meg nem fizetett kamatok, dijak és jutalékok (a tovabbiakban egyittesen:
jarulékok) egylttes 0sszegét. Az igénybe vehetd 6sszeget a Kartyabirtokosok részben vagy
telies dsszegben is felhasznalhatjak, a Kondicidés Listaban meghatarozott limitek szerint.

19.3.4. Az igénybe vett hitel 6sszege megegyezik a Kartyabirtokosok &ltal az aktualis
szamlazasi idészakban a hitelkartya tranzakciok, és a Kondicidés Listaban rogzitett - a
hitelkartyaval kapcsolatosan felszamitott - jarulékok, valamint a megel6z8 szamlazasi
id6szakokbol szarmazo, még nem rendezett tartozasok 6sszegeével.

19.3.5. A Kartyabirtokosok altal igénybe vett hitel utdn a Bank hitelkamatot szamit fel,
készpénzfelvételi tranzakcid esetén minden esetben a tranzakcié keletkezésének napjatol
kezdédéen a visszafizetés napjaig, vasarlasi tranzakcio, valamint csoportos beszedési
megbizas esetén pedig a tranzakcio, illetve a beszedési megbizas keletkezésének napjatol,
feltéve, hogy a Kartyabirtokos legkésébb a havi zarlati elszdmolast (a szamlazasi idészak
utolsé napjéat) kovetd tirelmi idészak végéig nem fizette meg a szamlazasi idészak utolso
napjan fennall6 teljes tartozasdnak dsszegeét.

19.3.6 A hitelkartya-haszndlattal kapcsolatos fizetési kotelezettség nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése esetén a Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat felfliggeszteni, a
Szamlatulajdonos értesitése nélkil, a Kondiciés Listaban meghatarozott idéponttél. A
felfiggesztett hitelkartya haszndlatdt abban az esetben A&llitfa vissza a Bank, ha a
Szamlatulajdonos megfizette a Bankkal szemben fennallo, hitelkartya-hasznalattal
0sszefliggé valamennyi esedékes tartozasat.
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19.3.7. A hitelkértya-hasznalat felfliggesztése esetén a hitelkartyaval sem készpénzfelvételi,
sem vasarlasi tranzakcio nem hajthatdé végre és a csoportos beszedési megbizast sem
teljesiti a Bank.

19.3.8. A hitelkartya-hasznélat felfiggesztésével és a felfuggesztés megszintetésével
0sszefliggé minden koltség és felelésség a Szamlatulajdonost terheli.

19.4. Torlesztés

19.4.1. A turelmi id6szak a szamlazéaras napjat kdvetd munkanaptdl szamitott, a Kondicios
Listaban meghatarozott szdmu naptari nap.

19.4.2. A szamlazaras napja az egy teljes naptari honap terjedelml szamlazéasi idészak
utolsé banki munkanapja. Kivételt képez az els6é szdmlazéasi idészak, amely a hitel
rendelkezésre bocsatasanak napjatol a targyhd utols6 munkanapjaig tart, tovabba, ha a
bankkéartya szerz6dés barmely okbdl megszinik. Ez utébbi esetben a szamlazéaras napja a
szerz6dés megsziinésének napja. A szdmlazaras napja megegyezik a havi Zzérlati
elszdmolas napjaval.

19.4.3. A havonta kildott szamlakivonatban a Bank tajékoztatia a Szamlatulajdonost a
szamlazasi idészakban a hitelkartya hasznalataval tortént valamennyi koltésrél és azok
jarulékairdl, valamint a Szamlatulajdonos altal kélcsontorlesztésként befizetett 6sszegekrdl.

19.4.4. A hitel igénybevétele esetén a Szamlatulajdonos koteles - a Bank é&ltal a Kondicios
Listdban meghatarozott feltételekkel - minimalis 0Osszegl torlesztést teljesiteni a
hitelszamlara, legkésébb a turelmi id6szak végéig. A minimalis torlesztésen felil a
Szamlatulajdonos - valasztasa szerinti 6sszegben és id6pontban - tovabbi torlesztést
teljesithet, illetve visszafizetheti a hitel teljes 6sszegét is.

19.4.5. A torlesztést, illetve visszafizetést a hitelszamlara éatutalassal, Bankon belli
atvezetéssel, vagy a Bank fiokjaiban torténé készpénz befizetésével teljesitheti a
Szamlatulajdonos.

19.4.6. A Szamlatulajdonos altal a hitelszamlara teljesitett barmely befizetést a Bank
els6sorban a hitelkamat tartozds, valamint a Bankot megillet§ dijak és jutalékok
kiegyenlitésére, a fennmaradd Osszeget pedig tdketorlesztésre haszndlja fel, minden
esetben az egyes készpénzfelvételek, majd a vasérlasi tranzakciOk és a csoportos
beszedési tranzakciok idébeli sorrendjében, szamlazasi idészakonként.

19.4.7. A torlesztett, illetve visszafizetett hitel a Kondiciés Listdban meghatarozott
feltételekkel hasznalhaté fel Gjra, az igénybevételi lehetéség megsziinéseig.

19.4.8. A hitel tullépése esetén a Bank - a Kondiciés Listaban meghatarozottak szerint -
hiteltallépési dijat szamit fel.

19.4.9. A hitelszamlan rendelkezésre all6, a Szamlatulajdonos mindenkori kblcséntartozaséat
meghalad6 6sszegre a Bank betéti kamatot nem fizet. Ez az 6sszeg a Bank &ltal megkuldott
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szamlakivonaton kulén kertl megjeldlésre, azt a Szamlatulajdonos béarmikor jogosult
felhasznalni.

19.5. Késedelem

19.5.1. A minimalis t6érlesztés meg nem fizetése esetén a Bank késedelmi dijat szamit fel a
Szamlatulajdonossal szemben a tdrelmi idészak lejaratat kdvetd 2. (masodik) napon, a
Kondicios Listdban meghatarozott mértékben.

19.5.2. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat felfliggeszteni.

19.6. A hitelkartya-szerz 6dés megsz (inése

19.6.1. Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos nem fogadja el az Ertesitésben
(19.2.1.pont) foglaltakat, vagy az egyoldalt szerz6dés-maédositas korében a tajékoztatdsban
(19.2.4.pont) foglaltakat, akkor a hitelkartya-szerzédés ellenkezé rendelkezése hianyaban a
hitelkartya-szerz6dés megszinik. Az Ertesitésben, illetve a tajékoztatasban foglaltak el nem
fogadasat a Szamlatulajdonos legkésébb az Ertesités, illetve a tajékoztatas kézhezvételének
napjatél szamitott 15 (tizen6t) napon belll koteles a Banknak irdsban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol, illetve a késedelmes bejelentésbél eredé kar a
Szamlatulajdonost terheli, feltéve, hogy a késedelem, illetve mulasztas oka nem a Bank
erdekkdrében merdlt fel.

Megszlinik a hitelkartya-szerz6dés abban az esetben is, ha a Bank Uj hitelkartyat nem
bocséat ki a Szamlatulajdonos részére a hatélyos hitelkartya-szerzédés feltételei szerint.

19.6.2. A Bank jogosult a hitelkartya-szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a
Szamlatulajdonos késedelmesen teljesiti a fizetési kotelezettségét. A Bank jogosult a
hitelkartya-szerz6dést rendes felmondassal papiron vagy mas tartds adathordozon legalabb
2 (kett6) honapos felmondasi idével felmondani.

19.6.3. A hitelkartya-szerzédés felmondasa esetén a hitelkartya hasznalatanak lehetésége
megszinik azonnali hatalyd felmondas esetén a felmondas keltét kdveté napon, amely nem
lehet korabbi, mint a késedelem kezdd napjat kdveté 3 (harmadik) nap, rendes felmondéas
esetén pedig azt kdvetd napon, amikor a Bank az tgyfél felmondasat kézhez kapja.

19.6.4. A hitelkartya-szerz6dés megszinése esetén a Bank valamennyi kovetelése -
beleértve a hitelkartya elkészitésével kapcsolatban keletkezett kdltségeket, valamint az
igénybevett hitelt is - lejartta és egy 0sszegben esedékessé valik.

A 2010. marcius 1-jén mar megkotott hitelkartya-szerzédésekre is vonatkozo rendelkezés:

19.6.5. A Szamlatulajdonos a hatarozatlan ideji hitelkartya-szerzé6dést béarmikor
felmondhatja a hitelkartya-szerz6désben meghatérozott, de legfeliebb egy honapos
felmondasi idével.
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20. TeleBANKar és Call Center szolgaltatas

20.1. Fogalom-meghatarozasok

20.1.1. TeleBANKar: a nap 24 (huszonnégy) orajaban és a hét minden napjan az Ugyfél
rendelkezésére allo, banki uUgyintézé kdézremikodésével vagy telefon-automatan igénybe
vehetd szolgaltatas, a Kondicids Listaban meghatarozott tartalommal.

20.1.2. Ugyfél: a TeleBANKar szolgéltatas igénylése, modositasa és megsziintetése korében
annak a bankszamlanak a tulajdonosa, amelyhez a TeleBANKar szolgaltatast igénylik.

20.1.3. Felhasznal6: az Ugyfél és mindazon természetes személy, akinek a szanara igényli
az Ugyfél a TeleBANKar szolgaltatast.

20.1.4. Ugyfélkdd: a Bank altal képzett és a Felhasznalénak atadott szamsor, amellyel a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minden egyes kapcsolatfelvételkor a Bank
azonositja a Felhasznalét.

20.1.5. Telefonos PIN-kéd: a Bank altal a Felhasznélénak atadott négy jegyl szamsor,
amelyet biztonsagi okbdl a Bank ismételten nem allit el6 és amely arra szolgal, hogy a Bank
ellenérizze az Ugyfélkodot hibatlanul megadd személy jogosultsagat banki szolgaltatasok
igénybe vételére a TeleBANKAr rendszerben.

20.1.6. Call Center szolgaltatas: A nap 24 (huszonnégy) 6rajdban és a hét minden napjan az
Ugyfél rendelkezésére allo, banki ligyintézé kozremiikodésével igénybe vehets szolgaltatas,
a Kondicios Listaban meghatarozott tartalommal.

20.1.7. A Call Center szolgaltatas igénybe vételéhez a banki ligyintézd altal minden esetben
elvégzett sikeres lgyfélazonositas sziikséges.

20.1.8. A Call Center szolgaltatas igénybe vételének feltételeit és modjat a Kondiciés Lista
tartalmazza.

20.2. A TeleBANKar szolgaltatas igénybevétele

20.2.1. A TeleBANKar szolgaltatast a Bank az Ugyfél és a Felhasznal6 szamara, az Ugyfél
altal személyesen benyujtott vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett igénylése alapjan
nyljtia a Bank. Az igénylés elfogadasat kovetéen az Ugyfélkdéd és a Telefonos PIN-kod
atadasra keriil az Ugyfél, illetve a Felhasznalé szamara.

20.2.2. A TeleBANKar utjan az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 banki szolgaltatast csak gy
vehet igénybe, ha el6zetesen az Ugyfélkédjat és a Telefonos PIN-kddjat a Bank Altal
meghatarozott médon megadja a Bank szamara.

20.2.3. Az Ugyfél irasbeli kérelmére vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett kérelmére a
Banknal megnyitott barmely bankszadmlahoz tobb Telefonos PIN-kédot is kibocséat a Bank,
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amelyek megfelel6 —a szerzédéssel és a jelen Uzletszabalyzattal ésszhangban levs -
hasznalatanak biztositasa az Ugyfél kitelezettsége és feleléssége.”

20.3. Limitdsszeg modositasa

20.3.1. A Limitosszeget az Ugyfél (j lgénylés benyujtasaval, vagy a TeleBANKar
szolgéltatas igénybe vételével madosithatia. A maodositott Igénylés a Banknak az
ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben adhaté at, vagy postan is megkuildheté a
Bank szaméra. Az Igénylés, illetve a TeleBANKar rendszerbe bejelentett mddositas alapjan
a Bank elvégzi a Limitdsszeg moédositasat, a Kondicios Listdban meghatérozott felsé
értékhatar figyelembe vételével.

20.3.2. Ha a Limitésszeg nulla forint, a Bank csak az Ugyfélnek a Banknal vezetett
bankszamlai k6zo6tt hajt végre eseti atutalasi megbizast.

20.4. A Telefonos PIN-kdd hasznalata

20.4.1. Az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 a TeleBANKar szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges személyes hitelesitési adatokat — ide értve a Telefonos PIN-kddot is — gy kételes
birtokdban tartani és hasznalni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, illetve
azt ne ismerhesse meg. A Telefonos PIN-kod jogosulatlan személy altal torténd
hasznalatabdl fakad6 karokat — amennyiben az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan
kozrehatasa megallapithatd a kar bekovetkezésében — az Ugyfél viseli.

20.4.2. A Telefonos PIN-kéd az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalonak a Bankhoz bejelentett
hiteles  alairasaval azonos joghatalyG az Ugyfél, illetve a Felhasznalo
személyazonossaganak megallapitasa szempontjabdl. A Telefonos PIN-kéddal adott
megbizast a Bank minden esetben az Ugyféltdl szarmazonak tekinti. A Telefonos PIN-kod
kozlését kovetSen adott rendelkezések végrehajtasabdl fakado esetleges karokért az Ugyfél
maga tartozik helytallni, fuggetlenil attél, hogy a rendelkezés az Ugyféltsl vagy a
Felhasznal6tél szarmazik.

20.4.3. A 365 napos érvényességi id6 elteltét kdvetéen a Telefonos PIN-kéd csak annak
moédositasa céljara hasznalhatdé. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a Telefonos PIN-kddot
barmikor modosithatja mind az érvényességi id6 alatt, mind azt kovetéen. Az érvényesseégi
id6é a modositas idépontjaval Ujra elkezdédik.

20.4.4. Az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 a Telefonos PIN-kddot a Banknal barmikor letilthatja.

20.4.5. Abban az esetben, ha a Telefonos PIN-kddot az Ugyfél vagy a Felhasznalo elvesziti,
illetve attol tart, hogy arrdl illetéktelen személy tudomast szerzett, az Ugyfél, illetve a
Felhasznald - az ok megjelolésével - haladéktalanul kételes a Telefonos PIN-kdd letiltdsat
kezdeményezni a Banknal.
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20.4.6. A Bank a telefonon tortént bejelentést, illetve az irasbeli kérelem kézhezvételét
kévetden azonnal letiltja a Telefonos PIN-kéd hasznalatét.

20.4.7. Ervényét vesztett, vagy letiltott Telefonos PIN-kdd alapjan a Bank rendelkezést nem
fogad el az Ugyféltél, illetve a Felhasznal6tol.

20.4.8. Uj Telefonos PIN-kod igénylését az Ugyfél, illetve a Felhasznalé személyesen, a
Bank ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy telefonon Telebankar Ugyfélszolgalaton
(Contact Centerben) kezdeményezheti.

20.4.9. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Telefonos PIN-kéd kozlése sordn
hibat észlel. A Telefonos PIN-kdd egy napon belll haromszor tértént hibas kozlése esetén a
Bank a targynap 24 oOraig szinetelteti TeleBANKar szolgaltatasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznal6 részére.”

20.5. Teljesités

20.5.1. A TeleBANKé&r szolgéaltatds kizarélag a banki hirdetményekben kozolt
telefonszamokon és az Ugyfélnek atadott hasznalati Gtmutatoban meghatarozott médokon
érhetd el és vehetd igénybe.

20.5.2. A Bank a megbizasokat az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi
koévetelményekkel egyezéen fogadja be azzal, hogy a megbizds befogadasanak feltétele a
Telefonos PIN-kod hibatlan megadasa. A megbizés elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a
megbizas elfogadaséat — a hibatlan Telefonos PIN-kdédot megadd szdméra az altala megadott
tartalommal - visszaigazolja, és ezt kdvetéen a megbizast a Telefonos PIN-k6dot megadd
egyértelm( nyilatkozataval megerdsiti.

20.5.3. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha az a Limitdsszeget meghaladja,
illetve a Telefonos PIN-kédot hibatlanul megadd a megbizas megerésitését elmulasztja vagy
megtagadja.

20.5.4. A TeleBANKar szolgaltatds teljesitése sordn a Bank hangfelvételen rogziti a
Telefonos PIN-kodot megaddval folytatott beszélgetést. A hangfelvételeket a Bank a
banktitokra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen 6rzi és kezeli. Az 6rzési id6 alatt az
Ugyfél, illetve a Felhasznalé kérésére a Bank biztositia, hogy a reéd vonatkozo
hangfelvételeket az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 visszahallgathassa a Bank képvisel&jének
jelenlétében. A visszahallgatasrol jegyz6kdnyvet kell felvenni.

20.6. Felel 6sség

20.6.1. A TeleBANKar szolgéltatas tavkozlés-technikai mikodésének biztonsagaval kapcsolatban
a Bank nem vallal felelsséget.
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20.6.2. Azon megbizasok esetén, amelyek megadasa soran valamely technikai hiba merdl
fel (vonalkimaradas, vonalszakadas, athallas stb.) az Ugyfél, illetve a Felhasznalo koteles
gondoskodni arrol, hogy a megbizds megismétlésre, illetve megerdsitésre keruljon. Ennek
hianydban a Bank a megbizast nem teljesiti.

20.6.3. A tavbeszél6 haldézatok mikodése soran tovabbitott adatok jogosulatlan személyek
altal esetlegesen ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak minésilé adatokat is. Az
Ugyfél, illetve a Felhasznald a TeleBANKar szolgaltatas igénylésével tudomasul veszi és
vallalja az e korilménybél fakadd esetleges kockézatokat és lemond arrdl, hogy ezzel
kapcsolatban a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

21. A MobilBANKar szolgéltatas

21.1. A MobilBANKar szolgéltatas igénybevétele

21.1.1. A MobilBANKar szolgaltatdas keretében a Bank mobiltelefonra kildott rovid
uzenetekben (SMS) tajékoztatia az Ugyfelet a megjeldlt bankszamlajahoz, illetve
bankkartydjahoz kapcsoldéd6 banki miveletekrdl, valamint adatokat szolgaltat az Ugyfél
részére.

21.1.2. Az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett bankszamlajahoz, illetve kibocsatott
bankkartydjahoz igénybe veheti a MobilBANKar szolgaltatasokat, bankszamlanként és
bankkéartyanként eltéré tartalommal is, a Bank altal elfogadott igénylésben meghatarozott
feltételekkel.

21.1.3. A Bank a MobilBANKé&r szolgéltatdst a mobil tavkozlési tarsasagokkal kotott
szerzddés alapjan és azzal dsszhangban nyujtja.

21.1.4. A MobilBANKar szolgaltatast az Ugyfél az erre vonatkozd Igényléssel kérheti a
Banktél, a Kondiciés Listaban meghatarozott modon. A bankkartyaval kapcsolatos
MobilBANKar szolgaltatas nyudjtasanak kezdd napja: az Ugyfél altal megjeldlt nap, amely
nem elektronikus csatornan benyaujtott igénylés esetén legkorabban az igénylésnek a Bank
altali atvételét kovetd banki munkanap. Minden egyéb esetben a kezddé nap az a nap,
amelyen a Bank az altala kiildétt SMS-iizenetben a szolgéltatas nyujtasat az Ugyfél szamara
visszaigazolta. A bankszamlaval kapcsolatos MobilBANKar szolgaltatast az Ugyfél altal
megjel6lt naptol, de legkordbban az erre vonatkozo Igénylés Bank altali atvételét kovetd
banki munkanaptdél nydjtja a Bank.

21.2. Teljesités felfliggesztése, lizemszinet

A Bank jogosult nem banki munkanapokon - kulon bejelentés nélkul - a MobilBANKar
szolgéltatas teljesitését felfliggeszteni a szolgéltatasok nyudjtasdnak alapjaul szolgéalo
szamlavezeté és egyéb rendszerek karbantartdsa céljabdl. A felfliggesztés ideje alatt a
MobilBANKar szolgaltatdsok nem vehetdk igénybe.
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21.3. Bejelentés

21.3.1. Az Ugyfél altal az igénylésben megadott mobiltelefon hivoszammal kapcsolatos, a
szolgaltatas igénybevételét akadalyozd korilmények - ide értve a mobiltelefon készilek
elvesztését, ellopasat, valamint a mobil hivdszam megvaltozasat, illetve megsziinését is -
bejelentése és a MobilBANKar szolgéltatdsok letiltasanak kezdeményezése (a tovabbiakban
egyiitt: Bejelentés) az Ugyfél kotelezettsége.

21.3.2. A tavkozlési eszkozon tett Bejelentés az Ugyféltél szarmazénak mindsil, ha az
tartalmazza legalabb az Ugyfél nevét vagy a Bejelentéssel érintett mobil hivoszamot. Az
irasban tett Bejelentést kizardlag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél alairasa
megegyezik a Bankndl bejelentett alairassal. A téves vagy hibas Bejelentésbél eredé kéarért
a Bank felelésséget nem vallal.

21.3.3. A Bejelentés nem minésiul a mobiltelefon tarsasagnal térténd bejelentésnek vagy
letiltdsnak.

21.4. Felel6sség

21.4.1. A MobilBANKar szolgaltatdssal kapcsolatban a Bank feleléssége kizardlag az
IgénylSlapon meghatérozott kotelezettségek teljesitésére terjed ki, a jelen 21.4. pontban
foglaltak egyideji alkalmazasaval.

21.4.2. Valamennyi, a Bank altal kildott Uzenet kizarolag tajékoztato jellegd.

21.4.3. A Bank nem felel az A&ltala az Ugyfél részére kildott rovid uzenetek (SMS)
teliességéeért, illetve a mobiltelefon szolgéltatd, vagy a bankkértya tdrsasagok hal6zataban
bekévetkezett hibaért, hiAnyossagaért, mikodési zavarért, illetve a mobiltelefon szolgaltato,
vagy a bankkartya tarsasag mikodésének szuneteléséért. Nem felel a Bank azért sem, ha
az Ugyfél mobiltelefonja barmilyen oknal fogva nem képes vagy nem alkalmas a Bank altal
kuldott Gzenet fogadasara.

21.4.4. Az lgénylésben megjelolt szolgaltatdsokhoz kapcsolédé informaciot a Bank csak
egyszer és csak az ott megjelélt mobiltelefon hivoszamra kuld. Az Ugyfél altal az
Igénylésben meghatarozott mobiltelefon hivoszam tulajdonosét a Bank nem vizsgélja.

21.4.5. A MobilBANKar szolgaltatas teljesitése soran az Ugyfélnél bekdvetkezett karért a
Bank legfeljebb az altala nem teljesitett szolgéltatdsokra a Kondicids Listdban meghatérozott
dij 6sszegéig felel.

21.4.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem jelenti be a Banknak az igénylésben megjelolt
mobiltelefon hivoszam megvaltozasat és ezért a Bank 1 (egy) honapig nem tudja teljesiteni a
MobilBANKé&r szolgaltatasként vallalt kotelezettségét, a Bank jogosult megszintetni a
szolgéltatast az e mobiltelefon hivészam vonatkozasaban az Ugyfél el6zetes értesitése
nélkiil. A megsziintetésbdl eredd kar az Ugyfelet terheli.
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21.4.7. Az Ugyfél koteles hasznalni a MobilBANKar szolgaltatast az altala a Bankkal kotott
szerzédésben meghatarozott szolgéaltatasok kdrében, azzal, hogy a szolgaltatas nem vagy
nem megfelelé hasznalatabdl eredé kar az Ugyfelet terheli.

21.5. A szolgaltatas moédositasa

Az Ugyfél jogosult egyoldalian modositani az igénylést személyesen a Bank barmely
fibkjaban, vagy a Kondicios Listdban megjeldlt elektronikus csatornan.

22. A NetBANKA&r szolgaltatds, a NetBANK&r Business  szolgaltatas és az EFER
szolgaltatas

A NetBANKar Business szolgdltatasra — a jelen Uzletszabalyzat kifejezetten eltérd
rendelkezése hianyaban — a NetBANKar szolgaltatas rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

22.1. A NetBANKA&r szolgaltatas igénybevétele és tar  talma

22.1.1. A NetBANKar szolgéltatds a Bank altal Interneten keresztll nyujtott szolgéltatas,
amely azonositott elektronikus Gton torténd szerzédéskodtést a Kondiciés Listdban
meghatarozott adatokra vonatkozo lekérdezéseket, valamint igénylések és visszaigazolasok,
ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését, tovabba banki miveletek végrehajtasat foglalja
magaban. Az Ugyfél altal igénybe vehetd NetBANKar szolgaltatasok felsorolasat és
igénybevétellk feltételeit, tovabbéd az azonositott elektronikus Uton torténd szerzédéskotés
modjat és feltételeit a Kondicios Lista, valamint az azonositott elektronikus uton megkétheté
szerz6dés tartalmazza.

22.1.2. A NetBANKar szolgéaltatast az Ugyfél a Bank szamitdgépes Internet-rendszerén
keresztil veheti igénybe, azonositasi eljarast kvetéen.

22.1.3. Az Ugyfél a Bankhoz benyuijtott Igénylélappal, illetve azonositott bejelentkezéssel a
Bank &ltal meghatarozott elektronikus csatornan igényelheti a NetBANKar szolgaltatast, a
Kondicids Listdban meghatarozott médon.

22.1.4.A NetBANKar szolgaltatas korében Ugyfél annak a bankszamlanak a tulajdonosa,
amelyhez a NetBANKar szolgaltatast igénylik. Felhasznald: az Ugyfél, valamint mindazon
természetes személy meghatalmazott, akinek a szamara az Ugyfél igényli a NetBANKar
szolgaltatast.

22.1.5. A NetBANKar szolgaltatast kizarolag az Ugyfél igényelheti, illetve kérheti annak
megszintetését, ideértve a Felhasznalo(k)ra vonatkoz6 igénylést és megszintetést is. A
Felhasznald(k) kizardlag az azonositd kod, vagy azonositd eszkoz atvételére, a 22.4.1.
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pontban meghatérozott bejelentés megtételére, tovabba az 0j azonosité kod vagy azonositd
eszkoz atvételére jogosult(ak).

22.1.6. A NetBANKar szolgaltatas nyujtasanak kezddé napja:

= személyes igénylés esetén az Igénylés atvételének napja;

= nem természetes személy ugyfél igénylése esetén az a nap, amelyen a Bank SMS
uzenetben az Ugyfél. llletve a Felhasznald(k) részére rendelkezésre bocsatja a 22.2.
pont szerinti azonositd kodot;

* egyéb esetben az a nap, amelyen a Bank a szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) részére telefonon vagy elektronikus Uton visszaigazolta és a Bank a
22.2. pont szerinti azonositd kddot, illetve azonositd eszkozt az Ugyfél, illetve a
Felhaszndl6(k) részére atadta vagy rendelkezésére tartja.

= NetBANKar Business szolgaltatas esetén az Igénylésben meghatarozott nap.

22.1.7. Kizarolagosan az Ugyfél jogosult az altala igényelt NetBANKar szolgaltatassal érintett
fizetési szamlak korének a mobdositasara, tovabb4d a NetBANKé&r szolgaltatas
igénybevételének felfliggesztésére és megszlntetésére, mind sajat maga szamara, mind
pedig a Felhasznal6(k) vonatkozasaban. Az a Felhaszndalo, aki dnallban jogosult a fizetési
szamla felett rendelkezni, e fizetési szamla tekintetében maddosithatja a sajat felhasznaloi
limitjét, illetve kérhet rendkivdli limitet, azzal, hogy NetBANKar Business szolgaltatas igénybe
vétele esetén a Felhasznal6t csak a rendkivili limit kérésének joga illeti meg.

22.2. Azonosit6 kod, azonosité eszkdz

22.2.1. A NetBANK&r szolgaltatds csak az azonositdé kod(ok), illetve azonositdé eszkdz(6k)
alkalmazasaval vehet6(k) igénybe.

Azonositd kodok: A Bank altal az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 részére atadott azonosité kod,
belépési kod és alairasi kod. A belépési kddot és az alairasi kédot a szolgéltatas elsd
igénybe vételekor, tovabba a Bank altal meghatarozott idépontban kételezé megvaltoztatni,
illetve SMS alairasi kod killdése esetén az SMS alairasi kod hasznalata kételezé. Az Ugyfél
jogosult barmikor megvaltoztatni a belépési kédot. Az alairasi kodot az Ugyfél kizarolag
abban az esetben valtoztathatja meg — kivéve az elsé alairasi kodot -, ha az nem SMS
alairéasi kod.

SMS alairasi kéd a Bank altal automatikusan kuldott, kizardlag egyetlen alkalommal
hasznalhato jelsor, amely a kibocsatasatol szamitott 10 (tiz) percig érvényes, ezen idétartam
elteltét kovetéen ezen koéddal ellatott megbizast a Bank nem teljesiti. Az SMS alairasi kddot
a Bank az Ugyfél, illetve a Felhasznalo altal a NetBANKar szolgaltatas igénylésére
vonatkoz6 dokumentumon megjeldlt mobil telefonszamra kildi. E telefonszam
megvaltozasabdl, a készilék eltulajdonitasabdl, elvesztésébdl, vagy az SMS alairasi kod
illetéktelen személyek tudoméaséara jutdsabol szarmazé minden kockézat és felelésség az
Ugyfelet terheli.

22.2.2. Az Ugyfél az igénylésben Felhasznalo(k)nak meghatalmazast adhat arra, hogy a
bankszamldja felett rendelkezni jogosult személy a NetBANK&r szolgéltatast is igénybe
vegye, az Igénylésben meghatarozott feltételekkel. A Bank a Felhasznal6(k) szaméara 6nallo
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azonositd kodot bocsat ki. A Felhasznalo(k) rendelkezései az Ugyfélével azonos
joghatalydak.

22.2.3. A NetBANKar szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges személyes hitelesité adatok,
igy kilonosen az azonosité kod vagy az azonosité eszkdz megérzése az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) kotelezettsége azzal, hogy annak harmadik személy részére torténé
atadasabol, vagy harmadik személy barmilyen médon tértént tudomasara jutasabdl eredd
minden kir az Ugyfelet terheli, amennyiben az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan
kézrehatasa megallapithatd a kar bekdvetkezésében.

22.3. Teljesités

22.3.1. A megbizdsok befogadasadnak és teljesitésének rendjét a Kondicids Lista
tartalmazza.

22.3.2. A Bank tarolja a NetBANKAar szolgaltatas nyujtasanak alapjaul szolgélé szamlavezetd
és egyéb szamitastechnikai rendszereinek zarva tartasa idején adott Ugyfél-megbizasokat a
rendszerek legkdzelebbi megnyitasaig és ezt kdvetben teljesiti a megbizast.

22.3.3. Amennyiben a megbizas elutasitasra kerul, arrél a Bank a NetBANKar szolgaltatas
keretében kild Uzenetet az tigyfélnek olyan médon, hogy a megbizas teljesitésének allapota
ellenérizhetd.

22.3.4. A Bank fenntartja a jogot, hogy:

a) nem banki munkanapokon a NetBANKar szolgaltatas igénybe vételével kuldott elézetes
Uzenetben meghatérozott idétartamban karbantartdsi munkalatokat végezzenek a
NetBANKa&r szolgaltatdsok nydjtasanak alapjaul szolgaldé szamlavezeté és egyéb
szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANKar szolgaltatdsok nem
érhetdk el;

b) banki munkanapokon 22:00 o6ratol a kovetkez6é naptari nap 04:00 6raig karbantartasi
munkélatokat végezzenek a NetBANKar szolgdltatdsok nyujtasédnak alapjaul szolgalo
szamlavezet6 és egyéb szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANKar
szolgaltatasok nem érhetdk el. A karbantartasrol a Bank lehetéség szerint elézetesen értesiti
a Felhasznalokat a NetBANK&ar szolgaltatas igénybe vételével kuldétt Gzenetben.

22.4. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése

22.4.1. Az azonosit6 kod vagy az azonosito eszkoz illetéktelen személy altali megismerését,
vagy megszerzését az Ugyfél, vagy a Felhasznal6 koteles haladéktalanul bejelenteni a
Banknak. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo kar az Ugyfelet terheli. A bejelentés
alapjan a Bank felfliggeszti a szolgéaltatasok teljesitését.
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22.4.2. Az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 a szolgaltatasokat akkor veheti ismét igénybe, ha a
Bank Uj azonositd kodot, illetve azonositdé eszkozt bocsat az Ugyfél, illetve a Felhasznald
rendelkezésére, és ezzel egyitt a felfliggesztést megsziinteti.

22.5. Felel6sség

22.5.1. A Bank felel6ssége kizarélag a Banknal felmertlé technikai hibakra és mulasztasokra
terjed ki.

22.5.2. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a NetBANK&r szolgéltatdsok igénybevétele,
illetve teljesitése sordn mas szolgaltatok vagy harmadik személyek tevékenységére, illetve
mulasztasara vezetheték vissza.

22.5.3. A NetBANKar szolgaltatasok igénybevétele soran hasznalt eszkézok, berendezések
megfeleld miszaki allapotat, a szolgaltatas igénybe vételére vald alkalmassagat az Ugyfél
koteles biztositani.

22.6 Az EFER szolgéltatas

22.6.1. A NetBANKar,és a NetBANKar Business szolgéltatds keretében a Bank biztositja az EFER
szolgéltatas igénybe vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer)
segitségével a Bank elektronikus fizetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél
az EFER-hez csatlakozé intézményekkel szemben keletkezé fizetési kotelezettségeit egy
0sszegben teljesiti, egyetlen fizetési megbizas adasaval.

22.6.2.Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a
Kormanyzati Portalon elérhetd Ugyfélkapun (https:/magyarorszag.hu), illetve
atutaldsi megbizasok elektronikus csatornan torténé benyudjtdsdhoz szikséges
jogosultsdggal kell rendelkeznie az EFER-ben regisztralt, a Banknal vezetett
pénzforgalmi bankszamlan.

22.6.3. A regisztraciot kovetéen minden alkalommal, amikor az EFER szolgaltatas
igénybe vételével kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az
Ugyfélkapun, és felosztasi rendelkezés osszedllitdsara vonatkozé megbizast kell
adnia az eBEV/EFER/Megbizasi csomagok utvonalon, majd ki kell vélasztania az
EFER fizetési médot. A felosztasi rendelkezés alapjdn a NetBANKaér, illetve a
NetBANKar Business szolgaltatas igénybe vételével atutalasi megbizas megadéasaval
teliesiti az Ugyfél a fizetési kotelezettségét. Az eBEV portalon rogzitett megbizasi
adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas) az EFER tovabbitja a Bankba, a
Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kovetbéen a megbizas haladéktalanul
hozzaférhetd legyen az Ugyfél szamara a NetBANKar, illetve a NetBANKar Business
szolgéltatas igénybe vételével.

22.6.4.Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellendrizni, és az abban
foglaltakat teljesitésre elfogadni vagy visszautasitani, a NetBANKar, illetve a
NetBANKar Business szolgéltatas igénybe vételével adott jelzéssel, amelyet a Bank
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automatikusan tovabbit az EFER-en keresztil. A megbizasban taldlhaté adatok
moédositasara nincs lehetéség. A jovahagyast kovetéen az Ugyfélnek atutalasi
megbizast kell adnia a NetBANKar, illetve a NetBANKar Business rendszerben, az
EFER fizetési megbizéas teljesitése érdekében. Az 4tutaldsi megbizdst a Bank forint
atutaladsi megbizasként teljesiti, a bankkozi Giro rendszeren keresztiil, az ezen tipusu
fizetési megbizasokra vonatkoz6 benyujtasi hataridék figyelembe vételével, az EFER
fizetési megbizasokra vonatkozo dijak és jutalékok felszamitasa mellett. Atutalasi
megbizas hidnyaban nem teljeslll az EFER fizetési megbizas, amelyért a Bank nem
véllal felelésséget, az az Ugyfél kockazata és feleléssége.

22.6.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hatérid6ig ki nem fizetett EFER fizetési
megbizasokrél az EFER visszaigazolast kild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

22.6.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes
osszegben rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelendéként megjeldlt bankszamlan, ide értve
az EFER fizetési megbizas teljesitésének az Ugyfelet terhelé valamennyi dijat és koltségét
is. Az EFER fizetési megbizas teljesitése kdrében sorbadllitds és részteljesités nincs. A
fedezet rendelkezésére allasa hianyanak, vagy nem teljes 0Osszegben rendelkezésre
alldsanak kovetkezménye, feleléssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének
kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

22.6.7.Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas modon kell
gondoskodnia a megbizdsban szerepldé illeték-, add- stb. fizetési kotelezettségek
kedvezményezett részére torténd atutalasarol.

22.6.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében
felmeriilé okok esetén felel.

22.6.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérél a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja
az ugyfelet.

22.6.10. Az EFER szolgaltatas dijat a Kondicids Lista tartalmazza.

23. A PCBankar szolgéltatas és az EFER szolgéltatas

23.1. A PCBankar szolgéltatas igénybevétele és tart alma

23.1.1. A pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezé Ugyfél szamara a Bank kozvetlen (on-
line) elektronikus Uzenetkdzvetitdé rendszeren (a tovabbiakban: rendszer) keresztil
adatcsere és adatfeldolgozas utjAn biztositia az azonositott elektronikus aton torténd
szerzddéskotést, igénylések és visszaigazolasok, ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését,
a fizetési szamla feletti rendelkezést, illetve a banki értesitések ilyen mddon torténd
fogadasat (a tovabbiakban egyitt: szolgaltatas).

23.1.2. A szolgaltatas magaban foglalja — a jelen Uzletszabalyzatban és az igénylésben,
valamint a Kondiciés ListAban meghatédrozott feltételekkel - a fizetési szamlakkal
kapcsolatos megbizasok kdzvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténé betekintésnek, tovabba a gazdalkodashoz sziikséges egyéb
pénzigyi informaciok megszerzésének a lehetéségét. A szolgaltatasok kérét felsorolasat és
igénybe vétellk feltételeit, tovabba az azonositott elektronikus Uton térténd szerzédéskotés
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modjat és feltételeit a Kondicios Lista, valamint az azonositott elektronikus aton megkdthetd
szerzédes tartalmazza.

23.1.3. A szolgéltatast a Bank altal a Kondiciés Listdban meghatarozott médon igényelheti
az Ugyfél.

23.1.4. A PCBankar szolgaltatas nyujtasanak kezd6 napja az Igénylésben meghatarozott
nap.

23.2. Az Ugyfélazonosito

23.2.1. A rendszer hasznalatahoz a Bank Ugyfélazonositét, vagy mas, a Kondiciés Listaban
meghatarozott tgyfélazonositdé eszkozt (a tovabbiakban egyitt: azonosité eszk6z) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére, amelynek el6irasszerli hasznalata nélkill a szolgaltatisok nem
vehetdk igénybe.

23.2.2. Az azonosito eszkoz segitségével megadott megbizasokat a Bank minden esetben
az Ugyfél altal adott megbizasnak tekinti.

23.2.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni az azonositd eszkdz megdrzésérdl és arrél, hogy azt
jogosulatlan személy ne hasznélja.

23.3. Teljesités

23.3.1. A rendszer hasznalatdhoz szikséges ugyfél-oldali hardver-konfiguraciét - a Bank
altal meghatarozott kbvetelmények figyelembe vételével - az Ugyfél sajat koltségére épiti ki
és biztositja annak folyamatos Gizemeltetését a szerzédés hatélya alatt.

23.3.2. A Bank a szolgaltatdsok igénybe vételéhez virusmentes és jogtiszta
szoftvercsomagot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, ideértve a mddositast tartalmazo
szoftververziokat is (a tovabbiakban egységesen: szoftver). A Bank a szoftver hasznalati
jogat tulajdonjog atruhazasa nélkil, a hasznalatra vonatkozéan a Bank altal meghatarozott
személyi és idébeli korlatozasokkal adja at az Ugyfélnek.

23.3.3. A szoftvert a Bank elére egyeztetett idépontban bocséatja az Ugyfél rendelkezésére.
A szoftver telepitését — az Ugyfél valasztasa szerint - a Bank, illetve a Bank éltal adott leiras
alapjan az Ugyfél végzi el. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a szoftver telepitésével
harmadik személyt bizzon meg.

23.3.4. Minden esetben az Ugyfél koteles gondoskodni a szoftver telepitésével érintett
hardver eszkdzok adatallomanyanak elézetes archivalasarol, valamint virusmentességérdl,
fliggetlenul attol, hogy a szoftver telepitését az Ugyfél vagy a Bank végzi.

23.3.5. A szoftver telepitését kovetden az Uzembe helyezett rendszer hardver- és szoftver

kornyezetének Ugyfél altali megvaltoztatasabdl szarmazo hibak, karok elharitasanak
koltségei az Ugyfelet terhelik.
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23.3.6. Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott idépontig hasznalatba venni a Bank
altal atadott médositott szoftververzidkat. A rendszer hasznalata soran kizérolag csak a
mindenkori legfrissebb és az azt megeldz6 verzioju szoftver hasznalatat tAmogatja a Bank
informatikai rendszere, a szoftver korabbi verzidival a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A
szoftververziok rendelkezésre bocsatasanak koltségeit a Kondicios Lista tartalmazza.

23.3.7. A szoftvert kizarolag a Bank, vagy az altala megbizott személy jogosult javitani és
moédositani. Ha az Ugyfél a hardver-konfiguracion, az adatbazisain, illetve a szoftveren vagy
annak installalasi bedllitAsain valtoztat, az ebbdl eredd valamennyi kéltséget és kart kbteles
viselni, illetve megtériteni.

23.3.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy:

a) nem banki munkanapokon a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével kuldétt el6zetes
Uzenetben meghatarozott id6étartamban karbantartasi munkalatokat végezzenek a PCBankar
szolgaltatasok nyujtadsanak alapjaul szolgaldo szamlavezet6 és egyéb szamitastechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBankar szolgéaltatasok nem érheték el;

b) banki munkanapokon 22:00 6rétél a kdvetkezd naptari nap 04:00 6raig karbantartasi
munkalatokat végezzenek a PCBankar szolgaltatdsok nyudjtdsanak alapjaul szolgald
szamlavezetd és egyéb szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBankar
szolgéltatasok nem érheték el. A karbantartasrol a Bank lehet8ség szerint elzetesen értesiti
a Felhasznélokat a PCBankér szolgéltatds igénybe vételével kildott Gizenetben.

23.4. A rendszer hasznalatanak szabdlyai

23.4.1. Az Ugyfél a rendszert az Igényl6lapon, a Kondiciés Listdban és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkel jogosult hasznalni.

23.4.2. A Bank jogosult a szolgaltatds zavartalan mikodésének biztositasa érdekében a
sziikséges feltételek fennallasardl akar az Ugyféinél is meggy6z6dni, az Ugyfél pedig ennek
érdekében koteles a Bankkal egylttmikoédni. Az egyuttmikodési kotelezettség
megszegésebdl eredé mikoédési zavarokért a Bank felelésséget nem vallal.

23.4.3.. A Bank jogosult a rendszer hasznélati jogat azonnal felfiiggeszteni, ha az Ugyfél
oldalan a rendszer hasznélata soran illetéktelen hozzéaférési kisérletre utald jelet észlel.

23.4.4. . Az Ugyfél a rendszeren keresztil a Banknak mar leadott megbizasait nem
maodosithatja és nem vonhatja vissza.

23.4.5. Az Ugyfél a megbizasait csoportositva, csomagonként kiildi meg a Banknak. Egy
munkanapon belll tébb csomag is indithatd. A megbizdsokat a Bank a csomagok
beérkezésének sorrendjében teljesiti.

23.4.6. Csoportos atutalasi megbizas teljesitését a Bank megtagadja, amennyiben az
Uzenet Osszeallitasdnak datuma késdbbi, mint a feldolgozas datuma, a megbizas
azonositdja nem egyedi, valamint a meghizason megijeldlt teljes 6sszegre a terhelés napjan
az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajanak egyenlege nem nyuijt fedezetet.
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23.4.7. A csoportos atutalasi megbizast olyan médon kell benydjtani a Banknak, hogy annak
terhelési napja ne haladja meg a megbizas egyedi azonositéjaban szerepld Uzenet
Osszeallitas datumat kdvet6 14. (tizennegyedik) naptari napot.

23.4.8. A Bank az Ugyfél altal inditott megbizasokat a Kondiciés Listdban meghatarozott
idépontokig fogadja be aznapi teljesitésre. A Bank ezen id6épontok utan beérkezd
csomagokat nem utasitja vissza, hanem azokat befogadja és a kdvetkezd értéknapi, vagy az
Ugyfél altal meghatarozott értéknapi elszamolassal teljesiti.

23.4.9. Nem utasitja vissza a Bank az Ugyfélnek a benyujtas napjat megel6z6 értéknapra
adott megbizasait, hanem azokat befogadja és a 23.4.8. pontban foglaltak szerint - a
benyujtas napjan, illetve a kévetkezé legktzelebbi értéknapon teljesiti.

23.4.10. Abban az esetben, ha a rendszer meghibasodésa, vagy az elektronikus adatétviteli
rendszer atmeneti akadalyoztatasa miatt a megbizdsok bekildése nem lehetséges, az
Ugyfél a megbizasait hagyomanyos Gton (papiralapon) is eljuttathatja a Banknak, amely
vallalja, hogy a hozza igy benyujtott megbizasokat lehetéség szerint a leggyorsabb mddon
teljesiti.

23.4.11. Az Ugyfél a szoftvert koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

23.4.12. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szoftvert kizardlag az altala
felnatalmazottak kezeljék, megbizasokat a rendszeren keresztll csak az A&ltala kijelolt
illetékes személyek adhassanak, valamint biztositsa, hogy az (zenetek kildésével,
hitelesitésével kapcsolatos informacidkat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

23.4.13. Az Ugyfél felelésségi korébe tartozik a szoftver jogtisztasaganak és
virusmentességének megdrzése. Az Ugyfél a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast
nem végezhet és azt harmadik személynek sem teheti lehetdve.

23.4.14. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait Uzleti titokként koteles
kezelni. A szoftvert nem masolhatja le, és azt, illetve barmilyen adathordozon rogzitett - az
elektronikus banki szolgaltatassal kapcsolatos - dokumentaciéjat harmadik személynek nem
adhatja at és nem teheti hozzaférhetévé, illetve barmely modon vald értékesitését - akéar
sajat szoftvertermékbe beépitve is - koteles megakadalyozni.

23.4.15. Az Ugyfél a szolgaltatas megsziinése esetén is - id6beli korlatozas nélkiil - koteles
a szoftverre vonatkozé biztonsagi és titokvédelmi eléirdsok betartasara.

23.4.16. Az Ugyfél a szolgaltatast sajat kockazatara és felelésségére hasznalhatja. A Bank
nem felel az Ugyfél, illetve barmely hasznalé szamitbgépén tarolt adatok sértetlenségéért, a
szolgéltatas igénybevétele soran keletkez6 esetleges technikai hibakért, ideértve a
szamitbgépes rendszer, illetve szoftver meghibasodasat, mikodésének ellehetetleniilését is.

23.5. Kdltségviselés, dijazas
23.5.1. A szoftver karbantartdsénak, javitasanak vagy kicserélésének koltségei a Bankot
terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi a rendeltetésszerli hasznalatra vonatkozd

kotelezettségét, vagy ha a javitas az Ugyfél miikodési korébe tartozd okra visszavezethetéen
valik szukségessé (pl. szandékos rongélas, blincselekmény, épllet beazasa).
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23.5.2. A szoftver hasznalata soran felmertlé alabbi technikai hibak javitasaval kapcsolatos
koltségek (kiszallasi és hibajavitasi) az Ugyfelet terhelik.

Technikai hibak:

 a szoftver (jratelepitése technikai vagy egyeb ok miatt (pl.
hardvereszkdzben alkatrészcsere)

e a szoftver attelepitése masik hardver eszkézre

» az operécios rendszerrel kapcsolatos probléma

* kommunikciés probléma (pl. modem-bedllitasi probléma, ISDN
probléma)

e az Uj szoftver-verzi6 futadsaval kapcsolatos probléma

* nyomtatasi probléma

* anem a Banknal mikodd hardverrel kapcsolatos hibak.

23.5.3. Az Ugyfél visel a rendszer és a szoftver hasznalataval kapcsolatos, a jelen
Uzletszabalyzatban nem nevesitett minden egyéb koltséget is, amelyre vonatkozdan a Felek
elézetesen irdsban megallapodtak.

23.5.4. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghirdetett dijat kételes fizetni
olyan médon, hogy a Bank a dij t6sszegével az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajat
kozvetlentl megterheli.

23.5.5. Az Ugyfél a Bank altal kialakitott nyilatkozattal hozzajarulhat ahhoz, hogy a rendszer
altal nyujtott szolgaltatasokat az Ugyfélnél telepitett szoftver felhasznalasaval igénybe
vegyek (k6zods hasznalat) és ezzel az igénybe vevd valamennyi felhasznaldé barmelyikik
barmely, a rendszeren keresztiul érkezé adatat megismerhesse, ahhoz hozzaférjen.

23.5.6. A szolgaltatas igénylésével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a ra vonatkozd
adatokat a szamitégépes kapcsolat keretein, illetve mikodésén belil a Bank szabadon
tovabbithassa kiulénb6z86 egységei, illetve szervei kozott, tovabba, hogy sajat feldolgozé és
nyilvantart6 rendszereiben ezeket az adatokat mas adatokkal egyutt feldolgozza, tarolja vagy
torolje.

23.6. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése

23.6.1. Amennyiben az azonositd eszkoz elvész vagy illetéktelen személy birtokdba jut, illetve a
rendszer szolgdltatatasait arra fel nem hatalmazott személy veszi igénybe, az Ugyfél a
tudomaséara jutast kovetben haladéktalanul koteles errdl irdsban, lehetéleg telefax, vagy
személyesen kézbesitett levél Utjan, vagy a Bank altal a Kondicids Listaban megnevezett
elektronikus csatornan értesiteni a Bankot. Az értesités munkaidében a banki Ugyintézé altali
kézhezvételét kovetden azonnal, annak munkaidén tuli beérkezése esetén pedig legkésébb a
kovetkezé munkanap harmadik ordjanak végéig a Bank letiltja a rendszer hasznalatat az Ugyfél
bankszamlait illetéen. A Bank az értesitést koveté 2 (ketté) munkanapon belll - Gj azonositd
eszkoz atadasaval - lehetvé teszi a rendszer Ujbdli hasznalatat az Ugyfél részére.

23.6.2. Az Ugyfél a szoftver és a hardver eszkozok meghibasodasanak, valamint a
megszokottdl, illetve a rendszer-dokumentéciétdl eltéré rendellenes miikédésének tényérél
kételes a Bankot, illetve annak megbizottjat haladéktalanul értesiteni. Ennek késedelmes
teljesitésébdl, illetve elmulasztasabdl szarmazo6 minden karért az Ugyfél felel.
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23.7. Felel 6sség

23.7.1. A Bank a szolgéltatas igenybevételéhez alkalmazott ugyféloldali hardver-eszk6zok,
valamint az adatatvivé rendszer mikodéséért, azok esetleges hibajaért, séruléséért vagy
megsemmisuléséért felelésséget nem vallal.

23.7.2. Az azonositd eszkoz illetéktelen felhasznaldsdbdl eredé barmilyen visszaélésbdl,
illetve az Ugyfél gondatlansdgédbdl szdrmaz6 karokért - ideértve a Bank haladéktalan
tajékoztatasanak elmulasztasat is - az Ugyfél felel.

23.8. A szerz 6dés megsz (inése

23.8.1. A felmondasi id6 lejartaig mar megadott megbizasok a szerzédés megsziinését
kovetben is teljesitendk, amennyiben a szerzédés vagy az Ugyfél felmondd nyilatkozata
ettdl eltér6en nem rendelkezik.

23.8.2. A szolgéltatdés megsziinésével egyidejlleg a Bank jogosult az Ugyfél
rendszerhasznalati jogat letiltani, az Ugyfél pedig koteles a szoftvert, illetve az azonositd
eszkozt a szolgaltatas megsziinésének napjan a Banknak visszajuttatni.

23.9. Az EFER szolgéltatas

23.9.1. A PCBankar szolgaltatas keretében a Bank biztositja az EFER szolgaltatas igénybe
vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszadmolasi Rendszer) segitségével a Bank
elektronikus fizetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél az EFER-hez
csatlakozo intézményekkel szemben keletkezd fizetési kotelezettségeit egy 6sszegben
teljesiti, egyetlen fizetési megbizas adasaval.

23.9.2. Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati
Portalon elérheté Ugyfélkapun (https:/magyarorszag.hu), illetve atutalasi megbizasok
elektronikus csatornan toérténd benyujtasahoz szikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az
EFER-ben regisztralt, a Bankndl vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

23.9.3. A regisztraciot kovetéen minden alkalommal, amikor az EFER szolgaltatas igénybe
vételével kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és
felosztdsi rendelkezés  dsszedllitAsara vonatkozd6  megbizdst kell adnia az
eBEV/EFER/Megbizasi csomagok utvonalon, majd ki kell valasztania az EFER fizetési
modot. A felosztasi rendelkezés alapjan a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével atutalasi
megbizas megadasaval teljesiti az Ugyfél a fizetési kotelezettségét. Az eBEV portélon
rogzitett megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas) az EFER tovabbitja
a Bankba, a Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kdvetden a megbizas haladéktalanul
hozzéaférhets legyen az Ugyfél szamara a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével.

23.9.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellenérizni, és az abban foglaltakat
teljesitésre elfogadni vagy visszautasitani, a PCBankar szolgéltatas igénybe vételével adott
jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az EFER-en keresztll. A megbizasban
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talalhatd adatok modositasara nincs lehetéség. A jovahagyast kovetéen az Ugyfélnek
atutaldsi megbizast kell adnia a PCBankar rendszerben, az EFER fizetési megbizas
teljesitése érdekében. Az atutalasi megbizést a Bank forint atutaldsi megbizasként teljesiti, a
bankkdzi Giro rendszeren keresztil, az ezen tipusu fizetési megbizasokra vonatkozé
benyujtasi hataridék figyelembe vételével, az EFER fizetési megbizasokra vonatkozd dijak
és jutalékok felszamitasa mellett. Atutalasi megbizas hianyaban nem teljesil az EFER
fizetési megbizas, amelyért a Bank nem vallal felelésséget, az az Ugyfél kockazata és
felel6ssége.

23.9.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hataridéig ki nem fizetett EFER fizetési
megbizasokrél az EFER visszaigazolast kild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

23.9.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes
osszegben rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelendéként megjeldlt bankszamlan, ide értve
az EFER fizetési megbizas teljesitésének az Ugyfelet terhelé valamennyi dijat és koltségét
is. Az EFER fizetési megbizas teljesitése kdrében sorbadllitds és részteljesités nincs. A
fedezet rendelkezésére allasa hianyanak, vagy nem teljes 0Osszegben rendelkezésre
allasanak kovetkezménye, feleléssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének
kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

23.9.7. Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas maddon kell
gondoskodnia a megbizdsban szereplé illeték-, ado- stb. fizetési kotelezettségek
kedvezmeényezett részére torténé atutalasarol.

23.9.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében
felmeriilé okok esetén felel.

23.9.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérél a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja
az ugyfelet.

23.9.10. Az EFER szolgéltatas dijat a Kondiciés Lista tartalmazza.

VI. SZOLGALTATASCSOMAGOK

24. Altalanos rendelkezések

Az altala nyujtott kilonbdz6 szolgaltatdsokkal a Bank szolgaltatdscsomagok igénybe vételét
biztositja.

25. Szolgaltatascsomag igénybevétele
25.1. A szolgaltatascsomag keretében nydjtott szolgéltatdsok korét és a szolgaltatascsomag

igénybe vételének feltételeit a Kondicios Lista tartalmazza.

25.2. Az igénybe vétel feltételeit a Bank jogosult vizsgélni és barmelyik nem teljesitése
esetén jogosult az azonnali hataly( felmondasra.
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25.3. A szolgaltatdscsomagba tartoz6 szolgaltatasok igénybe vételéhez a vonatkozo
szerzédéseket meg kell kétni, ezek hianyaban a szolgaltatasokat nem nydijtja a Bank.

26. Dijak, koltségek és azok megfizetése

26.1. A szolgaltatdscsomag igénybe vételének koltségeit és a fizetendd dijakat a Kondicids
Lista tartalmazza.

26.2. Ha a szolgéltatascsomag igénybe vétele barmely okbdl megszinik, akkor a Bank a
szolgaltatascsomag keretében nyujtott szolgéltatdsokat az adott szolgaltatasra vonatkozo
Kondicios Listdban meghatarozott dijakat és koltségeket szamitja fel a Bank.

27. Felel 6sség

A szolgaltatdscsomag keretében nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos felel6sség szabalyait
a szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzat tartalmazza.

28. A szerz 6dések megsz (inése

A szolgaltatdscsomag barmely okbdl torténé megsziinése nem szinteti meg a
szolgéltatascsomagba tartozé szolgaltatdsok nyujtasat, azokra az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz8dés feltételeit kell alkalmazni.

VIl. A SZEFBERLETI SZOLGALTATAS

29. Altalanos rendelkezések

29.1. Jelen fejezet a Bank és az Ugyfelei altal megkotott széfbérleti szolgaltatasi
szerz6deések altalanos feltételeit tartalmazza.

29.2. A széfbérleti szolgaltatassal kapcsolatos részletes feltételeket, igy kilondsen a széf

A

megfizetésének modjat és idépontjat a bérleti szerzédés (a tovabbiakban: szerzédés) rogziti.

29.3. Az Ugyfél a széfet kilonféle értéktargyai, ingéséagai, okmanyai és egyéb iratai (a
tovabbiakban egyuttesen: dolog) elhelyezésére és megdrzéseére veheti igénybe.

29.4. Az Ugyfél a széfben nem helyezhet el készpénzt (mindenkor forgalomban Iévé,
barmely torvényes fizetéeszkozt), dngyulladasra hajlamos, robband, sugarzé vagy mas
veszélyes anyagot, sem olyan dolgot, amely tlizet, robbanast vagy egyéb kart idézhet el. Az
Ugyfél nem helyezhet el a széfben tovabba olyan dolgot sem, amelynek az Ugyfél altali
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birtoklasat jogszabdly blnteti, tiltja vagy korlatozza, tovdbba nem helyezhet el a széfben -
meég érvényes léfegyvertartasi engedély birtokaban sem - fegyvert és annak tartozékait.

30. A széfbérleti szolgaltatas igénybevétele

30.1. A széf feletti rendelkezési jog

30.1.1. Az Ugyfél a széf bérleti joganak atruhdzasara, a széf albérletbe adasara nem
jogosult.

30.1.2. A széffel kapcsolatban az Ugyfél személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan jarhat el.

30.1.3. Az Ugyfél a meghatalmazott kijelolését a Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon vagy kdzokiratba foglaltan teheti meg.

30.1.4. A meghatalmazas eseti jellegli (egy alkalomra sz6l6) vagy allando lehet. Az Ugyfél a
szerzddésben a meghatalmazott kijeldlésének lehetéségét kizarhatja.

30.1.5. A meghatalmazott a kijel6lés elfogadasanak jeléll a meghatalmazast kételes alairni.

30.1.6. A meghatalmazottat a széf hasznalata és felnyitasa targyaban korlatlan rendelkezési
jogosultsag illeti meg. Az ezen rendelkezési jog gyakorlasa soran felmerilé kart az Ugyfél
viseli.

30.1.7. A meghatalmazott rendelkezési jogosultsdgat mas személyre nem ruhazhatja at.

30.1.8. Az Ugyfél a meghatalmazott személyében bekovetkezett véaltozast vagy a
meghatalmazas visszavonasat a Banknak a 30.1.3. pontban meghatarozott formaban és
modon kételes bejelenteni.

30.1.9. A Bank a valtozds kozlésére vonatkozé bejelentésig a korabban bejelentett
személy(eke)t tekinti rendelkezésre jogosultnak. igy jar el a Bank a hianyos (nem megfeleld)
tartalma bejelentés megtétele esetén is azzal egyitt, hogy az észlelt hianyossagrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

30.2. A Bank kotelezettségei

30.2.1. A Bank koteles az Ugyfél részére a széf felnyitdsahoz szilkséges kulcsokat
(magneskartyat) atadni, valamint az Ugyfél részére a széfhelyiségbe val6 bejutas
lehet6ségét biztositani.

30.2.2. A Bank a széf tartaimat nem ismerheti és az Ugyfél vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettség terheli.

30.2.3. A Bank a széfben elhelyezett dolgot a szerz6dés idétartama alatt biztonsagosan
megdrzi. A Bank a dolgot nem hasznalhatja és mas 6rizetébe nem adhatja, kivéve, ha ez az
Ugyfélnek karosodastol valé megovasa érdekében sziikséges.
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30.3. Kulcs és magneskartya hasznalata

30.3.1. Az Ugyfél a részére atadott egy par (ketté darab) kulcsot vagy a magneskartyat
koteles gondosan megérizni. Az Ugyfél barmely kulcs (vagy méagneskartya) elvesztését
kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni. A szoban tett bejelentést irasban meg kell
erdsiteni.

30.3.2. Barmely kulcs (magneskartya) elvesztése esetén az U0j kulcs (méagneskartya)
elkészitésével, a szé&f kinyitdsaval, valamint az () zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos
osszes koltség az Ugyfelet terheli, amely koltséget az Ugyfél koteles a széf kinyitasa el6tt
megeldlegezni. A széf kinyitadsaval, valamint az Uj zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos
miveleteket a Bank végezteti el, ezt kdvetden a felek - szamla alapjan - egymassal tételesen
elszamolnak.

30.3.3. Az Ugyfél a kulcsrol (magneskartyarol) masolatot nem készithet és nem készittethet.

30.3.4. Az Ugyfél kiteles a széfhelyiségbe valo belépés elétt belépési jogosultsagat igazolni.
Az Ugyfél koteles a széfhelyiségben vald tartdzkodasa soran a Bank altal meghatarozott
biztonsagi és egyéb rendszabdlyokat betartani.

30.3.5. Az Ugyfél koteles a bérleti jogviszony megsziinése esetén a széfet kilriteni, azt a
kulcsok (méagneskartya) visszaadasa mellett a Bank rendelkezésére bocsatani.

30.4. A széf hasznalatara vonatkozo el  6irasok

30.4.1. A széfhelyiségbe val6 bejutast a Bank - adott esetben az Ugyfél részére atadott
magneskartya hasznélatara torténd feljogositassal - az ugyfélfogadasi 6rak alatt biztositja.

30.4.2. Amennyiben a széf kettds zarral van ellatva, a zarat mikddtetd generalkulcs a Bank
birtokdban van, mig a masik kulcsbol egy parat az Ugyfél a szerz6dés alairasa, valamint a
bérleti dij megfizetése utdn - irdsban rogzitetten - vehet &t a Banktol. Ez esetben a széf
kizarolag a két fajta kulcs egyuttes mikodtetésével nyithato.

30.4.3. A kettés zar kinyitasat kovetéen a széfhelyiségben csak az Ugyfél tartbzkodhat. A
széfet az Ugyfél egyediil zarja.

31. A bérleti dij és annak megfizetése

31.1. A bérleti dij

31.1.1. A Bank a széfbérlettel kapcsolatos dijakat forint/hd 6sszegben hatarozza meg. A
bérleti dij teljes hdnapokra kertl megallapitasra azzal, hogy minden megkezdett hénap
egész honapnak szamit.
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31.1.2. A Bankot dijkdvetelése, az ehhez kapcsol6d6 jarulékok, valamint kdltségei
biztositasara zalogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontargyain, amelyek a bérleti jogviszony
kovetkeztében keriiltek a Bank birtokaba.

31.2. A bérleti dij medfizetése

31.2.1. Az Ugyfél a bérleti dijat elére, a targyhd elsé munkanapjan, egy 6sszegben koteles
megfizetni, pénztari befizetés vagy atutalasi megbizas atjan.

31.2.2. Az Ugyfél abban az esetben is koteles egy havi bérleti dijat egy Gsszegben
megfizetni, ha a bérleti jogviszony idétartama kevesebb, mint egy hénap.

31.2.3. A szerz6dés az elsé bérleti dij megfizetésének napjan Iép hatalyba.

31.2.4. Amennyiben az Ugyfél terhére bérleti dijhatralék keletkezik, a Bank jogosult a dij és a
jarulékok osszegével az Ugyfélnek a Banknal vezetett barmely bankszamlaja egyenlegét
k6zvetlentl megterhelni.

32. Felel 6sség és biztositas

32.1. Felel6sség

32.1.1. A Bank a széfben elhelyezett dolgokban csak az alkalmazottai &ltal szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal okozott karokeért vallal felel6sséget.

32.1.2. Az egyéb kéarokért a Bank sajat felelésségét kizarja. igy kilonésen nem felel a Bank
a széfben elhelyezett dolgok esetleges allagromlasaért és azokért a karokért, amelyek a
dologban a széf kinyitdsa soran keletkeznek, illetéleg a széf kinyitAsa soran valnak
észlelhetévé, tovabba az elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), illetve az Ugyfél hibaja folytan
bekovetkezett karokeért.

32.1.3. A kulcs (méagneskéartya) elvesztésével, megrongaldédasaval, jogosulatlan
felnasznéldsaval kapcsolatos, illetve az azonnali bejelentési kotelezettség elmulasztasdbol
ered® valamennyi kar az Ugyfelet terheli.

32.1.4. Azokért a karokért, amelyek a széfben tarthato targyakra vonatkozo6 pontban foglalt
tiltd rendelkezések megszegésébdl keletkeznek, az Ugyfél telies anyagi felelésséggel
tartozik még akkor is, ha a dolog veszélyes jellegérél nem volt tudomasa.

32.2. Biztositas

32.2.1. A Bank vallalja, hogy egy altala j0 Uzleti hirnévvel rendelkezének mingsitett
biztositéintézettel (a tovabbiakban: Biztositd) a széfben 1évé vagyontargyakra -
meghatarozott 6sszeghatarig - keretbiztositasi szerzédést két. Ezen biztositas dijat a Bank
altal megallapitott bérleti dij tartalmazza.
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32.2.2. A Biztositd - a keretbiztositasi szerz8désben rogzitettek alapjan - a kovetkezd
karokért vallal kartéritési kotelezettséget: tliz, robbanas, vihar, vizkarok, féldmozgas,
villAmcsapéas, betoréses lopas, rablas. A Biztositdé kartéritési kotelezettségvallaldsa a
széfben elhelyezett dolgoknak az Ugyfél altal hitelt érdemlSen bizonyitott értékéig terjed.

32.2.3. A keretbiztositasi szerz6dés hatalya ala tartoz6 karesemények bekovetkezésekor a
Biztositd felé - az Ugyfél bevonasaval - a Bank jar el.

33. A szerz 6dés megsz (inése és a széf kinyitasa

33.1. A szerz 6dés megsz lGnése

33.1.1. A hatarozatlan id6re kotott szerzédeést jogosult barmelyik fél irdsban, indokolas
nélkil, 15 napra felmondani. Az Ugyfél ezen rendes felmondasi jogat addig nem
gyakorolhatja, amig a Bankkal szemben a szerzédésbél eredd barmely jogcimen tartozasa
all fenn.

33.1.2. Az Ugyfél - a rendes felmondasi joganak gyakorlasan kiviil - a szerzédést azonnali
hatallyal, a széf kulcsainak (magneskartyanak) egyideji visszaadasa mellett, felmondhatja.
Ez esetben az el6re teljesitett bérleti dij igénybe nem vett honapokra jaré aranyos részét a
Bank az Ugyfél részére visszafizeti.

33.1.3. Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben a szerz6désbhdl eredéen tartozasa All
fenn, Ugy a Bank jogosult a visszafizetend6 bérleti dij vonatkozdsédban beszamitési jogéat
érvényesiteni.

33.1.4. A Bank - rendes felmondasi joganak gyakorldsén kivul - a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a szerz6désben rogzitett kotelezettségeit
sulyosan vagy ismételten megszegi.

33.1.5. A Bank a rendkivili felmondas jogat killéndsen a 29.4. és a 30.1.1. pontban rogzitett
rendelkezések Ugyfél altal torténé megszegése esetén jogosult gyakorolni.

33.1.6. Az Ugyfél haldla esetén a Bank a széfben elhelyezett dolgot a szerz6désben
rogzitettekkel azonos feltételek szerint 6rzi. A jogutdd jogallasanak megfeleld igazolasa
mellett (joger6s hagyatékatado végzés, a jogutddlas tényét megallapité hatarozat, az eljarasi
jogosultsdgot igazol6 mas irat stb.) a benyqjtott iratokban rdgzitett terjedelemben
rendelkezhet a széf kinyitasardl, valamint a széf tartalmaral.

33.1.7. Amennyiben az Ugyfél diffizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank az
elmulasztott hatarnapot kévetéen 15 (tizenot) napon belll irasban szélitja fel - hataridé
tlzésével - a tartozas rendezésére. A felszolitdsban megjeldlt hataridé eredménytelen eltelte
esetén a Bank az Ugyfél részére Gjabb irasbeli felszélitast kiild, amelyben Gjabb teljesitési
hataridét tlz és egyuttal tajékoztatia az Ugyfelet a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasanak kdvetkezményeirdl.

33.1.8. Az ismételt felszdlithsban megjeldlt hataridé eredménytelen eltelte utdn a Bank a
szerzddést irdsban azonnali hatéllyal felmondhatja, és ezt kovetéen jogosult a széfet - e
célra létrehozott bizottsag utjan - kinyitni.
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33.1.9. A széf kinyitasaval, illetve az Uj zarszerkezet felszerelésével jard dsszes koltség az
Ugyfelet, illetve jogutddiat terheli.

33.2. Az Ugyfél tavollétében tortén 6 széf-kinyitassal kapcsolatos eljarasi rend

33.2.1. A 33.1.8. pontban foglalt esetben a Bank a széfet az alkalmazottaibdl allg, e célbdl
létrehozott harom tagu bizottsag Utjan nyitja ki és arrél jegyzékonyvet vesz fel.

33.2.2. A 29.4,, illetve 30.1.1. pontban foglalt tiltd rendelkezések megszegésének alapos
gyanuja esetén a Bank a széf tartalmat ellendrizheti. Ennek megvaldsitasa érdekében a
Bank az Ugyfelet - hatarid6é tlizése mellett - felhivja, hogy a széf kozos kinyitasaban
muakodjon kozre.

33.2.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal megjelolt idépontban személyesen vagy
meghatalmazottja Gtjan nem jelenik meg, a Bank jogosult a széfet - az alkalmazottaibdl e
célra létrehozott harom tagu bizottsag utjan - kinyitni.

33.2.4. A széf kinyitasarol jegyzékonyv készul.

33.2.5. Amennyiben a széf kinyitdsa sordn megallapithatd, hogy a széf az el6z6ekben
felsorolt barmely dolgot tartalmazza, a Bank az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagot haladéktalanul értesiti és részére a dolgot atadja. A Bank ezen
intézkedésérél az Ugyfelet - az intézkedés megtételével egyidejiileg - irasban értesiti.

33.2.6. Amennyiben a széfben Iévd dolog birtoklasat jogszabaly nem bulnteti, tiltja vagy
korlatozza, a Bank a dolgot értéktéri letétbe helyezi és azt a széf kinyitasat kovetd egy évig
6rzi.

33.2.7. Az egy éves 06rzési hataridé eredménytelen eltelte utan - figyelemmel arra, hogy a
Bankot dijkdvetelései és kdltségei biztositasara jogszabalyon (Ptk. 6:363.8) alapuld zélogjog
illeti meg - a Bank a dolgot értékesitheti. A Bank z&logjoganak érvényesitésére birdsagi
végrehajtas nélkil kerll sor. A Bank a dolog értékesitésére arverés szervezésével
uzletszerlen foglalkoz6 természetes vagy jogi személynek megbizast adhat.

33.2.8. A Bank az értékesitésbdl befolyt 6sszeghdl felmerild koltségeit fedezi. A tartozas
rendezését kovetéen fennmaradd 6sszeget a Bank az Ugyfél nevére nyitott, nem kamatozo,
an. rendelkezésre tartasi szamlara helyezi el, amely tényrél az Ugyfelet irdsban kulon is
ertesiti.

33.2.9. A Bankot a jelen 33. pontban részletezett eljarasa esetén is megilleti az a jog, hogy
az Ugyféllel szemben még fenndlld azon kovetelését, amelyet a dolog értékesitésével
kapcsolatos eljardsban befolyt 6sszeg nem fedez, biréségi aton érvényesitse.

33.2.10. A Bank a széf kinyitdsat kovetéen az 6rzeési idétartam alatt a Kondicids Listaban
meghatarozott "egyéb letétre" vonatkozo 6rzési dijat szamolja fel.

33.2.11. A széf kinyitasa utdn a Bank mentesil az altala a jelen fejezetben foglaltak szerint
vallalt specidlis titoktartasi feltételek aldl, és az Ugyféllel szemben a tovabbiakban csak a
banktitokra vonatkoz6 &ltalanos kotelezettségek terhelik.

126



VIIIl. ZARO RENDELKEZESEK

34. Alkalmazando jog és a jogvitak eldontése

34.1. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hianyaban - a magyar
anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

34.2. Az Ugyfél, illetve mindazon személy, aki a Bank barmely szolgaltatasaval 6sszefiiggs
tevékenységét, magatartasat vagy mulasztasat kifogasolja, szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (a Bank részére atadott irattal, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) panasszal élhet. A Bank a hozza bejelentett panaszokat 30 napon belil
kivizsgalja, elbiralja, és megvélaszolja. A panaszlgyintézés rendjérél a Bank részletes
tajékoztatast ad.

34.3. Amennyiben a maganszemély fogyaszté a banki valaszban foglaltakkal nem tekinti
panaszat rendezettnek, ugy a kovetkezd jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

- béarmely, kilonésen a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita (pénzigyi fogyasztéi jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013.
évi CXXXIX tdrvény VIII. fejezetében szabalyozott médon a Fogyaszté a Felligyeleti
Hat6séag altal mikodtetett Pénzigyi Bekéltetd Testllethez (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovabba a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saghoz fordulhat

- a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 81l. §-a szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsdnak kezdeményezése céljabdl,

- béarmely, igy kilonésen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat,

- a piaci versenyt érdemileg érinté altalanos fogyasztévédelmi jogsérelem
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése) esetén a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhat

- keresettel a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

34.4. Amennyiben a banki panaszkezelés a nem maganszemeély panaszos szamara nem jar
kielégité eredménnyel, a kbévetkezé jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy
kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével,
tovdbb4 szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

34.5. A Bank a fogyaszt6i jogok egyszer(i, gyors és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében dnkéntesen és altalanos modon (3 milli6 HUF dgyleti- és 1 millié HUF
kartértékig) alaveti magéat a pénzugyi fogyasztdi jogvitdban hataskorrel rendelkezé Pénzigyi
Békéltetd Testulet dontésének. A Bank 2011. december 1. napjan tett alavetési nyilatkozata

127



visszavonasig eérvényes. A Bank az alavetési nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6
2013. évi CXXXIX. torvény 103. 8 (1) bekezdése alapjan sajat dontése alapjan barmikor
jogosult egyoldaltian, indokolas nélkul visszavonni.

35. Tevékenysegi engedeély
A Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet (jogutédja a Magyar Nemzeti Bank) altal
1997. november 26-an kiadott 975/1997. szamu tevékenységi engedély alapjan mikodik.
Cégneve: MKB Bank Zrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Cégjegyzékszama: Cg-01-10-040952
Elektronikus levelezési cime: telebankar@mkb.hu

A Bank feligyeleti hatésaganak neve és székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.

36. Hatalybalépés

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2018. aprilis 11. napja

Egyidejlileg a 2018. januar 13. napjan hatalyba lépett, a bankszamlak vezetésérél, a
betétgydijtésrél és a kapcsolodé szolgaltatasokrol sz6l6 Uzletszabalyzat hatélyat veszti.

MKB BANK ZRT.
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Az MKB Bank Zrt-nek a bankszamlak vezetésér 6l, a betétgy Gjtésr 6l és a kapcsolodo
szolgaltatasokrodl sz6l6 lzletszabalyzata

1.sz. melléklete

1. A Bank a Fogyaszt6 Ugyféllel kotott hitel-, kdlcson- vagy pénziigyi lizingszerzédésben (ide
nem értve az Elszamolasi Torvény hatalya ala tartoz6 Fogyasztoi Kolcsonszerzédéseket,
valamint a 2014. julius 19. napja utan kotott azon Fogyasztoi Kolcsonszerzédéseket, melyek
hatralévé futamideje 2015. februar 1. napjan meghaladja a harom évet) kamatot csak az
alabbi okok bekdvetkezése esetén modosit egyoldaltan.

1.1. Ajogi, szabalyozé6i kdrnyezet megvaltozasa

a) a hitelez6 — hitel-, és pénzigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érint6 — tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz
kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd
egyeb szabalyozok megvaltozasa;

b) a hitelezé — hitel-, és pénzigyi lizingszerz8dés szerinti jogviszonyokat szorosan €s
kdzvetlenul érinté — tevékenységéhez kapcsolhato kozteher- (pl. add-) valtozasa, a
kotelez6 tartalékolasi szabalyok véaltozasa,

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdaségi korny  ezet moédosulasa

A hitelezé forraskoltségeinek véaltozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
igy kilbndsen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesorolasdnak valtozasa,

» az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

» abankkozi pénzpiaci kamatldbak/ hitelkamatok valtozasa,

« a Magyar Allam vagy a hitelezé éltal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténé elmozdulasa,

» refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kulsd hitelminésitd szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozésa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddo kéltségek megvaltozasa,

* a hitelez6 lekotott tgyfélbetéteinek kamaténak valtozasa.
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1.3. Az ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a) Az ugyfél, illetve a hitellgylet mas kockazati kategdriaba térténd atsorolasa a hitelezé
vonatkoz6 jogszabdlyi elSirasoknak megfelel6 eszkézmindsitési szabélyzata,
vagy belsé addésmingsitési szabalyzata alapjan — kulonds tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitAsaban bekovetkezé valtozasokra —,
ha azt az Uj kockézati kategoridba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatsat teszi indokoltta.

b) A hitelez6 vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld eszkézmindsitési
szabalyzata, vagy hitelez6 belsé adosminésitési szabalyzata alapjan azonos
kockézati kategoridba tartozo hitelugyletek, illetve Ugyfelek kockdzatdnak valtozasa,
ha a kockazat megvaltozdsa az adott kockazati kategoridban az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéll szolgalé ingatlanfedezet értékében
bekévetkezett legalabb 10%-0s valtozas.
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Az MKB Bank Zrt.-nek
a bankszamlak vezetésér 6l, a betétgy UGjtésr 6l és
a kapcsolodo szolgaltatasokrol sz6l6 Uzletszabalyza  ta
2. sz. melléklete

A Bank a Fogyaszto Ugyféllel kotott hitel-, kolcson- vagy pénziigyi lizingszerzédésben (ide
nem értve az Elszamolasi Torvény hatalya ala tartoz6 Fogyasztoi Kolcsonszerzédéseket,
valamint a 2014. julius 19. napja utan kotott azon Fogyasztoi Kolcsonszerzédéseket, melyek
héatralévé futamideje 2015. februar 1. napjdn meghaladja a harom évet) jutalékokat,
koéltségeket és dijakat csak az aldbbi okok bekovetkezése esetén modosit egyoldaltan.

1. Az MKB Bank Fizetési szamlak vezetésérél, a betétgyljtésrél és a kapcsolédo
szolgaltatasokrol szél6 Uzletszabalyzatdnak 1. sz. mellékletében meghatarozott
okokbol;

2. Akovetkez 6 egyéb feltételekre tekintettel:

a) a Bank altal harmadik féllel kotétt, a kblcsbnszerzédésre hatdssal bird szerzédések
modositasa (pl. Giro Zrt., FHB, Magyar Allamkincstar, Allami nyomda, stb.) esetén,
kilonos tekintettel a Bank mikodését biztositd szolgéltatasok koltségeinek, dijainak
valtozasara;

b) a belfoldi, illetve a nemzetkdzi fizetési rendszer mikddési kdltségeinek ndvekedése
esetén;

c) a Bank értesitési kotelezettségének teljesitésével dsszefiiggd koltségek ndvekedése
eseten;

d) a Kkiszervezett tevékenységekkel (pl. postdzds, bankkartya gyartdsa, ATM
Uzemeltetése) kapcsolatos koltségndvekedés esetén.
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Az MKB Bank Zrt.-nek
a bankszamlak vezetésér 6l, a betétgy Gjtésr 6l és
a kapcsol6dé szolgaltatasokrol sz6l6 Uzletszabalyza  ta
3. sz. melléklete

A Bank az Ugyféllel kotott, pénzforgalmi szolgaltatas, illetve széfbérleti szolgaltatas igénybe
vételérdl szblo szerzdédést egyoldalian kizarélag az alabbi okok bekdvetkezése esetén
moédositja, minden esetben, az adott oknak a Bankot, illetve a szolgéaltatast érinté hatdsaval
azonos iranyban és aranyos mértékben:

1. Ajogi, szabalyozo6i kérnyezet megvaltozasa

d) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd, vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb
szabalyozOok megvaltozéasa;

€) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érintd — tevékenységéhez kapcsolhato, arra tekintettel kiszabott kozteher
(pl. ado-, illeték) valtozasa, valamint a kotelezé tartalékolasi szabalyok valtozasa;

f) kotelezé betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet modosulasa

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak, vagy mas, az adott
devizanem szerint iranyadd kamatlabak valtozasa.
3. A Banknak a szolgéltatas nyujtasdhoz kapcsoldédd miikodési kdltségeinek valtozasa

a) a KSH fogyasztéi arindex valtozasa;
b) a belfoldi, illetve a nemzetkozi fizetési rendszer miikddeési koltségeinek valtozasa,

c) a Bank szerz8dés szerint vallalt, vagy jogszabaly, illetve szabalyoz6 hatésag altal
eldirt értesitési kotelezettségének teljesitésével 6sszefuggd koltségek valtozasa,

d) az Uzletszabalyzatban felsorolt kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos koltségek
valtozasa.
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