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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1.1. A jelen Uzletszabalyzat |. és VIII. fejezete az MKB Bank Zrt. (a tovabbiakban: a Bank) altal
végzett valamennyi pénzigyi szolgaltatas, kiegészité pénzlgyi szolgaltatas, tovabba befektetési
szolgaltatasi, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza,
tovabbi fejezetei a Bank pénzforgalmi szolgaltatasait (beleértve a fizetésiszamla-vezetést és a
készpénz-helyettesit fizetési eszkdzokkel kapcsolatos szolgaltatasokat), a betéti szolgaltatast és
a szeéfbérleti szolgaltatast igénybe vevd személy) és a Bank kozotti jogviszony altalanos
szerzddési feltételeit tartalmazzak.

A pénzforgalmi szolgaltatasok korében Ugyfél a fizetd fél és a kedvezményezett, valamint a
hitelesités szempontjabdl ezek fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult is.

1.1.2./A. A Bank az egyes pénzugyi- illetve kiegészité pénzigyi-, tovabba befektetési-, illetve
kiegészitd befektetési szolgaltatasait az erre iranyuld kilon szerz6dések alapjan nydjtjia az
Ugyfélnek. Az egyes szerzédések, és az ebbdl ereds, a Bank és az Ugyfél kozott fennalld
kovetelések kezelése és nyilvantartasa vagy az e szerzdédések jogi jellegének megfeleld
(betéti-, letéti-, hitel-, értékpapir-, stb.) szamlakon, vagy az Ugyfél pénzforgalmi
keretszerz6dése alapjan megnyitott fizetési szamlan is torténhet.

1.1.2/B. A pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele — a pénzigyi szolgaltatas
részeként - a Bank és az Ugyfél kapcsolatanak alapjat képezi, ezért — kiilén meghatarozott
kivételekkel - az Uzleti kapcsolat létesitésekor a szerz6dd felek Pénzigyi Szolgaltatasi
Szerzddést (a tovabbiakban: pénzforgalmi keretszerzédés, illetve PSZSZ) kdtnek.

1.1.2/C. A PSZSZ egyben pénzforgalmi keretszerz6désként is mikodik, mely alapjan a Bank
egy vagy tobb fizetési szamlat is nyit. A pénzforgalmi keretszerz6dés tartalmazza a
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének maodjat és feltételeit, beleértve a fizetési
megbizasok és miveletek lényeges feltételeit, valamint a fizetési szamla megnyitasanak és
vezetésének szabalyait.

1.1.3. , A régi Ptk. hatalya alatt Iév6 jogviszonyok” alatt mindazokat a jogviszonyokat kell
érteni, amelyekre a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl széld 2013. évi CLXXVIL. térvény
(Ptké.) értelmében a 2014. marcius 15-e elétt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1.1.4. A Bank és az Ugyfél koz6tti jogviszonyban, ahol valamely izletszabalyzat, szerz6dés
vagy egyéb banki dokumentum ,bankszamlat” emlit, ott ,fizetési szamla” értendé.

1.1.5. A pénzugyi szolgéltatas egyes szerzédései



a) A pénzforgalmi keretszerz6déshez kapcsolodo, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6zokkel kapcsolatos szolgaltatasok szerz6dései a szolgaltatas igénybe-
vételéhez sziikséges és az Ugyfél altal megfeleléen kit6ltétt igénylésnek a Bank altali
elfogadasaval jonnek létre.

b) A betéti szerzédést az onallé betéti szerzédés, illetve ennek hianyaban az Ugyfél
betétlekdtési megbizasa Bank altali elfogadasanak visszaigazolasa hozza létre.

c) A hitelmiiveletek végzésére a felek a HitelmUiveletek végzéseéerdl lakossagi Ugyfelek
részére szolo Uzletszabalyzatban, valamint a Hitelmiveletek végzésérél szolo
véllalati Ugyfelek részére sz6l6 Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden, kilén
szerzdést kotnek.

d) A széfbérletre vonatkozdan felek - a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - kiilon
szerzdést kotnek.

e) A Polgari Torvénykényvrdl szélo 2013. évi V. tv. (Ptk.), valamint a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrol szélo 2013. évi CCXXXVIIL. tv. (Hpt.) meghatarozasai
szerint fogyasztonak mindsulé Ugyfelekkel kotott hitelszerz6désekre vonatkozo, az
altalanostdl eltérd rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérdl lakossagi tgyfelek
részére szold Uzletszabalyzat 8., valamint 8/A., 8/B. és 8/C. és 8/D pontjai
tartalmazzak.

1.1.6. A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony szerzédéses feltételrendszerét az egyes
szerz6désekben (a Bank altal elfogadott és visszaigazolt igényl6lapon, lekdtési
megbizasban), valamint az Uzletszabélyzatokban és a Kondicios Listaban, illetve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott feltételek egyuttesen alkotjak, az Ugyfél és
a Bank jogait és kotelezettségeit e dokumentumok egyuttes tartalma hatarozza meg.

1.1.7. A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Bankszovetség Elndke kiadta és 2016. 01.01-
jével hatalyba léptette ,a pénzigyi szervezetek Ugyfeleikkel és partnereikkel szembeni
magatartasarél” sz6lo ajanlast, melynek hatalya a Bankra is kiterjed. Az ajanlas tartalma a
Magyar Bankszdvetség www.bankszovetseg.hu honlapjan elérhetd.

1.1.8. A 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet szerinti lakossagi bankszamlak kozotti
bankvaltasi szabalyokat és folyamatot a Bankvaltasi utmutaté tartalmazza, amely elérhetd a
Bank internetes honlapjan (www.mkb.hu), valamint barmely bankfiokban a Bank
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

1.1.9. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek minésiil: az a természetes vagy jogi
szemely, aki, vagy amely részére a Bank pénzigyi szolgaltatast és kiegészitdé pénzugyi
szolgaltatast, illetve egyéb kapcsolédd szolgaltatast végez, tovabba az |. és VIII. fejezet
vonatkozasaban akinek, vagy amelynek befektetési szolgaltatast, illetve kiegészité befektetési
szolgaltatast nyujt, beleértve az Ugyfél megbizasabdl eljaré személyt is.

Ugyfélnek minésil tovabba az a természetes vagy jogi személy is, aki vagy amely
szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi
igénybe.



1.2. Az Uzletszabalyzatok médositasa

1.2.1. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatait, alapos okbdl modositani Uzlet-, termék-,
biztonsagi és pénzmosas elleni politikajanak, illetve nemzetkdzi kotelezettségvallalasainak, a
pénzpiaci kornyezet feltételeinek valtozdsa, valamint az informatikai kornyezet
tovabbfejlesztése esetén. Az Uzletszabalyzat az abban megjeldlt idéponttdl hatélyos. A
kotelezé jellegli jogszabalyvaltozasok az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit
automatikusan feliliriak. A Bank az Uzletszabélyzatok rendelkezéseit a megvaltozott,
kotelezd jogszabalyi rendelkezésekhez ésszer(i hataridén belll hozzaigazitja. Szerz6désben
kik6tott rendelkezés Uzletszabélyzattal - a kotelezd jogszabalyi rendelkezéseken alapuld
Uzletszabalyzati rendelkezéseket kivéve - nem maodosithato.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érintd - az Ugyfél szamara
kedvezdtlen - modositasat, a médositas hatalybalépését 15 (tizenét) nappal megel6zéen, a
Bank az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben - a tajékoztatdk céljara szolgald pultokon
torténd kihelyezéssel - hirdetményben, valamint - elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtdsa esetén folyamatosan és kdénnyen hozzaférheté mddon - elektronikus uton a
honlapjan: www.mkb.hu - is k6zzé teszi.

Szerz6dés egyoldalian nem moddosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Bank az
egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi maédjat
egyoldaluan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem jogosult médositani.

A hirdetményi tajékoztatas soran a Bank biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik
kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szamara
elérhetévé teszi a moédositas okait.

A Bank egyoldaluan médosithatja az Ugyféllel kotott szerz6dés feltételeit, ha a médositas az
Ugyfél szamara nem kedvezétlen.

1.2.3. Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat 1.2.2. pont szerinti mddositasat nem fogadja el, akkor
a kozzétételtdl szamitva legkésdbb a mddositas hatalybalépését megel6z6 munkanapig
jogosult azonnali hatéllyal felmondani a kifogasolt médositas hatalya ala tartozd szerz6dést.
Ebben az esetben a felmondas Bank altal torténd kézhezvételéig a szerz6dés feltételei
valtozatlanok maradnak.

Az Uzletszabalyzat, rendelkezéseinek az Ugyfél szamara nem kedvezétlen modositasa
esetén a Bank az el6zetes koOzzétételi kotelezettségének legkés6bb a modositas
hatalybalépését megel6z8 munkanapon - a modositott dokumentumok bankfidkban valamint
www.mkb.hu honlapon térténé kdzzétételével tesz eleget.

1.2.4. Fogyaszté6 Ugyfelekre, a Lakascélu Fogyasztoi Szerzédésekre, valamint a
Fogyasztoi Jelzaloghitel Szerzé6désekre vonatkozé kiilonleges rendelkezések:

1.2.4.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:


http://www.mkb.hu/
http://www.mkb.hu/

a) Fogyaszté Ugyfél: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személy (Uj Ptk.), illetve az o6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaro természetes személy (Hpt.).

b) Fogyasztéi Kélcsénszerzédés: Fogyasztd Ugyféllel kotdtt kolcsénszerzédés vagy
pénzigyi lizingszerzédés.

c) Lakascélu hitel- vagy kblcsénszerzédés: ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nalld
zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkdtétt olyan hitel-, illetéleg
kolcsbnszerz6dés, amelyben a felek altal okiratban roégzitett hitelcél lakéingatlan vasarlasa,
épitése, blvitése, korszerisitése vagy felujitdsa, tovabba, 2014. januar 1. napjatdél
hatalyosan a modositott 2009. évi 162. tv. 3.§. 22. pontjaban ilyenként meghatarozott
szerz8dés.

d) Lakascélu pénziigyi lizingszerzédés: olyan pénzugyi lizingszerz6dés, amelyben a felek
altal okiratban rogzitett cél lakoingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladétél torténd,
lizingbevevd altali megszerzése.

e) Lakascélu Fogyasztoi Szerzédés: Fogyaszté Ugyféllel kotott lakascéld hitel- kolcsdn-
illetve pénzugyi lizingszerzddeés.

f) Fogyasztoi Jelzaloghitel Szerz6dés: Fogyasztd Ugyféllel, ingatlanon alapitott jelzalogjog -
ideértve az o6nalld zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett kotott
kélcsénszerzbdes.

1.2.4.2. A Fogyaszto Ugyfelekkel kotott Fogyasztdi Koélcsénszerzédések, Lakascéll
Fogyasztéi Szerzdédések, valamint Fogyasztéi Jelzaloghitel Szerzédések hiteldijanak
modositasara vonatkozo kulonleges rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérél lakossagi
ugyfelek részére sz6lo Uzletszabalyzat 8.4., valamint 8/A., 8/B. és 8/C. és 8/D. pontjai
tartalmazzak.

1.25. A pénzforgalmi szolgaltatidsok szerzédéseire vonatkozé kulonleges
rendelkezések:

Jelen 1.2. pont rendelkezéseit a pénzforgalmi szolgaltatasok vonatkozasaban a Il. Fejezet
8.2.9. pontjaban irt eltérésekkel kell alkalmazni.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldali médositasa az Ugyfél szamara kedvezéen, illetve
nem kedvezétlenil

A Bank jogosult az Uzletszabélyzatait,— az Ugyfél szamara kedvezéen, illetve nem
kedvezdtlenll — egyoldalian mddositani.

1.2.7. Kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentés érvényesitése

A Fogyaszté Ugyféllel kétott hitel-, kdlcson-, vagy pénzigyi lizingszerzédés esetén, ha a
szerz8désben meghatarozott valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koéltségelem
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csOkkentését teszi indokoltta, a Bank jogszabaly kotelezd rendelkezése alapjan a
csokkentést is érvényesiti a Fogyaszté Ugyfél felé.

1.3. A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke, a Kondicios Lista és annak
modositasa

1.3.1. A Bank altal nyujtott szolgaltatas ellenértéke
Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot fizet.

A Bank és nem Fogyaszto Ugyfél kozott létrejott szerz6dések vonatkozasaban a felek a
szolgaltatas és az ellenszolgaltatas kozotti feltiing értékaranytalansag esetén gyakorolhaté
megtamadasi jogukat kizarjak.

A szolgaltatas ellenértékét a szerz6dés, vagy a Bank hatalyos Kondicios Listaja tartalmazza.
1.3.2. A Kondicios Lista

A Kondiciés Lista az Uzletszabalyzat részét képezi, modositdsara az 1.2. pont
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

1.3.3. Fogyaszté Ugyfelekre, a Lakascélu Fogyasztéi Szerzédésekre, valamint a
Fogyasztoi Jelzaloghitel Szerzédésekre vonatkozé kiilonleges rendelkezések:

A Fogyasztdo Ugyfelekkel kotott Fogyasztdi Kolcsdnszerzddések, Lakascéli Fogyasztoi
Szerzddések, valamint Fogyasztoi Jelzéloghitel Szerzédések hiteldijanak modositdsara
vonatkozo kildnleges rendelkezéseket a Hitelmiveletek végzésérdl szoldé Uzletszabalyzat
8.4., valamint 8/A., 8/B. és 8/C. és 8/D. pontjai tartalmazzak.

1.3.4. Tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések

A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott, az 1.3.3. pontban nem nevesitett szerzédések, illetve a
Fogyasztonak nem minésilé Ugyfelek vonatkozasaban az 1.3.3. pont helyett a jelen 1.3.4.
pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank a Kondiciés Listat - az 1.2.1. pontban irt okokon tulmenéen — az 1. szamu és a 2.
szamu mellékletben szereplé okokbdl (az okokat minden esetben az érintett jogviszonyokra
vonatkoztatva), tovabba akkor is jogosult az Ugyfél szamara kedvezétlenil, egyoldalian
moédositani, ha a Bank harmadik féllel kotétt, az Ugyféllel fennallé jogviszonyara kdzvetlen
hatassal biré6 szerzédése (pl. Giro Zrt., refinanszirozé jelzalog hitelintézet, Magyar
Allamkincstar, mas kiilsd szolgaltatok) modositasra kertil.

A masodik bekezdésben irtaktol eltéréen a Bank az Ugyféllel kotott, pénzforgalmi
szolgaltatas, illetve széfbérleti szolgaltatas igénybe vételérdl sz6lé szerz6dés
vonatkozdsaban a Kondicids Listat a 3. szdmu mellékletben szerepl§ okokbdl (az okokat
minden esetben az érintett jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az Ugyfél szamara
kedvezébtlenll, egyoldalian modositani. Ha a modositas tébbféle okbdl is lehetséges, akkor
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a Bank els8sorban azt a specialis okot veszi figyelembe, amely a moédositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozik, ezt kdvetéen pedig az egyéb szolgaltatasainak nyujtasat is érintdé
okokra tekintettel dént a médositasrol.

E pont rendelkezései nem jogositjak fel a Bankot, hogy az Ugyféllel kétdtt szerzédést Gj dij,
illetve kdltség bevezetésével egyoldalian modositsa.

1.3.5. A pénzforgalmi szolgaltatas kérében kamatlab vagy atvaltasi arfolyam modositasara
tajékoztatas kildése nélkal és azonnal is sor kerilhet, ha a valtozasok referencia-
kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

1.3.6. A Bankot az el6zetes kozzétételi kotelezettség a jogszabaly rendelkezéseivel
O0sszhangban terheli, amennyiben a Kondicids Lista jogszabaly vagy jegybanki rendelkezés
kovetkeztében mddosul.

1.3.7. A Bank a modositott Kondicids Listat az tGgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben - a
tajékoztatdk ceéljara szolgald pultokon torténd kihelyezéssel - hirdetményben, valamint
elektronikus uton teszi kdzzé. Eltérés esetén az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben
kozzétett Kondicios Lista adatai az iranyaddak.

1.3.8. Ha az Ugyfél a szerz6dést az 1.2.3. pontban irt okok miatt felmondja, a szerzédésre,
annak megsziinéséig a felmondas idépontjaban érvényes Kondicids Listaban meghatarozott
feltételek iranyadok.

2. Képviselet és rendelkezés a fizetési szamlak felett

2.1. Képviselet

2.1.1. A természetes személy Ugyfél a Bankkal torténd (izleti kapcsolat |étesitésekor
kizarélag személyesen jarhat el. Uzleti kapcsolat létesitésének az minésil, amikor az Ugyfél
és a Bank elsé alkalommal szerz6dést kotnek.

2.1.2. A nem természetes személy Ugyfél nevében a Bankkal torténd szerz6déskotéskor
annak képvisel6je jar el. A Bank képviselének tekinti azt a személyt, aki az Ugyfél jogi
forméajat szabalyozo jogszabaly alapjan az Ugyfél elsé szamu vezet6jeként az Ugyfél
képviseletére jogszabaly erejénél fogva egyedul, vagy mas képviselével egylttesen jogosult
(a tovabbiakban: Vezetd), tovabba aki az Ugyfél nevében alairasra (cégjegyzésre)
felhatalmazast kapott, és ezen jogosultsagat hitelt érdeml&en igazolja. Képviselék azok a
személyek is, akik az Ugyfél meghatalmazasa alapjan az Ugyfél nevében jognyilatkozatot
tehetnek (a tovabbiakban egyittesen: Képviseld).

2.1.3. A Bank ellenérzi az Ugyfél, illetbleg a Képviseld személyazonossagat, alairasat,
tovabba a Képviseld képviseleti jogosultsagat. A Bank a Képvisel6 képviseleti jogat a 3.2. és
3.3. pontokban irt okmanyok és a Képvisel6 aldirdsmintaja (alairasi cimpéldanya) alapjan
ellenérzi. A Bank jogosult a szerz6dés megkétését megtagadni, ha az Ugyfél, vagy a
Képvisel6 képviseleti jogat nem igazolja.
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2.1.4. Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.1.3.
pontban meghatarozott ellendrzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott
szerz6déseében megallapitott modon folytatja le.

2.1.5. A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazas utjan eljaré
Képviseldit, a Bank altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon - az Atallas napjaig a
Bankhoz benyujtott Alairas-bejelenté lapon, az Atallas napjat kovetéen pedig a
»Nyilatkozat rendelkezdkrél” elnevezésii dokumentumon, az ott meghatarozott modon
a Banknak bejelentheti (a tovabbiakban: bejelentett Képviseld). A bejelentett
Képviseléok aldirdas mintajat az alairas-bejelentd lap tartalmazza. A bejelentett
Képviselok képviseleti jogukat csak a Bank altal tortént azonositasukat kovetéen és
kizardolag az alairas-bejelenté lapon meghatarozott médon gyakorolhatjak.

2.1.6. Az Ugyfél altal adott, a Banknal eljarasra vonatkozé meghatalmazasnak — fliggetlenil
attél, hogy koézokiratba, vagy telies bizonyité erejii maganokiratba foglaltak —
meghatalmazasnak legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott neve,

b) a meghatalmazé és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas
adatai (cégnév, székhely, addészam, cégjegyzékszam/ név, sziletési hely és id6, anyja
szliletési neve, lakcim, személyazonositd okmany szama). Ugyvédnek adott meghatalmazas
esetén az Ugyvédi igazolvany szama és az abban szereplé nyilvantartasi szam megadasa,
tovabba az lugyvédi bélyegzé elhelyezése,

c) minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet, amelynek targyaban a
meghatalmazott a Banknal eljarhat, a meghatalmazas targyanak és a meghatalmazottat
megilleté a rendelkezési jog kérének egyértelmi megjeldlésével,

d) a meghatalmazas kelte (hely és idépont),

e) a meghatalmazé alairasa.

A meghatalmazasra vonatkozé tartalmi, illetve formai kdévetelmény az is, hogy a
meghatalmazas vilagos, egyértelmi, pontos megfogalmazasokat tartalmazzon, a szévege ol
olvashaté legyen, térlés, javitas, tovabba ne tartalmazzon a szbéveg értelmezése és
hitelessége szempontjabdl kétséget tamasztd helyesbitést.

A meghatalmazott nem adhat tovabbi meghatalmazast harmadik személy részére. Kivételt
képez az ugyvéd altal adott tovabbi meghatalmazas Hatalybalépés: 2018. aprilis 11.: az
ugyvédi tevékenységrol szold 2017 évi LXXVIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A Bank jogosult visszautasitani az olyan meghatalmazas alapjan térténé rendelkezést, amely
a jelen pontban meghatéarozott feltételeknek nem felel meg.

2.2. Rendelkezés a fizetési szamlak felett

2.2.1. Az Ugyfél a bankszamldja felett rendelkezésre jogosultak kérét 2018. aprilis 11-ig az
ezen id6pontig benyujtott és a Bank altal elfogadott alairas-bejelenté lapon (a tovabbiakban:
Atallas elétti alairas-bejelentd lap) jelentette be. 2018. aprilis 11. napjat kdvetéen az Ugyfél
a bankszamlaja felett rendelkezésre jogosultat a Bank altal rendszeresitett ,Nyilatkozat
rendelkezdkrél” dokumentumon jelenti be, mig a bankszamla felett rendelkezésre jogosult
Ugyfél alairasat maga a bankszamla felett rendelkezésre jogosult az alairas-bejelentd lapon
jelenti be, egyidejlleg kitéltve az Ugyfél adatlapot is. A bankszamla felett rendelkezésre
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jogosult Ugyfél a sajat alairasat uj alairas-bejelenté lap alairasaval barmikor jogosult a
szamlatulajdonos Ugyfél hozzajarulasa nélkil is modositani. 2018. aprilis 11. kévetéen a Bank
mindazon természetes személy bankszamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfelenként egy Alairas
mintat tart nyilvan, akik az alairasukat ezen idépontot kévetden jelentették be az alairas-bejelentd
lapon. Az Atallas napjat kdvetéen a Bank a rendszereiben természetes személy bankszamla
felett rendelkezésre jogosult Ugyfelenként egy Alairas mintat tart nyilvan. Amennyiben az
Atallas napjaig valamely természetes személy bankszamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél nem
ad meg Uj Alairas mintat, agy a Bank az Atallas napjat kdvetéen ezen személyek esetében az altaluk
idérendben legutoljara megadott alairas mintat tartja nyilvan egyetlen Alairas mintaként.

2.2.2. A természetes személy Ugyfél a Bankhoz irasban eléterjesztett meghatalmazassal
fizetési szamla feletti rendelkezési jogot mas természetes személy részére is (a tovabbi-
akban: Meghatalmazott) engedhet. A meghatalmazas eseti jellegli (egy alkalomra sz6l6)
vagy allando lehet.

2.2.3. Az eseti meghatalmazast az Ugyfél kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban koteles megadni oly modon, hogy abbdl a rendelkezési jog tartalma és a
Meghatalmazott személyazonossaganak megallapitdsahoz szikséges adatok a Bank
szamara egyértelmiiek legyenek. A Bank a kondicids listdban jogosult meghatarozni azt az
Osszeghatart, amely felett az eseti meghatalmazott csak kozjegyzdi okiratba foglalt
meghatalmazas alapjan rendelkezhet. E feltételek teljestilésének hianyaban, illetve ha a
Banknal jogos kétség merll fel a meghatalmazas valddisagaval kapcsolatban, a Bank
jogosult az eseti meghatalmazas elfogadasat megtagadni a feltételek teljesiléseéig illetve a
meghatalmazas valddisaganak igazolasaig.

2.2.4. A 2018. aprilis 11. napjat megelézéen tett Ugyfél rendelkezések szerint a Bank
allandé Meghatalmazottnak kizarolag azt a természetes személyt tekinti, akinek alairas-
mintajat az alairas-bejelenté lapon jelentették be. 2018. aprilis 11. napjat kdvetben az
allandé Meghatalmazott alairas-bejelentd lapon bejelentett alairas mintaja és adatainak
Ugyfél adatlapon valo felvétele mellett a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen a
Szamlatulajdonos Ugyfél kilon nyilatkozata is sziikséges. Az allandé Meghatalmazott a
fizetési szamla feletti rendelkezési jogat kizarélag a Bank altal tortént azonositasat kovetéen
gyakorolhatja.

2.2.5. 2018. aprilis 11. napjat megel6zbéen az alairas-bejelentd lapon bejelentett személy
rendelkezési joga kiterjedhet az Ugyfél valamennyi, az Atallds napjaig megnyitott
bankszamlajara, vagy az Ugyfél altal meghatarozott egyes fizetési szamlakra. 2018. aprilis
11. napjatél a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfelel6en bejelentett személy rendelkezési joga
az Ugyfél altal meghatarozott egyes fizetési szamlakra terjedhet ki.

2.2.6. Az eseti Meghatalmazott rendelkezési joga kizardlag az Ugyfél altal adott eseti
meghatalmazasban foglalt bankszamlara (fizetési szamlakra) terjed ki.

2.2.7. A kizarolag fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult Meghatalmazott rendelkezési
joga nem terjed ki a fizetési szamlaszerz6dés moddositasara, illetve megszintetésére. A
kizarélag fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult a rendelkezési jogat meghatal-
mazassal harmadik személyre nem ruhazhatja tovabb.

2.3. 2018. aprilis 11. napja el6tti alairds-bejelenté lapra, a ,Nyilatkozat rendelkez8krél”
nyomtatvanyra, az alairas-bejelentd lapra, valamint a biometrikus alairasra vonatkozo
rendelkezések:

2.3.1. A Képviseld, illetve a rendelkezésre jogosult papir alapon a 2018. aprilis 11. napja elétt
benyuijtott alairas-bejelentd lapon megadott médon, az Atallas napjat kdvetéen pedig a
Nyilatkozat rendelkez&krdl elnevezési dokumentumban, valamint az alairas-bejelent6 lapon,
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tovabba Atallastél biometrikus alairassal jogosult jognyilatkozatot tenni, illetve rendelkezést
adni a Banknak.

A biometrikus alairdas soran az Ugyfél alairasbol biometrikus adatok keriilnek
rogzitésre, ugy, mint: nyomas, nyomasvaltozas, sebesség, gyorsulas, melyek alapjan
az alairast a kiallité azonositasan keresztiil a kiallité személyéhez rendelik.

A biometrikus alairassal ellatott dokumentum fokozott biztonsagu alairassal ellatott
dokumentumnak mindsiil, mely alairas csak bankfiékban adhaté és hasznalhaté.

A biometrikus aldirassal alairhaté dokumentumok korét a Bank a Kondiciéos Listaban
teszi kozzé.

2.3.2. Nem természetes személy Ugyfél esetén az alairas-bejelenté lapot, az Atallas napjat
kovetéen a ,Nyilatkozat rendelkez6krél” elnevezésli dokumentumot, valamint barmely
szerz6déses jognyilatkozatot kizarolag az Ugyfél képviseletére jogosult, a ra vonatkozo
képviseleti szabalyoknak megfeleléen irhatja ala. A Bank az alairé alairasat, tovabba
képviseleti jogat a 2.1.3. pontban irtaknak megfeleléen ellenérzi azzal, hogy a Képvisel§
koteles e minéségét az Ugyfélre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
igazolni.

2.3.3. Nem természetes személy Ugyfél képviselete esetén az Ugyfél nevének (cégnév)
hasznalata kételez6. A Bank egyedi cégbélyegzét nem vesz nyilvantartasba.

2.3.4. A Bank a bejelentett személyek rendelkezéseit, illetve képviseleti jogosultsagat
kizarélag a 2018. aprilis 11. napjat megel6z6en a Bankhoz benyuijtott alairas-bejelenté lapon,
illetve a 2018. aprilis 11. napjat kovetéen benyujtott alairas-bejelentd lapon és a Nyilatkozat
rendelkez8krél elnevezésli dokumentumban bejelentett alairas minta vagy a biometrikus
alairasprofil alapjan ellenérzi. A Bank az Ugyfél altal bejelentett személyek rendelkezési
jogosultsagaval és jogképesseégével kapcsolatos korilményeket nem vizsgalja.

2.3.5. A Bank az Ugyfél rendelkezésein szereplé alairasokat 6sszehasonlitia a bejelentett
alairasmintaval. Amennyiben a rendelkezésen a Banknak be nem jelentett, vagy a
bejelentett mintatol jol felismerhetéen eltéré alairas van, a Bank a megbizast az Ugyfél
egyidejl értesitése mellett teljesités nélkil visszaklldi, vagy a nyilvantartasabdl torli.
Ugyanigy jar el a Bank akkor is, ha a nem természetes személy képviseletében eljard
személyek alairasat a bejelentett alairasminta alapjan azonositani nem tudja.

2.3.6. Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank a 2.3.4.
pontban meghatarozott ellendrzést a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott
szerz6désében megallapitott modon hajtia végre. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras
alapjan nem azonosithato, a Bank az Ugyfél rendelkezéseinek teljesitését megtagadja.

2.3.7. Az Ugyfél a 2018. aprilis 11. napjat megelézéen benyujtott alairas-bejelentd lapon, a
2018. aprilis 11. napjat kbvetéen a Nyilatkozat rendelkezékrél elnevezésd, illetve az ,Ugyfél
adatlap” elnevezésli dokumentumokban bejelentettek, tovabba a Képvisel6 személyében
bekdvetkezett valtozasokat koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a valtozast
jelen 2. pontban irtaknak megfeleléen igazolni. Ha a képviseleti joggal kapcsolatos
véltozasrol az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatta, az ebbdl eredd karokért a felelésség az
Ugyfelet terheli.

2.3.8. A Bank a valtozas érvénybe helyezéséig a korabban bejelentett személyek korét
tekinti rendelkezésre jogosultnak. Igy jar el a Bank a hianyos, a 3.1. pont szerinti
azonositashoz szikséges adatokat nem teljes korlien tartalmazo, illetve a nem medfeleld
tartalmu okiratok, tovabba az alairasok biztonsagos ellenérzésére nem alkalmas alairas-
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bejelenté lapok benyujtdsa esetén is azzal, hogy a hianyossag tényérél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiti.

3. Ugyfél-megismerés

(A jelen 3. pontban foglalt ligyfél-atvilagitasi szabalyok jogszabalyi eléirasokon
alapulnak, azoktdl a felek szerzodéssel nem térhetnek el.)

3.1. Azonositas és a személyazonossag igazolé ellenérzése az lizleti kapcsolat
idétartama alatt

A Bank az Uzleti kapcsolat |étesitésekor visszakeresheté modon rogziti az Ugyfél, a
Képvisel6, illetve a Meghatalmazott, valamint a rendelkezésre jogosult, tovabba - a
kedvezmény megnyilasakor - a kedvezményezett a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé jogszabalyok szerinti azonositd
adatait (a tovabbiakban: Azonositas), valamint elvégzi a személyazonossag ellenérzését (a
tovabbiakban: személyazonossag igazold ellenérzése). A Bank az Azonositast és a
személyazonossag igazold ellenérzését minden olyan esetben is elvégzi, amikor azt
jogszabaly el6irja, illetve ha a szerzédést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
Meghatalmazottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan Képvisel6je kivanja
alairni, akiknek azonositasa, vagy személyazonossaganak igazolé ellenérzése még nem
tortént meg. Az Ugyfél, a Képviseldje, illetve Meghatalmazottja valamint a rendelkezésre
jogosult az Azonositashoz, valamint a személyazonossag igazolo ellenérzéséhez a
jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd okmanyokat, egyéb okiratokat koteles a
Banknak bemutatni, illetve a Bank rendelkezésére bocsatani.

A Bank az okmanyok bemutatasakor ellenérzi a személyazonossag igazol6é ellenérzése
érdekében bemutatott okmanyok érvényessegét.

Az Ugyfél koteles - a Bank kérésére - a pénzeszkdzok forrasara vonatkozo informacidkat a
Bank rendelkezésére bocsatani, valamint ezen informaciok igazolé ellenbrzése érdekében a
pénzeszkozok forrasara vonatkozo dokumentumokat bemutatni.

A Bank a személyazonossag igazold ellen6rzése érdekében az azonosité adatokat
tartalmazé, Ugyfél altal bemutatott okiratrol - a pénzmoséas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zése és megakadalyozasardl szold jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
megfeleld teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korl végrehajtasa céljabdl -
masolatot készit.

A Bank az Ugyfél megismerésére vonatkozo intézkedéseket a Bank altal lzemeltett,
biztonsagos, védett, a Fellgyelet altal meghatarozott moddon, elézetesen auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan is elvégezheti.

3.2. Az azonosité okiratok (okmanyok) természetes személy Ugyfél esetében

3.2.1. Magyar allampolgar esetében:

a) személyi igazolvany, feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy
b) személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvannyal egyutt, vagy
c) utlevél, a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvannyal egyutt, vagy
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d)

gépjarmiivezetdi engedély (kizardlag kartya), a lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvannyal egyutt.

3.2.2. Kllféldi természetes személy esetében:

a)
b)

utlevél, vagy
kulféldi hatésag altal kiallitott személyi azonosité igazolvany, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy

c) magyarorszagi tartézkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositdé okmany.

3.3. Azonossagot igazolé okiratok (okmanyok) nem természetes személy Ugyfél

esetén

3.3.1. Belfdldi nem természetes személy esetében:

a)

b)

gazdalkodé szervezet 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég
bejegyzésére még nem kerllt sor, a birésaghoz benyujtott bejegyzési kérelme,
tovabba alapité okirata (tarsasagi szerz6dése), valamint az addbejelentkezési lap (ha
a cégkivonat az adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza), egyéni
vallalkozé esetében egyéni vallalkozéi igazolvanya, addészama, illetbleg ennek
hianyaban annak igazolasa, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa iranti
kérelmét az egyéni vallalkoz6 a korzetkdzponti jegyz6hdz benyujtotta (adoszam
hianyaban a hatésaghoz benyujtott adéhatésagi bejelentkezési kérelme);

egyeéni vallalkozé esetében arrél sz6lo6 30 napnal nem régebbi okirat -, hogy az
egyéni vallalkozoéi igazolvanya kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrdl szo6l6 igazolas
kidllitasa megtortént, adészama (addészam hianyaban a hatésaghoz benyujtott
adohatdésagi bejelentkezési kérelme);

mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételrdl sz4l6, hatésag vagy birdésag altal 30
napnal nem régebben kidllitott okirat, ennek hianyaban a hatdésaghoz vagy
bir6saghoz benyujtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba alapité okirata
(tarsasagi szerzddése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a cégkivonat az
addszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza).

3.3.2. Kulféldi nem természetes személy esetében:

A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyz6 okirat
vagy annak igazolasa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént, tovabba alapitd
okirata (tarsasagi szerzédése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult természetes
személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas dokumentum (ha a nyilvantartasba
vételt igazold okirat az Ugyfél képviseletére jogosultat nem tartalmazza). Kétség
esetén a Bank az azonositas, illetve a személyazonossag igazolo ellenérzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is bekérhet.

3.3.3. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti joganak bizonyitaséara

idegen

nyelvi okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett
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magyar nyelv(i forditasat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajarulasaval - az Ugyfél koltségére
lefordittatni. Az okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditasabdl eredé esetleges
karokért a Bank kizarolag sulyos gondatlansaga esetén felel.

3.3.4. Kilfoldi hatésag altal kiallitott okirat esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a
kiallitas helye szerinti magyar kllképviseleti hatosag altal felllhitelesitett, illetve a kilféldén
felnasznalasra  kertild  kdzokiratok  diplomaciai  vagy  konzuli  hitelesitésének
(felGlhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérél szolé 1973. évi 11. toérvényereji rendelet szerinti un. Apostille csatolasaval
masolatban nyujtsa be.

3.4. ,Kiemelt kozszereplok” ligyfél megismerése

3.4.1. Az Ugyfél-megismerés soran a természetes személy Ugyfél koteles személyes
megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal Uzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, elézetesen auditalt elektronikus hirkozlé eszk6z
utjan nyilatkozni a Bank részére arra vonatkozéan, hogy kiemelt k6zszereplének minésil-e.
Amennyiben az Ugyfél kiemelt kdzszerepldnek mindsiil, a nyilatkozatanak tartalmaznia kell,
hogy a pénzmosasra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottak
szerint a kiemelt kdzszereplék melyik kategodriajaba tartozik, valamint a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a pénzeszk6zok forrasara vonatkozo informaciokat.

3.4.2. A Bank megtagadja az Uzleti kapcsolat létesitését, Ugyleti megbizas végrehajtasat,
amennyiben a természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik a Bank felhivasara a 3.4.1.
pontban meghatarozott moddon arrdl, hogy kiemelt kdzszereplének mindsul-e, vagy
amennyiben kiemelt kdzszereplének minésul nem nyilatkozik a pénzeszk6zok forrasarol.

3.5. Az azonosité adatok és a tényleges tulajdonos bejelentése

3.51. A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapjan - a
személyazonossag megallapitasat kovetéen - a Bank a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szolé jogszabalyok mindenkor
hatalyos el6irasainak megfelelé adatkort, tovabba az Ugyfélnek a Bankhoz bejelentett
alairasat veszi nyilvantartasba (tovabbiakban: Azonosité adatok).

A nyilvantartasba vétel magaba foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank koteles rogziteni
a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok szerint, valamint a Bank jogosult rogziteni a
jogszabaly elbirasa szerint kockazatérzékenyseégi megkozelités alapjan kérheté adatként
meghatarozott tovabbi adatokat, amennyiben azokat a pénzmosas vagy a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zése érdekében szikségesnek tartja, illetve ha felmertl annak
kockazata, hogy a kiegészité adatok nélkil nem végezhetd el minden kétséget kizardan,
késedelem nélkul az ugyfél- megismerés.

3.5.3. Az Azonositas soran a természetes személy Ugyfél koteles — a Bank altal
meghatarozott médon - személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank
altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, a Felligyelet altal meghatarozott, elézetesen auditalt
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elektronikus hirk6zlé eszkdz utjan nyilatkozni a Bank részére, ha tényleges tulajdonos
nevében, vagy érdekében jar el, illetve ad lgyleti megbizast, vagy ha tevékenysége felett
egyéb mddon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol valamely természetes személy. A
tényleges tulajdonosra vonatkozoé nyilatkozat altalanos érvénnyel is megtehetd azzal, hogy
az Ugyfél koteles eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott megbizas
esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altalanos tényleges tulajdonosi
nyilatkozatban megjelolt személytél. Nem természetes személy Ugyfél képviselbje - az
ugyfél altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alapjan - koteles személyes
megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal lGzemeltetett, biztonsagos,
védett, a Fellgyelet altal meghatarozott, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zlé eszkoz
utjan nyilatkozni tényleges tulajdonosarol a Bank részére.

3.5.4. A Bank az Uzleti kapcsolat l|étesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott azonosité adatait. A Bank az Ugyféltdl
az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonosa kiemelt
kézszereplének minésil-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl szold mindenkor hatalyos jogszabaly mely pontja
alapjan minésul kiemelt kdzszereplének.

3.5.5. Ha az Ugyféllel kotott szerz8dés fennallasa alatt a Banknak barmikor kétsége mertil fel
a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi szerzédeés
megkotését, illetve megbizas teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz eleget
a Bank irasbeli nyilatkozattételre szél6 felhivasanak, vagy megszinteti a fennalld Uzleti
kapcsolatot. A nyilatkozattétel elmulasztasaval Osszefiiggésben keletkezett karokat az
Ugyfél viseli.

3.5.6. A Bank az Ugyféltél, Képvisel6tdl, Meghatalmazottdl csak azutan fogad el megbizast,
ha Azonositasa mar megtortént.

3.5.7. Az Ugyfél koteles az altala a Bank rendelkezésére bocsatott Azonositd adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos szemelyét érintéen bekdvetkezett barmely valtozasrol a Bankot
haladéktalanul  értesiteni. A  tajékoztatasi  kotelezettség  elmulasztasa  sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil, az ezzel 6sszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

3.5.8. A Banknak jogaban all az Azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni. A
Bank koteles megtagadni az érintett Ugyfélre vonatkozéan az Ugyfél megbizésa alapjan
fizetési szamlan keresztil milvelet végzését, az lzleti kapcsolat Iétesitését, a szerzddés
megkotését, illetve az lgyleti megbizas végrehajtasat, vagy koteles megszintetni a fennalld
Uzleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult az azonnali hatalyd felmondasra, ha az Ugyfél, a
Képvisel8, a Meghatalmazott vagy a rendelkezésre jogosult

a) a jogszabalyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy
b) az okiratokat szerz6déskotéskor nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy

¢) az Azonositast mas moédon megakadalyozza, vagy
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d) nem tesz a tényleges tulajdonosra vonatkozéan nyilatkozatot vagy - a Bank felhivasara -
ismételt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy

e) az adatszolgaltatassal indokolatlanul késlekedik, vagy

f) valétlan adatot szolgaltat,

g) nem bocsatja a Bank rendelkezésére - a Bank felhivasara a megadott hataridén belll - a
pénzeszk6zok forrasara vonatkozdé informacidkat vagy megtagadja a pénzeszkdzok
forrasara vonatkozé dokumentum bemutatasat.

3.5.9. A természetes személy Ugyfél kivételével az Ugyfél a Bank felhivasara koteles
tulajdonosi szerkezetét (beleértve kdzvetett tulajdonosait is) a Bank altal elbirtak szerint
feltarni és megadni azon természetes személyeknek a kovetkez6 mondatban felsorolt
adatait, akik az ugyfélben kdzvetlenll vagy kézvetve 25%-ot elérd tulajdoni hanyaddal vagy
szavazati joggal rendelkeznek, vagy egyéb modon tényleges iranyitast, ellenbrzést
gyakorolnak (végsé tulajdonosok). A Bank ezen természetes személyek kdvetkezd adatait
tartja nyilvan:

a) csaladi és utonév,

b) szliletési csaladi és uténév,

c) szlletés ideje és helye,

d) lakcim, ennek hianyaban a tartézkodasi hely,

e) allampolgarsag,
f) a tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke.

3.5.10. A Bank felhivasara az Ugyfél koteles dokumentumot bemutatni a tényleges
tulajdonos szemeélyére, illetve személyazonossagara vonatkozé adat ellenérzése érdekében.

3.5.11. A tulajdonosi szerkezet feltarasanak és/vagy a 3.5.9. pontban meghatarozott
kozvetett tulajdonos természetes személyek adatai megadasanak megtagadasa, tovabba a
hianyos vagy valétlan tartalmu teljesités is, valamint a 3.5.10. pontban meghatarozott
dokumentum bemutatdasanak megtagadasa sulyos szerz6désszegésnek minésul, amely
alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kétott szerz6désének azonnali
hatalyu felmondasara.

3.5.12. Azon kilféldi nem természetes személy Ugyféinek, amely Magyarorszagon nem
kerllt sem cégbirdsag, sem pedig mas hatésag altal nyilvantartasba vételre, a szerzédés
megkotésétél szamitva haromévente a szerz6dés megkotésekor elvégzendd Azonositasra
irAanyado6 szabalyok szerint igazolnia kell, hogy tovabbra is szerepel a nyilvantartasba vevé
hatosag nyilvantartasaban.

3.5.13. Amennyiben a Bank altal vezetett szamla terhére vagy javara két naptari évet elérd
idétartam alatt megbizas teljesitésére nem kertlt sor — ide nem értve a tdbbéves futamideji
Ugyleti megbizasokat — a Bank harminc napon belll irasban vagy a szerzédésben
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meghatarozott mdédon felhivja Ugyfelét az adatokban bekdvetkezett valtozasok kdzlésére
azzal, hogy az azonositd adatok kdzléséig a szamlan megbizas teljesitésére nincs mad.

3.6. Mas szolgaltaté altal elvégzett tigyfél-megismerési intézkedések

3.6.1. A Bank jogosult esetenként meghatarozni, hogy a pénzmosas megel6zése és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé jogszabalyban
meghatarozottak szerint az Ugyfél-megismerési intézkedések eredményeinek atadasara
jogosult bank(ok), egyeb szolgaltato(k) melyikétél fogadja el az Ugyfél-atvilagitasi
intézkedések soran rogzitett adatokat, okmanyok, illetve okiratok masolatat. A Bank jogosult
tovabba esetenként meghatarozni, hogy mas bank, illetve egyéb szolgaltatdé rendelkezésére
bocsatja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos azonositasa és személyazonossaga
igazol6 ellen6rzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a személyazonossagra vonatkozoé
egyéb dokumentacié masolatat.

3.6.2. A Bank kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasa esetén bocsathatjia az
dgyfél-atvilagitas eredményét irasban igényld6 mas - a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott - szolgaltatd rendelkezésére az Ugyfél vagy a tényleges
tulajdonos Azonositasa, illetve személyazonossaga igazold ellenérzése érdekében rogzitett
adatokat, tovabba a rendelkezésre allé egyéb dokumentumok masolatat.

4. Egyuttmiikodés, tajékoztatasok, adatkezelés, szerz6déskotés,
jognyilatkozatok formaja

4.1. Egyuttmiikodés

41.1. A Bank és az Ugyfél Uzleti kapcsolata a kolcsdnds bizalmon alapul, ezért
egyuttmikddve, egymas érdekeit figyelembe véve jarnak el.

4.1.2. A Bank és az Ugyfél a szerzédés szempontjabdl jelentés kérilményekrél, tényekrol
ésszeri idén belll tajékoztatjak egymast, az egymashoz intézett kérdésekre hataridében, de
legkésdbb 30 (harminc) napon belll valaszolnak.

4.2. Ertesitések

4.2.1. A Bank a feladott értesitéseit - amely alatt minden olyan tovabbitasi médot is érteni
kell, amellyel a Bank kuldeményeit a cimzetthez kozvetitd utjan juttatia el (posta,
futarszolgalat stb.) - az Ugyfél altal legutoljara bejelentett levelezési cimre kildi. llyen cim
hianyaban a Bank az Ugyfél altala ismert barmely cimére, illetve székhelyére, telephelyére
kuldheti el az iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad valasztasa szerint.
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4.2.2. Ha az Ugyfél a levelezési cimének megvaltozasat a Banknak nem jelenti be, a Bank
nem koteles az Ugyfél Uj levelezési cimét felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala ismert
azon levelezési cimre kiildi, amelyet az Ugyfél a Bank felé levelezési cimként bejelentett. Az
erre a cimre feladott értesitéseket a Bank kézbesitettnek tekinti még akkor is, ha azok
Jevélszekrény hidnya”, ,atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen” ,nem kereste”, vagy
,elkoltozott” jelzéssel érkeznek vissza.

4.2.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank postafiok szolgaltatasat igénybe veszi, ugy a Bank
minden értesitést az erre Kkijelolt Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében a postafiokban
helyez el, illetve az lizleti 6rak alatt itt tart az Ugyfél rendelkezésére.

4.2.4. A Bank okmanyt, valtot, csekket, értékpapirt, bankjegyet, bankkartyat, valamint egyéb
értéket a téle elvarhatd gondossaggal és - az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban - a sajat
valasztasa szerinti mddon tovabbit. A tovabbitas az Ugyfél koltségére torténik.

4.2.5. A Bank az altala postara adott kildeményeket azon a napon tekinti kézbesitettnek,
amely napon a kildemény ténylegesen kézbesitésre kerllt, vagy a kuldemény
kézbesitésének megkisérliése igazoltan megtortént, ennek hianyaban vélelmezett
kézbesitési id6 belfoldon a postara adas napjatdl szamitott 3. (harmadik) munkanap,
kulfoldon a 8. (nyolcadik) nap, amelyet kdvetéen a Bank intézkedni jogosult. Az Ugyfél a
vélelmezett kézbesitési id6 tekintetében ellenbizonyitassal élhet és igazolhatja, hogy a
kildemény tényleges kézbesitése rajta kivalallé kérilmény miatt nem, vagy a vélelmezett
kézbesitési id6tél eltérd idépontban tortént meg.

4.2.6. Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus levelezé rendszeren lzenetet (e-mail)
tovabbit, vagy az elektronikus levélcimét a Bankkal kozli, akkor ez az uzleti kapcsolat
megszlnéseig - kuldn nyilatkozat nélkil is - felhatalmazast jelent a Bank szamara, hogy az
Uzleti kapcsolat létesitéséhez vagy fenntartasahoz, illetve szerzdédés létrehozasahoz vagy
teliesitéséhez illetve modositasahoz szikséges adatokat és informaciokat, tovabba a
digitalisan hiteles szerz6déseket, dokumentumokat - beleértve a banktitoknak,
ertékpapirtitoknak, biztositasi titoknak, Uzleti titoknak vagy pénztar titoknak minésuilé adatot,
informaciot is - az Ugyfél részére a megadott elektronikus levélcimre kiildjon. A Bank az
altala klldott adatokat és informaciokat kédolas nélkil tovabbitja az Ugyfél altal megadott
elektronikus levélcimre. Az elektronikus levelez6 rendszer hasznalatanak jelen pontban
meghatarozott szabalyozasa nem érinti az elektronikus uton torténé szerzédéskotésre
vonatkozé szabalyozast. Az e-mail cim kezelésével kapcsolatban az Ugyfelet megilletik az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak.

4.2.7. Az elektronikus levelezd rendszeren kuldott adatokat, illetve informaciét - erre
vonatkozo kiilén irasbeli megallapodas hianyaban - nem kildi el a Bank az Ugyfél részére
mas tovabbitasi modon, kivéve, ha jogszabaly vagy a Bank lzletszabalyzata ettdl eltéréen
rendelkezik. Az elektronikus levelezd rendszer hasznalata kérében a Bank felel6ssége a
Bank érdekkorében felmerlild, az elektronikus uUton torténdé hibas kézbesitésbdl eredd
karokért, illetve személyiségi jogi sérelmekért all fenn, ide értve a miszaki-technikai vagy a
rendszer tokéletlen mikddésébél eredd nem megfeleld kézbesitést, adattovabbitast,
adatvesztést is. Az elektronikus levelez§ rendszeren kuldott digitalisan hiteles
szerz8déseket, dokumentumokat a Bank a PCBankar szolgaltatast, illetve a NetBANKar
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szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél részére ezen szolgaltatasok keretében is rendelkezésre
bocsatja.

4.2.8. Digitalisan hitelesnek, teljes bizonyitd erével bird, irasbeli szerz8désnek szamit a
szerz6désben meghatarozott kérben azonositott elektronikus uton koététt PCBankar vagy
NetBANKar szerzédés, illetve a Bank térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott
szolgaltatas keretében létrej6tt azon szolgaltatasa, ahol a Bank az okiratot a kiallitd
azonositasan keresztul a kiallité személyhez rendeli, és a személyhez rendelést a kiallitd
sajat kezli alairasara egyértelmiien visszavezethetd adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen
igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmi személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egyltt legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és legalabb fokozott biztonsagu
idébélyegzével latja el.

4.2.9. A Bank részére sz0l6 irasos kuldeményeket arra a cimre kell kuldeni, melyet a Bank
erre a célra megadott az Ugyfél részére, ennek hianyaban pedig ahol az Ugyfél
bankszamlgjat vezetik, illetve ahol a szerzédést kotottek. Az irasbeli kildemények
érkezésének id6pontjat, illetve korllményeit illetéen, ha azok egyéb mddon nem
allapithatdbak meg, a Bank a nyilvantartasat tekinti iranyadénak. Az irasos kuldemények
érkezésének idopontjat, illetve korulményeit illetben véleményeltérés esetén a Bank
nyilvantartdsa az iranyado. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad az értesitések
megkuldésérdl, valamint a kildemények atvételérdl.

4.2.10. Ha a Bank az Ugyfél értesitését a fizetési szamlakivonat kildésével egyiitt teljesiti, a
Bank nem felel azokért az esetleges hatranyokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az
Ugyfél a fizetési szamlakivonat rendszeres megkiildését nem havonta, hanem ennél
hosszabb id6szakonként kérte.

4.2.11. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével, illetve nem teljesitésével kapcsolatos
értesitéseket és felszolitasokat a Bank jogosult cégszerl alairas nélkull, kizardlag a Bank
nevének feltlintetésével kiklldeni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és
felszolitasokat — ellenkezd bizonyitasaig — a Banktdl szarmazénak kell tekinteni.

4.2.12. Az Ugyfél és a Bank kozotti kapcsolattartas, tovabba a szerzédéskotés és a
szolgaltatas nyujtasanak nyelve — eltéré megallapodas hianyaban — a magyar nyelv.

4.2.13. Amennyiben az Ugyfél a magyar nyelvet, illetve az irasbeli maganokiratba foglalt
jognyilatkozata nyelvét nem ismeri, koteles:

a) a jognyilatkozat alairasara a magyar nyelvet értd meghatalmazottat meghatalmazni oly
maodon, hogy a meghatalmazéas hiteles magyar forditasat is a Bank rendelkezésére bocsijtja,

vagy

b) a szerz6dés — ideértve az altaldanos szerz6dési feltételeket is -, illetve jognyilatkozat
végleges tervezetének hiteles forditasarél az alairast megel6z8en sajat koltségén
gondoskodni vagy

c) személyazonossaganak igazolasahoz olyan tanut allitani, aki részére egyuttal a
jognyilatkozat tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.
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A 4.213. b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles forditast is az alairt
szerzddés/jognyilatkozat mellé csatolja annak igazolasaul, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatot
megértette. Az Ugyfél a hiteles forditast is koteles alairni.A 4.2.13. c) pont szerinti esetben az
Ugyfél jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is az okirat nyelvén és az éltala értett nyelven
is, hogy az okirat tartalmat részére a tanu megmagyarazta.

A jelen pont rendelkezéseit megfeleléen kell alkalmazni kell akkor is, ha az Ugyfél vagy az
okiratot egyébként alaird személy olvasni nem tud.4.2.14. A Bank altal az Ugyfél szamara
kildott olyan értesitéseket, amelyeket szerz6désben meghatarozott értesitési
kotelezettségének teljesitéseként kild a Bank — elnevezésuktél figgetlenidl — nem irja ala
cégszerlen, de az alairas helyén feltiinteti a cégnevét. Ezen értesitések cégszerl alairas
nélkul érvényesek és hatalyosak.

4.2.15. A Bank a fizetési szamla és az dOsszevont értékpapirszamla és Ugyfélszamla
folydszamla-egyenlegét nem allapitia meg évente, egyenlegkézlét arrél nem kild, az
egyenleg valtozasarol kizardlag szamlakivonatok utjan értesiti tgyfeleit.

4.3. Tajékoztatasi kotelezettség

4.3.1. Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a kdzdtte és a Bank kdzott
létrejott szerzbdésben, illetve az altala vagy a Bank altal tett hatalyos nyilatkozatban
meghatarozott idépontot vagy idétartamot kévetd naptdl szamitott 15 (tizendt) napon belll
nem vette kézhez a hivatkozott szerzédésben, illetve nyilatkozatban megjeldlt értesitést,
tajékoztatast vagy egyéb kildeményt.

4.3.2. Az Ugyfél kételes megadni minden olyan, a szerzédéssel dsszefliggé adatot és
felvilagositast, melynek ismeretét a Bank a déntéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez
szllkségesnek tart. E tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében az Ugyfél koteles
lehetévé tenni az Uzleti titkot tartalmazé iratainak Bank altal torténd megvizsgalasat is. Az
Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek
nyilvantartasat jogszabaly irja el6.

4.3.3. Az Ugyfél koteles irasban tajékoztatni a Bankot az alabbi eseményekrdl:

Az Ugyfél

a) barmely tarsasagi szerve vagy erre jogosult alapitéja, tagja vagy tisztségvisel6je javaslatot
tesz arra nézve, hogy az Ugyfél legfébb szerve hozzon hatarozatot csédeljaras meginditasa
kérdésében;

b) alapit6i (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
csbdeljaras meginditasa kérdésében dontson;

c) alapitoi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy az a
hitelezdi altal meginditani szandékozott csédeljaras tamogatasardl déntson;
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d) alapitéi (tagsagi) jogokat gyakorld legfébb szerve vagy egyszemélyes gazdasagi tarsasag
egyediili tagja illetve részvényese hatarozatot hozott csédeljaras meginditasardl;

e) 6nmaga ellen felszamolasi eljarast kezdeményez;

f) ellen felszamolasi, végrehajtasi, cégtorlési eljarast kezdemeényeznek;

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az a) pont esetében a javaslatrél tortént
tudomasszerzéssel egyidejiileg, a b) és c) pontok esetében a legfébb szerv dsszehivasaval
egyidejlleg, a d) és e) pontok esetében a hatarozat meghozatalaval egyidejileg, az f) pont
esetében pedig a tudomasszerzéssel egyidejlileg kell eleget tegyen.

4.3.4. Folyamatos szerz6dések esetében — ideértve a betétdsszegek ismételt lekotésére
sz0l6 szerz6dést is — a Bank legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés
megsziinését kdvetd 30 napon belll teljes kori irasbeli kimutatast (kivonatot) kuld.

4.3.5. Az Ugyfél — sajat koltségén — a kérését megel6z6 6t évben végrehaijtott egyedi
Ugyletekrél kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank kilencven napon belul, irasban
megkiildi az Ugyfélnek.

4.4. Adatkezelés és adatvédelem, a Bank altal nyilvantartott iigyféladatok
4.4.1. Az adatkezelésrdl szol6 tajékoztatas

Az Ugyfél részére nyujtott bankszamlak vezetéséhez, betétgylijtéshez és a kapcsolodod
szolgaltatasok vonatkozasaban megvalosuldo adatkezelésr6l a Bank az el6bb emlitett
szolgaltatasokra vonatkozé kildén adatkezelési tajékoztatéban (,Tajékoztaté”) nyuijt tovabbi
informaciokat. A jelen pontban foglalt informéciok altalanos jelleggel tajékoztatjak az Ugyfelet
a személyes adatainak Bank altali védelmérdl, az adatkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatast azonban az el6bb emlitett Tajékoztatod nyujtja.

4.4.2. Az adatkezelés alapelvei

A Bank az Ugyfél személyes adatait kizardlag az adatkezelésre alkalmazandé jogszabalyok
el6irasait betartva, tisztességes és atlathatdé modon, csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszer( célokbdl, és a szikséges mértékben kezeli. A Bank az adatkezelés soran megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelmének
biztositasa érdekében.

4.4.3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel vald szerzédéses kapcsolat létrehozasa, az
Ugyfél igényeinek felmérése és kielégitése, tovabba az Ugyféllel létrehozott szerzédéses
kapcsolatbdl fakadd kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelés céljairdl és jellemzdirél
részletesen a Tajékoztatd nyujt tovabbi informaciokat.

4.4.4. Az adatkezelés jogalapja
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4.4.4.1. A Bank meghatarozott esetekben az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél altal
megadott, el6zetes, kifejezett és megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan
kezeli.

4.4.4.2. A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel kapcsolatos szerzédésben foglaltak
teljesitéséhez, valamint a szerz6dés megkotését megeldzéen az Ugyfél kérésére torténd
Iépések megtétele érdekében is kezeli.

4.4.43. A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait jogi kételezettség teljesitése
érdekében is kezeli.

4.4.4.4. A Bank az Ugyfél személyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az
adatkezelés az Ugyfél vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlkséges.

4.4.45. A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes adatait olyan esetben is, ha az
adatkezelés a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé,
kuldnodsen, ha az Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén, a Bank az Ugyfelet az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatja arrol, hogy az
adatkezelés jogos érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére végrehajtott teszt
eredményérdl.

4.4.5. Az adatkezelés koriilményei

4.4.51. Az adatkezelés egyéb koralményeirél, igy az adatkezelés jogalapjardl, az
adatkezelés idétartamarol, azon személyek kategoriairdl akik részére az Ugyfél személyes
adatai tovabbitasra kerllnek, az esetleges automatizalt doéntéshozatal tényérdl és
koralmeényeirél, a k6z0s adatkezelésrél, az adatszolgaltatas kotelezé jellegérdl, valamint az
Ugyféinek az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Tajékoztatdé szolgal részletes
informaciokkal.

4.4.5.2. Egyébirant az adott Ugylet vonatkozasaban az adatkezelés jogalapjat, a kezelt
adatok pontos korét valamint az adatkezelés azon korliményeit, amelyek eltérnek a
Tajékoztatoban foglaltaktol, a Bank altal az adott Ggyletre kialakitott igénylési nyomtatvany,
egyedi szerz6dés, vagy egyéb jognyilatkozat tartalmazza.

4.4.6. Az Ugyfél adatkezeléshez kapcsolédé jogai

4.4.6.1. Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

4.4.6.2. Az Ugyfél jogosult a ra vonatkozo pontatlan adatok helyesbitését, vagy hianyos
adatok kiegészitését kérni.

4.4.6.3. Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt személyes adatai toriését kérni,
amely esetben a Bank, a kérelem megalapozottsaga esetén, koteles a kezelt személyes
adatok torlésére.
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4.4.6.4. Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy kérie a személyes adatai
kezelésének korlatozasat.

4.4.6.5. Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

4.4.6.6. Meghatarozott feltételek esetén az Ugyfél tiltakozhat a személyes adatainak Bank
altal torténé kezelése ellen.

4.4.6.7. Az Ugyfél, bizonyos korlatoasokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

4.4.6.8. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az Ugyfél az adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

4.4.6.9. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani
személyes adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti, MKB csoporton beliili tovabbitasat.

4.4.6.10. Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a Tajékoztatd nyujt részletes
informaciokat, amelyet a Bank a honlapjan (www.mkb.hu) és a bankfiokokban k6zzétesz.

4.4.7. KblcsonOs adatatadas és az ezen alapul6 adatkezelés

4.4.71. A Bank a Hpt. 164/B.§ elSirasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az alabbi
felsorolasban szerepl6, ellen6rz6 befolyasa alatt mikod6é és pénzigyi intézménynek,
pénzforgalmi  intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatdé intézménynek, befektetési
vallalkozasnak, biztositdnak, alternativ befektetési alapkezelének (ABAK) vagy atruhazhaté
értékpapirokkal foglalkozo kollektiv  befektetési vallalkozasnak (AEKBV) minésiil6
jogalanyokra irdnyado térvényi eldirasok szerint bank- és értékpapirtitoknak, fizetési titoknak
vagy biztositasi titoknak mindsilé adatok — ide értve a személyes adatokat is —
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség az egymas kozoétti viszonyukban nem all fenn.

Ezen tdérvényi felhatalmazasnak megfeleléen a Bank és ezen ellen6rzd befolyasa alatt
mikodé szervezetek a tevékenységi korlk ellatasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatasaik
nyujtasahoz szukséges meértékben ezen titoknak minésulé adatokat kolcsdndsen
megismerhetik, és az egyedi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl az ilyen
védett adatokat egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

4.4.7.2. A titoktartas aldli felmentés a torvényi eldirasok szerint nem all fenn, tovabba az
alabbi felsorolasban szereplé, a Bankkal szerz6déses viszonyban allo, készpénzkiméld
digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének elésegitésével vagy a
fogyasztonak nem minésulé Ugyfelek gazdalkodasanak digitélis megoldasokkal valé
tamogatasaval, illetbleg az ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénzigyi
megoldasokrdl valo tajékozottsaganak novelésével kapcsolatos tevékenységet végzo
gazdalkodd szervezetekkel szemben sem, ha az adatkezelés e tevékenységekhez
kapcsolédé tgyfélkapcsolat kiépitéséhez kétédik.

4.4.7.3. Az Ugyfél eldzetes és kifejezett felnatalmazasa alapjan a Bank jogosult tovabba a
nem ellenérzé befolyasa alatt mikdédd és nem a 4.4.4.2. pontban foglalt tevékenységet
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végz6 tovabbi, érdekeltségi koérébe tartozé vallalkozasok vagy a Bankkal stratégiai
egyuttmikodeést folytatd mas cégek részére is adatok atadasara. Ezen adatatadasokra
nézve az adatkezelési cél, adatok kére, megdrzési id6 és az Ugyfél korlatozasra vagy tiltasra
vonatkozé joganak gyakorlasa vonatkozasaban a jelen 4.4.4. pontban foglaltak
értelemszerten iranyaddak.

4.4.7.4. A 4.4.7.1. pontban hivatkozott, a Bank ellen6rzé befolyasa alatt miikodd és pénzigyi
intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek,
befektetési vallalkozasnak, biztositénak, ABAK-nak vagy AEKBV-nek min&siilé jogalanyok:

- MKB Euroleasing Zrt. — Cgj.: 01-10-042072

- MKB Euroleasing Autéhitel Zrt. — Cgj.: 01-10-043215
- MKB Euroleasing Autélizing Zrt. — Cgj.: 01-10-043384
- Retail Prod Zrt. — Cgj.: 01-10-048083

44.75. A 4.4.7.2. pontban felsorolt és meghatarozott tevékenységekhez kapcsolddo,
ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kotédo feladatokat ellatd tovabbi jogalanyok:

Nincs

44.7.6. A 4.4.7.3. pontban felsorolt egyéb, érdekeltségi korbe tartozé vagy stratégiai
partnerek:

- Exter-Real Kft. — Cgj.: 01-09-924450

- Exter-Immo Zrt. — Cgj.: 01-10-044045

- Exter-Addssagkezel§ Kft. — Cgj.: 01-09-669775

- Extercom Kft. — Cgj.: 01-09-266034

- MKB Euroleasing Zrt. — Cgj.: 01-10-042072

- MKB Euroleasing Autéhitel Zrt. — Cgj.: 01-10-043215
- MKB Euroleasing Autdlizing Zrt. — Cgj.: 01-10-043384
- Retail Prod Zrt. — Cgj.: 01-10-048083

- MKB Consulting Kft. — Cgj.: 01-09-271964

- MKB Jelzalogbank Zrt. — Cgj.: 01-10-048872

- MKB Inkubator Kft. — Cgj.: 01-09-289000

- MKB Kockazati Tékealap-kezel6 Zrt. — Cgj.: 01-10-049135
- CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt. Cg.01-10-045857

4.4.7.7. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a
4471 — 4.4.7.3. pontok szerinti adattovabbitast. Az adatatadas korlatozasrél vagy
megtiltasardl szolé nyilatkozat megteheté a telebankar@mkb.hu e-mail cimen vagy a
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munkanapokon 8 és 17 6ra kozott ingyenesen hivhaté 06 80 456 456-os zdld szamon,
illetéleg postai uton is, az MKB Bank Zrt.,, 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 16-18. cimre
elkuldott kuldeményben.

4478 A 447.1. — 4.4.7.3. pontok szerinti adatatadassal érintett tgyféladatok kore:
Személyazonositd adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, Ugyfélazonositd szam)
Kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail, vezetékes és/vagy mobiltelefonszam,
a DM felhatalmazasi nyilatkozatban jovahagyott vagy letiltott csatornak kore) Kereskedelmi
adatok (Ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok jellege és elnevezése, valamint
az igénybevétel idépontja, hitel 6sszege, futamidd, torlesztérészletek, fizetendd dijak és
koltségek, ugyfél lehetséges szolgaltatascsoportokra vonatkoz6 besorolasa).

4.4.8. Adatatadas harmadik fél részére

A Bank jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
adatfeldolgozét (példaul: kiszervezett tevékenységet végzét, kdvetelés érvényesitésével
megbizott, pénzlgyi kozvetitét stb.) megbizni és ennek keretében személyes adatot az
adatfeldolgozast végzd szolgaltatdé részére atadni, illetve ezen szolgaltatétél atvenni. A
kiszervezett tevékenységeket végzdket a Bank a jelen Uzletszabalyzat 5.7. pontjaban
kozzéteszi, az adatfeldolgozé tevékenységeket végz6 szolgaltaték koérét a honlapjan
feltinteti.

4.4.9. Nem természetes személy Ugyfél adatainak kezelése

A Bank az azonositas soran felvett, az erre vonatkozé jogszabalyban el6irt adatkéron tal
nem természetes személy Ugyfél esetében az alabbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addészamat,

c) peénzforgalmi fizetési szamla szamat,

d) a Képvisel§ alairasi cimpéldanyat és az azon talalhaté személyes adatokat,

e) telefonon, telefaxon érkezd megbizas elfogadasa esetén az Ugyfélazonositod kodszot,

f) a képviseletre jogosultak alairas mintajat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerzédésben az Ugyfél altal dnkéntesen megadott adatait,
amelyek az adott bankszolgaltatas igénybevételéhez, vagy a Felek kozotti
elektronikus kommunikaciéhoz sziikségesek.

4.5. Bankinformacié kibocsatasa az Ugyfél részére

451 A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet megbizasabol az Ugyfélinek a Banknal
nyilvantartott adatai alapjan bankinformacio keretében adatszolgaltatast teljesit, feltéve, hogy
azt az Ugyfél irasban kéri, vagy ahhoz irasban hozzajarul. Az Ugyféinek kérelmében, illetve
hozzajarulasaban egyértelmien meg kell jeldlnie a kiadni kért bankinformacid korét.

4.5.2. A bankinformacié nyujtasanak megtagadasa a Bank részérdl nem jelent az Ugyfélrdl
alkotott értékelést, és az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben
semmilyen kdvetelést.
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4.5.3. A Bank az Ugyfél kérésére bankinformacié beszerzését is vallalia. A mashonnan
beszerzett bankinformacié valésagtartaimaért a Bank nem felel és annak forrasat az Ugyfél
részére nem jeldli meg.

4.5.4. A Bank a bankinformacié kiadasat, illetve beszerzését a hatalyos Kondicids Listaban
meghatarozott dijazas ellenében végzi.

4.6. Adatatadas a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR) részére

4.6.1. A KHR Zzart rendszer(i adatbazis, amelyben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének elémozditasa. A KHR-t egy 6nallo,
az adatbazis kezelésére szakosodott pénzigyi vallalkozas kezeli (jelenleg a Bankkozi
Informatikai Szolgaltaté Zrt., azaz a BISZ Zrt.) a térvény szerinti referenciaadat-szolgaltatok
(pénzigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-kibocsatdk, biztositok,
befektetetési szolgaltatok stb.) altal a KHR-be atadott adatok alapjan.

4.6.2. A Bank mint referenciaadat-szolgaltatd a kdzponti hitelinformaciés rendszerrdl szélo
hatalyos torvényben meghatarozottak szerinti, adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés
(pl. pénzigyi szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés) megkdtését kovetben a torvényi
rendelkezéseknek megfeleléen irasban atadja a KHR részére az érintett Ugyféinek a
térvényben meghatarozott adatait (a tovabbiakban: referenciaadatok). Az adatszolgaltatas
koérében Ugyfélnek mindsil a természetes személy Ugyfél és a vallalkozas egyarant azzal,
hogy a térvény a természetes személy Ugyfélre vonatkozéan specidlis szabélyokat is
tartalmaz.

4.6.3. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megelézéen a Bank beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli hozzajarulo nyilatkozatat adatainak a KHR-bél torténs,
mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy
Ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. A nyilatkozat vonatkozik a természetes személy Ugyfél valamennyi,
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére. Ha a nyilatkozat tartalman a késdbbiekben
valtoztat és irasbeli hozzajarulasat visszavonja, vagy megtagadja, ugy minden esetben a
természetes személy Ugyfél idében legkésébb keletkezett nyilatkozata lesz iranyado
minden, adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

4.6.4. Nem szikséges az Ugyfél hozzajarulasa az alabbi, KHR-ben kezelt adatok mas
referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez:

a) annak a természetes személy Ugyfélnek a térvény szerinti referenciaadatai, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 0sszege meghaladja a
késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
keresztill fennall;
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b) annak a természetes személy Ugyfélnek a tdrvény szerinti referenciaadatai, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valétlan
adatot kozolt, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban blincselekmény elkévetését allapitotta meg;

c) annak a természetes személy Ugyfélnek a térvény szerinti referenciaadatai, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a birdésag jogerés
hatarozataban bincselekmény elkdvetését allapitotta meg;

d) annak a vallalkozasnak a torvény szerinti referenciaadatai, amely az adatszolgaltatas
targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tdbb mint harminc napon keresztl fennall.

4.6.5. A Bank a fenti 4.6.4. pont a) bekezdése szerinti esetben, az adatoknak a KHR-t kezelb
pénzugyi vallalkozas részére torténé tervezett atadasat harminc nappal megel6zden irasban
tajékoztatja a természetes személy ugyfelet arrdl, hogy a térvény szerinti referenciaadatai
bekerilinek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt kotelezettségének.

4.6.6. A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
részére tortént adatatadasat kovetd legfeljebb 6t munkanapon belil irasban tajékoztatja a
nyilvantartott Ugyfelet az adatatadas megtorténtérol.

4.6.7. Az Ugyféinek joga van a tajékoztatasra az adatkezelés vonatkozasaban. A KHR-ben
nyilvantartott Ugyfél a Banknal, illetve barmely referenciaadat-szolgaltatonal jogosult
tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl
sz0616 informacidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, az érintett
Ugyfél korlatozas nélkil megismerheti, ezen informéaciok kiadasaért a Bank koltségtéritést és
egyéb dijat nem szamol fel az Ugyféllel szemben.

4.6.8. Jogorvoslat

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziugyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve
torlését. Ha az Ugyfél a kifogasra adott valasszal nem ért egyet, jogosult — a Bank
valaszanak kézhezvételét kovetd harminc napon bellil - vagy a Bank a torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az Ugyfél jogosult — harminc
napon belll - kereseti kérelemmel fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz,
amely az Ugyet gyorsitott eljarasban targyalja. Az Ugyfél jogosult kereseti kérelemmel
fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz abban az esetben is, ha a Bank a
torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

4.6.9. A KHR-rel kapcsolatos részletes tudnivaldkat a Banknak az e targyban kiadott és az
ugyfelek rendelkezésére bocsatott Ugyfél-tajékoztatdi tartalmazzak.

4.7. Szerzoédéskotés, jognyilatkozatok formaja
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4.7.1. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal papir alapon vagy, elektronikus Uton
szerzBdést kotni, illetve jognyilatkozatot tenni.

4.7.2. Elektronikus utnak mindsll a nem papir alapu szerzédéskotés, ha

a) az elektronikus okiratot legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latta el a
jognyilatkozatot tevé fél;

vagy b) a papir alapon vagy az a) pontban meghatarozott maédon létrejott okiratban
megallapodik a Bank és az Ugyfél arrdl, hogy azonositott elektronikus uton kdtnek
szerzGdést, tesznek jognyilatkozatot.

4.7.3. Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a
nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele iddépontjanak egyértelmi
azonositasara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas
formaban teszi lehetévé a jognyilatkozat megtételét

Azonositott elektronikus utnak minésil — az Ugyféllel kétdtt szerzédés ezzel ellentétes
kikotése hianyaban — a telefaxon tett jognyilatkozat, a kulcsolt SWIFT Uzenet Utjan a Bank
altal tett jognyilatkozat, tovabba a NetBANKar szolgaltatas, a TeleBANKar szolgaltatas, a
PCBankar szolgaltatas, illetve a MobilBANKar, MKB Mobilbank és az MKB Pay szolgaltatas
igénybe vételével tett jognyilatkozat valamint az auditalt elektronikus hirk6zlé eszkdz (pl.
video Ugyfélszolgalat) utjan tett jognyilatkozat, feltéve, hogy a jognyilatkozat tételére igénybe
vett szolgaltatasra vonatkozé szerzédés alapjan a nyilatkozat tétele lehetséges.

4.7.4. Auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdéz az ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli
csatornan torténd lgyfél-atvilagitasra, az altala tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos
tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellen6rzésére alkalmas elektronikus valos
idejl kép- és hangatviteli rendszer.

5. Megbizasok és teljesitésuk

5.1. A megbizasok befogadasa

5.1.1. A Bank altal a hatalyos Kondicidés Listaban meghatarozott idén belll teljesitendé
megbizasokat olyan id6pontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez szukséges id6 a
Bank rendelkezésére alljon.

5.1.2. A Bank a megbizasok atvételére szolgald idépontokrdl, valamint a fizetési megbizasok
teljesitésének maédjardl és hataridejérdl a Kondicids Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

5.1.3. Ha az Ugyfél a megbizasnak az 4&ltalanos banki gyakorlattol eltérd, vagy
meghatarozott idépontban vald teljesitését igényli, erre kilon koételes felhivni a Bank
figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. A Bank jogosult az ilyen
megbizasok elfogadasat megtagadni.

5.1.4. Minden megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell a megbizas targyat, valamint a
teljesitéshez sziikséges adatokat. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakildi a
megbizast, ha megallapitja, hogy azt az Ugyfél tévesen, nem egyértelmien vagy hianyosan
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adta meg. Ha korabbi megbizas mddositasardl, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van
sz, erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell hivnia a Bank figyelmét. Az ennek
elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

5.1.5. Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az Ugyfél kdteles haladéktalanul kifogasolni
minden eltérést a megbizas, illetve annak teljesitése és a visszaigazolas kozott.

5.1.6. A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton adott megbizasait
csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen kommunikaciés eszkdz alkalmazasara kifejezetten
felnatalmazast adott a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon és feltételekkel. A
Bank jogosult korlatozni azoknak a szolgaltatasoknak a koérét, amelyekre vonatkozéan
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton is elfogad megbizasokat. A telefonon,
telefaxon, illetve egyéb elektronikus uton adhaté megbizasok korét és a megbizas adasanak
feltételeit és maodjat a jelen Uzletszabalyzat és a hatalyos Kondicios Lista tartalmazza.

5.1.7. Amennyiben a felek k6zoétti megallapodas alapjan a Bank a telefonon, telefaxon vagy
egyéb elektronikus Uton kdzdlt fizetési megbizast teljesiti, de az Ugyfél azt utdlag irdsba
foglalja, a megbizas irasba foglalt, papiron benyuijtott példanyan az Ugyfél kételes feltiintetni,
hogy a megbizds megadasa telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus aton mar
megtértént. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

5.1.8. A Bank a telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uton érkezett megbizasokat -
amennyiben a Bank az adott szolgaltatashoz kapcsoldéddan a jelen Uzletszabalyzatban vagy
a Kondiciés Listaban vagy szerzédésben specidlis felel6sségvallalasi feltételeket nem
hataroz meg - minden esetben az Ugyféltél szarmazonak tekinti, ha az megfelel az adott
jogviszonyban iranyadd egyedi Ugyfél-azonositasi eljarasnak, és a Bank mas azonositd
intézkedést nem végez. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus uton adott megbizasok teljesitésébél fakadd karok kizardlag 6t terhelik, ha a
Bank a megbizasban foglaltaknak megfeleléen jart el.

5.1.9. A telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbitdé halézatok mikddése soran a
Bankhoz tovabbitott adatok jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak,
ideértve a banktitoknak minésiild adatokat is. Az Ugyfél az 5.1.6. pont szerinti megbizas
benyujtasaval tudomasul veszi és vallalja az e kérilménybél fakado esetleges kockazatokat
azzal, hogy a Bank felel6s a sajat érdekkorében felmerilé hibakért, mulasztaseért.

5.2. Teljesités, beszamitas

5.2.1. A megbizas teljesitésének maodjat - kulon rendelkezés hianyaban - a Bank a legjobb
megitélése szerint véalaszthatia meg. A Bank az Ugyfél szakszeriitlen utasitasanak
teljesitését - az Ugyfél egyideji figyelmeztetése mellett - megtagadhatja.

5.2.2. A Bank az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a megbizasokat érkezésik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasara a Bank nyilvantartasa az
iranyado.

5.2.3. Az Ugyfél koteles a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni.
A Bank az Ugyfél felé fennalld tartozasat ugy is teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben
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fennalld tartozdsaba beszamitia az Ugyféllel szemben fennallé barmely lejart
pénzkdvetelését, ideértve az Ugyfél szerzédésszegd magatartasa miatt a Bankot ért kar
Osszegét is. A beszamitas jogat a Bank akként gyakorolja, hogy esedékes kdvetelésével az
Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat, illetve Ugyfélszamlajat kdzvetlendl
megterheli, Amennyiben a Bank tartozasanak és a kdvetelésének devizaneme egymastdl
eltér a Bank a beszamitas soran a Bank mindenkori Kondicios Listdjaban meghatarozottak
szerinti arfolyamot veszi figyelembe az elszamolaskor. A beszamitasra vonatkozé
jognyilatkozatnak minéstl a Bank altal az Ugyfélnek megkildétt szamlakivonat, amely
tartalmazza a beszamitott dsszegét és jogcimét és egyben igazolja a beszamitas tényét.
Fogyasztébnak nem mindsilé Ggyfél a Bankkal szemben fennalld szerz6déses
kotelezettségeit beszamitassal nem szintetheti meg.

5.2.4. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja -
amennyiben az Ugyfél bankszamlajat a Bank vezeti - az a nap, amelyen az Ugyfél
bankszamlajan a jovairas megtorténik, a Banknal vezetett fizetési szamla hianyaban pedig
az a nap, amelyen a Bank bankszamlaja terhelésre kertil.

5.2.5. Amennyiben a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba Utkdzik, az Ugyfelet
err6l haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezet hianya. Ez
utobbi esetben a Bank az 5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

5.2.6. A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyféinek
nincs a Banknal vezetett bankszamldja, a fizetés teljesitésének id6pontja az atutalt
0sszegnek a Bank sajat bankszamlajan torténd jovairasa, vagy készpénzfizetés esetén a
Bank pénztaraba térténd befizetés napja.

5.2.7. A Bank - id6beli korlatozas nélkdl - jogosult hibas teljesitését (a Bank érdekkorében
felmerilé okbdl bekdvetkezett téves jovairasokat és terheléseket) az Ugyfél hozzajarulasa
nélkll, azok észlelésekor helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrél az Ugyfelet értesiteni kételes.

5.3. Fedezetvizsgalat, sorba allitas

5.3.1. A Bank akkor kételes teljesiteni az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezete
— ide értve az Ugyfél altal fizetendé dijakra, koltségekre vonatkozé fedezet is — teljes
osszegben rendelkezésre all, és a megbizas megfelel a Bank altal szerz6désben, vagy
lizletszabalyzatban el6irt kovetelményeknek.

5.3.2. Amennyiben a fizetési megbizas értéknap megjelolésével keriil benyujtasra, a
Bank a fedezetvizsgalatot el6sz6r a megjelolt nap reggelén végzi.

5.3.3. A csoportos atutalasi megbizas elektronikus uton torténd benyujtasa esetén a
fedezetét a megbizas benyujtasat megel6z6en az érintett bankszamlan biztositani kell.
Amennyiben a megbizas bekiildésekor a bankszamlan nem all rendelkezésre a
szilkséges fedezet, a Bank a megbizast azonnal - fedezethianyra valé hivatkozassal -
visszautasitja. Ha a csoportos atutalasi megbizas értéknaposan keriilt benyujtasra, a
Bank a fedezetvizsgalatot a megbizas targynapjan (a megjelolt terhelési nap reggelén)
végzi el.
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5.3.4. A megbizas teljesitésének fedezeteként lekotott betétet a Bank csak a betétlekdtés
megszuntetésére adott megbizas befogadasat kovetéen veheti figyelembe.

5.3.56. A Bank a pénzlgyi fedezet hianya miatt részben vagy egészben nem teljesithetd
hatosagi atutalast és atutalasi végzés alapjan teljesitendd atutalast a kedvezményezett
azonnali visszakuldést kérd rendelkezése hidnyaban a teljesitéshez szikséges fedezet
biztositasaig - legfeljebb azonban harmincét napig - sorba allitja. A teljesités sorrendjét az
atvétel idépontja hatarozza meg. Az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlai a hatdsagi
atutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitendd atutalas teljesitése szempontjabdl egy
bankszamlanak mindsullnek. Kivételt képez ezen elv alél a meghatarozott célbdl elkllonitett,
a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerult pénzeszkozok felhasznalasara
vonatkozé fizetési szamlakon nyilvantartott 6sszeg.

A Bank altal nem jegyzett pénznemre sz6l6 hatésagi atutalasi megbizas és atutalasi vegzés
esetén e fizetési megbizast forintban teljesiti a Bank, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett,
a terhelés napjan érvényes, hivatalos deviza kdzéparfolyam alkalmazasaval. A hatdsagi
atutalasi megbizasra és az atutalasi végzésre a rendelkezésre allo részfedezet erejéig
részfizetést teljesit a Bank. A fizetési szamla-szerz8dés felmondasanak kezdeményezését
kévetben a Bankhoz beérkezett hatdsagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést a Bank
nem fogadja be, melyek visszautasitasaval értesiti a hatésagi atutalasi megbizas adojat,
illetve az atutalasi végzés kibocsatojat.

5.3.6. A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithets, a térvény vagy a jelen Uzletszabalyzat,
illetve a szamlatulajdonossal tértént megallapodas alapjan vissza nem utasitott atutalasi és
beszedési megbizast harmincot nap idétartamra sorba allitjia. A sorba allitas hatarideje a
fizetési megbizas atvételét kdveté6 munkanapon kezdédik.

Ha a csoportos beszedési megbizas nem teljesithet6 fedezethiany miatt, a megbizast a
Bank nem éllitja sorba, annak teljesitését a fedezethianyra val6 hivatkozassal visszautasitja.

5.3.7. A Bank a bankszamlan fedezet hianyaban nem teljesithetd beszedési megbizasok
sorba allitasardl - a csoportos beszedési megbizas kivételével — haladéktalanul értesiti a
kedvezményezettet, a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd
utjan Az értesités az eredeti beszedési megbizas adatait és a sorba allitas utolsé napjat
tartalmazza.

5.3.8. A Bank a sorban szerepl6 tételeket szamlanként a szamla devizanemében tartja
nyilvan. A Bank a sorban allo tételeket - az Ugyfél megbizasa kivételével - az Ugyfél
valamennyi bankszamlajaval szemben teljesiti. A sorban allo tételek esetén — a hatésagi
atutalas és atutalasi végzés (azonnali forint beszedés) kivételével - részteljesités
nincsen.

5.3.9. A Bank a Kondicios Listajaban felsorolt fedezetlen megbizasok ellenértékével, illetve a
Bank altal meghitelezett 6sszegekkel akkor is jogosult megterhelni az Ugyfél Banknal
vezetett bankszamldjat, ha azokra az Ugyféinek a tranzakciéval érintett bankszamlaja nem,
vagy csak részben nyujt fedezetet, az alabbi jogcimeken:

= kamat-, jutalék-, dij- és kdltségelszamolas,

= devizafizetési megbizasok soran az Ugyfél terhére jelentkezd arfolyam-
kilonbozet,

= treasury tranzakciok teljesitésével dsszefliggé fedezetlen dsszegek,
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= bankkartya-tranzakciok, ha azokat a kartyabirtokos szamara kibocsatott
bankkartyaval hajtottak végre,

= téves banki terhelések és jévairasok storno tétele,

= az Ugyfél szamara jovairt csekk-ellenérték, ha a kibocsaté nem fizeti meg
az ellenértéket,

=  kamatado.

5.3.10. Az Ugyfél koteles haladéktalanul megtériteni a Bank altal a megbizas teljesitése
érdekében esetlegesen megelblegezett fedezetet.

5.3.11. Forint devizanemben vezetett fizetési szamla esetén az 5.3.10. szerinti megtérités
soran a Bank altal alkalmazott sorrend a kdvetkezé:

= az adott forintszamla

= az Ugyfél tovabbi forintszamlai (szamlaszam névekvé sorrendben)

= az Ugyfél devizaszamlai, EUR, USD, GBP sorrendben majd a tovabbi
devizaszamlak.

5.3.12. Forinttdl eltér6 devizanemben vezetett fizetési szamla esetén az e devizanemben
vezetett fizetési szamla utan az 5.3.11. szerinti megtéritési sorrendet alkalmazza a Bank

5.3.13. Amennyiben egy adott fizetési szamla egyenleg csak részben nyujt fedezetet a Bank
felé fennall6 tartozas - fedezetlen (meghitelezett) megbizasok / tartozasok - kiegyenlitésére,
ugy a Bank a kovetelését résztorlesztésként is érvényesitheti az egyes fizetési szamlakkal
szemben.

5.3.14. Tébb bankszamlat érinté fedezetlen (meghitelezett) megbizast / tartozast az alabbi
sorrendben kisérel meg terhelni a Bank:

= eltér6 devizanemek esetén el6szor a forintszamlan fennalld fedezetlen
megbizast, illetve meghitelezett tartozast,

= azonos devizanemek esetén a fizetési szamlakat a szamuk szerint ndvekvd
sorrendben veszi figyelembe.

5.3.15. Ha a sorban all6 megbizas teljesitéséhez, illetve a fedezetlen (meghitelezett)
megbizas / tartozas beszedéséhez devizaatvaltas szikséges, akkor a Bank a teljesités /
beszedés napjan érvényes MKB kereskedelmi arfolyamot alkalmazza.

5.3.16. A jogszabalyi el6iras alapjan nyilvantartasba vett és flggdben tartott, valamint az
5.3.9. szerinti tételek keretein tuli fedezetlen megbizasokat a Bank az Ugyfél részére
visszakuldheti, illetve - az Ugyfél egyideji értesitése mellett - nyilvantartasabol térolheti.

5.4. A megbizas moédositasa és visszavonasa

5.4.1. Az Ugyfél a megbizast jogosult - a Bank teljesitésére iranyuld6 munkafolyamatanak
megkezdéséig - irasban, vagy - a 2.3.6. pontban meghatérozott egyedi ugyfél-azonositasi
eljaras lefolytatasa mellett - elektronikus uton médositani vagy visszavonni.

5.4.2. Amennyiben az Ugyfél a fizetésre vonatkozé megbizasat még a Bank
munkafolyamatanak megkezdése el6tt modositja vagy visszavonja, a Bank a megbizast a
modositasnak megfeleléen teljesiti, illetve torli. A Bank az emlitett id6pontot kdvetéen
érkezett moédositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni

36



azzal, hogy - lehetéség szerint - megkisérli a még el nem végzett munkafolyamatok
leallitasat.

5.4.3. Ha az Ugyfél a megbizasat nem irasban vagy elektronikus Uton modositja vagy vonja
vissza, és a Bank a modositas vagy visszavonas elfogadasat el6zetesen irasos
megerdsitéshez kotdtte, a Bank az irasban tett meger8sité nyilatkozat kézhezvételéig a
megbizas teljesitését - az erre irdnyuld megallapodasban rogzitett hatariddig - fuggében
tarthatja. Amennyiben a megbizas maédositasardl vagy visszavonasardl szolo irasbeli
meger@sités e hataridén belil a Banknak a megbizas atvételére jogosult szervezeti
egységehez nem érkezik meg, ugy a Bank az eredeti megbizast teljesiti.

5.4.4. A megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a Bank a hatalyos
Kondicios Listdban meghatarozott dijat szamit fel, tovabba a felmerilt koltségek is az
Ugyfelet terhelik.

5.5. Szolgaltatas visszatartasa

A Bank az Ugyfél szamara teljesitendd, folyamatban 1évé szolgaltatasait sajat - feltételhez
kotott vagy hataridés - kdvetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon
jogviszonyon alapulnak.

5.6. Kozremiikodé igénybevétele

5.6.1. A Bank jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltél
kapott megbizas teljesitése érdekében szikségesnek itéli. A Bank a kbzremikodbért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha azonban a kézremikddé felel6sségét jogszabaly
allapitja meg, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

5.6.2. Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kilfoldi kozremikodét vesz igénybe, az ezért
valo felel6sségére a nemzetkdzi szabalyzatok rendelkezései iranyaddak.

5.7. Kiszervezett tevékenységek

A Bank szolgaltatasaihoz kapcsolddd alabbi tevékenységeket a Bank javara a kdvetkezé
vallalkozasok végzik:

5.7.1. Az MKB Uzemeltetési Kft. (1134 Budapest, Kassak Lajos u.18., cégjegyzék szama:
01-09-561558):

a) postabontas;
b) kildemények boritékolasa, cimzése;
c) kézbesitési feladatok ellatasa;

d) irattarkezelés, iratmegsemmisités.
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5.7.2. Az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., cégjegyzék
szama: Cg.01-10-048079)

a) ugyfélbizonylatok és Ugyfeleknek szolé kildemények megszemélyesitése;
b) megszemélyesitett kildemények boritékolasa, csomagolasa, bérmentesitése és
szallitasra atadasa.

5.7.3. Az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5., cégjegyzék szama:
01-10-042030):

a) bankkartya azonosité (PIN) kod nyomtatasa és postazasa;
b) bankkartya megszemélyesitése és postazasa.
5.7.4. Microsoft Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3. (Zahony u.)) és

Microsoft Ireland Operations Limited (székhelye: Atrium Building Block B, Carmenhall road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin, irorszag)

és
Microsoft Corporation (székhelye: One Microsoft Way, Remond WA, USA 98052)

a) A Microsoft Office 365 program keretében az MKB Bank Zrt-be bejové és a Bankbdl
kimend elektronikus levelezés lebonyolitasa, ugynevezett felhé szolgaltatas igénybe
vételével.

5.7.5. PAYCORP GROUP (PROPRIETARY LIMITED) (Sandhavon Office Park, 14 Pongola
Crescent, Eastgate Extension 17, Sandton, Gauteng, Johannesburg, Dél-Afrikai
Kdztarsasag, cégjegyzék szama: 2013/077629/07.):

Processzing szolgaltatdas nyujtdsa az ATM Point Korlatolt felelésségl Tarsasag altal
kialakitott ugynevezett ATM Point Mikodési Modell keretében, amely magaban foglalja:

a) a Modellbe bevont ATM-eknél kezdeményezett tranzakciok tovabbitasat
jévahagyasra, a valasz tovabbitasat az ATM-hez;

b) az ATM menedzsmentet, a tranzakciok feldolgozdsat és a bankkartyaval
sikeresen végrehajtott tranzakciok tovabbitasat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
felé, elszamolas céljabal;

c) Riportok készitését a Bank részére;

d) Adatok tarolasat, mentését, archivalasat és részvételt a panaszkezelési
eljarasban.

5.7.6.

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz
u. 31., cégjegyzék szama: 01-10-041159):

Fizetési szamlavaltast kezdeményezd fogyasztok személyes adatainak kezelése,
tovabbitasa elektronikus uton, szabvanyositot Gizenetekben és csatolmanyokkal.

5.7.7.

38



FairQuid Kft. (1074 Budapest, Harsfa u. 17. Il. em. 11. cégjegyzék szama: Cg.01-09-
285896):
a) Online felllet (Platform) létrehozasa és mikddtetése MKB-FairQuid Folydoszamlahitel
elektronikus uton térténé igényléséhez, adatok tarolasa
b) Az igénylés soran adott nyilatkozatok tarolasa

5.7.8.

e-Jogsegéd Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1135 Budapest, Kisgdmb u. 6. fszt.
1., cégjegyzék szama: Cg.01-09-938288):

végrehaijtasi eljarasok kezelése, elektronikus végrehajtéi megkeresések fogadasa

5.8. Szamla, gyljtészamla, szamviteli bizonylat

A Bank az altala teljesitett szolgaltatasok ellenértékérsl az Afa koteles szolgaltatasok esetén
szamlat az Afa-mentes szolgaltatdsok esetén addigazgatasi azonositasra alkalmas
szamviteli bizonylatot bocsat ki az Ugyfél részére. Az &ltalanos forgalmi adordl szolo
torvényben szabalyozott szamlakibocsatast a Bank eseti szamla vagy gyUjtészamla
alkalmazasaval teljesiti.

6. Felelésség

6.1. Nem felel a Bank az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt
az Ugyfél és harmadik személy kozétti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa
okozza, illetve akadalyozza. A szolgaltatasért kikétdétt dij a Bankot - a megbizas
teljesitésének aranyaban - ez esetben is megilleti.

6.2. A Bank nem felel olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabol, késedelmébdl,
tovabba a Bankon kivulallé és el nem harithaté okbdl (pl. felkelés, haboru, természeti
csapas, sztrajk, az energiaszolgaltatas altalanos és tartés kimaradasa, a telekommunikacios
halozat leallasa, a kdzlekedés akadalyoztatasa, robbanas, bombariadd) keletkeztek. Nem
felel a Bank az olyan karokért sem, amelyek belfoldi vagy kulféldi hatosagi rendelkezésbél
erednek, illetve hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa miatt
keletkeztek, feltéve, hogy ezen hatdsagi intézkedésekre nem a Bank jogellenes magatartasa
miatt kerilt sor.

6.3. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl vesz at és tovabbit okmanyokat, azokat
csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfeleinek e a megbizasban foglaltaknak. A
Bank nem felel ugyanakkor az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és tartalmaért.

6.4. A Bank nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a banki gyakorlatban szokasos
vizsgalati médszerrel nem lehet felismerni.

6.5. Az elektronikus levelez6 rendszer hasznalata, tovabba az adatok, informaciok
elektronikus uton torténd tovabbitasara alkalmas, a Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybe
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vétele soran a Bank az érdekkorében felmerll6 hibaért, mulasztasért felel az Ugyfél felé. A
felel6sség megallapitasa kdrében a Bank és az Ugyfél johiszemiien egyittmikédve jar el.

7. Szerz6dés megkotése, megsziinése, elszamolas, engedményezés

71. A szerz6dés megkotése, megsziinése és megsziintetése, illetve a
megsziinés banki kezelésének idéigénye

7.1.1. A hatarozott ideju szerz6dés a szerz6désben rogzitett hatarozott id6 elteltével sziinik
meg.

7.1.1.1. Az Ugyfél és a Bank irasban koti meg a pénziigyi és a pénziigyi kiegészitd
szolgaltatasra iranyulé szerzédést. irasban kotott szerzédésnek mindsiil a papir alapu
szerzddés, a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati
formaban létrehozott szerz6dés és az azonositott elektronikus uton megkotott
szerzbédés.

Azonositott elektronikus uton torténik a szerz6déskotés a Bank altal meghatarozott
szolgaltatasok igénybe vételével, a NetBANKar szolgaltatdas, a TeleBANKar
szolgaltatds és a Call Center szolgaltatas igénybe vételével. Az azonositott
elektronikus uton torténé valamint a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus okirati formaban torténé szerzédéskotés modjat és feltételeit a
jelen Uzletszabalyzatnak az adott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezései, valamint a
Kondicids Listak tartalmazzak.

7.1.2. A szerzédés a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy
jogutod nélkdli megszinése esetén akkor sziinik meg, ha jogszabaly vagy a Bank és az
Ugyfél megallapodasa kifejezetten igy rendelkezik. A pénzforgalmi keretszerzédést az Ugyfél
halala megszinteti, kivéve, ha a fizetési szamlanak tébb tulajdonosa van.

7.1.3. Az Ugyfél és a Bank kdz6s megegyezéssel barmikor jogosult a szerzédést
megszuntetni.

7.1.4. Az Ugyfél, illetve a Bank a szerzddésben, vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetben a szerz6dést felmondassal egyoldaluan is megszintetheti.

7.1.5. A szerz6dés megsziinésébdl eredd banki nyilvantartasi és kezelési feladatok
haladéktalan kotelezettségét a Bank a t6le elvarhaté legrovidebb, de legkésébb a Kondicids
Listaban megjeldlt végsd hataridékon belil hajtja végre. A szerz8dés megsziinése és a banki
rendszerekben torténd technikai megszuntetése koOzOtti szerzédésszerii mikodésert a
Bankot nem terheli felel6sség.

7.1.6. A Pénzugyi Szolgaltatasi Szerz6dés és a hozza kapcsol6dd egyéb szerzédések illetve
fizetési megbizasok e szolgaltatasok és megbizasok tartalmatédl fliggéen csak az egyes
szolgaltatasokra és megbizasokra adott el6zetes felmondasok, vagy hatariddk, illetve az
elénydsen rangsorolt hatésagi megbizasok végrehajtasanak szabalyai szerint, és a
Kondicios Listaban foglalt sorrendben kerlilnek végrehajtasra.
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7.1.7. A megszlint szerz6dést kdvetben a bank elszamolasi kotelezettsége alapjan tovabb
kezelt Ugyfélvagyont az elszamolas megtorténtéig a Bank a megsziint szerzédés szerinti
Kondicios Lista szerinti dijszabassal kezeli.

7.2. Felmondas

7.2.1. Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a
kozottuk létrejott hatarozatlan idejl szerz6déseket barmikor, indokolas nélkal, 30 (harminc)
napos felmondasi idével felmondani. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szoléd
keretszerz6dést a Bank 2 (kett§) honapos felmondasi idével jogosult felmondani. A
felmondas a szerz6dést megszunteti.

7.2.2. Hatarozott ideji szerz6dés esetén csak azonnali hatalyu rendkivuli felmondasnak van
helye.

7.2.3. Barmely fél azonnali hatalyu felmondasi jogat megalapozza, ha a masik fél
egyuttmikdodési, tajékoztatasi, illetve adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja, vagy az
egyes banki szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank azonnali hatallyal jogosult felmondasi jogat
gyakorolni, ha az Ugyfél, illetve az Ugyfélcsoport barmely tagja a 4.4.4. pontban
meghatarozott barmely jogi személlyel kotott szerzddését sulyosan megszegi, vagy az
Ugyfél tevékenysége sulyosan sérti, vagy veszélyezteti a Bank érdekeit, illetve johirét.

7.2.4. Nem mondhatéak fel az olyan szerz6dések, amelyek alapjan a Bank harmadik
személlyel szemben visszavonhatatlanul vallalt kdtelezettséget.

7.3. Elszamolas a szerz6dés megsziinésekor

7.3.1. A szerz6dés megsziinése, vagy megszuntetése esetén a szerzbdés biztositekai a
Banknak az Ugyféllel szemben fennallé teljes kdvetelése megtériiléséig fennmaradnak.

7.3.2. A szerz6dés megszilinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal szembeni
tartozdsai azonnal esedékessé valnak, beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és
koltségeket is.

7.3.3. A Bank a szerz6dés megsziinése, vagy megszlntetés esetén torténé elszamolasat,
illetve fennmaradt tartozasa megfizetését legkésébb a szerz6déses- illetve szamlakapcsolat
lezardsa keretében a nyilvantartdsaiban végzett ellenbérzéseket kdvetbéen, a Kondicids
Listaban erre meghirdetett idépontok szerint teljesiti az Ugyfél felé.

7.3.4. A szerz8dés megsziinését kdvetden az Ugyfél javara fennmarado dsszeg atutaldsa a

Banknak az elszamolast kovetd fizetése az Ugyfél felé, melynek teljesitésére mar nem a
fizetési megbizasok teljesitésére vonatkozo hataridék vonatkoznak.
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7.4. Engedményezés

Az Ugyfél a Bankkal szembeni koéveteléseit csak a Bank irasbeli hozzajarulasaval
engedményezheti. A Bank e hozzajarulasat ésszerl indok nélkil nem tagadhatja meg.

7.5. Jogatruhazas
Az Ugyfél a Bankkal fennalld valamely jogviszony alapjan 6t megilleté jogot csak a Bank
elézetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

Il. A pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé6 altalanos rendelkezések

8. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai, jellemzéi

8.1. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai

8.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kététt Pénzforgalmi keretszerz6désben meghatarozott moédon és
feltételekkel jogosult a Bank pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni.

8.1.2. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok: fizetési szamlara t6rténd
készpénzbefizetés, fizetési szamlarol torténé készpénzkifizetés, fizetési szamla megnyitasa
és vezetése, fizetési miiveletek teljesitése fizetési szamlak koézott, tovabba készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatdsa és hasznalatanak biztositasa a 8.2.7. pontban
meghatarozott modon.

8.2. Fogalom-meghatarozasok

8.2.1. Fizetési mivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatdésagi atutalasi megbizas
adasara jogosult és az atutalasi veégzést kibocsaté altal kezdeményezett megbizas —
valamely fizetési méd szerinti — lebonyolitasa.

A fizetési mlvelet soran alkalmazhato fizetési modok: a készpénzfizetés, a fizetési szamlak
kozotti fizetés, a fizetési szamlahoz koét6dé készpénzfizetés és a fizetési szamla nélkdli
fizetés.

Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

a) az atutalas, ide értve a csoportos atutalast, a rendszeres atutalast, a hatésagi
atutalasi megbizason és az atutalasi végzésen alapul6 fizetési miveletet;

b) a beszedés, ide értve a felhatalmazo levélen alapuld beszedést, a valtobeszedést, a
csekkbeszedést, a csoportos beszedést, a hatarid6s beszedést, az okmanyos
beszedést;

c) a fizetd fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés;

d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

e) e) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott fizetési mivelet (pl.
bankkartya-hasznalattal fizetés).
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Fizetési szamlahoz két6dé készpénzfizetési modok:

a) készpénzfizetésre szol6 csekk kibocsatasa és bevaltasa,
b) készpénzbefizetés fizetési szamlara,
c) készpénzkifizetés fizetési szamlardl.

8.2.2. Fizetd fél: az az Ugyfél, aki a fizetési szamla tulajdonosaként a fizetési szamlajardl
fizetési megbizast hagy jova, vagy aki fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy
akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan
megterheli a Bank.

8.2.3. Kedvezményezett: az az Ugyfél, aki a fizetési mivelet targyat képezé pénz jogosultja.

8.2.4. Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a Bank részére fizetési
mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdésagi atutalasi megbizas és az
atutalasi végzeés.

8.2.5. Fizetési szamla: fizetési miivelet teljesitésére szolgald, az Ugyféllel kétdtt pénzforgalmi
keretszerz8dés alapjan a Bank altal megnyitott és vezetett fizetési szamla, elnevezéstdl
fuggetlenil.

8.2.6. Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a Bank az Ugyféllel kotott
pénzforgalmi keretszerzédés alapjan nyit és vezet, az Ugyfél rendszeres gazdasagi
tevékenysége kdrében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl, térvényben megallapitott
kotelezettség alapjan. (A pénzfogalmi keretszerz6dés vonatkozasaban pénzforgalmi fizetési
szamla)

8.2.7. Készpénz-helyettesits fizetési eszkdz: az Ugyfél és a Bank altal kotott pénzforgalmi
keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely
lehetévé teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizas megtételét. A Bank altal az Ugyfél
szamara biztositott készpénz-helyettesité fizetési eszkdzoket az Ugyfél a bankkartya-
szolgaltatds, a TeleBANKar szolgaltatas, a MobilBANKar szolgaltatds, a NetBANKar
szolgaltatas és a PCBankar szolgaltatas keretében veheti igénybe.

8.2.8. Tartés adathordozd: Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a Bank
altal neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténdé megjelenitését. A Bank tartés
adathordozoként a PCBankar szolgéltatas és a NetBANKar szolgaltatas, tovabba a
TeleBANKar szolgaltatas keretében térténd adatatadast és rendelkezésre bocsatast,
tovabba digitalisan hiteles szerzédések, dokumentumok tovabbitasara az elektronikus
levelezd rendszeren kuldott Gzenetet (e-mailt) alkalmazza azzal, hogy — a TeleBANKar
szolgaltatas kivételével - a tarolas és megjelenités biztositasa az Ugyfél kételezettsége, ide
értve a megfelel6 eszkdz hasznalatat, a virusvédelmet, stb. is.

8.2.9 Pénzforgalmi keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél altal pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtdsara vonatkozdé megallapodas, fuggetlenll annak elnevezésétdl (pl. igénylés és
visszaigazolas), amely tartalmazza a keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasok, illetve
fizetési mlveletek lényeges feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitasat, és vezetését,
valamint a Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybe vételének moddjat és
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feltételeit. A pénzforgalmi keretszerzédés elvalaszthatatlan része a jelen Uzletszabalyzat és
a Kondicios Lista.

A pénzforgalmi keretszerzdédést érinté maédositast a Bank, papiron vagy tartés adathordozén
az Ugyfél részére kildott tajékoztatoval kezdeményezheti, a modositas hatalyba Iépését
megel6z6en legalabb két hénappal A hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

A pénzforgalmi keretszerzédés modositasanak kezdeményezése esetén a Bank az Ugyfelet
tajékoztatja arrdl, hogy a modositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni,
ha annak hatalybalépése elbtt nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem
fogadja el. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a médositas hatalyba Iépése el6tti
napig az ugyfél jogosult a pénzforgalmi keretszerz8dés azonnali és dij-kéltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

Az Ugyfél a keret-szerzé6dés modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése elétt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a moddositas a Bank altal javasolt
idépontban lép hatalyba. A médositas elutasitasa a keret-szerzédés az Ugyfél altali azonnali
hatalyu, dij- kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmondasanak mindsul.

Kamatlab vagy atvaltasi arfolyam maddositasara tajékoztatas kuldése nélkul és azonnal is sor
kerilhet, ha a valtozasok referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

A Bank jogosult a hatarozatlan ideji pénzforgalmi keretszerzédést két hdnapos felmondasi
id6ével felmondani.

Azonnali hatalyu felmondas joga illeti meg a Bankot, ha az Ugyfél sulyosan vagy ismételten
megszegte a pénzforgalmi keretszerzédésben foglalt kdtelezettségét.

Az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a hatarozatlan ideji pénzforgalmi
keretszerz6dést egy hodnapos felmondasi idével dij-, koltség— vagy egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen felmondani. A hat hdnapnal rdévidebb ideje fennalld
keretszerz6dés Ugyfél altali felmondasa esetén a Bank az Ugyféltsl ellenértékre jogosult, a
Kondicids Listaban meghatarozott mértékben, illetve 6sszegben.

A pénzforgalmi szolgaltatas koérében kamatlab vagy atvaltasi arfolyam modositasara az
Ugyfél részére kildott tajékoztatas nélkil és azonnal is sor kerllhet, ha a véltozas
referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapul.

8.2.10. Munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.
8.2.11. Erds ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzéje

kategoridba sorolhaté elem felhasznalasaval, amely kategodridk egymastél fuggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tdbbi megbizhatésagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.
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8.3. Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-értesités szabalyai és a kapcsolattartas
modjara vonatkozo6 szabalyok:

8.3.1. Elbzetes tajékoztatas: a Bank az Ugyfél részére a Pénzforgalmi keretszerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatat megel6z6en adott tajékoztatasi kotelezettségét a
keretszerz6dés egy példanyanak atadasaval teljesiti.

8.3.2. Utdlagos tajékoztatas: a Pénzforgalmi keretszerz6édésen alapuld fizetési megbizas
teljesitése korében a Bank havonta egy alkalommal fizetési szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaval tajékoztatia az Ugyfelet. A bankszamlak forgalmardl a Bank kizarodlag
bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit, a Ptk. 6:392. § (2) bekezdése szerinti
egyenlegkozl6t nem kild. A havi gyakorisaggal eléallitott bankszamlakivonatok a
targyhénapot koveté hoénap elsé6 napjan, a heti gyakorisaggal eléallitott
bankszamlakivonatok a targyhét péntekén keriilnek eléallitasra. Amennyiben el6z6ek
nem banki munkanapok, akkor a kovetkezé banki munkanapon keriilnek eléallitasra.

A fizetési szamlakivonatot a Bank a NetBANKar szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél szamara
olyan modon bocsatja rendelkezésre, hogy az az Ugyfél altal tartdsan tarolhatd és
valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithetd legyen. A tartds tarolas és a valtozatlan
forméaban és tartalommal megjelenithetéség biztositasa az Ugyfél kotelezettsége.

Az el6zb bekezdésekben irt tajékoztatastdl eltéréen az utdlagos tajékoztatast a Bank a fizet6é
fél részére, annak kérésére — legalabb havonta egy alkalommal dijmentesen, a NetBANKar
szolgaltatas igénybe vételével atadja vagy rendelkezésre bocsatja oly mddon, hogy a fizetd
fél az adatokat az adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan tarolhassa és a tarolt adatokat
valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.

Ha a fizetd fél fogyasztd, akkor kérelmére a Bank havonta egy alkalommal papiron dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az utdlagos tajékoztatas kérébe
tartozé fizetési szamlakivonatot, ha azt papiron korabban nem adta at.

A jelen 8.3.2. pontban meghatarozottnal gyakoribb, részletesebb vagy eltérd tavkdzlé eszkdz
hasznalataval nyujtott tajékoztatasért a Bank ellenértéket szamit fel, a Kondicios Listaban
meghatarozott feltételekkel és dsszegben.

8.3.3. A Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél
értesitésére szolgalé biztonsagos eljarasra vonatkozé szabalyokat a Kondicios Lista
tartalmazza.

8.3.4. A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas maédjara vonatkozo szabalyokat a
Kondiciés Lista tartalmazza, ide értve az Ugyfél altal hasznalt azon eszk6zdk miszaki és
szoftver kdvetelményeit is, amelyek Utjan a Bank a tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tesz.

8.3.5. A Bank jogosult adatkezelésre és adattovabbitasra a fizetéssel kapcsolatos csalasok,
valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megelézése,
vizsgalata és felderitése céljabdl, amelynek szabalyait a Kondicios Lista tartalmazza.
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8.4. A fizetési megbizas

8.4.1. Fizetési megbizas benyujtasa, beérkezése és atvétele: a fizetési megbizast az Ugyfél
munkanapon nyujthatja be, a Kondicids Listaban meghatarozott munkanap zaré idépontok
figyelembe vételével. A benyujtott fizetési megbizast a Bank a Kondicios Listaban
meghatarozott zaré idépontok figyelembe vételével érkezteti és atveszi. A fizetési megbizas
beérkezésének id6pontjat a Bank rogziti és tarolja. A fizetési megbizasok atvétele — a
hatalyos jogszabalyok, vagy a szamlatulajdonos eltéré rendelkezése hianyaban - a
beérkezés sorrendjében térténik, amely sorrendre a Bank nyilvantartasa az iranyadé.

Ha a fizetési megbizast az atvételre meghatarozott zaré id6pontot kdvetben érkezik a
Bankhoz, az a kdvetkezd munkanapon atvettnek minésdil.

8.4.2. Fizetési megbizas befogadasa: a fizetési megbizast akkor tekinti a Bank
befogadottnak, ha megvizsgalasat kovetéen elkezdheti a Bank szamara meghatarozott
feladatok teljesitését, azaz rendelkezésre 4dllnak a megbizas teljesitéséhez szikséges
adatok és a pénzigyi fedezet.

8.4.3. Fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok: A Bank altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokon meghatarozott adatok, tovabba a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6zok hasznalatahoz meghatarozott adatok.

8.4.4. A hibasan, hidnyosan adott fizetési megbizast — ide értve a javitast, torlést, vagy
ellentmondasos adatot tartalmazo fizetési megbizast is — a Bank nem fogadja be.

8.4.5. A fizetési megbizas moddositasat, megerdsitését, vagy megismétiését tartalmazéd
fizetési megbizason e tényt fel kell tdntetni, amelynek hidnyaban a Bank jogosult
visszautasitani a befogadasat.

A fizetési megbizason feltiintetett adatok téves vagy hianyos megadasabdl eredd karért a
Bank nem felel.

8.4.6. A fizetési megbizas visszautasitdsa: a Bank visszautasitia a fizetési megbizas
teliesitését, ha az nem felel meg a jogszabalyok rendelkezéseinek, az Ugyféllel kotott
keretszerz6désben foglaltaknak, vagy a pénzugyi fedezet hidanya miatt nem teljesithetd.

8.4.7. Fizetési megbizas teljesitése: A fizetési megbizast a Bank az altala befogadott
adatokkal teljesiti.

8.4.8. A fizetési megbizast a pénzforgalmi keretszerz6dés alapjan és feltételei szerint nyujtja
be az Ugyfél és teljesiti a Bank, 6nallé fizetési megbizasi szerz6dést nem koétnek.

8.5. Fizetési miivelet jovahagyasa és helyesbitése
8.5.1. A fizetési miveletet az Ugyfél a fizetési megbizas Bankhoz torténd benyujtasaval
hagyja jova. Jovahagyasnak mindsdl:

a) a fizetési megbizas benyujtasa papir alapon,
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b) a fizetési megbizas beérkezése a Bankhoz a NetBANKar rendszerben, a TeleBANKar
rendszerben, a PCBankar rendszerben és a MobilBANKar rendszerben, tovabba

c) a Bank altal kibocsatott bankkartya hasznalataval készpénzfelvétel ATM-bdl, illetve
vasarlas bankkartyaval.

8.5.2. A fizetési miivelet utdlagos jovahagyasanak mindsul, ha a fogyaszténak nem minésulé
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb 45 (negyvenot)
napig, fogyasztonak minésilé Ugyfél haladéktalanul, de legfeliebb 13 hénapig nem
kezdeményezi a Banknal a fizetési mlivelet helyesbitését.

8.5.3. Fizetési mivelet helyesbitése: A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a fizetési mivelet
teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 45 (negyvendt) napig, a fogyasztdnak
minéstld Ugyfél haladéktalanul, de legfeliebb 13 honapig kezdeményezheti a Banknal a
fizetési mivelet helyesbitését, a jova nem hagyott, vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mivelet vonatkozasaban.

8.6. Visszatérités

8.6.1. A Bank visszatériti a Szamlatulajdonos altal jévahagyott, a kedvezményezett altal,
vagy rajta keresztll kezdeményezett fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) a jévahagyas idépontjaban a fizetd fél nem ismerte a fizetési miivelet 6sszegét és

b) a fizetési milvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizets fél részérél
az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt.

Esszer(len elvarhaté osszegnek tekintheté a beszedéssel érintett dsszeg, ha az a
Szamlatulajdonos és a kedvezményezett kdzotti hitel-, vagy koélcsonlgyletbdl eredd, vagy
egyéb, a beszedést jogszerlien biztositd okiraton alapulé fizetés teljesitésére szolgal, vagy a
Szamlatulajdonos meghatarozta a fizetési mivelet legmagasabb 6sszegét és a visszatéritési
igénnyel érintett beszedett 6sszeg azt nem haladta meg.

A feltételek fennallasat a fizetd félnek kell bizonyitania.

8.6.2. A visszatéritési igénnyel kapcsolatban a Bank a fizetd fél korabbi fizetési miveleteit, a
fizetési mivelet teljesitésének koérllményeit és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit
vizsgalja

8.6.3. A visszatéritési igényhez legalabb az alabbi dokumentumokat kell mellékelnie az
Ugyfélnek:

a) a kedvezményezett mint beszed® altal az Ugyfélnek kiildétt, a visszatérités iranti
igénnyel érintett szamla, illetve fizetési értesitd eredeti példanyat;

b) az Ugyfél és a kedvezményezett mint beszedd altal kétott, a visszatérités iranti igénnyel
érintett szerz6dés eredeti példanyat;

c) az Ugyfél kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt nyilatkozatat
arrél, hogy jovahagyas idépontjaban a fizet6 fél nem ismerte a fizetési mivelet 6sszegét,
ennek indokait, tovabba arra vonatkozd nyilatkozatot, miért tekinti az adott helyzetben
ésszerlien elvarhatét meghaladd dsszeglinek a beszedést.

a7



8.6.4. Esszerlien elvarhato osszegnek tekintheté a beszedéssel érintett 8sszeg, ezért erre
torténé hivatkozassal a Bank az Ugyfél utdlagos bizonyitasa ellenére sem teljesit
visszatéritést, ha az ésszerlien elvarhatésag vizsgalata meghaladja a Bank lehetdségeit, igy
kaléndsen:

a) ha a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas alapjan beszedett 0sszeg az
Ugyfél és a kedvezményezett kozotti hitel-, vagy koélcsdnugyletbél eredd, vagy egyéb, a
beszedést jogszerlien biztositd okiraton alapuld fizetés teljesitésére szolgal, mely
felhatalmazashoz se ezen, se barmely egyéb okirat, vagy a felhatalmazasban meg nem
jelolt feltételek és koriimények, kulondsen az Ugyfél korabbi fizetési miveleteinek
vizsgalata nem kapcsolodik,

b) az Ugyfél a fizetési miivelet teljesitésére adott felhatalmazasaban meghatarozta a
fizetési milvelet legmagasabb 0Osszegét, és/vagy a benyujtas gyakorisagat, és/vagy
idéhatarat - és a visszateéritési igénnyel érintett fizetési mivelet e hatarokat nem haladta
meg.

c) ha a valtébeszedéssel érintett O0sszeg alapjaul becsatolt, a valtojogi elGirasoknak
mindenben megfelelé valtoét, az Ugyfél, illetve a nevében és képviseletében jogszeriien
eljaré személy a Bank altal ismert és ellen6rizheté médon irt ala.

8.6.5. A kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizetd fél altal
jévahagyott fizetési mlvelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizetd fél a terhelés napjatol
szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti.

8.6.6. A Bank a fizetd fél visszatéritésre vonatkozé igényének benyujtasatol szamitott tiz
munkanapon belll a fizetési mivelet 6sszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal
ellatva elutasitja.

8.6.7. Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
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idépontjaban nem ismerte a fizetési miivelet 6sszegét, vagy a fizetési mivelet 6sszege
meghaladta azt az Osszeget, amely a fizetd fél részérél az adott helyzetben ésszeriien
elvarhato volt.

A fizet6 fél nem hivatkozhat a 8.6.1. b) pontjdra a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Bank az altala alkalmazandé referencia-arfolyamot
hasznalt.

8.6.8. A fizet6 fél nem jogosult a visszatéritésre, ha
a) a jovahagyast kdzvetlenul a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta meg, és

b) a jovébeni fizetési miiveletre vonatkozo tajékoztatast a Bank vagy a kedvezményezett a
megallapodas szerinti médon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6zben
huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetévé tette.

9. Felel6sségi szabalyok

9.1. Felel6sség egyedi azonosité hasznalatakor
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9.1.1. Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonositd hasznalataval (pl. fizetési
szamlaszam megadasaval) torténik, a fizetési mlvelet az egyedi azonositoé altal megjelolt
kedvezményezett vonatkozasaban mindsul teljesitettnek.

9.1.2. Ha a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése gyedi
azonosito hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi azonosito altal és a fizet6 fél
nevével megjeldlt fizetd fél vonatkozasaban mindsiil teljesitettnek.

9.1.3. A fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonositd
hasznalata esetén a pénzforgalmi szolgaltatét nem terheli felelésség.

9.1.4. A Bank a fizetési miiveletnek az egyedi azonositd altal megjelolt teljesitéséért felel,
minden mas adat nem irottnak tekintend®.

9.2. A fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése

9.2.1. A felel6sségétél flggetlenil a Bank koteles a fizetési miivelet Osszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani.

9.2.2. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a fizetési mlvelet visszaszerzése
érdekében egyutt kell mikodnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjaval, ideértve azt is,
hogy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak megad minden olyan Iényeges informaciot,
amely a visszaszerzéshez szukséges.

9.2.3. Ha a fizetési mivelet 6sszegének a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja altali
visszaszerzése nem lehetséges, a fizet§ fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizet6 félnek —
annak irasbeli kérelmére — megad minden olyan rendelkezésére allé Iényeges informaciot,
amely szikséges ahhoz, hogy a fizet6 fél a fizetési miivelet 6sszegének visszaszerzése
érdekében a megfeleld jogi [épéseket megtehesse.

9.2.4. Visszaszerzés esetén a Bank a Kondicios Listdban meghatarozott kalon dijat,
koéltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget szamit fel.

9.3. Felelésség a hibas teljesitésért

9.3.1. Ha a fizetési miveletet a fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet &sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

9.3.2. Felel6sségének fennallasa esetén a Bank haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési
szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt
volna sor.

9.3.3. Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett, a fizetési muivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja felel.
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9.3.4. A Bank — az Ugyfél kérésére - a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért val6 felel6sség kérdésétdl fliggetlendl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani és az eredményrél az Ugyfelet tajékoztatni.

9.3.5. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a Bankhoz val6 tovabbitasaért a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

9.3.6. A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

9.3.7. A jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése iranti — az Ugyfél, mint fizeté fél altali — kérelem esetén a Banknak kell
bizonyitania — adott esetben a hitelesités altal — hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizet6
fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerult rogzitésre és a teljesitést a Bank altal
nyujtott szolgaltatas miszaki hibaja vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

9.3.8. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fuggetlenll attédl, hogy azt
fizetés-kezdeményezési  szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdn  keresztil
kezdeményezték vagy sem — a Bank koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a fizetési miveletrdl haladéktalanul, de
legkésébb az ezt kdvetd munkanap végeéig megtériteni az Ugyfél, mint fizetd fél részére a
jéva nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési
mivelet teljesitése megtortént.

9.3.9. Nem terheli a Bankot a 9.3.8. pontban meghatarozott kotelezettség abban az esetben,
ha irasban tajékoztatia a Felligyeletet, hogy az adott helyzetben ésszer(i okbdl az Ugyfél
csalasara gyanakszik.

9.4. Mentesiilés a felelésség aldl

9.4.1. A 9.3. pontban foglaltakat csak akkor kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) allam
tertletén talalhato.

9.4.2. A Bank mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy
k6z6sségi jogi aktusban elbirt rendelkezések zartak ki.

Ill. ABANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

10. A fizetési szamla-szerzédés és a kapcsolédé megbizasok

10.1. A fizetési szamla-szolgaltatas
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10.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kotdtt Pénzforgalmi keretszerzédésben (e fejezetben a
tovabbiakban: fizetési szamla-szerz6dés) meghatarozott modon és feltételekkel jogosult
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételére.

10.1.2. Nem tartoznak a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala azok a fizetési szamlak, amelyek -
a tékepiacrol szold torvény rendelkezéseinek megfeleléen - kizardlag a Bank altal nyujtott
befektetési és  kiegészitdé befektetési szolgaltatasokkal, valamint arutézsdei
szolgaltatasokkal kapcsolatban az Ugyfelek részére torténd fizetések céljara kerllnek
megnyitasra (Ugyfélszamlak). E fizetési szamlakra a Bank ,Befektetési szolgaltatasi és
kiegészit6 befektetési szolgaltatasi tevékenységérél szold lizletszabalyzatanak”
rendelkezései iranyadok.

10.1.3. A Bank az Ugyfél bankszamlajan elhelyezett pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja,
a fizetési szamla javara torténd atutalasokat és befizetéseket, illetve a Ugyfél megbizasai
szerint a fizetési szamlardl torténd atutalasokat és kifizetéseket a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban teljesiti.

10.1.4. A Bank a fizetési szamlaszerz6dés alapjan elhelyezett fizetéeszkdzoket - Ujabb
fizetési szamlaszerz6dés megkotése nélkil - pénznemenként, illetve - az Ugyfél
rendelkezése szerint - azonos pénznemen belll is kulon fizetési szamlakon tartja nyilvan. A
Bank a fizetési szamlakat az Ugyféllel szemben felmeriilt kdveteléseinek érvényesitése
esetében egységes fizetési szamlanak tekinti.

10.1.5. A Bank fizetési szamlat a Kondicios Listaban meghatarozott pénznemekben vezet.
Ha az Ugyfél a fizetési szamla pénznemétél eltéré konvertibilis fizetéeszkzzel rendelkezik,
illetve részére ilyen 0sszeg kerll atutalasra, a fizetési szamlan jovairandé fizetéeszkodzt a
Bank az értéknapon alkalmazott sajat arfolyaman, a Kondiciés Listaban meghirdetett
feltételek szerint valtja at.

10.1.6. Felek a fizetési szamlaszerz6dés megkotésekor hatarozzak meg azoknak a
telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatasoknak a kérét, amelyeket az adott fizetési
szamlaval kapcsolatban az Ugyfél igénybe vehet. Amennyiben az Ugyfél igénybe vesz
valamely telefonos, vagy egyéb elektronikus bankszolgaltatast, ugy a fizetési
szamlaszerz8dés fennallasa alatt az egyéb telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatas
igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat - a 2.3.6. pontban meghatarozott tigyfél-azonositasi
eljaras lefolytatasat kdvetéen - mas telefonos vagy elektronikus csatornan is benyujthatja a
Banknak. A Bank a Kondiciés Listdban hatarozza meg, hogy az egyes telefonos és
elektronikus csatornakon milyen mas telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatas
igénybevételére vonatkozo nyilatkozat (igényl6lap) fogadhato be.

10.1.7. A Bank a fizetési szamlanyitas feltételeként a Kondicios Listdban meghatarozhatja a
fizetési szamlan elhelyezendd legkisebb 6sszeget.

10.1.8. A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett kbvetelései
biztositékaul toérvényes zalogjog illeti meg a szamlatulajdonos szamlakdvetelése felett.
Ennek alapjan a szamlavezet6 Bank jogosult a szamlavezetéssel 0Osszefliggésben
keletkezett kdvetelései 0sszegével csOkkenteni a fizetési szamla egyenlegét.

10.2. Megbizasok a fizetési szamlaval kapcsolatban

10.2.1. Az Ugyfél a fizetési szamlara torténd befizetések, illetve az arrdl torténd
pénzfelvételek teljesitése céljabdl allandé megbizottat jeldlhet ki. Az allandd megbizott az
Ugyfél eseti rendelkezései szerint jar el.
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10.2.2. Az Ugyfél a fizetési szamlan elhelyezett pénzeszkdzokrdl irasban, a Bank
nyomtatvanyain vagy telefonos, illetve elektronikus uton rendelkezik. A Bank az Ugyfél
kérésére az irdsos megbizasok megadasahoz sziikséges banki nyomtatvanyokat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

10.2.3. A természetes személy Ugyfél a forintszamla terhére és javara rendszeres
teljesitésre iranyuld megbizast is adhat. Nem természetes személy Ugyfél, valamint
devizaszamla esetében a Bank nem koteles elfogadni rendszeres teljesitésre iranyuld
megbizast.

10.2.4. A Bank vagy az Ugyfél altal zarolni kivant dsszeget a Bank azon a szamlan
zarolja, amin a fedezet rendelkezésre all.

10.3. Halal esetére sz616 rendelkezés

10.3.1. A természetes személy Ugyfél halala esetére a fizetési szamlajan elhelyezett
osszeg feletti rendelkezésre irasban mas természetes személyt, mint
kedvezményezettet jelolhet meg. Ebben az esetben az Ugyfél legalabb a
kedvezményezett nevét, sziiletési nevét sziiletési helyét és idejét, anyja nevét allandé
lakcimét és allampolgarsagat koteles megadni a Banknak.

10.3.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél halala esetén, a megjelolt ked-
vezményezett részére - a halal tényének okirati bizonyitasat és a kedvezményezettnek a
jelen Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti Azonositasat kdvetéen - a fizetési szamla egyenlegét
a kedvezményezett rendelkezése alapjan - a fizetési szamla egyidejii megsziintetése mellett
- kifizeti. A Bank kotelezettsége az Ugyfél halala esetén a kedvezményezett értesitésére
nem terjed Ki.

10.3.3. Az Ugyfél a halal esetére szo6ld rendelkezését csak a Banknak szdld, irasban tett
nyilatkozattal modosithatja, illetve vonhatja vissza. A Bank mindig az utoljara atvett
nyilatkozatot tekinti érvényesnek és hatalyosnak.

10.4. A fizetési szamlaval kapcsolatos megbizasok teljesitése

10.4.1. A Bank a bankszamlardl kifizetést csak annak a természetes személynek teljesit, aki
elézetesen a személye azonositasara szolgal6 eredeti és érvényes kdzokirat bemutatasaval
igazolta magét, illetve akinek a jelen Uzletszabalyzat 3. pontja szerinti Azonositasa
megtortént.

10.4.2. A Bank jovairast (kifizetést) a kedvezményezett Ugyfél részére csak pénziigyi
szolgaltatotol érkezett megbizas alapjan teljesit, az atutalt 6sszegnek a Bank szamlajan
tortént jovairasat kdvetéen. Ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik, az Ugyfél javara
atutalas utjan érkezd dsszeget a Bank minden esetben az atutalé rendelkezése szerint, az
atutalasi megbizasban foglaltak alapjan, de kizardlag a részére megadott pénzforgalmi
jelz6szam azonosité vizsgalata utan irja jéva (fizeti ki). Ezen eljaras soran a Bank nem
ellenérzi a pénzforgalmi jelzészam és az Ugyfél nevének egyezGségét.

10.4.3. Beérkez6 atutalas esetén mindaddig, amig az 6sszeg a Banktdl fliggetlen ok miatt az
Ugyfél fizetési szamlajan nem irhatd jova, illetve nem fizethetd ki, a Bank az dsszeg utan
kamatot nem fizet. E rendelkezést kell alkalmazni akkor is, ha a Banknak az Osszeget
barmely okbdl vissza kell utalnia az atutal6 részére. A visszautalds alkalmaval - amennyiben
a jovairas meghiusulasa nem a Banknak felréhaté okbdl kdvetkezett be - a Bank jogosult a
kondicios listaban meghatarozott jutalékokat felszamitani az Ugyfél terhére.
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10.4.4. A Bank nagyobb dsszegli, készpénzben térténé azonnali kifizetést az Ugyfél részére
a Kondiciés Listaban meghatarozott pénznemek esetében az ott kozzétett 6sszeg erejéig
vallal. Az ezt meghaladd Osszegl kifizetésekkel kapcsolatos igényekrél a Bankot a
Kondicios Listaban meghatarozott idépontig kifizetés napja el6tt értesiteni kell. A Kondicios
Listdban felsoroltaktdl eltéré pénznemek esetén azonnali készpénzkifizetés akkor
lehetséges, ha a pénztar napi mikodéséhez sziikséges készlet a pénztarban rendelkezésre
all. A Bank jogosult meghatarozott pénznemekben a készpénzkifizetést elb6zetes
bejelentéshez kdtni és az egy alkalommal kifizetheté maximalis 6sszeghatart meghatarozni.

10.4.5. A Bank a megbizasok teljesitésének feltételeit, médjat és koltségeit — ide értve a
dijakat, koltségeket és jutalékokat, valamint elszamolasuk rendjét is — a Kondicios Listaban
hatarozza meg.

10.4.6. A Bank a megbizasok teljesitéséerél és a fizetési szamla egyenlegének ezzel
dsszefliggd valtozasairdl az Ugyfelet kizarolag fizetési szamlakivonattal értesiti. Az Ugyfél a
fizetési szamlakivonat tartalmara és mellékleteire vonatkozéan a kézhezvételt kdvetd 15
(tizenot) napon belll kifogast emelhet a Banknal. A Bank vélelmezi, hogy a masik fél
tudomasul vette és elfogadta a fizetési szamlakivonatban foglaltakat, ha arra a fenti
hataridén belll nem érkezett kifogas.

10.5. A teljesités megtagadasa

10.5.1. A Bank az Ugyfél javara érkez6 atutalas jovairasat (kifizetését) megtagadija, ha olyan
pénzugyi intézmeénytdl érkezik a megbizas, amely a megbizéjat nem nevezi meg.

10.5.2. A Bank az Ugyfél egyidejii értesitése mellett jogosult megtagadni a megbizas
teljesitését, ha ugy itéli meg, hogy:

a) az alairas a bejelentett alairdssal nem egyezik,
b) az alairas dsszehasonlitasra alkalmatlan,

c) a Bank tudomasara jutott egyéb korilmények alapjan feltételezhetd, hogy az alairas
nem a rendelkezésre jogosulttol szarmazik,

d) meghatalmazott eljardsa esetén a meghatalmazas tartalmilag, vagy alakilag hibas,
illetve hianyos,

e) a megbizéas teljesitését jogszabaly feltételhez koti és e feltétel teljestlése a Bank
felé nem igazolt,

f) a megbizas nem a Bank &ltal - az adott célra - rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy
hibasan, illetve hianyosan kerll benyujtasra, ideértve tobbek kozott a nyomtatvany
barmely példanyanak, vagy részének hianyat, az azonos megbizasra vonatkozé
nyomtatvany-példanyok eltérését, az olvashatatlan, vagy nem egyértelm( adat
szerepeltetését, a keltezés hianyat, tovabba azt az esetet is, ha az alairas nem
egyezik meg a Banknal bejelentett alairassal,

g) az Azonositasnak a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelezé esete all fenn, és a
Bank az Azonositast nem tudta elvégezni, mert az azonositanddo személy a
személyes kapcsolatfelvételt, illetve a személyi azonositd okiratok bemutatasat,
vagy atadasat megtagadta, az adatok rogzitését nem tette lehetévé, illetve a jelen
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Uzletszabalyzat 3.4.2. pontja szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozatot
nem tette meg,

h) a befizetd személy a befizetés teljesitését megel6zéen a jelen Uzletszabalyzat 3.2.
pontjaban meghatarozott személyi azonositdé okiratok bemutatasat megtagadja,
iletve a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szélé mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
adatok rogzitését nem teszi lehetbvé,

) a jelen Uzletszabalyzat 2.3.6. pontja szerinti barmely elektronikus azonositasi
eljaras sikertelen marad.

10.5.3. A Bank a 10.5. pontban felsorolt esetekben a teljesités megtagadasabdl szarmazé
karokért nem felel.

10.5.4. A Bank az Ugyfél megbizasatol eltérhet, illetve megtagadhatja akkor is, ha ezt az
Ugyfél erdeke feltétlendl megkoveteli, és az Ugyfél elézetes értesitésére mar nincs maod.
llyen esetben a Bank az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiti.

10.5.5. A Bank vélelmezi az Ugyfél érdekmulasat minden olyan esetben, ha a megbizas
szerinti kedvezményezett szamlavezetbje eérdekkorében a teljesitést nagymértékben
nehezité, vagy gatldo koérilmény bekovetkeztérdl, vagy fenyegetésérdl szerez tudomast.
Teljesitést gatlé/nehezité koriiménynek minésul tobbek kdzott - de a teljesség igénye nélkul:
vis maior, tevékenységi/mikodési engedély korlatozasal/visszavonasa, a szamlavezetd
intézmény cséd- illetve felszamolasi helyzete, embargd, orszagcséd, stb.

10.5.6. A Bank a veszélyhelyzetrdl szolo tajékoztatasat hirdetményében, illetve Kondicids
Listajaban jelzi Ugyfeleinek, az alabbiak szerint:

- objektiv tény, hatarozat megléte, a veszély bekdvetkezte esetén a banki teljesitések
altalanos leallitasat jelzi az adott relacidoban, azzal, hogy az Ugyfél kifejezett kérése
és kockazatvallalasa esetén e helyzetben is teljesiti a megbizast,

- objektiv tény, hatarozat hianyaban, a piaci ismeretek és varakozasok, a veszély
fenyegetése esetén__a terhelések leallitasa nélkil a veszélyre szdl felhivast, azzal,
hogy a teljesités az Ugyfél felel6sségére és kockazatara torténik.

10.6. A fizetési szamla lezarasa és a fizetési szamlaszerz6dés megsziinése

10.6.1. A fizetési szamla egyenlegének kimerulése a fizetési szamlaszerz6dést nem szinteti
meg. A fizetési szamlaszerz6dés megsziinik a természetes személy Ugyfél halala vagy a
nem természetes személy jogutdéd nélkuli megsziinése, illetve a felszamolasi — vagy
kényszertorlési eljaras meginditasat elrendel6 végzés kozzététele esetén. Amennyiben az
Ugyfél tébb fizetési szamlaval rendelkezik és ezek kozil valamely fizetési szamlan 3
(harom) honapon keresztll pénzdsszeg folyamatosan nem all rendelkezésre (0 egyenlegi
fizetési szamla), tovabba azon az Ugyfél altal kezdeményezett forgalom ebben az
idészakban nem toértént, a Banknak jogaban all e fizetési szamlat lezarmi és a
nyilvantartasabol tordlni. Ha az Ugyfél csak egy bankszamlaval rendelkezik, a Bank ezt a
fizetési szamlat csak a fizetési szamlaszerz8dés megsziintetésével egyidejlileg zarhatja le
és térolheti a nyilvantartasabdl.

10.6.2. A fizetési szamlaszerz6dés megsziinésekor a fizetési szamlan az Ugyfél
rendelkezésére all6 dsszeget - az Ugyfél rendelkezésének hianyaban - a Bank egy erre a
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célra nyitott nem kamatozo nyilvantartasi szamlara (rendelkezésre tartasi szamla) vezeti at,
ahol azt a tovabbiakban az Ugyfél rendelkezésére tartja. Ha a fizetési szamla egyenlege,
vagy annak egy része a Bank biztositékaul szolgal, ez a biztositéki jog az Ugyfél
rendelkezésére tartott 6sszegen tovabbra is fennmarad.

10.6.3. A rendelkezésre tartdsi szamlan az udgyfél rendelkezésére bocsatott pénz
megfizetését az Ugyfél kérésére a Bank készpénzben, vagy az tgyfél altal megjeldlt egyéb
szamlara torténd utalassal teljesiti a Bank — de mar nem a fizetési megbizasokra, hanem az
egyeéb elszamolasokra vonatkozo, a Kondicios Listdaban megjeldlt szabalyok és hataridék
szerint.

10.7. A fizetési szamlan elhelyezett 6sszeg kamatozasa, dijak és jutalékok

10.7.1. A latra sz616 kovetelés

10.7.1.1. Ha az Ugyfél a fizetési szamlan lévé Osszeg lekotésérdl és betéti szamlara
helyezésérdl nem rendelkezik, azt a Bank latra sz6l6 Ggyfélkovetelésként / betétként kezeli.

10.7.1.2. A latra sz6l6 kovetelés utan fizetendé kamat mértéke valtozé, amelyet a Bank a
Kondicids Listaban foglaltak szerint irja jéva és adja hozza a fizetési szamla egyenlegéhez
(t6késités). A Bank a latra sz6lo kdvetelés / betét utdn a Kondicids Lista szerinti kamatot
fizet.

10.7.2. Kamat, dij és jutalék

10.7.2.1. A Bank a fizetési szamlan fennall6 tgyfélkdvetelés / betét utan kamatot fizet,
amelyet a fizetési szamla pénznemében ir jova.

10.7.2.1/A. Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozas a kamatfeltételek
valtozasa esetén kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva valna, a pénztartozast 0,01
%-0s kamattal kamatozékeént kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg
nem haladja.

10.7.2.1/B.. A nem természetes személlyel kotott fizetési szamlaszerz6désben a betét
Osszege utdan 0 %-os vagy negativ elbjell kamat is alkalmazhatd. Negativ el6jeli kamat
alkalmazasai esetén a visszafizetend6 pénzdsszeg a negativ elbjelli kamatlabnak megfeleld
mértékben csokken.

10.7.2.2. Az Ugyfél a fizetési szamla kezelésének ellenértékeként - a fizetési szamla
pénznemében - dijat, az egyes bankmiveletekhez kapcsoldddan jutalékot fizet a Banknak.
A dij és jutalékok a Kondicios Listaban, illetve az egyes szerz6désekben meghatarozottak
szerint esedékesek.

10.7.2.3. A Bank a dij és a jutalékok 6sszegével a fizetési szamlat kézvetlenul terheli meg.
Amennyiben a Bank kdvetelésére a fizetési szamlan Iévé egyenleg fedezetet nem nyujt, a
Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely mas - jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
nem tartozé - szamlgjat is megterhelni.
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10.8. Egyes fizetési szamlakkal és a nemzetkozi atutalasokkal kapcsolatos kiilonleges
rendelkezések

10.8.1. Pénzforgalmi fizetési szamlak

10.8.1.1. A pénzforgalmi fizetési szamlakat — veégrehajthatésaguk biztositasa érdekében,
jogszabalyi kdtelezettség alapjan - a Bank az illetékes hatésagok felé bejelenti.

10.8.1.2. A Bank a gazdasagi tarsasag és szdvetkezet részére megnyitott pénzforgalmi
fizetési szamla terhére és - az alapitoi vagyon kivételével - javara fizetési megbizast csak
akkor teljesit, ha az Ugyfél igazolja, hogy a nyilvantartasba torténd bejegyzése iranti
kérelmét benyujtotta, adészamat és statisztikai szamjelét a Bankkal k6zdlte, tovabba a Bank
altal meghatarozott valamennyi okiratot a Banknak atadta. A nyilvantartasba vétellel létrejové
egyéb nem természetes személy Ugyfélnek - a fizetési megbizasok teljesitése érdekében - a
fenti feltételeken tul igazolnia kell jogerés nyilvantartasba vételének megtorténtét is. Az
Ugyfél altal befizetett alapitoi vagyont a Bank a befizetés idépontjatdl a fizetési megbizasok
teliesitésének megkezdéséig latra szold kovetelésként kezeli és az ennek megfelel
kondiciok szerinti kamatot fizeti meg az Ugyfél részére.

10.8.1.3. A Bank a fizetési szamlak feletti rendelkezéshez hasznalhaté "szigoru szamadasu
készpénzfelvételi utalvany" nyomtatvanyokat az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
bocsatja rendelkezésre a Ugyfél részére. A fizetési szamlaszerz6dés megsziinése esetén a
Ugyfél a fel nem hasznalt készpénzfelvételi utalvanyokat koteles a Banknak
visszaszolgaltatni.

10.8.2. Nemzetkozi atutalasok teljesitésének kilonleges szabalyai

10.8.2.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa kdrében nemzetkdzi atutalas minden olyan
atutalasi megbizas benyujtasa, illetve teljesitése, amelyet

a) nem belfoldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, vagy

b) belféldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, de a megbizasban megjelélt terhelendd
fizetési szamla kulfoldi orszag pénznemében vezetett fizetési szamla, és/vagy az
atutalandé 6sszeg kilféldi orszag pénznemében van kifejezve.

10.8.2.2. A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett nemzetkdzi atutalas teljesitése érdekében
az altala kivalasztott mas pénzugyi szolgaltatdé kdzremikodését jogosult igénybe venni.

10.8.2.3. A Bank a nemzetkozi atutalast akkor teljesiti, ha az Ugyfél az atutalasra kerllé
Osszeg, tovabba az atutalassal kapcsolatos koéltségek fedezetét a Banknal vezetett fizetési
szamlajan biztositia és hozzgjarul a fedezet Osszegének a fizetési szamlan torténd
elklilénitéséhez. Amennyiben a fedezet az atutalashoz nem elégséges, a Bank az atutalas
teljesitését a fedezet kiegészitéséig, de legfeliebb harmincét munkanapig figgdben tartja.
Ha az Ugyfél e hataridén belll nem biztositja a teljes fedezetet, a Bank a megbizast nem
teljesiti.

10.8.2.4. A nemzetkdzi atutalas teljesitése soran felmertld koltségeket, dijakat és jutalékokat
— ide értve a teljesitésbe bevont bankok altal felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat
(a tovabbiakban e fejezetben egyiitt: Koltségek) is — a Bank felszamitja és felmertlésiket
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koévetden az Ugyfél nala vezetett bankszamlajat azok dsszegével megterheli. A Koltségek
Osszege — a teljesitésbe bevont bankokra tekintettel — eltérd lehet.

Ha az Ugyfél éltal benyujtott és a Bank &ltal befogadott atutalas esetén a Koltségek az
atutalasi megbizas 6sszegének elszamolasat kdvetéen merilnek fel, akkor ezen Kdltségek
terhelésére az atutalas 6sszegének terhelését kovetd, késébbi idépontban kerll sor
(utdlagos terhelés).

Ha az Ugyfél a kedvezményezett, akkor a Bank a Koltségeket a kedvezményezett szamara
teljesitett jovairast kdvetéen szamolja el és terheli meg veliik az Ugyfél bankszamlajat.

10.8.2.5. Ha a nemzetkdzi atutalas teljesitéséhez kilonb6zd pénznemek kozotti atvaltas
(konverzi6) szikséges, akkor a megfelel6 fedezet ellendrzése az atutalasi megbizas
benyujtasat megel6z6 napi MKB kereskedelmi deviza arfolyamon térténik. Ez az arfolyam
eltérhet az atutalasi megbizas teljesitésének idépontjaban érvényes arfolyamtoél. Abban az
esetben, ha az ellen6érzés alapjan a fedezet nem elegend6, akkor a Bank az &atutalasi
megbizast - a sorkezelés szabalyai szerint - sorba allitja.

10.8.2.6. Az alabbi 10.8.2.7. és 10.8.2.8 pontokban szabalyozott esetek kivételével a
Koltségek viselésérél és a kedvezményezett bankja altal felszamitott koltségek, dijak
jutalékok megfizetésérél a megbizast adé fizetd félnek az atutalasi megbizason feltintetett
rendelkezése szerint teljesiti a Bank a megbizast.

10.8.2.7. Amennyiben a nemzetk6zi atutalasi megbizas konverziét nem igényld, az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT-n)_bellli fizetési megbizas, akkor a Koltségeket minden esetben
a megbizast ado fizetd fél, a kedvezményezett bankja altal felszamitott kdltségeket, dijakat
és jutalékokat pedig a kedvezményezett koteles megfizetni, akkor is, ha a Bank altal
befogadott atutalasi megbizas eltér6 rendelkezést tartalmaz, vagy nem tartalmaz
rendelkezést a Koltségek viselésérdl. A Koltségeken felll a fizetdé fél nem vallalhatja a
kedvezmény bankja altal felszamitott koltségek, dijak jutalékok medfizetését, az erre
vonatkozé rendelkezését a Bank nem teljesiti.

10.8.2.8. A Bank altal atutalt, de a fogaddé pénzigyi szolgaltatd altal visszautasitott
nemzetkdzi atutalasokat a Bank megvizsgalja. Ha a visszautasitds a Bank hibajabdl tértént,
a Bank az atutalast jutalékmentesen ujrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitas a
Banknak fel nem roéhatd okbdl tortént, a Bank - felmerilt koltségeinek levonasa mellett -
értesiti errél az Ugyfelet. Az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon bellil
az Ugyfél modositott megbizast nyujthat be a visszautalt 6sszeg erejéig. A hataridd leteltét
koévetden, ha az Ugyfél (j megbizast nem adott, a Bank a visszautalt sszeget - koltségeinek
levonasa utan - az Ugyfél fizetési szamlajan jovairja. Az atutalas devizanemétdl eltérd
devizanemben torténd jovairas esetén a Bank a Kondicios Listdban meghatarozott arfolyam
alkalmazasaval szamol el a Ugyféllel.

10.8.2.10. Nemzetkdzi fizetések esetében az atutaldsi megbizdsnak tartalmaznia kell az
Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaba iranyulé atutalasok esetén a
kedvezményezett nemzetkdzi fizetési szamlaszamat (IBAN), valamint a kedvezményezett
szamlavezetd pénzugyi intézményének azonositd kodjat (BIC vagy SWIFT kod).
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10.8.2.11. A Bank jogosult az Ugyfél javara érkezd atutaldas jovairasat (kifizetését)
megtagadni, ha a megbizas nem felel meg a pénzmosas megeldzésérdl és
megakadalyozasardl szold hatalyos jogszabalyoknak.

10.8.2.12. Az Ugyfél a Kondicios Listaban meghatarozott médon és feltételekkel kérheti a
Banktol az altala benyujtott nemzetkozi atutaldsi megbizas kovetkez6 adatainak
maodositasat:

a) a megbizas értéknapja,

b) a kedvezményezett fizetési szamlaszama,

c) a kedvezményezett neve és cime,

d) a kedvezményezett bankjanak megjeldlése,

e) a kedvezményezettel kozlendé megjegyzés szbvege.

Azt kdvetben, hogy a modositott adatokat tartalmazé kérelem a Bankhoz beérkezett, a Bank
a moédositott adatokkal kisérli meg a megbizas teljesitését.

10.8.2.13. A Bank a nemzetkozi atutalasi megbizast az Ugyfélnek a médositasra vonatkozé
rendelkezése alapjan, a modositott adatokkal teljesiti abban az esetben, ha a modositasra
vonatkozé rendelkezés:

a) a megbizas atvételét, de a Bank altali befogadasat megel6zben beérkezik a Bankhoz;

b) a megbizas a Bank altali befogadasat kdvetden érkezik a Bankhoz, de még lehetséges a
modositott adatokkal torténd Bank altali teljesités.

10.8.2.14. A Bank a megbizas modositasat 6nallé szolgaltatas keretében végzi el, amelynek
dijat a Kondiciés Lista tartalmazza.

10.8.2.15. A Bank az Ugyfél kérésére beszerzi a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi
kételezettségének korébe nem tartozd, a nemzetkdzi atutalas teljesitésével kapcsolatos
informaciot. Ezen 6nallé szolgaltatas dijat a Kondicios Lista tartalmazza azzal, hogy a dijon
fellil az Ugyfél koteles megfizetni a teljesitésbe bevont szervezetek altal felszamitott dijakat,
koltségeket és jutalékokat (egyuttesen: koltségek) is, amelyek &sszege szervezetenként
eltérd lehet. A dij és a koltségek megfizetése abban az esetben is terheli az Ugyfelet, ha az
altala kért informacié nem a Bank, hanem mas szervezet felel6sségi korébe tartozéd okbdl
nem szerezhet6 be.

10.9. A szamlainformaciés szolgaltatasra és a fizetés-kezdeményezési szolgaltatasra
vonatkozé rendelkezések.

10.9.1. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vev® kérésére masik pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési
szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

10.9.2. Szamlainforméacids szolgaltatds: olyan online szolgaltatdas, amely Osszesitett
informaciok nyujtasara szolgal egy vagy tdbb olyan fizetési szamlardl, amelyet a
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pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vev6é egy masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tébb
pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.

10.9.3. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezése esetén a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaté a kezdeményezést kdvetben a
fizet6 fél és adott esetben a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja,vagy szamukra
elérhetbvé teszi a kovetkez6 adatokat: azokat az adatokat, vagy egyedi azonositékat,
amelyek a fizetési megbizas kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez szikségesek, a
pénzforgalmi szolgaltatas teljesitésének idépontjat, tételesen az tgyfél altal a pénzforgalmi
szolgaltatd részére fizetendd valamennyi dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kodtelezettséget
és a pénzforgalmi szolgaltatd altal a fizetési mulvelet telesitése soran alkalmazandé
tényleges vagy referencia-arfolyamot, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltaté adatait (cégneve, székhelye, abban az EGT-allamban talalhaté
pénzforgalmi kozvetitéjének, fidktelepének a cime, ahol az tgyfél részére a pénzforgalmi
szolgaltatast kinalja, valamint az Ugyféllel valé egyéb kapcsolattartas cime, ide értve az
elektronikus levelezés cimét is) és az illetékes feligyeleti hatésag elérhetéségét, tovabba
haladéktalanul a fizet6 fél és adott esetben a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja
vagy szamukra elérhetévé teszi a kdvetkez6 adatokat is:

a) megerf@sités a fizetési megbizasnak a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatojanal tértént sikeres kezdeményezésérél,

b) a fizetési miivelet azonositasat és adott esetben a kedvezményezett szamara a fizet6 fél
azonositasat lehetévé tevd hivatkozast, valamint a fizetési muvelettel tovabbitott egyéb
informaciokat,

c) a fizetési mivelet 6sszegét, valamint

d) adott esetben a miveletért a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatonak fizetendd dijak 6sszegét, ezen dijak 6sszegének megbontasat.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas kezdeményezésekor a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatonak tajékoztatnia kell a fizeté fél fizetési
szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot a fizetési mlvelet azonositasat lehetévé tevd
hivatkozasrol.

10.9.4. Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatdo kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak
a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz4 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kovetéen a fizetd fél a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza.

10.9.5. A fizetd fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni, ha a
fizetési szamlaja online moédon hozzaférhetd.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételének nem lehet feltétele, hogy
szerzGdéses jogviszony alljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltato és a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd kdzott.
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A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatdé — a jogszabalyban
meghatarozott modon és feltételekkel -

a) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatassal 6sszefliggésben semmilyen idépontban nem
birtokolja a fizetd fél pénzeszkdzeit,

b) biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az lgyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatojan kival mas nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos és
hatékony csatornakon tovabbitja,

c) biztositja, hogy az Ggyfelére vonatkozd, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében
megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az ugyfele kifejezett
hozzajarulasaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizas kezdeményezésekor azonositja magat a fizeto fél fizetési
szamlgjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaténal, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoval, a fizetd féllel és a kedvezményezettel biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all,

e) nem tarol az Ugyfelérél érzékeny fizetési adatot,

f) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatokon kivil mas
adatot nem kér az tgyfelétol,

g) a fizet6 fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasatol
eltérd célbdl nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz és

h) nem modositja a fizetési megbizas O0sszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas
jellemzéjét.

A fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd — a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel és
modon

a) biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatoval,

b) azt kdvetben, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz8 pénzforgalmi szolgéaltatotol, haladéktalanul teljeskérlen tajékoztatia a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatot a fizetési mivelet
kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatd szamara elérhetévé teszi a fizetési mivelet teljesitéséhez kapcsol6ddan
rendelkezésre all6 — az ugyféllel is megoszthatd — informacioit és

c) a fizet6 fél altal kdzvetlenll adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos mdédon kezeli, igy kildéndsen az
idozités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 mddon torténd
kezelés objektiven indokolhato.

10.9.6. Fizetési szamlaval rendelkez6 Ugyfél akkor jogosult a szamlainformacios
szolgaltatast igénybe venni, ha a fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd.
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A szamlainformaciés szolgaltatas igénybevételének nem lehet feltétele, hogy szerzédéses
jogviszony alljon fenn a szamlainformacios szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd és a
fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltato kozott.

A szamlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatdé - a jogszabalyban
meghatarozott médon és feltételekkel -

a) ezen szolgaltatasat kizarélag az tgyfél kifejezett jovahagyasa alapjan nyuijtja,

b) biztositja, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az lgyfélen és a személyes
hitelesitési adatok kibocsatojan kivul mas ne férhessen hozza, valamint azokat biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) minden egyes kapcsolat létesitése és fenntartdsa soran azonositja magat az ugyfele
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatdval és az lgyfelével biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all,

d) kizarélag az ugyfele altal megjeldlt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartozo fizetési
miveletekre vonatkozo informacidkhoz fér hozz4,

e) nem kér fizetési szamlahoz kapcsolodo érzékeny fizetési adatot és

f) az Ugyfele altal kifejezetten igényelt szamlainformaciés szolgaltatastol eltérd célbol nem
hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz.

A fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd — a szamlainformacios szolgaltatas
igénybevétele érdekében — a jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel

a) a szamlainformaciés szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all és

b) megkulonboztetést6l mentesen kezeli a szamlainformacios szolgaltatds keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltéré mdédon kezelés objektiven indokolhato.

10.9.7. A fizetési szamlat vezet§ pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamlahoz a
szamlainformaciés szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltato, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6é pénzforgalmi szolgaltatd altali jova nem hagyott vagy
csalard modon torténé hozzaféréssel 6sszefliggd objektiven indokolhaté és kell6en
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését,
vagy a fizetési miivelet csalard mdédon térténé kezdeményezését is — megtagadhatja a
szamlainformacios szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotdl a fizetési szamlahoz valo
hozzaférést.

Ebben az esetben a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd lehetéség szerint a
hozzaférés megtagadasat megelézben, de legkésdbb a hozzaférés megtagadasat kévetéen
haladéktalanul a keretszerz6désben meghatarozott modon tajékoztatia az ugyfelet a
hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl.

A fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltatét nem terheli a tajékoztatasi kotelezettség,
ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.
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A hozzaférés megtagadasa okanak megsziinését kovetbéen a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté ismételten biztositja a hozzaférést.

A 10.9.7. pont hatalya ala tartozo esetben a fizetési szamlat vezetdé pénzforgalmi szolgaltaté
haladéktalanul tajékoztatja a Fellgyeletet a hozzaférés megtagadasarol, az eset relevans
részleteirél és a megtagadas indokairdl. A Fellgyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség
szerint meg kell hoznia a megfeleld intézkedéseket.

10.9.8. Ha a jéva nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési muvelet
helyesbitése iranti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdeményezése fizetés-
kezdeményezési szolgaltatdas igénybevételével tortént, a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felel8sségi
korén bellul — a fizetési mlvelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint
teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas miiszaki hibaja vagy Gzemzavara nem
akadalyozta.

10.9.9. Ha a fizetési miveletet a fizet6 fél fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltaton keresztll kezdeményezte, a fizet6 fél fizetési szamlgjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezé6 munkanap végéig
visszatériti a fizetd fél részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési mivelet
Osszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
miveletre nem kerult volna sor.

A 10.9.9. pont hatalya ala tartozé esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6
pénzforgalmi szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési megbizast atvette, a sajat felelésségi korén bellil a fizetési
mivelet hitelesitése és pontos roégzitése megtortént, a fizetési miivelet teljesitését nem
befolyasolta miszaki hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel
Osszefliggb egyéb zavar.

10.9.10. A szamlainformaciés szolgaltatas, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
kérében a Bank erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, a jogszabalyban meghatarozott médon és
feltételekkel.

IV. BETETGYUJTES

11. A betéti szerzéodés

11.1. Betétlekotési megbizas

11.1.1. Az Ugyfél kilén betéti szerz6désben vagy ennek hianyaban a Pénzforgalmi
keretszerz6dés szerint meghatarozott pénzdésszegének meghatarozott idészakra torténé
lekotésére adott megbizasa, illetve e megbizas Bank altal torténd végrehajtasa és ennek
visszaigazolasa alapjan az Ugyfél és a Bank kozétt betéti megallapodas jon létre, melynek
alapjan a Bank a betét utdn kamatot fizet, és a betét Osszegét visszafizeti. A betét
tékedsszegét a Bank akkor is visszafizeti, ha a betét feltérésekor a felmondasi jutalék
meghaladna a kifizetend6 kamat(ok) 6sszegét.
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11.1.2. A betét elhelyezése térténhet forintban vagy a Bank altal jegyzett konvertibilis
devizanemben. A forintban, illetve devizaban a Banknal elhelyezheté betétek legkisebb
Osszegeit a Bank a hatalyos Kondicids Listaban hatarozza meg.

11.1.3. A betétlekdtés napja az a nap, amely napon az Ugyfél - a Kondicids Listaban a
targynapi lekétésre vonatkozd megbizasok befogadasara meghatarozott idépontig - a
rendelkezésre allé pénzosszeg terhére lekotésrél rendelkezik. Az ezt kdvetéen beérkezett
megbizasok esetén a betétlekdtés napjanak a kovetkezé banki munkanap mindsil. Az
elektronikus uton benyujtott lekdtési megbizasok befogadasanak rendjét és az ezzel
kapcsolatos hataridéket a Bank a hatalyos Kondicios Listaban hatarozza meg.

11.1.4. A betétlekétés kezdbnapja a betétlekotési idétartam (periédus) elsd banki
munkanapja, lejarati illetve forduldnapja (ismétlédé lekotés esetén) az egyes lekdtési
id6tartam (periédus) utolsé banki munkanapja.

11.1.5. Forint devizanemben t6rténé betétlekbtés esetén a kezdb-, lejarati-, illetve fordulénap
munkaszuneti, illetve bankszinnapra nem eshet.

11.1.6. Forinttél eltéré devizanemben torténd betétlekdtés esetén a kezdé-, lejarati-, illetve
forduldnap nem eshet az adott devizanem munkaszlneti-, illetve bankszinnapjara, melyek
eltérhetnek a magyar munkasztineti, illetve banksztinnaptél.

11.1.7. Amennyiben a betétlekotés fordulénapja / lejarati napja munkaszineti vagy
bankszinnapra esne, abban az esetben a lek6étés forduldnapja, illetve lejarata a
munkaszineti illetve banksziinnapot kéveté elsé banki munkanapra, forinttol eltéré
devizanemben t6rténd lekdtés estén az adott devizanem e napot kdvetd elsé munkanapjara
modosul.

11.1.8. Amennyiben a betétlekdtés kezddnapja a hénap utolsé banki munkanapja, abban az
esetben a betétlekotés forduldnapja / lejarati napja a kovetkezé periodus hénapjanak utolsé
banki munkanapja.

11.1.9. Az Ugyfél a betét elhelyezésekor az ismétlédé lekodtés alabbi moédozatai kozil
valaszthat:

a) Ismétlédé lekdtés azonos dsszeggel:

A Bank az egyes lekdtési id6tartamok lejartakor (forduldnapon) elszamolt kamatot latra sz6l6
kovetelésként kezeli, igy mindegyik lekotési idétartamban azonos 6sszeg kerul lekotésre.

b) Ismétléds lekotés kamatos kamattal:

A Bank az egyes leko6tési id6tartamok lejartakor (forduldnapon) elszamolt kamatot a betéthez
hozz&adja (kamat t6késitése) és az igy megndvelt 6sszeg ismételten lekotésre kerdl.

11.2. A betéti szerz6dés megsziinése

11.2.1. Egyszeri lekotés esetén a szerz6dés az abban meghatarozott lekotési idétartam
elteltével a lekotés lejarata napjan sziinik meg, vagy ezt megel6z6en felmondassal
sziintetheté meg.
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11.2.2. Ismétlédé lekotés esetén a szerz6dés felmondassal sziintetheté meg.
11.2.3. Az Ugyfél felmondasi joga

A betétlekotést a betétlekotés futamidejének lejarta elétt az Ugyfél barmely
bankfiokban irasban személyesen vagy elektronikus csatornan keresztil is
megsziintetheti, ha az Ugyfél az adott elektronikus csatornara vonatkozé hasznalati
jogosultsaggal rendelkezik.

Az Ugyfél barmikor azonnali hatallyal indokolas nélkiil jogosult felmondani a szerzédést.

Az azonnali felmondas esetén a szerz6dés megsziinésének idépontja a felmondas
Bank altali atvételének idépontja.

11.2.4. A Kondiciés Listaban részletezettek szerint csokkentett mértékben fizet kamatot a
Bank abban az esetben, ha a szerz6dés megsziinésének napja a lek6tés lejaratat megel6z6
id6szakra esik.

11.2.5. A Bank felmondasi joga

11.2.5.1. A Bank az Atallas napjatol megkotott betéti szerzédést 15 (tizenot)
munkanapos hataridével (hataridés felmondas) jogosult megsziintetni, a felmondassal
érintett betéti szerz6désben meghatarozott betétlekotési periodus végére.

11.2.5.2. A Bank a szerz6dést azonnali hatalyu felmondassal jogosult megsziintetni
abban az esetben, ha az Ugyfél a Bankkal fennalld barmely szerzédéses
jogviszonyaval kapcsolatban szerzé6désszegést kdvet el. llyen esetben a Bank a betét
utan a felmondas napjan hatalyos Kondiciés Listaban a latra sz6l6 kovetelésekre
meghatarozott mértékii kamatot fizet.

11.2.6. A lekotott betét Osszege és a betéti kamat a betétlekotés megsziinését
kovetéen a bankszamlan kerul jévairasra. A Bank a betét utan a felmondas napjan
hatalyos Kondiciés Listaban a latra sz616 kovetelésekre meghatarozott kamatot fizet.

11.2.7. A 30 napra vagy ennél révidebb idére lekotott betét esetén, ha az Ugyfél a
szerz8dést felmondja a Bank kamatot nem fizet. A 30 napot meghaladé idétartamu lekdtés
esetén sem fizet a Bank kamatot akkor, ha — fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél esetén — az
Ugyfél a szerz8dést az adott lekdtési idtartam elsd napjatol szamitott harminc napon beliil
mondja fel.

11.2.8. Lekotott betet alapjaul szolgalo szamla megszintetésére iranyuld Ugyfél megbizast
(felmondas) a Bank csak e szamla megszintetésére adott Ugyfélmegbizas (felmondas)
esetén hajt végre.

11.3. Meghatarozott célra zarolt betétek

11.3.1. A meghatarozott célra zarolt betétek (célbetétek) esetén a szerz6désben meg kell
jelélni a betét zarolasanak céljat, és az ehhez kapcsolodd egyedi feltételeket. Ha a
meghatarozott célra zarolt betét a Bank kotelezettségvallalasat biztositia, az Ugyfél a
szerzOdést csak a banki kotelezettségvallalasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott
esetekben mondhatja fel.
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11.3.2. Ha a betét a Bank kotelezettségvallalasanak biztositékaul szolgal, azt az Ugyfél altal
nyujtott dvadéknak kell tekinteni.

12. Kamatszamitas

12.1. Kamat

12.1.1. A betét fix vagy valtozé kamatozasu lehet.

12.1.2. A Bank a fix kamatozasu betétek utan a betételhelyezés napjan - ismétlédé lekotés
esetén minden tovabbi lekétési idétartam (periddus) elsé napjan - a hatalyos Kondiciés Lista
szerinti kamatot fizeti az adott lekotési idétartamra.

12.1.3. A vaéltoz6 kamatozasu betétek utan fizetendé kamat mértéke - a mindenkori
pénzpiaci kamatlabak valtozasatél fliggden - a lekotési idétartam (periédus) alatt valtozhat. A
Bank a kamatvaltozast, a modosult kamat mértékét és hatalyanak kezddnapjat a Kondiciés
Listaban teszi k6zzé.

12.1.4. Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozas a kamatfeltételek valtozasa
esetén kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva valna, a pénztartozast 0,01 %-os
kamattal kamatozékeént kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg nem
haladja.

12.1.5. A nem természetes személlyel 2017. marcius 10-t6l megkotott betéti szerz6désben a
betét 6sszege utan 0 %-os vagy negativ el6jelli kamat is alkalmazhat6. Negativ eléjelli
kamat alkalmazasa esetén a visszafizetendd pénzdsszeg a negativ eldjeli kamatlabnak
megfeleld mértékben csdkken.

12.2. A betéti kamat szamitasanak médja és esedékessége

12.2.1. A kamatszamitas els6 napja a betételhelyezés napja, illetve ismétlédd lekdtés esetén
minden tovabbi lekdtési idétartam (peridédus) elsé napja.

12.2.2. A kamatszamitas utolsd napja a lekotés lejaratat megel6z6 nap, a szerzédés
megszuntetése (11.2.4. - 11.2.6. pontok) esetén pedig a megsziinést megel6z6 nap.

12.2.3. A kamatszamitas alapjaul szolgalo képletet és az egységesitett betéti kamatlab
mutatot (EBKM) a Kondicids Lista tartalmazza.

12.2.4. A Bank - amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok el6irjak - az Ugyfél részére
fizetend® kamatbdl az arra es6 esetleges kozterheket levonja, és azokat az illetékes
addhatdsagnak megfizeti.

12.2.5. A Bank altal érvényesithet6 koltségatalany felszamitasanak eseteit és mértékét a
Kondiciés Lista tartalmazza.
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12.2.6. A Bank altal a betétek utan fizetendé kamat utdlag, a lekotés lejarata napjan, az
adott lekotési idotartam (periddus) lejaratanak napjan, illetve a szerzédés
megsziintetése esetén pedig a megsziinés napjan esedékes.

12.2.7. Amennyiben a 12.2.6. pontban megjeldlt lejarat napja, az adott lekotési idétartam
(periédus) lejaratanak napja, illetve a megsziinés idépontja nem banki munkanap, a kamat a
kovetkez6 munkanapon esedékes, kivéve, ha az a kovetkezd hénapra esne és a betét
ismétl6dé lekotési idétartama egész havi gyakorisaggal kerult megallapitasra. . Ez utébbi
esetben a 12.2.6. pontban emlitett id6pontot megel6z6 utolsé banki munkanap az
esedékesség napja.

13. BETETBIZTOSITAS

13.1. A betétek biztositasa

13.1. Az OBA Altal biztositott betétek

13.1.1. Az Ugyfél altal a Banknal elhelyezett - a Hpt.-ben, azaz a hitelintézetekrdl és
pénzlgyi szolgaltatasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. tv-ben meghatarozott névre szold
betétek az Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) altal, a Hpt.-ben
meghatarozott mértékig biztositottak, és utanuk az OBA a betétesnek kartalanitast fizet.

13.1.2. OBA biztositas szempontjabdl betétnek szamit a Banknak minden névre sz6l6, allami
garancia nélkuli, betétszerz8dés vagy takarékbetét-szerz8dés alapjan fennallé tartozasa, a
Bank altal 2015. julius 3. elétt kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirja (kétvénye),
tovabba az ugyfélnek a fizetési szamlaszerzédés alapjan fennalld pozitiv szamlaegyenlege.

13.1.3. Az OBA Aéltal nyujtott biztositas nem terjed ki az alabbi személyek, illetve ezek
kulfoldi megfelel6je altal elhelyezett betétekre:

a) koltségvetési szerv,

b) tartésan szaz szazalékban allami tulajdonban |évé gazdasagi tarsasag,

c) helyi 6nkormanyzat

d) biztositd, 6nkéntes kdlcsdnos biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,

e) befektetési alap, befektetési alapkezeld,

f) Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv,

g) elkulonitett allami pénzalap,

h) pénzugyi intézmény,

i) MNB,

J) befektetési vallalkozas, té6zsdetag, arutézsdei szolgaltato,

k) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi-, intézményvédelmi-, befekteté védelmi alap,
Pénztarak Garancia Alapja,

[) kockazati tOketarsasag, kockazati tbkealap.

13.1.4. A 13.1.3. pont a-c alpontjaitdl eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi dnkormanyzat altal alapitott kdltségvetési szerve betétjére,
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amennyiben a targyévet két évvel megeld6zd évi beszamoldja adatai alapjan a helyi
onkormanyzat koéltségvetési mérlegfédsszege - a befagyas pillanata szerint targyévet két
évvel megel6z6 év utols6 munkanapjan érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyammal szamolva - nem haladja meg az 6tszazezer eurot.

13.1.5. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba az olyan betétre, amelyrdl
birésag joger6s itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbal
szarmazik, valamint a hitelintézet szavatold tékéjére és a hitelintézet altal kibocsatott
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra.

13.2. A kartalanitas kezdete, 6sszege és szamitasa, beszamitas, engedményezés

13.2.1. A kartalanitas kezd6 id6pontja - amikortél befagyottnak szamit a betét - az az
id6épont, amikor a Bank

a) felszamolasat elrendel6 birdsagi
végzés kozzétételre kerll,

b) tevékenységi engedélyét a Magyar Nemzeti Bank azon okbdl vonna vissza, mert

- ugy itéli meg, hogy fennall a veszélye annak, hogy a Bank nem tud eleget
tenni kotelezettségeinek,

- nem vitatott tartozasat a Bank az esedékességét kdvetd 6t napon belll nem
egyenlitette ki, és vagyona (eszkdzei) az ismert hitelez6k kovetelésének
kielégitésére sem nyujtana fedezetet.

13.2.2. A kartalanitas 6sszege személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb
szazezer eurd Osszeghatarig szolé - el6szor a téke, utdana a kamat -, forintban toérténd
kifizetésre szol. Az altalanos Osszeghatart egyes lentebb - 13.3. fejezet - szabalyozott
esetkorok médosithatjak.

13.2.3. A Kkartalanitds forintésszege a kartalanitas kezd6 idépontjanak napjat megel6z6
napon érvényes, a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan kerul meghatarozasra — a kifizetés idépontjatol fluggetlendal.

13.2.4. Devizabetét esetén a kartalanitas dsszege, illetve 6sszeghatara a kartalanitas kezdé
idépontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitva forintban térténik.

13.2.5. A még nem tdkésitett és ki nem fizetett kamat a kartalanitas kezd6 idépontjaig és
legfeljebb a kartalanitasi 0sszeghatarig a szerz6dés szerinti kamatlabbal keril megtéritésre.

13.2.6. Amennyiben a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt-ben meghatarozott
kezd6 id6pontjat megel6zden lejart tartozasa van, az Alap altal biztositott betétek esetében a
Bank beszamitasi igényt érvényesit.

A Bank beszamitasi igényét a betétekre vonatkozé adatok atadasaval kozli az OBA-val
mellyel egyidejlleg a szerzddési feltételek bemutatasaval igazolni kételes, hogy a betétest
(az adost) a beszamitasi igényérél tajékoztatta.
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A Bank betéteseit az Uzletszabalyzat jelen beszamitasra vonatkozd rendelkezéseinek
kozlésével tajékoztatia az Uzletszabalyzat Banki beszamitasra vonatkozo rendelkezésérél.

Ha a beszamitasra sor kerill, akkor az Alap a kartalanitasi 6sszegb6l a Bank, mint
hitelintézetet megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmaradé 6sszeget fizeti ki
a betétes részére.

13.2.7. Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni
kovetelés - a kifizetett 6sszeg erejéig - a betétesrél az OBA-ra szall at (engedményezés),
tehat az OBA a betétes helyébe Iép, és jogosult e kdveteléseket érvényesiteni.

13.2.9. A betétes a fenti kartalanitast meghalad¢ kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

13.3. Emelt 6sszegqii, illetve az altalanostol eltéré védelem

13.3.1. Kbézds betét esetén a kartalanitasi dsszeghatar a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kulon kerll figyelembevételre, eltérd szerzdédési kikotés hianyaban a betét
Osszege szerinti egymas kdzotti azonos aranyban.

13.3.2. Hitelintézetek egyesiilése, vagy fidkteleppé alakulasa, valamint betétallomany
atruhazasa esetén, az egyazon betétesnek az egyesilés, fidkteleppé alakulas vagy
betétallomany atvételének idépontja elbtti betétei — ezen idéponttdl szamitott 3 hdnapig —
kulon betétnek szamitanak.

13.3.3. KoOzOsségi betétek (tarsashazak, lakasszdvetkezetek, épitbkdzosség) esetén a
kartalanitasi 6sszeghatar a 2015. julius 3. el6tt lekotott betétek esetén lejaratukig — ismétlédéd
lekdtés esetén elsd lejaratukig -, a lejarattal nem rendelkezd betétek (fizetési/bankszamla
egyenlege) pedig 2015. augusztus 31-ig a kozdsséget alkotdé minden személy esetén kulon,
de egyéb banki betéteikkel &sszevontan kerlilnek figyelembevételre, a betétek
elhelyezésének idépontjatdl figgetlenal. Ezen id6pontot kdvetéen e betétek egyetlen, dnalld
betétként kerllnek figyelembevételre.

13.3.4. A betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatol figgetlendl -
az 6rokhagyo és az 6rokdsok betétje a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerére
emelkedésétél szamitott egy évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiédus végéig - a
kettd kozul a késbbbi id6pontig - nem kerul 0sszevonasra az 0rOkds mas betéteivel. Az
Orokhagyd betétje utan a kartalanitas 6sszegének felsé hatara - az 6rokdsok szamatdl
fuggetlenll — egyszer kerUl figyelembevételre. E rendelkezés kerul alkalmazasra k6zds betét
esetén is.

13.3.5. Az egyéni vallalkozé altal elhelyezett betét - elhelyezésének idépontjatol fuggetlenul
— nem keril dsszevonasra a maganszemeélyként elhelyezett betétjével.

13.3.6. A kozjegyz6i, végrehajtoi, ugyvedi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldédoan a
hitelintézetnél nyitott szamlak — ide nem értve a hitelintézet altal a Hpt. szerinti
pénzletétkezelés keretében vezetett szamlakat — elhelyezésuk idépontjatdl fuggetlenul kilén
betétnek mindsiilnek a kbzjegyzének, végrehajtonak, dgyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas
betéteitél. E szamlara (tébb szamla esetén valamennyi szamlara kualon-kilén) a
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kozjegyzbvel, végrehajtoval, igyvéddel szembeni kizardé ok fennallasa esetén is kiterjed az
OBA altal nyujtott biztositas. A kartalanitasi eljaras soran az OBA jogosult - az Ugyvédi
kamarai szabalyzatban el6irt letéti nyilvantartasnak az uagyvédtdl (ugyveédi irodatdl) valo
bekérésével ellenbrizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kilén betétnek
mindsul-e az ugyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

13.3.7. Lakasceélu hitel fedezetll szolgalo betét esetén csak akkor kerllhet sor kartalanitasra,
ha e jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve hatdésag jogerds hatarozata
alapjan kétséget kizaréan megallapithaté.

13.3.8. A szdzezer EUR értékhatart meghaladéan az OBA a Kkartalanitasra jogosult
természetes személy részére emelt védettséget, tovabbi legfeliebb o6tvenezer eurd
Osszeghatarig fizet kartalanitast azon betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanitas
kezd6 napjat megel6z6 harom honapban elkulonitett szamlan helyeztek el és az emelt
védettséglket igazolé eredetiket az elkilonitett szamlan torténd elhelyezés napjan a
megfeleld okirattal igazoltak a Bank részére.

13.3.9. A betét emelt védettségét biztosito eredet jogcimei:
a) lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolodo juttatas,
c) biztositasi 6sszeg vagy
d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités.
13.3.10. A betét emelt védettségét biztositd eredet igazolasara alkalmas dokumentumok:

a) 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog
atruhazasara iranyul6 egyéb okirat masolata,

b) 30 napnal nem régebbi munkaltatdi, kifizetéi igazolas,
) a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,

d) birésag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

13.4. A kartalanitas kifizetése

13.4.1. Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kbézzéteszi a
betétesek kartalanitdsanak feltételeit és a lebonyolitdsaval kapcsolatos informaciokat. Az
OBA altal kozzétett informaciokat a Bank a honlapjan is k6zzéteszi.

13.4.2. A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 6sszeg
hitelintézethez a betétes részére torténd atutalasa, fizetési szamlarél a Posta Elszamold
Kdzpontot mikodtetd intézményen keresztul torténd készpénzkifizetés, kdzvetlen kifizetés
vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan - forintban.

13.4.3. A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyuijtania.
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13.4.4. A Kkartalanitast a betétesek részére az OBA a kartalanitas kezdd idépontjaban
megkezdi és hisz munkanapon belul befejezi. A kifizetési hataridé hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztak,
c) a betétre a 13.3.8. szerinti emelt kartalanitasi dsszeghatar vonatkozik,
d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

13.4.5. Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanuja miatt
blntetdeljaras van folyamatban, az eljaras jogerés befejezéséig kifizetés nem teljesithet.

13.5. Betétesek tajékoztatasa

13.5.1. Az adott betét OBA altali biztositasardl a Bank az Ugyfelet az ligyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben nyilvanosan kodzzétett “Betétregiszterben” és a jelen Uzletszabalyzat 13
pontjaban foglaltak alapjan tajékoztatja.

A Bank a betétes kérése alapjan a betéteseknek szolé Hpt 6. sz. melléklet szerinti, valamint
a betétes betétegyenlegerdl szold éves tajékoztatast postai uton illetve a bank internetes
feliletén vagy mas koOzvetlen modon teszi elérhetévé. A Bank a betétes kérésére a
tajékoztatast irasban adja at vagy kuldi meg.

13.5.2. A Bank minden reklamjaban feltlinteti az OBA emblémat is.

13.5.3. A Bank altal az ugyfélnek kuldétt minden kivonat tartalmazza a betét biztositottsagara
vonatkozé tajékoztatast is.

13.5.4. A Bank az Ugyfélnek a Banknal elhelyezett, és az OBA altal biztositott 6sszevont
betétallomanyardl és egyenlegérdl évente egyszer az OBA altal meghatarozott formatumau
kimutatast készit. E tajékoztatast a bank postan irasban, erre irdnyuld szerz6dés esetén
elektronikus dton, illetve az Ugyfélnek a Bank fiokjaban leadott személyes kérésére
személyesen adja at.

13.5.5. A Bank a betételhelyezést lehetéve tevd keretszerzédéssel (fizetési szamlaszerz6dés
illetve betéti szerz6dés) egyidejlileg vagy azt megel6zden, illetve évente ismétlédben is a
Betéti tajékoztatod Gtjan tajékoztatja az Ugyfelet a biztositas feltételeirél és a beszamitas
lehet6seégeérdl.

13.5.6. Tovabbi tajékoztatas talalhaté az OBA ,Betéti Iranyti” — jében a www.oba.hu alatt is.

13.2. Névre sz6l16 betéteknél a Bank altal nyilvantartott ligyfél adatok kore

A Bank a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban szabalyozott Azonositas soran felvett, a
jogszabalyban el6irt adatkérdn tul, betételhelyezés esetén nyilvantartasba veszi a
természetes személy Ugyfél adéazonositd szamat is.
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V. A KESZPENZ-HELYETTESTITO FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ
UGYFELHITELESITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabalyzat 14-17. pontjaban foglalt rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni kell
a 18-23. pontban szabalyozott készpénz-helyettesits fizetési eszkézodkre és az az azokkal
nyujtott szolgaltatasokra is.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok kibocsatasa és hasznalata, tovabba az ugyfél-
hitelesités korében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kévetkez6:

Online moédon hozzaférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség van szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast
adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté azonositsa
az ugyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, ezen belll az dgyfél
személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényessegét.

Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi szolgaltatd altal hitelesités céljabol az tgyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve
a személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
szamlainformacids szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos
neve és a fizetési szamlajanak szama.

Tavoli kommunikacio: barmely modszer, amely a tavollévd felek szamara lehetévé teszi — a
keretszerz6dés megkoétése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében —
a szerz6dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési mlvelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett
fizetési mivelet.

14. Altalanos rendelkezések

14.1. A Bank altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszkd6zok

A Bank az alabbi szolgaltatasok keretében bocsat készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzdket
az Ugyfél rendelkezésére:

a) Bankkartya-szolgaltatas

b) TeleBANKar szolgaltatas

c) MobilBANKar szolgaltatas

d) NetBANKar szolgaltatas

e) NetBANKar Business szolgaltatas
f) PCBankar szolgaltatas
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14.2. A rendelkezésre bocsatas altalanos szabalyai

14.2.1. A Bank az Ugyféllel kotétt keretszerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel
bocsat készpénz-helyettesités fizetési eszkdzt az Ugyfél rendelkezésére. Keretszerzédésnek
minésil a Bank és az Ugyfél altal kététt, fizetési szamla nyitadsara és vezetésére vonatkozod
szerz6dés kiegészitése az Ugyfél &ltal alairt igényléssel és annak a Bank altali
elfogadasaval.

14.2.2. A Bank kizarolag az Ugyfél kifejezett kérelmére bocsat rendelkezésére készpénz-
helyettesité fizetési eszkozt, ide nem értve a mar kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6z cseréjét. A Bank a csere lebonyolitdsat kezdeményezheti olyan készpénz-
helyettesit® fizetési eszkdoznek az Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval is, amely az Ugyfél
szamara kedvez8bb feltételekkel biztositja a hasznalatot, ide értve a készpénz-helyettesitdé
fizetési eszkdzzel igénybe vehetd szolgaltatasok korének bévitését, tovabba az Ugyfél
szamara elénydsebb tartalmu szolgaltatas biztositasat is.

14.2.3. A Bank altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesité eszkdzzel igénybe
vehetd szolgaltatasokat (a 14-23. pontban a tovabbiakban egyittesen: Szolgaltatasok) a
Bank magyar nyelven nyuijtia az Ugyfelek szamara.

14.2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdzt és a hasznalatahoz sziikséges személyes
hitelesitési adatokat a Bank a Kondiciés Listaban meghatarozott médon adja at.

14.3. A hasznalat altalanos szabalyai

14.3.1. A Szolgaltatasokat az Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatarozott tartalommal és
feltételekkel veheti igénybe.

14.3.2. A Szolgaltatdsok a Bank altal meghatarozott médon, irasban vagy elektronikus
csatornan igényelheték.

14.3.3. Az igénybe vett Szolgaltatasok korét a Kondicios Listdban meghatarozott médon és
feltételekkel az Ugyfél Uj igényléssel barmikor modosithatja.

14.3.4 Az Ugyfél altal kért modositas elfogadasardl a Bank kilon értesitést nem kiild az
Ugyfél szamara.

14.3.5. A Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6zOk leirdsat, az informacio-technoldgiai és egyéb biztonsagi kovetelményeket,
hasznalatuk madjat, beleértve az 6sszeg- (limit), illetve tranzakciészam korlatozasokat —
fizetési mivelet értékhataraként - és azok médositasanak madjat is, a jelen Uzletszabalyzat
és a Kondicios Lista tartalmazzak.

14.3.6. Az Ugyfél nem vonhatja vissza a Szolgaltatas igénybevétele korében készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6zzel adott megbizasat, kivéve, ha a megbizassal, illetve a fizetési
mivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem kerillt meghatarozasra.
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14.3.7. Ha a fizetési megbizast a készpénz-helyettesitd fizetési eszkbdzzel a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak, vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett
részére valo atadasat kdvetéen a fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

14.3.8. Az Ugyfél fizetési megbizasan alapul a Bank teljesitése, és a fizetési mivelet
jovahagyottnak minésil, ha a Szolgaltatas igénybevétele soran a személyazonositd kod,
egyéb azonosito, illetve kéd hibatlanul megadasra kerdilt.

14.3.9. A fizetési mlvelet jovahagyottnak minésul, ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalatarél a Bank altal a MobilBANKar szolgaltatas keretében tovabbitott GUzenetre az
Ugyfél nem tesz haladéktalanul bejelentést.

14.3.10. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas 6sszegével a
teliesités napjan terheli meg a Bank az Ugyfél szamlajat, figgetlenil attol, hogy mikor
fogadta be a megbizast. A teljesités napjat a Kondicios Lista tartalmazza.

14.3.11. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizasnak minésul a Bank
altal kibocsatott bankkartya hasznalata készpénzfelvételre, tovabba aru vagy szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére (a tovabbiakban: vasarlasra), valamint a Szolgaltatasok
barmelyikének igénybe vételével a Bankhoz benyuijtott fizetési megbizas.

14.3.12. A Szolgaltatasok igénybe vétele kérében az elektronikus levelezés feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.

14.3.13. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél szamlaja felett rendelkezésre jogosult kételes a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt a keretszerz8déshben foglaltak szerint hasznalni, és a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdéz és annak hasznalatahoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté
magatartast tanusitani.

14.4. Dij és a dij fizetése

14.4.1. A Szolgaltatasok igénybevételéért a Bank havi dijat szamit fel, a Kondiciés Listaban
meghatarozott 6sszegben.

14.4.2. A Szolgéltatasok havi dijat az Ugyfél a szerz6déskotés hénapjatol a szerzédés
megsziinése honapjanak végéig koteles a Bank részére megfizetni.

14.4.3. A Szolgaltatds megszintetése esetén az utols6 megkezdett hénapra jaré teljes dij
abban az esetben is megilleti a Bankot, ha a szerz6dés megsziinésének napja nem a hénap
utolsé napja.

14.4.4. A MobilBANKar szolgaltatas, illetve a NetBANKar szolgaltatas esetében a havi dij
akkor is megilleti a Bankot, ha a szolgéltatas teljesitése azért sziinetel, mert az Ugyfél nem
jelél meg olyan bankszamlat, illetve bankkartyat, amelynek figyeléséhez e szolgaltatas
kapcsolédik.

14.4.5. A Bank altal felszamitasra kerilé dijat, jutalékot, koltséget és kamatot a Kondicids
Lista tartalmazza
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14.5. Er6s ugyfél-hitelesités

14.5.1. A Bank a 8.2.11. pontban meghatarozott erés ugyfél-hitelesitést alkalmaz - a
jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel -, amikor az Ugyfél, mint fizeté fél

a) online fér hozza a fizetési szamlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miveletet kezdeményez,
C) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel

kapcsolatos csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

14.5.2. A 14.5.1. b) pont szerinti elektronikus tavoli fizetési mivelet kezdeményezésekor a
Bank olyan erés Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a mivelet egy adott 6sszeggel és egy
adott kedvezményezettel dinamikusan dsszekapcsolddo elemeket tartalmaz.

14.5.3. A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfélhez
tartozo személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megovasara.

14.5.4. A 14.5.2. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza,
amikor a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltaton keresztul kezdeményezik.

14.55. A 14.5.1. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza,
amikor az informaciét egy szamlainformaciés szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaton
keresztul kérik.

14.6. A kartyalapu készpénz-helyettesito fizetési eszkdzre vonatkozo rendelkezések

14.6.1. A Kkartyaalapu készpénz-helyettesit fizetési eszkézt — ide nem értve az
elektronikuspénzt — kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd kérésére a fizets fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatdé — a jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel —
haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a
kartyaalapu fizetési miivelet végrehajtasahoz sziikséges 6sszeg, ha

a) a kérés idépontjaban a fizetd fél fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd,

b) a fizetd fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a fizetési szamlgjat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatdja eleget tegyen az adott pénzforgalmi szolgaltaté arra irdnyuld visszaigazolasi
kérelmének, hogy egy adott kartyaalapu fizetési mivelet végrehajtasahoz szikséges 6sszeg
a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és

c) a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas kérése elétt megadasra
kerdl.

A Kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltato
akkor kérheti az (1) bekezdésben meghatarozott visszaigazolast, ha

a) a fizet6 fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté ezen
visszaigazolast megkérhesse,

b) a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatd altal kibocsatott kartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zzel kezdeményezte az adott 6sszegi kartyaalapu fizetési miveletet, és
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c) a pénzforgalmi szolgaltatdé minden egyes visszaigazolas kérése elbtt azonositja magat a
fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal, valamint a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban Aall.

A visszaigazolas

a) kizarodlag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovabba a valasz nem tarolhaté és nem hasznalhaté fel a kartyaalapu
fizetési miivelet teljesitésétél eltérd célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési
szamlan pénzeszkdzt zaroljon.

A fizetd fél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatotol a visszaigazolast kéré pénzforgalmi szolgaltatd nevérdl, valamint a
visszaigazolas tartalmarol.

14.6.2. Az olyan Kkartyaalapu fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett
kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos
Osszege a fizet6 fél altali jovahagyas idépontjaban még nem ismert, a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdja csak abban az esetben zarolhat pénzdsszeget a fizetd fél fizetési szamlgjan, ha
a fizetd fél jovahagyta a zarolas pontos dsszegét.

A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojanak haladéktalanul fel kell oldania a zarolast, amint
tajékoztatast kapott a fizetési milvelet pontos Osszegérél, de legkésdbb haladéktalanul
azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

14.6.3. Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelen6 vagy digitalis név, megnevezés,
jel, szimbdélum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési
miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre.

15. Az Ugyfél kotelezettségei

15.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasokat az igénybevételiikre vonatkozo szerz6désekben foglalt
szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja.

15.2. Az Ugyfél koteles minden, az adott helyzetben altalaban elvarhatod intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges elektronikus
fizetési eszkdzt és a hasznalatahoz szikséges egyéb eszkdzt — igy a személyazonositod
kodot, egyéb azonositat, illetve kédot is — biztonsagban tartsa.

15.3. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges személyazonositd kodot, egyéb
azonositot, illetve kodot nem jegyezheti fel, nem rogzitheti az elektronikus fizetési eszkdzre, vagy
barmely mas, az elektronikus fizetési eszkdzzel egyltt 6rzétt mas targyra, ide értve a
mobiltelefont, valamint az adatok tarolasara alkalmas hordozhatd vagy rogzitett, elektronikus,
illetve papir alapu eszkdzoket is, tovabba koteles biztositani, hogy azokat mas személy ne
ismerhesse meg.

75



15.4. Az Ugyfél koteles biztositani a Szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt minden
eszk6z vonatkozasaban a jogszerl és biztonsagos hasznalat feltételeit, kilonds tekintettel a
szerz8i jogi védelem szabalyainak megtartasara, a szoftverek jogtisztasagara, biztonsagi
javitasainak aktualizalasara, a megfelel6 virusvédelemre és kémprogram elleni védelemre,
valamint a levélszemeét (spam) elleni védelemre és a megfelelé szamitogépes tlzfalra.

15.5 Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Szolgéltatasok igénybevétele soran harmadik
személy jogai, vagy jogos érdekei ne sérlljenek.

15.6. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran fokozottan Ugyelni a
hasznéalathoz szikséges eszkdzdk, berendezések zavartalan mikddésére és hiba, vagy
rendellenes mikodés esetén a megfelel6 intézkedéseket megtenni, ide értve az adatatviteli
vonal zavara, vagy hibdja esetén sziikséges intézkedések megtételét is.

15.7. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatasok igénybevétele soran az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani.

15.8. Az Ugyféltsl elvart magatartas fébb szabalyai a kdvetkezdk:

a) a Szolgaltatasok igénybevételének megkezdésekor minden esetben ellenérizni
kell, hogy a hasznalni kivant eszkdz, berendezés kell6en biztonsagos;

b) az eszkdz, illetve berendezés hasznalata soran folyamatosan figyelni kell a
hibalizenetre, rendellenes miikddésre, az adatatviteli vonal hibdjara, az adatatvitel
megszakadasara, barmilyen rendellenességre;

¢) hibalzenet, rendellenes, vagy szokatlan jelenség észlelésekor azonnal meg kell
szakitani a berendezés hasznalatat és donteni kell arrdl, szukséges-e bejelentés
tétele a Banknal.

16. Bejelentési kotelezettség és letiltas

16.1. Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:
a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kikerdllt a birtokabdl;
b) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elloptak;

c) a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges személyazonositdé kod, egyéb
azonosito, illetve kod kikertilt a birtokabdl, illetve mas személy tudomasara jutott;

d) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt jogosulatlanul hasznaljak;
e) a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel jova nem hagyott hasznalat tortént;

16.2. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalata koérébe tartozhat
kilénosen, ha:

a) a Szolgaltatast az Ugyfélen kiviil mas személy vette igénybe;
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b) a fizetési megbizast fedezet nélkll nyujtottak be,
c) a letiltani kért készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt tovabb hasznaljak;

d) a jelen Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezésnek meg nem feleld, illetve azzal
ellentétes hasznalat térténik.

16.3. A bejelentés az Ugyfél altal tett bejelentésnek mindsiil, ha tartaimazza az Ugyfél, illetve
a Felhasznal6 nevét. Az irasban tett bejelentést kizarélag akkor fogadja el a Bank, ha azon
az Ugyfél alairasa megegyezik a Banknal bejelentett alairassal.

16.4. Bejelentést a Bank az lzleti 6rak alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a
24 6ras TeleBANKar Ugyfélszolgalat kozremiikodésével fogad el.

16.5. A jogosulatlan személy altal tett, vagy téves, hibas, illetve megalapozatlan
bejelentésbdl, valamint az annak alapjan tett intézkedésekbdl eredd karokért a Bank
felelésséget nem vallal.

16.6. A bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely 18 (tizennyolc) hénapig biztositja
a bejelentések iddpontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A bejelentés idépontjat a Bank
székhelyén mért helyi id6 szerint rogziti. A Bank ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségein
kivul, illetve a TeleBANKar szolgaltatas keretében mikddtetett Ggyfélszolgalat igénybevétele
nélkul tett bejelentés id6pontjanak a Bank telekommunikacidés rendszerébe torténd
beérkezeés idépontjat kell tekinteni.

16.7. A bejelentés alapjan a Bank felfliggeszti a bejelentéssel érintett Szolgaltatas nyujtasat,
a bejelentést kdvetben a készpénz-helyettesitési fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas
alapjan fizetési miveletet nem teljesithet.

16.8. A Bank jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasara, a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan vagy csalard médon térténé hasznalatanak gyanuja
esetén, vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz biztonsaga érdekében..

16.9. Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz esetén, amelyhez hitel kapcsolddik, a
Bank akkor is jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasara, ha jelentds
mértékben megnovekszik annak a kockazata, hogy a fizetd fél nem képes teljesiteni a Bank
felé fennallo fizetési kdtelezettségét.

16.10. Az Ugyfél irasban, vagy a TeleBANKar szolgaltatas igénybe vételével kérheti a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasanak megszintetését munkanapon az Uzleti
orak alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 o6ras TeleBANKar
ugyfélszolgalat kozremikodésével.

17. A felel6sség és a karviselés szabalyai

17.1. A Bank nem felel azon fizetési mivelet hibas végrehajtasaért, illetve végrehajtasanak
nem teljesitéséért, amelyet készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata soran a Bank
altal nem engedélyezett eszkéznél (pl. ATM-nél, POS terminalnal) vagy berendezésnél
kezdemeényeztek.
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17.2. Az olyan jova nem hagyott fizetési mlveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél
birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel toérténtek, vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizet6 fél viseli
tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a 16. pont szerinti bejelentés
megtételét megel6zden.

17.3 Nem terheli a 17.2. pontban meghatarozott felelésség a fizet6 felet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizet¢ fél a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank
szamara kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 er6s Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesité eszkdznek mindsildé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely

i) informaciétechnolégiai eszkbz vagy
ii) tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy
ii) a személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kéd (PIN kod) vagy

iv) egyéb kod nélkdl hasznaltak, vagy e) a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének
biztositasara, vagy a letiltds megszintetésének biztositdsara vonatkoz6, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kbtelezettségének.

e) a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének biztositasara vagy a letiltas
megszintetésének biztositdsara vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
kotelezettségének.

17.4. A 16. pont szerinti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott
fizetési mlveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikerult vagy ellopott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6z jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Ha a kedvezményezett vagy annak pénzforgalmi szolgaltatéja nem fogadja el az erés ugyfél-
hitelesitést a jogszabalyban meghatarozott mddon és feltételekkel, akkor meg kell téritenie a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak okozott kart.

17.5. A Bank mentesul a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési
muvelettel 6sszeflggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard moédon eljarva okozta, vagy a
kéart a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

17.6. Az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettség-szegése korébe tartozhat
kilénosen, ha:

a) a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Ugyfél altal jova nem hagyott, vagy
egyébként vitatott hasznalata sordn a Szolgaltatas igénybevételéhez
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szlikséges személyazonosité kod, egyéb azonositd, vagy kéd barmelyike
hibatlanul megadasra kertilt;

b) az Ugyfél megszegte a Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban a
szerz8désben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, vagy a
Bank altal mas modon el6irt szabalyokat, kilonos tekintettel a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz biztonsagos hasznalatara és védelmére, illetve
a személyazonositd kod, egyeéb azonositd, vagy koéd Orzésére és
hasznalatara vonatkozé szabalyokra;

C) a bejelentési kotelezettségének késedelmesen tett eleget, ide érve azt az
esetet is, ha a MobilBANKar szolgaltatds keretében a Bank altal
tovabbitott izenetben foglalt, az Ugyfél altal el nem ismert tranzakciora
vonatkozo lzenetre nem tesz haladéktalanul bejelentést;

d) olyan berendezést, terminalt, stb. hasznal, amely hibalzenetet jelez;

e) nem jelenti be haladéktalanul ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalata soran a berendezés hibajat, vagy mikodési zavarat észleli.

17.7. A Bank nem felel a Szolgaltatas igénybevétele soran fellépd, nem a Bank hataskorébe

tartozé miszaki és egyeb hibak kdvetkeztében keletkezett karokért, tovabba azon karokért
sem, amelyek az Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdz meg nem
felelésége, illetve a biztonsagos hasznalatahoz szikséges feltételek hianya miatt
kovetkeztek be.

17.8. A Bank nem felel a Szolgéltatas igénybevétele soran az Ugyfél altal hasznalt eszk6z6n
tarolt adatok sértetlenségéért, a Szolgaltatdas igénybevétele soran keletkezd esetleges
technikai hibakért, ideértve a tavkozlési, valamint az elektronikus rendszer, illetve szoftver
meghibasodasat, mikddésének ellehetetlentilését is.

17.9. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a Szolgaltatas igénybevétele, illetve
teljesitése soran harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztasara vezethettk
vissza, kulonds tekintettel szolgaltatok tevékenységére vagy mulasztasara, ide értve a vis
maior eseteket is.

17.10. A Bank nem felel a Szolgaltatas igénybevétele soran dltala az Ugyfél részére kiildott
informaciok teljességéért, illetve az Internet, illetve a telekommunikacidos haldzat hibaiért,
hianyossagaért, mikodeési zavaraért, a szolgaltatd mikodésének szineteléséért. Az ebbdl
eredd minden kockazatot az Ugyfél viseli.

17.11. Mentesll a Bank a felel6sség aldl. ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokkel
kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a tevékenysége korén kiviil esé elharithatatlan ok
(vis maior), vagy jogszabaly vagy kdzosségi jogi aktusban el8irt rendelkezések zartak ki.

17.12. J6éva nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ide értve adott
esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéltatét is — a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalata Snmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél
csalard modon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz hasznalatara
vonatkozé, a keret-szerz6désben meghatarozott szabalyokat, nem tanusitott a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz és annak hasznalatahoz szikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast, illetve
nem tett eleget a jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban meghatarozott bejelentési
kotelezettségnek.
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A jelen pont hatalya ala tartozd esetben a Banknak — és ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatot is — kell bizonyitania, hogy az
Ugyfél csalard modon jart el vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdéz haszndlatara vonatkozé, a keret-szerz6désben
meghatarozott szabalyokat, nem tanusitott a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz és annak
hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartdsa érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast, illetve nem tett eleget a jelen
Uzletszabalyzat 16. pontjaban meghatarozott bejelentési kotelezettségnek.

18. A bankkartya-szolgaltatasok

A bankkartya-szolgaltatas kérében hasznalt alabbi fogalmak tartalma a kovetkezd:

ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata, amely bankkartya hasznalataval
készpénzfelvételre és a rajta feltlintetett egyéb szolgaltatasok (pl. a bankkartya
hasznalatanak fedezetét biztosité fizetési szamla egyenlegének lekérdezése, PIN-kod csere,
stb.) igénybe vételét biztositja.

Bankkartya: A Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely
készpénzfelvételre, illetve aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté, a
bankkartyan feltliintetett, nemzetkdzi kartyatarsasagi logoval (emblémaval) ellatott
elfogaddhelyeken. A bankkartya alkalmas tovabba az ATM berendezések altal felajanlott, a
Bank A&ltal engdélyezett egyéb szolgaltatasok igénybevételére (Pl.: a bankkartya
hasznalatanak fedezetét biztosité fizetési szamla egyenlegének lekérdezése, PIN-kod csere,
a Bank altal Gzemeltett ATM-eken)

Bankkartya-elfogado terminal: Bankkartya-hasznalatot biztosité eszkdz, pl. ATM, POS, stb.

Bankkartya-hasznalat: Készpénzfelvétel, vagy vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése elfogaddhelyen, on-line tranzakcié vagy off-line tranzakcié végrehajtasaval.

Bankkartya szerz6dés: A Bank és a Szamlatulajdonos irasbeli megallapodasaval
létrejott szerz6dés bankkartya kibocsatasanak és hasznalatanak feltételeirél,
amelynek elvalaszthatatlan része az Uzletszabalyzat és a Kondiciés Listak.

Elfogadohely: Mindazon hely, ahol a bankkartya rendeltetésszerlien hasznalhato, A
bankkartya-hasznalat helye lehet pl. ATM, postafidék, bankfidk, kereskedelmi egység: Uzlet,
stb.

El6- engedélyezés (el6-autorizacié): Olyan engedélyezés, amelyet id6ben nem kozvetlendl
kdvet az engedélyezéssel érintett tranzakcid lebonyolitdsa. Az elfogaddhely a Banktol els-
engedélyezést kér a tranzakcié varhaté 6sszegére. A varhatd Osszeg eltérhet az elfogadd
hely altal utobb ténylegesen elszamolt 6sszegtél, amellyel a Bank megterheli a bankkartya-
hasznalat fedezetét biztositd bankszamlat. Az el6-engedélyezésre vonatkozé kérésben
meghatarozott O6sszeget a Bank “foglalja” a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd
bankszamlan, de az el6-engedélyezés soran nem terheli meg az 6sszeggel a bankszamlat.
Altalaban kérnek el6-autorizaciot szallodak, autdkélcsdnzd cégek, replilbjegy értékesitok,
utazasi irodak, stb.
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Engedélyezés (autorizacié): A Bank, illetve annak megbizottja altal elektronikus uton az
elfogaddhelyre tovabbitott, tranzakcid lebonyolitasanak engedélyezését vagy elutasitasat
tartalmazé Gzenet. Az engedélyezett tranzakciéo 6sszegét a Bank “foglalja” a bankkartya-
hasznalat fedezetét biztositd bankszamlan, de az engedélyezés soran nem terheli meg az
O0sszeggel a bankszamlat.

Engedélyezé kbézpont. A Bank altal Uzemeltetett informatikai rendszer, amely az
engedélyezést, illetve az el6-engedélyezést végzi.

Felhasznalhaté egyenleg: Tranzakcié végrehajtasahoz rendelkezésre allé6 O6sszeg a
bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamlan.

Foglalasban 1évé tranzakcioé: A bankkartya-hasznalattal végrehaijtott, de az elfogadohely altal
még el nem szamolt olyan on-line tranzakcio, amelynek 6sszegével a Bank csokkenti a
felhasznalhaté egyenleget, de nem terheli meg a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositéd
bankszamlat. A foglalasban lévé tranzakcié 6sszegével a Bank a foglalashoz egyértelmiien
hozzarendelhetd elfogaddhelyi terhelés-kérés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcid
datumatél szamitott 10 napig tartja foglalasban a tranzakciét. Ezen id6tartam elteltét
kévetben — az elfogadbhely terhelés-kérése hianyaban - a tranzakcié dsszegével a Bank
megnodveli a felhasznalhatd egyenleget. A 10 napon tul a Bankhoz érkez6, a tranzakciora
vonatkozé elfogaddhelyi terhelés-kérést a Bank teljesiti és a tranzakcido Osszegével
megterheli a bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité bankszamlat. A foglalasban szerepl6
adatok valddisagaért és helyességéért az elfogadohely felel.

Fékartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Kartyabizonylat: Az Elfogaddéhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott a
Tranzakcié lebonyolitasat igazolé6 dokumentum.

Off-line tranzakcié: A bankkartya-hasznalat soran az elfogaddhely altal az engedélyezd
kézpont felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus uton nem, illetve nem azonnal
tovabbitott autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcioé. Kizarélag a Bank altal
kibocsatott dombornyomott MasterCard és VISA kartyaval, illetve PayPass™ kartyaval
hajthaté végre. Az off-line tranzakci6 nem valik foglalasban levé tranzakciova, tehat a
felhasznalhat6 egyenleget nem azonnal csdkkenti. A Bank az off-line tranzakciérol nem kuld
SMS értesitést a MobilBANKar SMS szolgaltatassal rendelkezé Ugyfélnek.

On-line tranzakcié: A bankkartya-hasznalat soran az elfogaddhely altal az engedélyezd
kdzpont felé engedélyezés kérése céljabdl elektronikus uton azonnal tovabbitott és az
engedélyezd kdzpont altal azonnal elbiralt autorizacio-kérés alapjan végrehajtott tranzakcié.
A Bank Aaltal kibocsatott barmely bankkartyaval végrehajthaté. Csak az on-line tranzakcié
valik foglalasban levé tranzakciova. A Bank csak az on-line tranzakciordl kild SMS értesitést
a MobilBANKar SMS szolgaltatassal rendelkezé Ugyféinek.

PayPass kartya: MasterCard® érintés nélkiili fizetési technolégiajaval (PayPass funkcidval)
ellatott bankkartya. A “hagyomanyos” fizetési funkcidkon kivil a kartyaba épitett antenna
segitségével érintés nélklli fizetést is lehetévé tesz. A PayPass funkciéju bankkartya
kizarélag a PayPass emblémaval ellatott elfogaddhelyeken hasznalhatd érintés nélkili
vasarlasra. A Bank altal kibocsatott, PayPass funkcioval ellatott bankkartya chipet és
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magnescsikot is tartalmaz, igy a MasterCard emblémaval ellatott valamennyi bankkartya-
elfogadd helyen hasznalhaté.

POS (Point of Sale Terminal): a bankkartya magnescsikjan, illetve a beépitett chip-ben
elhelyezett adatok alapjan végrehajtott autorizaciéval és PIN-kod megadasaval, alairas-
ellenérzéssel vagy egyeb mddon végrehajtott Ggyfél-azonositassal bankkartya-hasznalatot
biztosité eszk6z az elfogaddhelyen.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy részére a Bank
altal kibocsatott bankkartya.

Tranzakcié: Bankkartya hasznalataval végrehajtott fizetési mivelet az elfogaddhelyen. A
tranzakcio kétféle lehet: vasarlasi vagy készpénzfelvételi.

Vasarlasi tranzakcio: aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl végrehajtott
tranzakcié.

Készpénzfelvételi tranzakcio: készpénz felvétele céljabol végrehaijtott tranzakcio.

Tranzakcié dsszege: A tranzakcié soran az ATM-bél felvenni kivant készpénzdsszeg, aru
vasarlasakor, vagy szolgaltatas igénybevétele esetén a bankkartya-hasznalattal kiegyenliteni
szandékolt ellenérték.

18.1. A bankkartya és kiilonleges fajtai

18.1.1. A Bank vallalia, hogy az Ugyfél (a 18. és a 19. pontban a tovabbiakban:
Szamlatulajdonos), illetve az A&ltala kijeldlt személy részére a bankkartya hasznalat
fedezetére szolgalo fizetési szamla (e fejezetben a tovabbiakban: szamla) feletti kozvetlen
rendelkezés céljabdl bankkartyat bocsat ki.

18.1.2. A bankkartya névre szél, annak birtokosa csak természetes személy lehet.
Kartyabirtokos az a természetes személy, akinek a nevét a bankkartyan feltiintették és
jogosult a részére kibocsatott bankkartya hasznalatara (a tovabbiakban: Kartyabirtokos). Ha
a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos mas személyt is kijeldl arra, hogy szamara a Bank
bankkartyat bocsasson ki, e személy a tarskartyabirtokos, a Szamlatulajdonos pedig a
fékartyabirtokos.

18.1.3. A bankkartya lejaratanak ideje év és hdénap szerint kerll meghatarozasra, azt a
Kartyabirtokos a lejarat honapja utolsé napjanak magyarorszagi id6 szerinti 24. orajaig
hasznalhatja feltéve, hogy a lejart bankkartya helyett kibocsatott Uj bankkartyajat a
Kartyabirtokos még nem aktivalta, mivel az aktivalas idépontjaban a korabbi lejaratu
bankkartya hasznalatanak lehet6sége megszinik.

18.1.4. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlardl térténd fizetések (terhelések)
lebonyolitasanak céljara a Kartyabirtokost a Bank altal elfogadott igénylésben megjeldlt
tipusu bankkartyaval latja el.

18.1.5. A bankkartya kllénleges fajtai: a PayPass kartya, az Gzleti kartya, a tarskartya, a
potkartya és az ideiglenes kartya. A Bank kibocsat internet-kartyat és hitelkartyat is. A
kildénleges bankkartya fajtakra vonatkozd rendelkezéseket a 18.5. és a 18.20. pontok
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tartalmazzak. A jelen. fejezet szabalyai - eltéré rendelkezés hianyaban - valamennyi
kiulénleges bankkartya fajtara, valamint az internet-kartyara (18..6.) és a hitelkartyara (19.) is
értelemszerten iranyadok.

18.1.6. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokos javara utazasi biztositast kot, a Bank jogosult a
Kartyabirtokos azonositasahoz szikseges adatokat, valamint a kartya tipusat a biztositd
tarsasagnak megadni.

18.1.7. A Bank a bankkartya lejaratakor —a meglévd bankkartya cseréjeként - Uj bankkartyat
bocsat ki, ha annak a Bank altal meghatarozott feltételei fennallnak, feltéve, hogy a
Szamlatulajdonos - a lejaratot megel6z6 30. (harmincadik) napig - irdsban ellenkezdleg nem
rendelkezett. Ha a Szamlatulajdonos irasos rendelkezése a megjeldlt id6ponton tul érkezik a
Bankhoz, az uj bankkartya elkészitésének kdltségei - beleértve az éves tagsagi dijat is - a
Szamlatulajdonost terhelik. Az Uj bankkartya kibocsatasardl a Bank a Kartyabirtokost az Uj
bankkartya megkuldésével, vagy az uUj bankkartya atvételére vonatkozé tajékoztatassal
értesiti.

18.1.8. Ha a Bank a mar kibocsatott bankkartya cseréjét kezdeményezi olyan bankkartyanak
a Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatasaval, amely a Kartyabirtokos szamara kedvezébb
feltételekkel biztositja a hasznalatot, ide értve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
igénybe vehetd szolgaltatasok korének bdvitését, tovabba a Kartyabirtokos szamara
elénydsebb tartalmu szolgaltatas biztositasat is, akkor a Szamlatulajdonos — rendelkezésre
bocsatott bankkartya kézhezvételét koveté 30 (harminc) napon belll irasban bejelentheti,
hogy azt nem kivanja hasznalni. Ha a Szamlatulajdonos irasos rendelkezése a megjelolt
idéponton tul érkezik a Bankhoz, az uj bankkartya elkészitésének koltségei - beleértve az
éves tagsagi dijat is - a Szamlatulajdonost terhelik. Az Uj bankkartya kibocsatasarél a Bank a
Kartyabirtokost az uj bankkartya megkuldésével, vagy az uj bankkartya atvételére vonatkozé
tajékoztatassal értesiti.

18.2. Bankkartya-szolgaltatas igénylése

18.2.1. A Szamlatulajdonosnak a bankkartya-szolgaltatas igénybevételéhez a Bank altal
rendelkezésére bocsatott igénylést kell kitdltenie. Jelen Uzletszabalyzat 3.4.6. pontja alapjan
a Bank jogosult az igénylésben kozolt adatok valodisagardl okiratok bekérésével is
meggy6z6édni.

18.2.2. Az igénylés Bank altal tortend atvételével a bankkartya-szolgaltatasra iranyuld
keretszerz6dés létrejon azzal, hogy a Bank az igénylés elutasitasa, illetve a kikotott dvadék
elhelyezésének a Szamlatulajdonos altal hataridében toértént elmulasztasa esetén jogosult a
szerzOdéstdl elallni.

18.2.3. A Bank az igénylést mérlegelheti és azt indokolas nélkul elutasithatja. Az igénylés
elutasitasardl az igénylés atvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll a Bank levélben értesiti a
Szamlatulajdonost.

18.2.4. A Bank - sajat belatasa szerint - a bankkartya-szolgaltatas igénybevételének
feltételeként dvadék elhelyezését is kérheti a Szamlatulajdonostél. A Szamlatulajdonos altal
nyujtott dvadék 6sszegét a Bank hatarozatlan id6re zarolja, betétként lekotve. Az dvadék fel
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nem hasznalt 6sszege felett a Szamlatulajdonos rendelkezési joga a szerz8dés megsziinése
utan, a jelen Uzletszabalyzat 18.4.3. pontjaban foglalt elszamolast kévetéen nyilik meg.

18.2.5. A Szamlatulajdonos koteles legkésdbb a bankkartya atvételekor a Bank Kondicios
Listajaban meghatarozott 6sszeget a szamlan elhelyezni.

18.2.6. A Bank a szamlahoz kapcsol6édéan bankkartya-tipusonként csak egy bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

18.2.7. Az Uj bankkartya kibocsatasa el6étt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy
csak uj tarskartya kibocsatasat keri, fékartya kibocsatasa nélkdl. llyen esetben a Bank akkor
telijesiti a Szamlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes korlien és
szerzGdésszerlen teljesitette minden, a korabban kibocsatott bankkartya hasznalataval
kapcsolatos kotelezettségét, kilonds tekintettel a fizetési kdtelezettségre.

18.2.8. Bankkartyat csak 14. (tizennegyedik) életévét betdltdtt természetes személy szamara
bocsat ki a Bank.

18.3. A bankkartya atadasa

18.3.1. A bankkartya elkészitésérdl a Bank gondoskodik az igénylés atvételét kdvetd 15
(tizenot) napon belll, valamint a 18.1.7. pontban szabalyozott esetben. A bankkartya
elkésziltér6l a Bank a Kartyabirtokost a Banknal bejelentett értesitési cimére kuldott
levélben értesiti, a személyazonositdé szam (Bankkartya PIN-kod) egyideji megkuildésével.

18.3.2. A Kartyabirtokos részére a bankkartyat a Bank postan kildi meg, illetve bankfiékban
biztositja annak atvételét, a bankkartyara vonatkozé szerz6désben és a Kondiciés Listaban
meghatarozott feltételekkel.

18.3.3. A bankkartya csak akkor hasznalhaté, ha azt a Kartyabirtokos a Bank altal
meghatarozott modon folyamatos hasznalatra alkalmassa teszi (aktivalja). Az aktivalas nem
teljesitésébdl vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar a Kartyabirtokost terheli. Abban
az esetben, ha a Kartyabirtokos nem aktivalja a szamara kibocsatott bankkartyat legkésébb
a bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 35. (harmincétédik) napig, a Bank nem bocsat ki
szamara uj bankkartyat a 18.1.7. pont alapjan.

18.3.4. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a szamara a 18.1.7. pont alapjan kibocsatott
bankkartyat aktivalja, az aktivalast kovetéen a korabban kibocsatott bankkartya nem
hasznalhat6é akkor sem, ha a bankkartyan feltlintetett lejarati id6 még nem kdévetkezett be.

18.3.5. Abban az esetben, ha az igénylés Bank altali atvételét kdveté 15 (tizenét) napon
belll a Kartyabirtokos nem kapja meg a bankkartyat vagy a Bankkartya PIN-kodot, vagy
egyiket sem, errél a tényrdl koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot.

18.3.6. Uj bankkartya, vagy Uj Bankkartya PIN-kod kibocsatasa esetén — fiiggetlenil a
kibocsatas okatol — a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a
Kondicios Listaban meghatarozott hataridében nem kapta meg a bankkartyat, illetve a
Bankkartya PIN-kodot.
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18.3.7. A barmely okbdl at nem vett bankkartyat a Bank a kibocsatasatol szamitott 90
(kilencven) napig 6rzi, ezt kdvetdéen megsemmisiti, atvételére nincsen lehetéség.

18.4. A szerz6dés megsziinése

18.4.1. A szerz6dés megsziinik a jelen Uzletszabalyzat 7.1. és 7.2. pontjaiban foglaltakon
kivil a szerz8dés alapjan kibocsatott valamennyi bankkartya lejarata esetén az utolsé lejarati
id6vel, ha Uj bankkartya kibocsatasara nem kertl sor.

18.4.2. A szerz6dés megsziinésekor az dsszes kibocsatott érvényes bankkartyat - ideértve
az Uzleti és a tarskartya(ka)t is - a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) haladéktalanul kdteles
a Banknak visszaadni. Visszaadas hianyaban a Bank intézkedik a bankkartya letiltasara, ha
annak érvényességi ideje még nem jart le. A Bank ebben az esetben is jogosult a letiltas
dijat felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A visszaadas elmulasztasabdl fakado dsszes kar
id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

18.4.3. A szerz6dés megsziinéséig - a még esedékessé vald elszamolasok fedezetére - a
szamlan fennall6 koévetelés és az dvadék dsszegeét a Bank jogosult zarolni, tovabba azt - a
Szamlatulajdonossal szembeni elszamolasra - beleértve a letiltas dijat is - felhasznalni.

18.5. Uzleti kartya, tarskartya

18.5.1. Nem természetes személy Szamlatulajdonos esetében a bankkartya igénylésekor
kell kijelolni azt a természetes személyt, aki - a bankkartya hasznalataval - a szamla felett
rendelkezni jogosult, és akinek részére a bankkartyat a Bank kibocsatja. A Bank a
bankkartyat a nem természetes személy szervezet (Szamlatulajdonos) és a természetes
személy (Kartyabirtokos) nevének feltlintetésével bocsatja ki (Uzleti kartya). Az lzleti kartya
mellé tarskartyat a Bank nem bocsat ki.

18.5.2. A természetes személy Szamlatulajdonos - amennyiben a Bank Kondicids Listajaban
a tarskartya kibocsatasahoz megkivant minimalis 6sszeget elhelyezi, illetve erre a szamla
egyenlege fedezetet nyujt - a tarskartya igényléssel a szerz8dés fennallasa alatt barmikor a
szamla felett bankkartyaval torténé rendelkezési jogot engedhet az altala megnevezett
szemeély(ek) részére. Az igény elfogadasat kovetéen a Bank a Szamlatulajdonos altal
megnevezett személy részére 15 (tizendt) napon belll tarskartyat bocsat ki. Az egy
szamlahoz kapcsolddoan kibocsathato tarskartyak darabszamat a Bank korlatozhatja.

18.5.3. A tarskartya lejarati ideje fuggetlen a Szamlatulajdonos bankkartyajanak lejarati
idejétdl.

18.5.4. A tarskartya atvételére a Kartyabirtokos nevében a Szamlatulajdonos
meghatalmazas nélkil is jogosult.

18.5.5. A Szamlatulajdonos az Uzleti kartya és a tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja,
ide nem értve a bankkartya visszaadasanak esetét és a 18.14. pontban meghatarozott
koltési limitek megadasat.
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18.5.6. Az Uzleti kartyaval és a tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek
Osszegével, tovabba a dijakkal, forgalmi jutalékokkal, a szamla kezelésének koltségeivel a
Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajat kdzvetlenul megterhelni.

18.5.7. Az Uzleti kartya és a tarskartya hasznalata a Banknak torténd visszaadassal
szuntethetd meg. Az uzleti kartya, illetve tarskartya Banknak torténd visszaadasa a
bankkartya szerz6dést nem sziinteti meg és nem értelmezhetd a szerzédés felmondasaként.

18.6. Az internet-kartya

18.6.1. A VISA Internet kartya (és tarskartya) (a tovabbiakban egyutt: internet-kartya)
kizarolag az Internet haldzaton keresztul vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére hasznalhatd, a rajta feltiintetett azonosité adatok, valamint a Kartyabirtokost
azonosito kéd (CVV-kéd) megadasat kdvetden.

18.6.2. Az internet-kartya csak olyan, kartyaelfogadasra kijelolt, Interneten keresztiil elérheté
helyeken hasznalhatd, amelyek a nemzetkdzi kartyatarsasag altal el6irt, az internetes
vasarlasi tranzakciokat jel6l6 kodot alkalmazzak.

18.6.3. Az internet-kartya nem hasznalhaté telefonon vagy postai uton kezdeményezett
vasarlasokra, illetve hagyomanyos bankkartya elfogaddhelyeken (pl. bankfiok, személyes
vasarlas) torténd fizetésre, tovabba készpénzfelvételre.

18.7. A bankkartya hasznalat altalanos szabalyai

18.7.1. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt kizardlag a Kartyabirtokos hasznalhatja,
harmadik személynek sem hasznalatra, sem biztositéki célbdl at nem adhato.

18.7.2. A bankkartya atvételét kdvetben a Kartyabirtokos felelés annak rendeltetésszer(
hasznalataért, a bankkartya és a személyazonosité szam (Bankkartya PIN-kéd) megbrzéséért,
valamint biztonsagos kezeléséért, ide értve azok egymastdl elkllonitett tarolasat is, tovabba
azért, hogy a személyazonositd szam mas személy tudomasara ne jusson. A Kartyabirtokos
felelés tovabba a 18.17. pontban meghatarozott bejelentési kdtelezettség teljesitéséért. Az ezek
elmulasztasabdl ered6 esetleges karok a Szamlatulajdonost terhelik.

18.7.3. A bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkezés (fizetési megbizas, fizetési
mUvelet) visszavonhatatlan, és jovahagyottnak mindsul, kivéve, ha a rendelkezéssel egyidejlileg
az 6sszeg nem kerUlt meghatarozasra. Meghatarozottnak mindsul az dsszeg abban az esetben,
ha:

a) a bankkartyat készpénzfelvételre hasznaltak,

b) vasarlds vagy szolgaltatas ellenértékét egyenlitették ki bankkartya-hasznalattal és
hagyomanyos papiralapu vagy elektronikus modszerrel kiallitasra kerult a kartyabizonylat,

c) Interneten, telefonon illetve postai uton felkinalt bankkartyas vasarlasi lehet6ség
igénybevétele esetén a bankkartya adatai megadasra kerultek,

d) szallodaban, autékdlcsonzénél vagy hasonld szolgaltaténal megrendelt szolgaltatas
esetén megrendelést adtak, illetve ajanlatot elfogadtak, fuggetlenil attdl, hogy a
megrendelésben, illetve az ajanlatban meghatarozottdl eltéré 6sszeg megfizetése valik
esedékessé a szolgaltatas igénybevételével, illetve lemondasaval 6sszefliggésben.
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18.7.4. Bankkartya hasznalataval adott fizetési megbizas atvételének mindsil a bankkartya-
hasznalat fedezetének ellenérzésére (autorizacid) vonatkozo kérelem beérkezése a Bankba.

18.7.5. A Bank altal kibocsatott valamennyi bankkartya mind Magyarorszagon, mind pedig
kulféldéon felhasznalhaté készpénzfelvételnez és vasarlashoz, illetve szolgaltatas
igénybevételéhez is, a jelen fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban.

18.7.6. A bankkartya - az azon esetlegesen feltiintetett terlleti korlatozassal - a nemzetkozi
kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
kockazatara és felelésségére - hasznalhaté. A nemzetkdézi kartyaszervezetek
szabalyzatainak korlatoz6 elbirasai  kOvetkeztében a Szamlatulajdonosra harulo
tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank jogosult
korlatozni a bankkartya hasznalatat a nemzetkdzi kartyatarsasagok eléirasai alapjan (pl.
interneten keresztlli szerencsejatékban vald részvétel, illetve fizetés esetén), a Kondicios
Listaban meghatarozott médon és feltételekkel dsszhangban.

18.7.7 A VISA Electron bankkartya - a kartyabirtokos személyes jelenlétében
kezdeményezett hasznalat esetén - kizardlag elektronikus kdrnyezetben hasznalhato,
készpénzfelvételre a VISA vagy a VISA/Electron emblémaval jelzett bankjegykiadd
automatakbol, valamint bankfiokokban mikodo elektronikus terminaloknal, illetve fizetésre a
VISA/Electron emblémaval jelzett elfogadohelyeken. A Visa Electron kartya alkalmas
telefoni, postai uton, valamint Interneten keresztil térténd vasarlasra is, az elfogadohely altal
meghatarozott feltételektdl fliggben.

18.7.8. A Kartyabirtokos a szerzédésben, a jelen Uzletszabdlyzatban és a Kondicios Listaban
meghatarozott feltételekkel hasznalhatja a bankkartyat. Kételes minden, az adott helyzetben
elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a bankkartyat és a Bankkartya PIN-kodot
biztonsagban tartsa. A Bankkartya PIN-kodot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a
bankkartyara, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyitt 6rzott mas targyra vagy eszkozre,
ideértve a mobiltelefont, valamint az adatok tarolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett,
elektronikus, illetve papir alapu eszkdzoket is.

18.7.9. A Kartyabirtokos koteles minden esetben meggy6zddni arrdl, hogy nem sérll-e a
biztonsagos bankkartya-hasznalat valamely, a szerzé6désben, a jelen Uzletszabélyzatban vagy a
Kondiciés Listdban meghatarozott feltétele, kilénds tekintettel arra, hogy a mdiveletet olyan
eszkdznél (terminalnal) hajtja-e végre, amelynek hasznalatat a Bank engedélyezte.

18.7.10. A bankkartya kibocsatasa, illetve hasznadlata soran keletkez6 panasz esetére
vonatkozé szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 34. pontja tartaimazza.

18.7.11. A Kartyabirtokos a bankkartya hasznalata el6tt minden esetben koteles
meggy6z6dni arrdl, hogy a hasznalat készpénzfelvételnek vagy vasarlas ellenértéke
kiegyenlitésének minGsul-e a kartyahasznalat helyén.

18.7.12. A bankkartya nem hasznalhaté olyan aruk, illetve olyan szolgaltatasok
ellenértékének medfizetésére, amelyek a bankkartya-hasznalat helye szerinti orszag
hatalyos jogszabalyai szerint nem megengedettek.

18.8. Személyazonosité szam (Bankkartya PIN-kéd)
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18.8.1. A bankkartyahoz a Bank személyazonosité szamot ad ki a Kartyabirtokosnak,
amelyet biztonsagi okok miatt ismételten nem allit el6. A Kartyabirtokos az érvényes
bankkartyajaval barmikor jogosult a Bankkartya PIN-kod megvaltoztatasara, amelyet
kizarélag a Bank altal Gzemeltetett bankjegykiadd automataknal (ATM-eknél) hajthat végre.
A megvaltoztatott Bankkartya PIN-kod kizarolag négyjegyld szam lehet. A Bankkartya PIN-
kéd megvaltoztatasa azonnali hatalyu, azt kdvetben kizardlag az 0j Bankkartya PIN-kod
hasznalhaté. A Bankkartya PIN-kéd valtozatlan marad, amikor a Bank a lejart helyett yj
bankkartyat bocsat ki.

18.8.2. Amennyiben a Kartyabirtokos kérilményeiben olyan valtozas tortént, ami miatt a
személyazonositdé szam tovabbi rendeltetésszerii megadasara barmely okbdl nem képes,
kérheti a Banktdl - dijfizetés ellenében - Uj bankkartya kibocsatasat és ahhoz Uj Bankkartya
PIN-kod kiadasat.

18.8.3. Amennyiben a Bankkartya PIN-kdd - a bankkartya érvényességi ideje alatt - tobbszor
hibasan keril megadasra, a kereskedelmi elfogaddhely, vagy a pénztar, illetve a
készpénzkiadd automata Uzemeltetbje a bankkartyat visszatarthatja, illetve a Bank a kartya
tovabbi hasznalatat korlatozhatja.”

18.8.4. Aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése soran a kereskedelmi
elfogadohellyel szerzédéses kapcsolatban allé hitelintézet (vallalkozas), valamint
készpénzfelvétel alkalmaval a szolgaltatast nyujté hitelintézet (vallalkozas) a bankkartya
elfogadasat a személyazonosité szam megadasahoz kotheti. Készpénzkiadd automata
(ATM) hasznalata esetén a bankkartya elfogadasanak mindenkor el6feltétele a hibatlan
személyazonositdé szam megadasa.

18.9. A kartyabirtokostodl elvart magatartasi szabalyok

18.9.1. A jelen 18.9. pontban meghatarozott magatartasi szabalyokat a bankkartya és a
Bankkartya PIN-kod hasznalata soran a Kartyabirtokosnak minden esetben be kell tartania.

18.9.2. A bankkartyat kulénds gondossaggal, értékként kell kezelni, fokozottan tgyelve mind a
Bankkartya PIN-kod, mind pedig a bankkartya biztonsagos és egymastdl elkilénitett 8rzésére.

18.9.3. A Kartyabirtokos a Banktdl atvett bankkartyat sajat kezileg - az altalaban hasznalt
alairasaval egyez6 modon - koteles alairni. Az alairas elmulasztasa vagy az altaldban hasznalttél
eltér6 modon torténd alairas sulyos szerzddésszegésnek mindsul és az abbdl eredd karokat a
Szamlatulajdonos viseli.

18.9.4. A Bankkartya PIN-kodot pontosan meg kell jegyezni és biztonsagosan kezelni olyan
maodon, hogy mas személy tudomasara ne jusson.

18.9.5. Fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérni az elfogadétol, az automatabdl
torténd készpénzfelvételkor pedig vigyazni kell arra, hogy a kartya ne maradjon a
berendezésben.

18.9.6. A szamlakivonatot ellenérizni kell, haladéktalanul értesitve a Bankot, ha az a szamlat
olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet nem a Kartyabirtokos hajtott végre.

18.9.7. A bankkartyat ovni kell az erés héhatastél és napsuitéstél.
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18.9.8. A Kartyabirtokos minden esetben koételes meggydzddni arrél, hogy fennall-e a
biztonsagos bankkartya-hasznalat minden feltétele.

18.9.9. A kartyabizonylat egy példanyat mind készpénzfelvétel, mind vasarlas esetén meg
kell 6rizni, mert a fizetési szamlakivonat és a kartyabizonylat 6sszevetéseével ellenérizhetd a
banki terhelés megfelelésége.

18.9.10. Ha a Bank a szamlat olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet a
Kartyabirtokos nem hagyott jova, vagy jévahagyott, de a Bank hibasan teljesitette a fizetési
miveletet, a fogyasztonak nem minésllé Kartyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a fizetési
szamla megterhelésének napjatdl szamitott 45 (negyvendt) napon belll, a fogyaszténak minésulé
Kartyabirtokos haladéktalanul, de legfeliebb 13 hdnapon belll kérheti a Banktdl a teljesitett fizetési
mivelet helyesbitését.

18.10. A készpénzfelvétel szabalyai

18.10.1. Bankkartya hasznalataval bankjegykiadé automatabdl vagy bankfidkban vehet6 fel
készpénz, Visa kartyaval a VISA emblémaval, Visa Electron kartyaval a VISA ELECTRON
emblémaval jelolt, MasterCard kartyaval pedig a MasterCard emblémaval jeldlt ATM-ekbél,
illetve bankfidkokban - a nyitvatartasi id6 alatt - altalaban a készpénzfelvétel helye szerinti
orszag valutajaban.

18.10.2. A 18.20. pontban meghatarozott sturgéssegi kartyapotlas céljabdl kibocsatott ideiglenes
bankkartya készpénzfelvételre nem alkalmas, csak elfogaddhelyi fizetéshez hasznalhato.

18.10.3. Készpénz csak biztonsagos bankjegykiaddé automatabdl veheté6 fel. A
készpénzfelvétel el6tt a Kartyabirtokos minden esetben koételes meggy6zddni arrdl, hogy
fennallnak-e a biztonsagos készpénzfelvétel szabalyai.

18.10.4. Nem vehet6 fel készpénz bankjegykiadd automatabdl, ha:
a) nem felel meg a 18.10.1. pontban meghatarozott feltételeknek,
b) nem tzemel, vagy hibatzenet olvashat6 a kijelzdn,

c) nehezen helyezhet6 be a bankkartya az automata nyilasaba, ezért fennall a
veszélye annak, hogy a bankkartyat az automata bevonja,

d) barmely, visszaélésre utald eszkdzt, korlilményt észlel a Kartyabirtokos a
bankjegykiadd automatan, illetve annak kornyezetében, mikddésében,

e) megszakad a mivelet és azt a képernyén megjelené hibalizenet nem megfelel6en
indokolja.

18.10.5. Haladéktalanul értesiteni kell a bankjegykiadé automatan feltlintetett Gzemeltetét és
a Bankot, ha:

a) a bankjegykiadé automata bevonja a bankkartyat,
b) a bankkartya elakad, vagy nem lehet behelyezni a kartyakiadd nyilasba,

¢) nem ad ki bankjegyet,
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d) a kért 6sszegnek csak egy részét adja ki,
d) nem ad ki kartya-bizonylatot, kivéve, ha a Kartyabirtokos igy kérte,

e) fennall annak a veszélye, hogy a készpénzfelvétel soran a Bankkartya PIN-kéd
harmadik személy tudomasara jutott.

18.11. Vasarlas a bankkartyaval

18.11.1. Bankkartyaval készpénz nélkul lehet fizetni belféldon, illetve kilféldon. A Visa
kartyak a VISA emblémaval, a VISA Electron kartyak a VISA Electron emblémaval, a
MasterCard kartyak a MasterCard emblémaval jelolt belfoldi és kulfoldi elfogadohelyeken
aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak.

18.11.2. Vasarlaskor, illetve szolgaltatas igénybevételekor, ha azok ellenértékét a helyszinen
egyenlitik ki bankkartya hasznalataval, a keresked6 elkérheti a bankkartyat. A bankkartya
elfogadasa, a fizetés engedélyezése, illetve a kartyabizonylat kidllitasa kétféle mddon
torténhet, hagyomanyos papiralapu (18.11.3. pont) vagy elektronikus (18.11.4. pont)
modszerrel.

18.11.3. Hagyomanyos esetben mechanikus készulék alkalmazasaval a bankkartyarol
lenyomat készil, igy a bankkartyan lathaté adatok harompéldanyos papiralapu bizonylatra (a
tovabbiakban: kartyabizonylat) kertlnek. A kartyabizonylaton fel kell tlntetni tovabba az
elfogadohely nevét, a vasarlas napjat és az aru vagy szolgaltatas bankkartyaval fizetett
ellenértékét.

18.11.4. Elektronikus elfogadas alkalmazasa esetén a bankkartya magnescsikjan, illetve a
chip memodriaegységen kodolt adatokat az elfogaddhelyen ugynevezett POS (Point of Sale)
terminal segitségével olvassak le, ekkor a kartyabizonylatot a terminal allitja eld.

18.11.5. Vasarlaskor, illetve szolgaltatas igénybevételekor POS-terminallal felszerelt
kereskedelmi  elfogaddhelyeken  kérhetik, hogy a POS-termindlhoz csatlakoz6
szambillenty(izet hasznalataval a Kartyabirtokos adja meg a Bankkartya PIN-kodjat. Ebben
az esetben a Kartyabirtokosnak ugy kell eljarnia, hogy a Bankkartya PIN-kédot illetéktelen
személy ne ismerhesse meg.

18.11.6. Az elfogaddhely a bankkartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kotheti, hogy a
Kartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzat 3.2. pontjaban meghatarozott személyazonositasra
alkalmas kdzokirattal igazolja személyazonossagat.

18.12. A kartyabizonylat

18.12.1. A Kartyabirtokos koteles a kartyabizonylatot ellenbrizni és szukség esetén a
bankkartyajan 1évé alairdsaval egyezden alairni. Aldirasaval elismeri, hogy a bankkartya
hasznalata a kartyabizonylatban feltiintetettek szerint megtértént. Az aldirast minden
esetben a bankkartya hasznalatara jogosulttél szarmazodnak kell tekinteni. Amennyiben az
elfogaddhely a személyazonosité szam megadasat kéri az alairas helyett, akkor a
szemeélyazonositd szam megadasat ugy kell tekinteni, mintha a kartyabizonylat alairasa
megtortént volna.
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18.12.2 A kartyabizonylat alairasaval, illetve a Bankkartya PIN-k6d megadasaval a
Kartyabirtokos igazolja a kartyabizonylaton szereplé adatok valddisagat. A kartyabizonylat
egy peldanyat az elfogaddhely atadja a Kartyabirtokos részére. Ezt a bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles megérizni, mert a Bank altal kuldott szamlakivonat és a
kartyabizonylat utdlagos 0Osszevetésével ellenérizhetd, hogy a szamlat valoban a
Kartyabirtokos altal jovahagyott 6sszeggel terhelte-e meg a Bank.

18.12.3. Szalloddban és autokdlcsdnzénél vagy hasonlé szolgaltatonal igénybevett
szolgaltatasok esetén - az lUgylet természetébdél adodoan, utélagosan felmerllt koltségek (pl.
minibar hasznalata, Gzemanyag-tankolas, karesemény) elszamolasa miatt - az elfogaddhely
altal a Bankhoz elektronikus uton benyujtott terhelési bizonylat Osszege eltérhet a
Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a
hozza benyujtott terhelési bizonylat &sszegével terheli meg a Szamlatulajdonos
bankszamljat.

18.124. A Bank az egyes kartyamlveletek (engedélykérések, hibas tranzakciok,
tranzakciotorlések, jovairasok, stb.) teljesitéséért az azokrdl szold, elektronikus uton
benyujtott adatoknak az elfogaddhellyel szerzédésben allé, a pénztarat mikodtetd, illetve a
készpénzkiadd automatat Uzemeltetdé hitelintézettél (vallalkozastol) a Bankhoz valo
megérkezését kovetéen vallal feleldsséget.

18.13. Vasarlas Interneten, telefonon

18.13.1. Telefonon, postai uton, illetve Interneten felkinalt bankkartyas vasarlasi lehetéség
igénybevétele esetén a Kartyabirtokos a kivant arucikk ellenértékét ugy fizeti meg, hogy az
arucikk megrendelésekor minden esetben meg kell adnia bankkartyaja adatait
(kartyaszamat, a kartya lejaratat és a Kartyabirtokos nevét), valamint bizonyos esetekben a
kartya el6- vagy hatoldalan talalhaté haromjegyl azonosité kédot, és ennek alapjan a
vasarlas ellenértékével megterhelik a szamlajat.

18.13..2. A 18.13.1. pontban meghatarozott vasarlasi lehet6ségek igénybevétele elbtt
minden esetben meg kell gy6z6dni arrdl, hogy létezik-e a szolgaltatd, tovabba - biztonsagi
okokbdl - az adatok k6zott nem adhaté meg a Bankkartya PIN-kéd.

18.13.3. A 18.13.1. pontban meghatarozott vasarlasi lehetdségek barmelyikének
igénybevétele minden esetben a Kartyabirtokos felel6ssége, amely kiterjed az igénybevétel
soran hasznalt minden elektronikus eszkdzre és berendezésre is, kulonos tekintettel a
szamitogépre és mobiltelefonra, amelyek biztonsagos mikodése, ideértve a
telekommunikacios és informaciés csatornak mikoédését is, a Kartyabirtokos érdekkorébe
tartozik. Az ezekkel kapcsolatos hibakért, mikodési zavarokért a Bankot semmiféle
felelésség nem terheli.

18.14. Koltési limitek

18.14.1. A Bank a Kondiciés Listdban a bankkartyak hasznalatara un. koltési limiteket
hataroz meg, amelyek a kartyahasznalat 6sszegére és gyakorisagara vonatkoznak. A limitek
felett a tranzakcidkat engedélyez6 rendszer automatikusan visszautasit minden tranzakciot,
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amelyre az elfogaddhely felhatalmazast kér, flggetlenidl a szamlan rendelkezésre alld
fedezettdl.

18.14.2. A bankkartyakra vonatkozo altalanos (standard) limiteket a Kondicios Lista
tartalmazza. A Bank - a Szamlatulajdonos kérésére - az egyes bankkartyakhoz a standard
limittél eltér6 egyedi koltési limitet hatarozhat meg, a Kondicidés Listaban meghatarozott
feltételek Szamlatulajdonos részérdl térténd teljesitése esetén.

18.15. A koltések elszamolasa, az arfolyamszamitas maodja, dijak és jutalékok

18.15.1. A bankkartya hasznalataval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozza
elektronikus uton beérkezd terhelési adatok alapjan, automatikusan szamolja el. A Bank a
terhelési adatok alapjaul szolgalé joglgyleteket, azok jogszerliségét nem vizsgalja, és nincs
lehetésége a Szamlatulajdonos kérése alapjan egyes koltések automatikus
visszautasitasara, a koéltés szamlan vald terhelésének megelbzése céljabdl. Az elszamolas
soran a szamla terhelésének nem akadalya, hogy a Kkartyabizonylat nincs a
Szamlatulajdonos birtokaban.

18.15.2. A szamlat a Bank a nemzetkdzi kartyaszervezettdl elektronikus dton kapott
elszamolasi tétel dsszegével a nemzetkozi kartyaszervezettdl valé megérkezés napjan vagy
az azt kovet6 elsé munkanapon terheli meg.

18.15.3. A Bank a szamla terhelésekor a bankkartyakra vonatkozé Kondiciés Listaban leirt
modon szamitott arfolyam alkalmazasaval jar el.

18.15.4. A bankkartya hasznalat dijaival és jutalékaival a szamlat a Bank az egyes
terhelések elszamolasakor, tovabba az ujabb kartya kibocsatasakor a szamla pénznemében
terheli meg olyan mddon, hogy az elszamolashoz a Kondicios Listdban meghatarozott
arfolyamot alkalmazza. Az 6vadékként zarolt 6sszeg utan fizetend6 kamatot a Bank a
zarolas pénznemében irja jova.

18.15.5. A bankkartya hasznalat miatt torténd terheléseket és a szamla egyenlegét a Bank
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos irasban és a rendelkezésre allé valamennyi
bizonyitékanak benyujtasaval a kartyahasznalat miatti terhelés datumatol szamitott 45
(negyvendét) napon belll kifogast nem emeilt.

18.15.6. Amennyiben nem a Bank volt az elfogadd hitelintézet, a kifogast és a vonatkozé
bizonyitékokat a Bank a kézhezvételUiktdl szamitott 15 (tizendt) napon belll tovabbitia a
kereskedelmi elfogaddhellyel szerzédésben allé, a pénztarat mikodtetd, illetve a készpénzkiadd
automatat Uzemeltet6 hitelintézethez, illetve az ilyen tevékenységre feljogositott vallalkozashoz
(elfogadd hitelintézet, vallalkozas). A kifogasolt terhelés 6sszegét a Bank kizarolag akkor irja jova
a szamlan a Szamlatulajdonos javara, ha a kifogasnak az elfogadd hitelintézet (vallalkozas)
irasban véglegesen helyt adott.

18.15.7. A Bank a Kondicids Listaban hatarozza meg az évadékként elhelyezendé legkisebb
Osszeget, a bankkartya kibocsatasahoz sziikséges éves tagsagi dijat, a tarskartya éves dijat,
a bankkartya potlasanak, letiltasanak, az ideiglenes bankkartya kibocsatasanak, dijat, a
bankkartya hasznalatahoz kapcsol6do hitelintézeti szolgaltatasok dijait és forgalmi jutalékait,
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valamint azok megfizetésének feltételeit. A poétkartya, ideiglenes bankkartya kibocsatasaval,
illetve az uj bankkartya kibocsatasarol széld értesités elkildésével egyidejileg a Bank a
Kondicios Listaban meghatarozott dijakkal a Szamlatulajdonos szamlajat megterheli.

18.15.8. A bankkartya-hasznalat fedezeteként a szamlan jovairt 6sszeg csak a Kondicids
Listaban meghatarozott id6ponttol hasznalhato fel.

18.16. A bankkartya jogosulatlan hasznalata

18.16.1. A Bank altal kuldott szamlakivonat, valamint a szamlakivonaton feltlintetett
zaronapot kdvetben tortént szamlajévairasok és terhelések ismeretében a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos koltései 0sszegének szambavételekor és a Bankkartyaval fizetési
megbizas adasakor olyan gondossaggal koteles eljarni, hogy a szamlan rendelkezésre allé
fedezet Osszegét a bankkartya hasznélataval ne lépje tul. A Szamlatulajdonos altal
elhelyezett ovadék nem minésll a szamla egyenlegéhez tartozénak, az évadék Osszege
ezért a koltésekre fedezetet nem nyujt.

18.16.2. A bankkartya jogosulatlan hasznalatanak tekintendé minden olyan felhasznalas,
amely a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataval ellentétes. A Szamlatulajdonos viseli
mindazt a kart is, amelyet a bankkartya jogosulatlan hasznalata a Banknak okozott.

18.16.3. Jogosulatlan bankkartya hasznalat kérébe tartozhat kiillénésen:

a) a fedezet nélkuli bankkartya hasznalat;

b) alejarati idén tuli hasznalat;

c) a letiltani kért bankkartya tovabbi hasznalata;

d) ajelen Uzletszabélyzattal egyéb modon ellentétes bankkartya-hasznalat.

18.16.4. A bankkartya jogosulatlan hasznalata esetén a Bank a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, az 6vadékként lekétdtt sszegbhdl kdvetelését kdzvetlenll kielégitheti.

18.16.5. A bankkartya jogosulatlan hasznalataval okozott kar esetén a Bank jogosult
kovetelését a Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett barmely szamlaja terhére —
beszamitassal - kdzvetlendl kielégiteni, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni
barmely esedékes kdvetelésébe beszamitani.

18.17. Bejelentési kotelezettség

18.17.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha - a 16.1. pontban felsoroltakon tul - észlelte, hogy:

a) a bankkartya kikerilt a birtokabdl (az 6rzése aldl), ide értve a bankkartya
elvesztését, ellopasat, elrablasat, adatainak illetéktelen felhasznalasat is;

b) a bankkartya barmely adata jogosulatlan személy, vagy a bankkartya
hasznalatahoz sziikséges személyazonositd szam (Bankkartya PIN-kdd) mas
személy tudomasara jutott;
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c) a bankkartya hasznalata soran az elektronikus eszkéz, berendezés, terminal
hibasan mikodott, vagy mikodésében zavar keletkezett,

d) a 18.10.4 vagy a 18.10.5. pontban leirt barmely korilmény fennall,

e) a bankkartyaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos felhatalmazasa
nélkuli fizetési tranzakciot kezdeményeztek;

f) a fizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan olyan muveletet tiintetett fel a Bank,
amelyet a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nem kivan elismerni.

18.17.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell az utolsé kartyahasznalat helyét és idejét, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nevét, szlletési helyét és idejét, a bejelentéssel
érintett bankkartya tipusat és szamat, valamint a bejelentés alapjaul szolgalo koriimények
és a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal tett intézkedések ismertetését.

18.17.3. Bejelentést a Bank az Uizleti 6rak alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24
oras TeleBANKar ugyfélszolgalat kozremikddésével fogad el. A jogosulatlan személy altal tett
bejelentésbdl, illetve azok alapjan tett intézkedésekbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem
vallal.

18.18. A bankkartya letiltasa

18.18.1. A megtett bejelentés alapjan a Bank a bankkartya letiltasa irant intézkedik.
18.18.2. A bankkartya letiltasat a Bank is kezdeményezheti.

18.18..3. A letiltas kockazatat és az abbdl eredd minden kart, ideértve azt is, hogy a letiltott
bankkartya nem hasznalhatd, a Szamlatulajdonos viseli.

18.18.4. A letiltas dija minden esetben a Szamlatulajdonost terheli.

18.19. Felel6sség a bankkartyaval kapcsolatos karokért

18.19.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegése korébe tartozhat— a 16.2. pontban felsoroltakon kivdl - kiléndsen, ha:

a) a bankkartyat a Kartyabirtokos az atvételekor nem irta ala;

b) a Kartyabirtokos nem teljesitette, vagy nem megfeleléen teljesitette a bankkartya
aktivalasaval kapcsolatban a Bank altal meghatarozott kotelezettségeket;

c) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal el nem ismert kartyahasznalatot
Bankkartya PIN-koddal hajtottak végre;

d) a szerz6dés megsziinésekor a bankkartyat nem szolgaltatja vissza a Kartyabirtokos,

e) a MobilBANKar szolgaltatas keretében a Bank altal tovabbitott Gzenetben foglalt, az
Ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakciora vonatkozo Ulzenetre az Ugyfél
haladéktalanul nem tesz bejelentést.

18.19.2. A Bank nem felel a nemzetk6zi bankkartya tarsasag (VISA, MasterCard) halézataban
bekdvetkezett hiba, hianyossag, mikodési zavar, illetve a bankkartya tarsasag mikddésének
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szlnetelése kovetkeztében keletkezett karokért. Nem felel a Bank tovabba az elektronikus
kartyaelfogadd berendezés (ATM, POS stb.) miikodési hibajaért, valamint az azt lGzemelteté
hitelintézet (vallalkozas), illetve kereskedelmi elfogaddhely altal okozott karokért. Ugyancsak kizart
a Bank felel6ssége a kartyaelfogadas biztositasahoz sziikséges telekommunikacios rendszer
hibajabol bekdvetkezd karokeért.

18.19.3. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek vis maior kévetkezményei, illetve amelyek
a bankkartya hasznalata soran harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztasara
vezethetdk vissza, kulonos tekintettel szolgaltatdk tevékenységére vagy mulasztasara.

18.20. Pétkartya és ideiglenes bankkartya

18.20.1. Az elveszett, ellopott, illetve technikailag alkalmatlan bankkartya helyett - a
Szamlatulajdonos kérelmére - a Bank potkartyat bocsat ki a potolt bankkartya lejarati idejével
megegyez6 idére.

18.20.2. A nemzetkdzi forgalomban is felhasznalhaté bankkartya kuilféldon torténé
elvesztése, ellopasa, technikai alkalmatlansaga esetén a nemzetkdzi kartyaszervezet
tagbankjanak vagy kézpontjanak errél kiallitott igazolasa alapjan a Bank - a
Szamlatulajdonos valasztasa szerint - készpénzt, vagy a nemzetkdzi kartyatarsasag altal
meghatarozott limitdsszeggel és korlatozott hasznalati lehetéséggel ideiglenes bankkartyat
biztosit a Kartyabirtokos szamara. Az ideiglenes bankkartya nem lehet kizarélag elektronikus
hasznéalatra alkalmas bankkartya. A készpénzt, illetve ideiglenes bankkartyat a Bank a
nemzetkdzi kartyaszervezet tagbankjanak kozvetitésével juttatja el a Kartyabirtokoshoz.

18.21. A PayPass™ kartyara vonatkozé szabalyok

A jelen 18. pont rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

18.21.1. A PayPass kartya PayPass tranzakcié és hagyomanyos tranzakcié végrehajtasara
is hasznalhato.

18.21.2. A PayPass tranzakcio olyan — érintés nélkuli — vasarlasi tranzakcié, amelynek
végrehajtasa soran elegend6 a PayPass kartyat az erre alkalmas terminal néhany
centiméteres hatdkdrébe helyezni, és elkezd6dik az autorizacié. A tranzakcid sikeres
végrehajtasat hang és felvillano fény jelzi.

18.21.3. A PayPass tranzakci6 a PayPass orszag-limit &sszeghatarig meghatarozott
feltételekkel hajthaté végre. A PayPass orszag-limit a MasterCard Nemzetkdzi
Kartyatarsasag altal orszagonként meghatarozott 0sszeg, a PayPass tranzakcié 6sszegének
olyan felsé hatara, amelynek eléréséig PIN kéd megadasa vagy alairas nélkil végrehajthaté
PayPass tranzakci6. A Magyarorszag terlletén érvényes orszag-limit 0sszegét a Kondicios
lista tartalmazza.

18.21.4. Ha a végrehaijtani kivant tranzakcié 6sszege meghaladja a PayPass orszag limitet,
akkor a Kartyabirtokos koteles megadni az elfogadéhelyen a PIN kddot.

18.21.5. A PayPass orszag limit 6sszegét sem a Bank, sem az elfogaddhely, sem a
Kartyabirtokos nem maodosithatja.
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18.21.6. PayPass tranzakcid végrehajtasa esetén az elfogadéhely nem koételes
kartyabizonylat nyomtatasara, de a Kartyabirtokos kérheti papir alapu kartyabizonylat
atadasat.

18.21.7. Az off-line tranzakciokrol, igy a PayPass off-line tranzakciokrol sem kap a
Kartyabirtokos SMS-értesitést a Banktol.

18.21.8. A PayPass tranzakcid jévahagyasanak minésil a PayPass kartya a terminal
hatokdérébe helyezése PayPass tranzakcié végrehajtasa céljabdl, illetve a PIN-kéd
megadasa, ha az a tranzakcié végrehajtasahoz sziikséges.

19. A hitelkartya

19.1. A hitelkartyaval kapcsolatos altalanos rendelkezések

19.1.1. A jelen Uzletszabalyzat alapjan kibocsatott valamennyi hitelkartya olyan bankkartya,
amellyel végrehajtott készpénzfelvételek és vasarlasok fedezetéil a Bank altal a
Szamlatulajdonosnak nyujtott és a hitelszamlan rendelkezésére tartott feltoltédé hitel (a
tovabbiakban: hitel) szolgal.

19.1.2. Hitelkartyat a Bank a Szamlatulajdonos és az altala az igénylésben megnevezett
legfeljebb két természetes személy, mint tarskartya-birtokos részére bocsat ki.

19.1.3. A jelen Uzletszabalyzat alapjan kibocsatott hitelkartya kibocsatasaval és
hasznalataval kapcsolatos valamennyi dijat, kamatot és jutalékot, tovabba a hasznalata
soran a készpénzfelvételek, vasarlasi tranzakcidok 6sszegét a Bank a hitelszamlan szamolja
el.

19.1.4. A hitelkartya hasznalatanak fedezetét biztosito hitelre vonatkozo rendelkezéseket a
Bank hitelImiveletek végzésérdl szold lUzletszabalyzata tartalmazza.

19.2. A hitelkartya igénylése

19.2.1. A Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott médon és feltételekkel igényelhet
hitelkartyat. A hozza benyujtott igénylésben foglaltakat a Bank megvizsgalija és a
Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan - minden esetben egyedi Ugyfélvizsgalat és
hitelbiralat eredményeként - dont a hitelkartya kibocsatasarol. Egyidejileg a Bank
meghatarozza a hitelkartyahoz kapcsolédd, a Szamlatulajdonos altal igénybe vehetd hitel
0sszegét, tovabba az esetenként kért ovadék Osszegét. E dontését a Bank irasban kozli a
Szamlatulajdonossal (a tovabbiakban: Ertesités). A hitelre vonatkozé adatokat az Ertesités
tartalmazza, ide értve a hitelszamla adatait is. Az Ertesités a hitelkartya-szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

19.2.2. A hitelkartya lejaratakor, az Uj hitelkartya kibocsatasa el6tt a Bank a jelen
Uzletszabalyzat 19.2.1. pontjaban foglaltak szerint ismételten meghatarozza az Uj
hitelkartyaval torténé készpénzfelvételek és vasarlasok fedezetéll szolgald hitel dsszegét,
tovabba a Bank altal esetenként kért ovadék 6sszegét.
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19.2.3. Ha a hitel, illetve az 6vadék dsszege nem valtozik, a Bank kilon értesités nélkiil, a
18.3.1. pontban meghatarozott médon megkiildi a hitelkartyat a Kartyabirtokosnak.

19.2.4. Ha a hitel 6sszegét csokkenti, illetve az 6vadék Osszegét nodvelni kivanja, vagy
Ovadékot kér a Bank, errdl irasban tajékoztatia a Szamlatulajdonost. A tajékoztatas a
hitelkartya-szerz6dés modositasanak mindsil, feltéve, hogy a 19.6.1 pontra tekintettel nem
szlinik meg a hitelkartya-szerzédés.

19.2.5. Ha a hitel 6sszegének ndvelésével bocsatja ki a Bank az uj hitelkartyat, errdl a
kibocsatasrol szold értesitéssel egyidejlleg tajékoztatia a Szamlatulajdonost. Abban az
esetben, ha a Szamlatulajdonos tovabbra is a lejart hatalyu hitelkartyahoz megallapitott
O0sszegl hitellel kivanja igénybe venni a hitelkartya-szolgaltatast, errél a hitel 6sszegének
névelésérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belll kdteles tajékoztatni a
Bankot.

19.2.6. A hitelkartya érvényességi ideje alatt a Bank barmikor jogosult megndévelni a
hitelkartyahoz megallapitott hitelkeretet, errél irasban tajékoztatva a Szamlatulajdonost.
Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos tovabbra is a kordbban megallapitott 6sszeg
hitellel kivanja igénybe venni a hitelkartya-szolgaltatast, errdl a hitel 6sszegének ndvelésérél
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belll kdteles tajékoztatni a Bankot.

19.2.7. A Bank irasban tajékoztatjia a Szamlatulajdonost, ha Uj hitelkartyat nem bocsat ki
szamara.

Ha az Ugyfél a hitelkartyat nem aktivalta, a Bank a hitelkartya-szerz6dés megsz(inésérdl a
Szamlatulajdonost irasban tajékoztatja. A Bank ez esetben e levélben tesz eleget az el6z8
bekezdésben irt kotelezettségének is.

19.2.8. Az (] hitelkartya kibocsatasa elétt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy
csak Uj tarskartya kibocsatasat kéri hitelkartyaként, fékartya kibocsatasa nélkdl. llyen
esetben a Bank akkor teljesiti a Szamlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes
koérlen és szerz8désszeriien teljesitette minden, a hitelkartya hasznalatdval kapcsolatos
kotelezettségét, kilonds tekintettel a fizetési kotelezettségre.

19.2.9. Ha a Bank uj hitelkartyat nem bocsat ki a Szamlatulajdonos részére, akkor a szamara
korabban kibocsatott hitelkartya lejaratakor megsziinik a Szamlatulajdonos hitelszamlajahoz
kapcsoléddan kibocsatott tarskartya haszndlatdnak lehetésége és joga is, fuggetlendl a
tarskartya lejaratanak idépontjatol.

A 2010. marcius 1-jét kbvetben kotott hitelkartya szerzédésekre vonatkozo rendelkezések:

19.2.10. A Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz8dés megkdétésének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél, ha a hitel folydsitdsara még
nem kerdlt sor.

19.2.11. A Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz6dés megkétésének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll dijmentesen felmondhatja a szerz6dést, ha a hitelt mar folydsitotta a
Bank.
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19.2.12. A Szamlatulajdonosnak a felmondasra (elallasra) vonatkozo nyilatkozatat legkésébb
a szerz6déskotéstdl szamitott tizennegyedik napon postara kell adnia, vagy egyéb
igazolhaté modon azt a Banknak elkuldenie.

19.2.13. A Szamlatulajdonos az elallasrél (felmondasrol) sz6lo nyilatkozatanak elkuldését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll koteles a felvett hitelosszeget
és a hitel lehivasanak id6pontjatol a visszafizetés id6pontjaig felszamithato, a szerzédés
szerint megallapitott hitelkamatot a Banknak visszafizetni.

19.3. A hitel igénybevétele

19.3.1. A hitelt a Bank a Szamlatulajdonos nevére nyitott hitelszamlan tartja rendelkezésre,
amely kizardlag a hitelkartyaval végrehaijtott vasarlasi- és készpénzfelvételi tranzakciok, a
Kondicios Listdban meghatarozott csoportos beszedési megbizasok (a tovabbiakban egyutt:
hitelkartya tranzakciok), valamint a Bank altal felszamitott kamatok, dijak és jutalékok
fedezetéll szolgal. A hitelszamla kizardlag hitelkartyaval hasznalhat6, arrdl atutalasok vagy
egyéb bankmiveletek nem kezdeményezhetdk, kivéve a Bank &altal a Kondiciés Listaban
meghatarozott csoportos beszedési megbizasok teljesitését.

19.3.2. A hitel igénybevételének lehet6sége a hitelkartya atvételének napjan nyilik meg és az
igénybevételi lehetdség megsziinik a hitelkartya szerz6dés megsziinésének napjan.

19.3.3. A Kartyabirtokosok altal mindenkor igénybe vehetd hitel 6sszegét ugy Kkell
megallapitani, hogy a teljes hitel 6sszegebdl le kell vonni a mar igénybe vett hitel és a Bank
altal mar engedélyezett, de még nem terhelt hitelkartya tranzakciok 6sszegét, tovabba az
esedékes, de még meg nem fizetett kamatok, dijak és jutalékok (a tovabbiakban egylttesen:
jarulékok) egyuttes 0sszegét. Az igénybe veheté dsszeget a Kartyabirtokosok részben vagy
teljes 6sszegben is felhasznalhatjak, a Kondiciés Listaban meghatarozott limitek szerint.

19.3.4. Az igénybe vett hitel 6sszege megegyezik a Kartyabirtokosok altal az aktualis
hitelkartyaval kapcsolatosan felszamitott - jarulékok, valamint a megel6z6 szamlazasi
idészakokbdl szarmazo, még nem rendezett tartozasok 6sszegével.

19.3.5. A Kartyabirtokosok altal igénybe vett hitel utan a Bank hitelkamatot szamit fel,
készpénzfelvételi tranzakcid esetén minden esetben a tranzakcié keletkezésének napjatol
kezd6dbéen a visszafizetés napjaig, vasarlasi tranzakcié, valamint csoportos beszedési
megbizas esetén pedig a tranzakcio, illetve a beszedési megbizas keletkezésének napjatdl,
feltéve, hogy a Kartyabirtokos legkésdbb a havi zarlati elszamolast (a szamlazasi idészak
utolsd napjat) kovetd tirelmi idészak végéig nem fizette meg a szamlazasi idészak utolso
napjan fennallé teljes tartozéasanak dsszegét.

19.3.6 A hitelkartya-hasznalattal kapcsolatos fizetési kotelezettség nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése esetén a Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat felfliggeszteni, a
Szamlatulajdonos értesitése nélkil, a Kondicids Listdban meghatarozott idéponttdl. A
felflggesztett hitelkartya hasznalatat abban az esetben dllitia vissza a Bank, ha a
Szamlatulajdonos megfizette a Bankkal szemben fennalld, hitelkartya-hasznalattal
Osszefligg6 valamennyi esedékes tartozasat.
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19.3.7. A hitelkartya-hasznalat felfliggesztése esetén a hitelkartyaval sem készpénzfelvételi,
sem vasarlasi tranzakci6 nem hajthaté végre és a csoportos beszedési megbizast sem
teljesiti a Bank.

19.3.8. A hitelkartya-hasznalat felfuggesztésével és a felfUggesztés megszintetésével
Osszefliggd minden koltség és felelbsség a Szamlatulajdonost terheli.

19.4. Torlesztés

19.4.1. A turelmi id6szak a szamlazaras napjat koveté munkanaptdl szamitott, a Kondicios
Listdban meghatarozott szamu naptari nap.

19.4.2. A szamlazaras napja az egy teljes naptari honap terjedelmi szamlazasi idészak
utolsé banki munkanapja. Kivételt képez az els6é szamlazasi id6szak, amely a hitel
rendelkezésre bocsatasanak napjatél a targyhd utolsé munkanapjaig tart, tovabba, ha a
bankkartya szerz6dés barmely okbdl megsziinik. Ez utébbi esetben a szamlazaras napja a
szerz6dés megszinésének napja. A szamlazaras napja megegyezik a havi Zzarlati
elszamolas napjaval.

19.4.3. A havonta kildott szamlakivonatban a Bank tajékoztatia a Szamlatulajdonost a

jarulékairol, valamint a Szamlatulajdonos altal kélcsontorlesztésként befizetett 6sszegekrél.

19.4.4. A hitel igénybevétele esetén a Szamlatulajdonos koteles - a Bank altal a Kondicios
Listaban meghatarozott feltételekkel - minimalis 0Osszegl torlesztést teljesiteni a
hitelszamlara, legkésdébb a tirelmi idészak végéig. A minimalis torlesztésen felil a
Szamlatulajdonos - valasztdsa szerinti 6sszegben és id6pontban - tovabbi torlesztést
teljesithet, illetve visszafizetheti a hitel teljes 6sszegét is.

19.4.5. A torlesztést, illetve visszafizetést a hitelszamlara atutalassal, Bankon beliili
atvezetéssel, vagy a Bank fidkjaiban torténd készpénz befizetésével teljesitheti a
Szamlatulajdonos.

19.4.6. A Szamlatulajdonos altal a hitelszamlara teljesitett barmely befizetést a Bank
elsésorban a hitelkamat tartozas, valamint a Bankot megilleté dijak és jutalékok
kiegyenlitésére, a fennmaradd Osszeget pedig tOketdrlesztésre haszndlja fel, minden
esetben az egyes készpénzfelvételek, majd a vasarlasi tranzakciok és a csoportos
beszedési tranzakcidk idébeli sorrendjében, szamlazasi idészakonként.

19.4.7. A torlesztett, illetve visszafizetett hitel a Kondiciés Listaban meghatarozott
feltételekkel hasznalhato fel Ujra, az igénybevételi lehetéség megsziinéséig.

19.4.8. A hitel tullépése esetén a Bank - a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint -
hiteltullépési dijat szamit fel.

19.4.9. A hitelszamlan rendelkezésre allo, a Szamlatulajdonos mindenkori kélcsOntartozasat
meghaladé ésszegre a Bank betéti kamatot nem fizet. Ez az 6sszeg a Bank altal megkuldott
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szamlakivonaton kuilén kerll megjel6lésre, azt a Szamlatulajdonos barmikor jogosult
felhasznaini.

19.5. Késedelem

19.5.1. A minimalis torlesztés meg nem fizetése esetén a Bank késedelmi dijat szamit fel a
Szamlatulajdonossal szemben a tlrelmi id6szak lejaratat kévetd 2. (masodik) napon, a
Kondicios Listaban meghatarozott mértékben.

19.5.2. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat felfiggeszteni.

19.6. A hitelkartya-szerz6dés megsziinése

19.6.1. Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos nem fogadja el az Ertesitésben
(19.2.1.pont) foglaltakat, vagy az egyoldalu szerz6dés-maodositas kérében a tajékoztatasban
(19.2.4.pont) foglaltakat, akkor a hitelkartya-szerzédés ellenkezd rendelkezése hianyaban a
hitelkartya-szerz6dés megsziinik. Az Ertesitésben, illetve a tajékoztatasban foglaltak el nem
fogadasat a Szamlatulajdonos legkésébb az Ertesités, illetve a tajékoztatas kézhezvételének
napjatél szamitott 15 (tizendt) napon belll kételes a Banknak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl, illetve a késedelmes bejelentésbél eredé kar a
Szamlatulajdonost terheli, feltéve, hogy a késedelem, illetve mulasztas oka nem a Bank
érdekkdérében merdlt fel.

Megszinik a hitelkartya-szerz6dés abban az esetben is, ha a Bank uj hitelkartyat nem
bocsat ki a Szamlatulajdonos részére a hatalyos hitelkartya-szerzédés feltételei szerint.

19.6.2. A Bank jogosult a hitelkartya-szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a
Szamlatulajdonos késedelmesen teljesiti a fizetési kotelezettségét. A Bank jogosult a
hitelkartya-szerzddést rendes felmondassal papiron vagy mas tartés adathordozén legalabb
2 (kettd) honapos felmondasi idével felmondani.

19.6.3. A hitelkartya-szerz6dés felmondasa esetén a hitelkartya hasznalatanak lehetésége
megszlnik azonnali hatalyd felmondas esetén a felmondas keltét kdveté napon, amely nem
lehet korabbi, mint a késedelem kezd® napjat kdveté 3 (harmadik) nap, rendes felmondas
esetén pedig azt kdvetd napon, amikor a Bank az ugyfél felmondasat kézhez kapja.

19.6.4. A hitelkartya-szerz6dés megsziinése esetén a Bank valamennyi koOvetelése -
beleértve a hitelkartya elkészitésével kapcsolatban keletkezett koéltségeket, valamint az
igénybevett hitelt is - lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik.

A 2010. marcius 1-jén mar megkétott hitelkartya-szerz6désekre is vonatkozo rendelkezés:

19.6.5. A Szamlatulajdonos a hatarozatlan ideji hitelkartya-szerz6dést barmikor
felmondhatja a hitelkartya-szerz6désben meghatarozott, de legfeliebb egy hdnapos
felmondasi idével.
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20. TeleBANKar és Call Center szolgaltatas

20.1. Fogalom-meghatarozasok

20.1.1. TeleBANKar: a nap 24 (huszonnégy) orajaban és a hét minden napjan az Ugyfél
rendelkezésére allé, banki Ugyintézé kdzremikodésével vagy telefon-automatan igénybe
vehet6 szolgaltatas, a Kondicios Listdban meghatarozott tartalommal.

20.1.2. Ugyfél: a TeleBANKar szolgaltatas igénylése, modositasa és megsziintetése kdrében
annak a bankszamlanak a tulajdonosa, amelyhez a TeleBANKar szolgaltatast igénylik.

20.1.3. Felhasznald: az Ugyfél és mindazon természetes személy, akinek a szanara igényli
az Ugyfél a TeleBANKar szolgéltatast.

20.1.4. Ugyfélkod: a Bank altal képzett és a Felhasznalénak atadott szamsor, amellyel a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minden egyes kapcsolatfelvételkor a Bank
azonositja a Felhasznalét.

20.1.5. Telefonos PIN-kéd: a Bank altal a Felhasznalonak atadott négy jegyli szamsor,
amelyet biztonsagi okbdl a Bank ismételten nem allit el és amely arra szolgal, hogy a Bank
ellendrizze az Ugyfélkddot hibatlanul megadd személy jogosultsagat banki szolgaltatasok
igénybe vételére a TeleBANKar rendszerben.

20.1.6. Call Center szolgaltatas: A nap 24 (huszonnégy) orajaban és a hét minden napjan az
Ugyfél rendelkezésére alld, banki ligyintézé kdzremikddésével igénybe vehetb szolgaltatas,
a Kondicios Listaban meghatarozott tartalommal.

20.1.7. A Call Center szolgaltatas igénybe vételéhez a banki tgyintéz6 altal minden esetben
elvégzett sikeres ugyfélazonositas szukséges.

20.1.8. A Call Center szolgaltatas igénybe vételének feltételeit és modjat a Kondicidés Lista
tartalmazza.

20.2. A TeleBANKar szolgaltatas igénybevétele

20.2.1. A TeleBANKar szolgaltatast a Bank az Ugyfél és a Felhasznalo szamara, az Ugyfél
altal személyesen benyujtott vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett igénylése alapjan
nydjtia a Bank. Az igénylés elfogadasat kovetéen az Ugyfélkdd és a Telefonos PIN-kod
atadasra keriil az Ugyfél, illetve a Felhasznalé szamara.

20.2.2. A TeleBANKar utjan az Ugyfél, illetve a Felhasznald banki szolgéltatast csak ugy
vehet igénybe, ha el6zetesen az Ugyfélkodjat és a Telefonos PIN-kodjat a Bank altal
meghatarozott médon megadja a Bank szamara.

20.2.3. Az Ugyfél irasbeli kérelmére vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett kérelmére a
Banknal megnyitott barmely bankszamlahoz tdbb Telefonos PIN-kédot is kibocsat a Bank,
amelyek megfelelé —a szerz6déssel és a jelen Uzletszabdlyzattal ¢sszhangban levd -
hasznalatanak biztositasa az Ugyfél kételezettsége és feleléssége.”
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20.3. Limitosszeg modositasa

20.3.1. A Limitésszeget az Ugyfél uj Igénylés benyujtasaval, vagy a TeleBANKar
szolgaltatas igénybe vételével moddosithatjia. A moddositott Igénylés a Banknak az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben adhaté at, vagy postan is megkildhet6 a
Bank szamara. Az Igénylés, illetve a TeleBANKar rendszerbe bejelentett moédositas alapjan
a Bank elvégzi a Limitdsszeg modositasat, a Kondicidés Listaban meghatarozott felsé
értékhatar figyelembe vételével.

20.3.2. Ha a Limitésszeg nulla forint, a Bank csak az Ugyféinek a Banknal vezetett
bankszamlai kdzott hajt végre eseti atutalasi megbizast.

20.4. A Telefonos PIN-kéd hasznalata

20.4.1. Az Ugyfél, illetve a Felhasznalé a TeleBANKar szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges szemeélyes hitelesitési adatokat — ide értve a Telefonos PIN-kédot is — ugy
koteles birtokaban tartani és hasznalni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, illetve azt ne ismerhesse meg. A Telefonos PIN-kéd jogosulatlan személy altal
torténd hasznalatabél fakadé karokat — amennyiben az Ugyfél szandékos vagy sulyos
gondatlan kdzrehatasa megallapithaté a kar bekdvetkezésében — az Ugyfél viseli.

20.4.2. A Telefonos PIN-kéd az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalonak a Bankhoz bejelentett
hiteles  alairasaval azonos joghatalya az  Ugyfél, illetve a  Felhasznalo
személyazonossaganak megallapitasa szempontjabdl. A Telefonos PIN-kéddal adott
megbizast a Bank minden esetben az Ugyféltsl szarmazdnak tekinti. A Telefonos PIN-kod
kozlését kdvetben adott rendelkezések végrehajtasabol fakado esetleges karokért az Ugyfél
maga tartozik helytalini, fliggetlenil attdl, hogy a rendelkezés az Ugyféltdl vagy a
Felhasznalétdl szarmazik.

20.4.3. A 365 napos érvényességi id6 elteltét kdvetben a Telefonos PIN-kéd csak annak
moédositasa céljara hasznalhatdé. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a Telefonos PIN-kddot
barmikor modosithatja mind az érvényességi id6 alatt, mind azt kdvetben. Az érvényességi
id6 a médositas idépontjaval Ujra elkezdédik.

20.4.4. Az Ugyfél, illetve a Felhasznalo a Telefonos PIN-kédot a Banknal barmikor letilthatja.

20.4.5. Abban az esetben, ha a Telefonos PIN-kodot az Ugyfél vagy a Felhasznalé elvesziti,
illetve attol tart, hogy arrdl illetéktelen személy tudomast szerzett, az Ugyfél, illetve a
Felhasznald - az ok megjeldlésével - haladéktalanul koteles a Telefonos PIN-kod letiltasat
kezdeményezni a Banknal.

20.4.6. A Bank a telefonon tortént bejelentést, illetve az irasbeli kérelem kézhezvételét
kdvetéen azonnal letiltja a Telefonos PIN-kéd hasznalatat.

20.4.7. Ervényét vesztett, vagy letiltott Telefonos PIN-kdd alapjan a Bank rendelkezést nem
fogad el az Ugyféltdl, illetve a Felhasznalotol.
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20.4.8. Uj Telefonos PIN-kod igénylését az Ugyfél, illetve a Felhasznalé személyesen, a
Bank Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben vagy telefonon Telebankar
Ugyfélszolgalaton (Contact Centerben) kezdeményezheti.

20.4.9. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Telefonos PIN-kéd kozlése soran
hibat észlel. A Telefonos PIN-koéd egy napon belul haromszor tortént hibas kozlése esetén a
Bank a targynap 24 oraig szinetelteti TeleBANKar szolgéltatasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznal6 részére.”

20.5. Teljesités

20.51. A TeleBANKar szolgaltatds kizarélag a banki hirdetményekben kozolt
telefonszamokon és az Ugyfélnek atadott hasznalati Utmutatoban meghatarozott médokon
erhet6 el és vehetd igénybe.

20.5.2. A Bank a megbizasokat az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi
kévetelményekkel egyezéen fogadja be azzal, hogy a megbizas befogadasanak feltétele a
Telefonos PIN-kdd hibatlan megadasa. A megbizas elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a
megbizas elfogadasat — a hibatlan Telefonos PIN-kédot megadd szamara az altala megadott
tartalommal - visszaigazolja, és ezt kovetéen a megbizast a Telefonos PIN-kédot megado
egyértelmi nyilatkozataval megerdsiti.

20.5.3. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha az a Limitdsszeget meghaladja,
illetve a Telefonos PIN-kédot hibatlanul megadé a megbizas megerdsitését elmulasztja vagy
megtagadja.

20.5.4. A TeleBANKar szolgaltatas teljesitése soran a Bank hangfelvételen rogziti a
Telefonos PIN-kédot megadéval folytatott beszélgetést. A hangfelvételeket a Bank a
banktitokra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen 6rzi és kezeli. Az 6rzési idé alatt az
Ugyfél, illetve a Felhasznald kérésére a Bank biztositia, hogy a rea vonatkozo
hangfelvételeket az Ugyfél, illetve a Felhasznalo visszahallgathassa a Bank képvisel6jének
jelenlétében. A visszahallgatasrol jegyzékonyvet kell felvenni.

20.6. Felel6sség

20.6.1. A TeleBANKar szolgaltatas tavkozlés-technikai mikodésének biztonsagaval kapcsolatban
a Bank nem vallal felelsséget.

20.6.2. Azon megbizasok esetén, amelyek megadasa soran valamely technikai hiba merul
fel (vonalkimaradas, vonalszakadas, athallas stb.) az Ugyfél, illetve a Felhasznald kételes
gondoskodni arrdl, hogy a megbizas megismétlésre, illetve megerfdsitésre keriljon. Ennek
hianyaban a Bank a megbizast nem teljesiti.

20.6.3. A tavbeszeél6 halozatok mikodése soran tovabbitott adatok jogosulatlan személyek
altal esetlegesen ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak minésulé adatokat is. Az
Ugyfél, illetve a Felhasznalé a TeleBANKar szolgéltatas igénylésével tudomasul veszi és
vallalja az e koéralménybdl fakadd esetleges kockazatokat és lemond arrél, hogy ezzel
kapcsolatban a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.
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21. A MobilBANKar szolgaltatas

21.1. A MobilBANKar szolgaltatas igénybevétele

21.1.1. A MobilBANKar szolgaltatdas keretében a Bank mobiltelefonra kuldott rovid
Uzenetekben (SMS) tajékoztatia az Ugyfelet a megjelodlt bankszamlajahoz, illetve
bankkartyajahoz kapcsolédd banki miveletekrdl, valamint adatokat szolgaltat az Ugyfél
részére.

21.1.2. Az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett bankszamlajahoz, illetve kibocsatott
bankkartyajahoz igénybe veheti a MobilBANKar szolgaltatasokat, bankszamlanként és
bankkartyanként eltéré tartalommal is, a Bank altal elfogadott igénylésben meghatarozott
feltételekkel.

21.1.3. A Bank a MobilBANKar szolgaltatdst a mobil tavkozlési tarsasagokkal kotott
szerz6dés alapjan és azzal 6sszhangban nyuijtja.

21.1.4. A MobilBANKar szolgaltatast az Ugyfél az erre vonatkozd lgényléssel kérheti a
Banktol, a Kondiciés Listaban meghatarozott mddon. A bankkartyaval kapcsolatos
MobilBANKar szolgaltatas nyujtasanak kezdé napja: az Ugyfél altal megjeldlt nap, amely
nem elektronikus csatornan benyujtott igénylés esetén legkorabban az igénylésnek a Bank
altali atvételét kovetd banki munkanap. Minden egyéb esetben a kezd6 nap az a nap,
amelyen a Bank az altala kiildétt SMS-(izenetben a szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara
visszaigazolta. A bankszamlaval kapcsolatos MobilBANKar szolgaltatast az Ugyfél altal
megjeldlt naptdl, de legkorabban az erre vonatkozd Igénylés Bank altali atvételét kovet6
banki munkanaptdl nyujtja a Bank.

21.2. Teljesités felfiiggesztése, lizemsziinet

A Bank jogosult nem banki munkanapokon - kulén bejelentés nélkil - a MobilBANKar
szolgaltatas teljesitését felfliggeszteni a szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgald
szamlavezet6 és egyéb rendszerek karbantartdsa céljabdl. A felfliggesztés ideje alatt a
MobilBANKar szolgaltatasok nem veheték igénybe.

21.3. Bejelentés

21.3.1. Az Ugyfél altal az igénylésben megadott mobiltelefon hivoszammal kapcsolatos, a
szolgaltatas igénybevételét akadalyozé korilmények - ide értve a mobiltelefon készilék
elvesztését, ellopasat, valamint a mobil hivészam megvaltozasat, illetve megsziinését is -
bejelentése és a MobilBANKar szolgaltatasok letiltasanak kezdeményezése (a tovabbiakban
egyutt: Bejelentés) az Ugyfél kotelezettsége.

21.3.2. A tavkozlési eszkozon tett Bejelentés az Ugyféltél szarmazdnak minésil, ha az
tartaimazza legalabb az Ugyfél nevét vagy a Bejelentéssel érintett mobil hivészamot. Az
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irasban tett Bejelentést kizardlag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél alairdsa
megegyezik a Banknal bejelentett alairassal. A téves vagy hibas Bejelentésbél eredd karért
a Bank felel6sséget nem vallal.

21.3.3. A Bejelentés nem minésil a mobiltelefon tarsasagnal térténd bejelentésnek vagy
letiltasnak.

21.4. Felel6sség

21.4.1. A MobilBANKar szolgaltatassal kapcsolatban a Bank felel6ssége kizarélag az
Igénylélapon meghatarozott kotelezettségek teljesitésére terjed ki, a jelen 21.4. pontban
foglaltak egyidejl alkalmazasaval.

21.4.2. Valamennyi, a Bank altal kuldétt Uzenet kizarélag tajekoztatd jelleg.

21.4.3. A Bank nem felel az altala az Ugyfél részére kildott rovid tzenetek (SMS)
teljességéért, illetve a mobiltelefon szolgaltatd, vagy a bankkartya tarsasagok halézataban
bekdvetkezett hibaért, hianyossagaért, mikddési zavarért, illetve a mobiltelefon szolgaltato,
vagy a bankkartya tarsasag mikodésének szineteléséért. Nem felel a Bank azért sem, ha
az Ugyfél mobiltelefonja barmilyen oknal fogva nem képes vagy nem alkalmas a Bank altal
kuldott Gzenet fogadasara.

21.4.4. Az lgénylésben megjeldlt szolgaltatdsokhoz kapcsolddd informaciét a Bank csak
egyszer és csak az ott megjelolt mobiltelefon hivoszamra kild. Az Ugyfél éltal az
Igénylésben meghatarozott mobiltelefon hivoszam tulajdonoséat a Bank nem vizsgalja.

21.4.5. A MobilBANKar szolgéltatas teljesitése soran az Ugyfélnél bekdvetkezett karért a
Bank legfeljebb az altala nem teljesitett szolgaltatasokra a Kondicios Listdban meghatarozott
dij 6sszegéig felel.

21.4.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem jelenti be a Banknak az igénylésben megjelolt
mobiltelefon hivoszam megvaltozasat és ezért a Bank 1 (egy) hdnapig nem tudja teljesiteni a
MobilBANKar szolgaltatasként vallalt kotelezettségét, a Bank jogosult megsziuntetni a
szolgaltatast az e mobiltelefon hivészam vonatkozasaban az Ugyfél el6zetes értesitése
nélkll. A megsziintetésbdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

21.4.7. Az Ugyfél kételes hasznalni a MobilBANKar szolgaltatast az altala a Bankkal kotott
szerz8désben meghatarozott szolgaltatasok kérében, azzal, hogy a szolgaltatdas nem vagy
nem megfelelé hasznalatabdl eredé kar az Ugyfelet terheli.

21.5. A szolgaltatas médositasa

Az Ugyfél jogosult egyoldalian mddositani az igénylést személyesen a Bank barmely
fiokjaban, vagy a Kondicios Listaban megjeldlt elektronikus csatornan.
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22. A NetBANKar szolgaltatas, a NetBANKar Business szolgaltatas és az EFER
szolgaltatas

A NetBANKar Business szolgaltatasra — a jelen Uzletszabalyzat kifejezetten eltérs
rendelkezése hianyaban — a NetBANKar szolgaltatdas rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

22.1. A NetBANKar szolgaltatas igénybevétele és tartalma

22.1.1. A NetBANKar szolgaltatas a Bank altal Interneten keresztlil nyujtott szolgaltatas,
amely azonositott elektronikus uton térténd szerz8déskotést a Kondicidés Listaban
meghatarozott adatokra vonatkozé lekérdezéseket, valamint igénylések és visszaigazolasok,
ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését, tovabba banki miveletek végrehajtasat foglalja
magaban. Az Ugyfél altal igénybe vehetd NetBANKar szolgdltatasok felsorolasat és
igénybevétellk feltételeit, tovabba az azonositott elektronikus uton térténd szerzédéskotés
modjat és feltételeit a Kondicios Lista, valamint az azonositott elektronikus uton megkothetd
szerz6dés tartalmazza.

22.1.2. A NetBANKar szolgaltatast az Ugyfél a Bank szamitégépes Internet-rendszerén
keresztul veheti igénybe, azonositasi eljarast kovetéen.

22.1.3. Az Ugyfél a Bankhoz benyuijtott Igénylélappal, illetve azonositott bejelentkezéssel a
Bank altal meghatarozott elektronikus csatornan igényelheti a NetBANKar szolgaltatast, a
Kondicids Listaban meghatarozott médon.

22.1.4.A NetBANKar szolgéltatas korében Ugyfél annak a bankszamlanak a tulajdonosa,
amelyhez a NetBANKar szolgaltatast igénylik. Felhasznalo: az Ugyfél, valamint mindazon
természetes személy meghatalmazott, akinek a szamara az Ugyfél igényli a NetBANKar
szolgaltatast.

22.1.5. A NetBANKar szolgaltatast kizarolag az Ugyfél igényelheti, illetve kérheti annak
megszuntetését, ideértve a Felhasznald(k)ra vonatkozd igénylést és megszintetést is. A
Felhasznald(k) kizardlag az azonositdé kod, vagy azonositdé eszkodz atvételére, a 22.4.1.
pontban meghatarozott bejelentés megtételére, tovabba az uj azonosité kod vagy azonositd
eszkdz atvételére jogosult(ak).

22.1.6. A NetBANKar szolgaltatas nyujtasanak kezd6 napja:

= személyes igénylés esetén az Igénylés atvételének napja;

= nem természetes személy ulgyfél igénylése esetén az a nap, amelyen a Bank SMS
tizenetben az Ugyfél. llletve a Felhasznalé(k) részére rendelkezésre bocsatja a 22.2.
pont szerinti azonositd kédot;

= egyéb esetben az a nap, amelyen a Bank a szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) részére telefonon vagy elektronikus uton visszaigazolta és a Bank a
22.2. pont szerinti azonositdé kodot, illetve azonositd eszkdzt az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) részére atadta vagy rendelkezésére tartja.

= NetBANKar Business szolgaltatas esetén az Igénylésben meghatarozott nap.
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22.1.7. Kizarolagosan az Ugyfél jogosult az altala igényelt NetBANKar szolgaltatassal érintett
fizetési szamlak kérének a modositasara, tovabba a NetBANKar szolgaltatas
igénybevételének felfliggesztésére és megszintetésére, mind sajat maga szamara, mind
pedig a Felhasznal6(k) vonatkozasaban. Az a Felhasznalo, aki énalléan jogosult a fizetési
szamla felett rendelkezni, e fizetési szamla tekintetében modosithatja a sajat felhasznaloi
limitjét, illetve kérhet rendkivdli limitet, azzal, hogy NetBANKar Business szolgaltatas igénybe
vétele esetén a Felhasznalét csak a rendkivdli limit kérésének joga illeti meg.

22.2. Azonosité kéd, azonosité eszkoz

22.2.1. A NetBANKar szolgéltatas csak az azonositdo kod(ok), illetve azonosité eszkdz(ok)
alkalmazasaval vehet6(k) igénybe.

Azonositd kodok: A Bank altal az Ugyfél, illetve a Felhasznalé részére atadott azonositd kod,
belépési kdd és alairasi kdd. A belépési kddot és az alairasi kodot a szolgaltatas els6
igénybe vételekor, tovabba a Bank altal meghatarozott id6pontban kotelezd megvaltoztatni,
illetve SMS alairasi kod kiildése esetén az SMS alairasi kod hasznélata kotelezd. Az Ugyfél
jogosult barmikor megvaltoztatni a belépési kodot. Az alairasi kédot az Ugyfél kizardlag
abban az esetben valtoztathatja meg — kivéve az elsé alairasi kodot -, ha az nem SMS
alairasi kod.

SMS alairasi kdd a Bank altal automatikusan kuldoétt, kizardlag egyetlen alkalommal
hasznalhato jelsor, amely a kibocsatasatél szamitott 10 (tiz) percig érvényes, ezen idétartam
elteltét kovetben ezen koddal ellatott megbizast a Bank nem teljesiti. Az SMS alairasi kddot
a Bank az Ugyfél, illetve a Felhasznalé éltal a NetBANKar szolgéltatas igénylésére
vonatkozé dokumentumon megjelélt mobil telefonszdmra kildi. E telefonszam
megvaltozasabdl, a készllék eltulajdonitasabdl, elvesztésébdl, vagy az SMS alairasi kéd
illetéktelen személyek tudomasara jutasabol szarmazé minden kockazat és felelésség az
Ugyfelet terheli.

22.2.2. Az Ugyfél az igénylésben Felhasznalé(k)nak meghatalmazast adhat arra, hogy a
bankszamlgja felett rendelkezni jogosult személy a NetBANKar szolgaltatast is igénybe
vegye, az Igénylésben meghatarozott feltételekkel. A Bank a Felhasznalé(k) szamara 6nallé
azonosité kodot bocsat ki. A Felhasznald(k) rendelkezései az Ugyfélével azonos
joghatalyuak.

22.2.3. A NetBANKar szolgaltatas igénybe vételéhez szukséges személyes hitelesitd adatok,
igy klléndsen az azonositd kod vagy az azonositd eszkéz megérzése az Ugyfél, illetve a
Felhasznalé(k) kotelezettsége azzal, hogy annak harmadik személy részére torténd
atadasabdl, vagy harmadik személy barmilyen modon tortént tudomasara jutasabol eredd
minden kir az Ugyfelet terheli, amennyiben az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan
kdézrehatédsa megallapithato a kar bekdvetkezésében.

22.3. Teljesités

22.3.1. A megbizdsok befogadasanak és teljesitésének rendjét a Kondiciés Lista
tartalmazza.
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22.3.2. A Bank tarolja a NetBANKar szolgaltatas nyujtasanak alapjaul szolgalé szamlavezetd
és egyéb szamitastechnikai rendszereinek zarva tartasa idején adott Ugyfél-megbizasokat a
rendszerek legkdzelebbi megnyitasaig és ezt kdvetden teljesiti a megbizast.

22.3.3. Amennyiben a megbizas elutasitasra kerul, arrél a Bank a NetBANKar szolgaltatas
keretében kild Uzenetet az Ugyfélnek olyan médon, hogy a megbizas teljesitésének allapota
ellen6rizhetd.

22.3.4. A Bank fenntartja a jogot, hogy:

a) nem banki munkanapokon a NetBANKar szolgaltatas igénybe vételével kildott elézetes
uzenetben meghatarozott idétartamban karbantartasi munkalatokat végezzenek a
NetBANKar szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgalé szamlavezetd és egyéb
szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANKar szolgaltatasok nem
érhetok el;

b) banki munkanapokon 22:00 6ratél a kovetkezd naptari nap 04:00 6raig karbantartasi
munkalatokat végezzenek a NetBANKar szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgalo
szamlavezetd és egyéb szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANKar
szolgaltatasok nem érhetdk el. A karbantartasrol a Bank lehetbség szerint el6zetesen értesiti
a Felhasznalokat a NetBANKar szolgaltatas igénybe vételével kildott Gzenetben.

22.4. Bejelentés és a teljesités felfiiggesztése

22.4.1. Az azonosito kod vagy az azonosito eszkoz illetéktelen személy altali megismerését,
vagy megszerzését az Ugyfél, vagy a Felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a
Banknak. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo kar az Ugyfelet terheli. A bejelentés
alapjan a Bank felfliggeszti a szolgaltatasok teljesitését.

22.4.2. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a szolgaltatasokat akkor veheti ismét igénybe, ha a
Bank Uj azonositd kodot, illetve azonositdo eszkdzt bocsat az Ugyfél, illetve a Felhasznald
rendelkezésére, és ezzel egyutt a felfliggesztést megszinteti.

22.5. Felel6sség

22.5.1. A Bank felel6ssége kizarélag a Banknal felmerll6 technikai hibakra és mulasztasokra
terjed ki.

22.5.2. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a NetBANKar szolgaltatasok igénybevétele,
illetve teljesitése soran mas szolgaltatok vagy harmadik személyek tevékenységere, illetve
mulasztasara vezethetdk vissza.

22.5.3. A NetBANKar szolgaltatasok igénybevétele soran hasznalt eszk6zok, berendezések
megfeleld miszaki allapotat, a szolgaltatas igénybe vételére vald alkalmassagat az Ugyfél
koételes biztositani.
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22.6 Az EFER szolgaltatas

22.6.1. A NetBANKar,és a NetBANKar Business szolgaltatas keretében a Bank biztositja az
EFER szolgaltatas igénybe vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer)
segitségével a Bank elektronikus fizetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél
az EFER-hez csatlakoz6 intézményekkel szemben keletkezd fizetési kotelezettségeit egy
O0sszegben teljesiti, egyetlen fizetési megbizas adasaval.

22.6.2. Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél kdteles regisztralni a Kormanyzati
Portalon elérheté Ugyfélkapun (https:/magyarorszag.hu), illetve &tutalasi megbizasok
elektronikus csatornan torténd benyujtasahoz szikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az
EFER-ben regisztralt, a Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

22.6.3. A regisztraciot kdvetben minden alkalommal, amikor az EFER szolgaltatas igénybe
vételével kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és
felosztasi rendelkezés  Osszeallitasara vonatkozd megbizast kell adnia az
eBEV/EFER/Megbizasi csomagok utvonalon, majd ki kell valasztania az EFER fizetési
modot. A felosztasi rendelkezés alapjan a NetBANKar, illetve a NetBANKar Business
szolgaltatas igénybe vételével atutalasi megbizas megadasaval teljesiti az Ugyfél a fizetési
kotelezettségét. Az eBEV portalon rogzitett megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER
fizetési megbizas) az EFER tovabbitia a Bankba, a Bank pedig biztositja, hogy a
beérkezését kdvetéen a megbizas haladéktalanul hozzaférheté legyen az Ugyfél szamara a
NetBANKar, illetve a NetBANKar Business szolgaltatas igénybe vételével.

22.6.4.Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél kételes ellendrizni, és az abban foglaltakat
teljesitésre elfogadni vagy visszautasitani, a NetBANKar, illetve a NetBANKar Business
szolgaltatas igénybe vételével adott jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az
EFER-en keresztul. A megbizasban talalhaté adatok modositasara nincs lehet6ség. A
jovahagyast kdvetéen az Ugyfélnek atutalasi megbizast kell adnia a NetBANKar, illetve a
NetBANKar Business rendszerben, az EFER fizetési megbizas teljesitése érdekében. Az
atutalasi megbizast a Bank forint atutalasi megbizasként teljesiti, a bankkdzi Giro rendszeren
keresztll, az ezen tipusu fizetési megbizasokra vonatkoz6 benyujtasi hataridék figyelembe
vételével, az EFER fizetési megbizasokra vonatkozé dijak és jutalékok felszamitasa mellett.
Atutalasi megbizas hianyaban nem teljesil az EFER fizetési megbizas, amelyért a Bank
nem vallal felelésséget, az az Ugyfél kockazata és feleléssége.

22.6.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hatariddig ki nem fizetett EFER fizetési
megbizasokrél az EFER visszaigazolast kild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

22.6.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes
dsszegben rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelendéként megjeldlt bankszamlan, ide értve
az EFER fizetési megbizas teljesitésének az Ugyfelet terheld valamennyi dijat és koltségét
is. Az EFER fizetési megbizas teljesitése kdrében sorbaallitds és részteljesités nincs. A
fedezet rendelkezésére allasa hianyanak, vagy nem telies d&sszegben rendelkezésre
allasanak kovetkezménye, feleldssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének
kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

22.6.7 .Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas maodon kell

gondoskodnia a megbizasban szerepld illeték-, ado- stb. fizetési kotelezettségek
kedvezményezett részére torténd atutalasarol.
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22.6.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében
felmerll6 okok esetén felel.

22.6.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérdl a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja
az ugyfelet.

22.6.10. Az EFER szolgaltatas dijat a Kondiciés Lista tartalmazza.

23. A PCBankar szolgaltatas és az EFER szolgaltatas

23.1. A PCBankar szolgaltatas igénybevétele és tartalma

23.1.1. A pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezd Ugyfél szamara a Bank kozvetlen (on-
line) elektronikus Uzenetkozvetitd rendszeren (a tovabbiakban: rendszer) keresztil
adatcsere és adatfeldolgozas utjan biztositia az azonositott elektronikus uton torténd
szerz8déskotést, igénylések és visszaigazolasok, ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését,
a fizetési szamla feletti rendelkezést, illetve a banki értesitések ilyen moédon torténd
fogadasat (a tovabbiakban egyitt: szolgaltatas).

23.1.2. A szolgaltatas magéaban foglalja — a jelen Uzletszabalyzatban és az igénylésben,
valamint a Kondiciés Listaban meghatarozott feltételekkel - a fizetési szamlakkal
kapcsolatos megbizasok kdzvetlen megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal
kapcsolatos adatokba torténé betekintésnek, tovabba a gazdalkodashoz szikséges egyeb
pénzlgyi informacidk megszerzésének a lehetéségét. A szolgaltatasok kérét felsorolasat és
igénybe vételuk feltételeit, tovabba az azonositott elektronikus uton torténd szerzé6déskotés
modjat és feltételeit a Kondicids Lista, valamint az azonositott elektronikus uton megkdéthetd
szerz6dés tartalmazza.

23.1.3. A szolgaltatast a Bank altal a Kondicios Listdban meghatarozott médon igényelheti
az Ugyfél.

23.1.4. A PCBankar szolgaltatas nyujtdsanak kezdd napja az Igénylésben meghatarozott
nap.

23.2. Az Ugyfélazonosité

23.2.1. A rendszer hasznalatahoz a Bank Ugyfélazonositdt, vagy mas, a Kondicios Listaban
meghatarozott lgyfélazonositd eszkdzt (a tovabbiakban egyutt: azonositdé eszkdz) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére, amelynek elSirasszerli hasznalata nélkil a szolgaltatdsok nem
veheték igénybe.

23.2.2. Az azonosito eszkoz segitségével megadott megbizasokat a Bank minden esetben
az Ugyfél altal adott megbizasnak tekinti.

23.2.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni az azonositd eszkéz megdérzésérél és arrdl, hogy azt
jogosulatlan személy ne hasznalja.

23.3. Teljesités

23.3.1. A rendszer hasznalatahoz szikséges ugyfél-oldali hardver-konfiguraciét - a Bank
altal meghatarozott kdvetelmények figyelembe vételével - az Ugyfél sajat koltségére épiti ki
és biztositja annak folyamatos tGzemeltetését a szerz6dés hatalya alatt.

110



23.3.2. A Bank a szolgaltatasok igénybe vételéhez virusmentes és jogtiszta
szoftvercsomagot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, ideértve a modositast tartalmazo
szoftververzidkat is (a tovabbiakban egységesen: szoftver). A Bank a szoftver hasznalati
jogat tulajdonjog atruhazasa nélkil, a hasznalatra vonatkozdéan a Bank altal meghatarozott
személyi és id6beli korlatozasokkal adja at az Ugyfélnek.

23.3.3. A szoftvert a Bank elére egyeztetett idépontban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
A szoftver telepitését — az Ugyfél valasztasa szerint - a Bank, illetve a Bank altal adott leiras
alapjan az Ugyfél végzi el. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a szoftver telepitésével
harmadik személyt bizzon meg.

23.3.4. Minden esetben az Ugyfél koteles gondoskodni a szoftver telepitésével érintett
hardver eszk6zok adatallomanyanak el6zetes archivalasarol, valamint virusmentességérol,
flggetlenll attol, hogy a szoftver telepitését az Ugyfél vagy a Bank végzi.

23.3.5. A szoftver telepitését kovetéen az lzembe helyezett rendszer hardver- és szoftver
kornyezetének Ugyfél altali megvaltoztatasabdl szarmazoé hibak, karok elharitasanak
koltségei az Ugyfelet terhelik.

23.3.6. Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott idépontig hasznalatba venni a Bank
altal atadott médositott szoftververzidkat. A rendszer hasznalata soran kizarolag csak a
mindenkori legfrissebb és az azt megel6z6 verzioju szoftver hasznalatat tamogatja a Bank
informatikai rendszere, a szoftver korabbi verzidival a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A
szoftververzidk rendelkezésre bocsatasanak koltségeit a Kondiciés Lista tartalmazza.

23.3.7. A szoftvert kizarolag a Bank, vagy az altala megbizott személy jogosult javitani és
maédositani. Ha az Ugyfél a hardver-konfiguracion, az adatbazisain, illetve a szoftveren vagy
annak installalasi beallitasain valtoztat, az ebbdl eredd valamennyi koltséget és kart koteles
viselni, illetve megtériteni.

23.3.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy:

a) nem banki munkanapokon a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével kuldott elézetes
uzenetben meghatarozott idétartamban karbantartasi munkalatokat végezzenek a PCBankar
szolgaltatdsok nyujtasanak alapjaul szolgalé szamlavezetd és egyéb szamitastechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBankar szolgaltatasok nem érheték el;

b) banki munkanapokon 22:00 6ratél a kdvetkezd naptari nap 04:00 6raig karbantartasi
munkalatokat végezzenek a PCBankar szolgaltatdsok nyujtasanak alapjaul szolgalo
szamlavezetd és egyéb szamitdstechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBankar
szolgaltatasok nem érhetdk el. A karbantartasrol a Bank lehet6ség szerint el6zetesen értesiti
a Felhasznalokat a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével kildoétt Gzenetben.

23.4. A rendszer hasznalatanak szabalyai

23.4.1. Az Ugyfél a rendszert az Igénylélapon, a Kondiciés Listaban és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkel jogosult hasznaini.

23.4.2. A Bank jogosult a szolgaltatas zavartalan mikodésének biztositasa érdekében a
szlikséges feltételek fennallasardl akar az Ugyféinél is meggy6zédni, az Ugyfél pedig ennek
érdekében koteles a Bankkal egylttmdkodni. Az egyltimikddési kotelezettség
megszegésebdl eredé milkddési zavarokért a Bank felelésséget nem vallal.
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23.4.3. A Bank jogosult a rendszer hasznalati jogat azonnal felfliggeszteni, ha az Ugyfél
oldalan a rendszer hasznalata soran illetéktelen hozzaférési kisérletre utalo jelet észlel.

23.4.4. Az Ugyfél a rendszeren keresztil a Banknak mar leadott megbizasait nem
modosithatja és nem vonhatja vissza.

23.4.5. Az Ugyfél a megbizasait csoportositva, csomagonként kildi meg a Banknak. Egy
munkanapon belll tébb csomag is indithaté. A megbizdsokat a Bank a csomagok
beérkezésének sorrendjében teljesiti.

23.4.6. Csoportos atutalasi megbizas teljesitését a Bank megtagadja, amennyiben az
Uzenet OsszeallitAsanak datuma késébbi, mint a feldolgozds datuma, a megbizas
azonositdja nem egyedi, valamint a megbizason megjeldlt teljes dsszegre a terhelés napjan
az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajanak egyenlege nem nyujt fedezetet.

23.4.7. A csoportos atutalasi megbizast olyan mdodon kell benyujtani a Banknak, hogy annak
terhelési napja ne haladja meg a megbizas egyedi azonositéjaban szereplé Uzenet
Osszeallitas datumat kdveté 14. (tizennegyedik) naptari napot.

23.4.8. A Bank az Ugyfél altal inditott megbizasokat a Kondiciés Listaban meghatarozott
idépontokig fogadja be aznapi teljesitésre. A Bank ezen id6épontok utan beérkez6
csomagokat nem utasitja vissza, hanem azokat befogadja és a kévetkez6 értéknapi, vagy az
Ugyfél altal meghatarozott értéknapi elszamolassal teljesiti.

23.4.9. Nem utasitja vissza a Bank az Ugyfélnek a benyujtas napjat megel6zd értéknapra
adott megbizasait, hanem azokat befogadja és a 23.4.8. pontban foglaltak szerint - a
benyujtas napjan, illetve a kdvetkez6 legkdzelebbi értéknapon teljesiti.

23.4.10. Abban az esetben, ha a rendszer meghibasodasa, vagy az elektronikus adatatviteli
rendszer atmeneti akadalyoztatasa miatt a megbizasok bekildése nem lehetséges, az
Ugyfél a megbizasait hagyomanyos Uton (papiralapon) is eljuttathatia a Banknak, amely
véllalja, hogy a hozza igy benyujtott megbizasokat lehetéség szerint a leggyorsabb mdédon
teljesiti.

23.4.11. Az Ugyfél a szoftvert kételes rendeltetésszeriien hasznaini.

23.4.12. Az Ugyféinek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szoftvert kizarolag az altala
felhatalmazottak kezeljék, megbizasokat a rendszeren keresztlil csak az A&ltala kijeldlt
illetékes személyek adhassanak, valamint biztositsa, hogy az Uzenetek kuildésével,
hitelesitésével kapcsolatos informaciokat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

23.4.13. Az Ugyfél felelésségi korébe tartozik a szoftver jogtisztasaganak és
virusmentességének megérzése. Az Ugyfél a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast
nem végezhet és azt harmadik személynek sem teheti lehetévé.

23.4.14. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait Uzleti titokként koteles
kezelni. A szoftvert nem masolhatja le, és azt, illetve barmilyen adathordozén régzitett - az
elektronikus banki szolgaltatassal kapcsolatos - dokumentaciojat harmadik személynek nem
adhatja at és nem teheti hozzaférhetévé, illetve barmely modon valé értékesitését - akar
sajat szoftvertermékbe beépitve is - koteles megakadalyozni.

23.4.15. Az Ugyfél a szolgaltatas megsziinése esetén is - idSbeli korlatozas nélkil - koteles
a szoftverre vonatkozé biztonsagi és titokvédelmi el6irasok betartasara.
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23.4.16. Az Ugyfél a szolgaltatast sajat kockazatara és felelésségére hasznalhatja. A Bank
nem felel az Ugyfél, illetve barmely hasznalé szamitégépén tarolt adatok sértetlenségéért, a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkez6 esetleges technikai hibakért, ideértve a
szamitdgépes rendszer, illetve szoftver meghibasodasat, mikodésének ellehetetlenilését is.

23.5. Koltségviselés, dijazas

23.5.1. A szoftver karbantartasanak, javitasanak vagy kicserélésének koltségei a Bankot
terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi a rendeltetésszerli hasznalatra vonatkozo
kételezettségét, vagy ha a javitas az Ugyfél mikddési kdrébe tartozéd okra visszavezethetéen
valik szikségessé (pl. szandékos rongalas, blincselekmény, épllet beazasa).

23.5.2. A szoftver hasznalata soran felmertld alabbi technikai hibak javitasaval kapcsolatos
koltségek (kiszallasi és hibajavitasi) az Ugyfelet terhelik.

Technikai hibak:

e a szoftver Ujratelepitése technikai vagy egyéb ok miatt (pl. hardvereszkézben
alkatrészcsere)

a szoftver attelepitése masik hardver eszkodzre

az operacios rendszerrel kapcsolatos probléma

kommunikacids probléma (pl. modem-beallitasi probléma, ISDN probléma)

az uj szoftver-verzio futasaval kapcsolatos probléma

nyomtatasi probléma

a nem a Banknal mikoddé hardverrel kapcsolatos hibak.

23.5.3. Az Ugyfél visel a rendszer és a szoftver hasznalataval kapcsolatos, a jelen
Uzletszabalyzatban nem nevesitett minden egyéb koltséget is, amelyre vonatkozoan a Felek
elézetesen irasban megallapodtak.

23.5.4. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghirdetett dijat koteles fizetni
olyan mddon, hogy a Bank a dij 6sszegével az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajat
koézvetlenul megterheli.

23.5.5. Az Ugyfél a Bank altal kialakitott nyilatkozattal hozzajarulhat ahhoz, hogy a rendszer
altal nyujtott szolgaltatasokat az Ugyféinél telepitett szoftver felhasznalasaval igénybe
vegyék (k6zbs hasznalat) és ezzel az igénybe vevé valamennyi felhasznalé barmelyikik
barmely, a rendszeren keresztil érkezé adatat megismerhesse, ahhoz hozzaférjen.

23.5.6. A szolgaltatas igénylésével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a ra vonatkozo
adatokat a szamitdogépes kapcsolat keretein, illetve mikoddésén belil a Bank szabadon
tovabbithassa kilénb6z8 egységei, illetve szervei k6zott, tovabba, hogy sajat feldolgozé és
nyilvantart6 rendszereiben ezeket az adatokat mas adatokkal egyutt feldolgozza, tarolja vagy
torolje.

23.6. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése

23.6.1. Amennyiben az azonositd eszkoz elvész vagy illetéktelen személy birtokaba jut, illetve a
rendszer szolgéltatatasait arra fel nem hatalmazott személy veszi igénybe, az Ugyfél a
tudomasara jutast kdévetben haladéktalanul koteles err8l irasban, lehetdleg telefax, vagy
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személyesen kézbesitett levél utjan, vagy a Bank altal a Kondiciés Listaban megnevezett
elektronikus csatornan értesiteni a Bankot. Az értesités munkaidében a banki Ugyintézd altali
kézhezvételét kovetden azonnal, annak munkaidén tuli beérkezése esetén pedig legkésébb a
kévetkezé munkanap harmadik 6rajanak végéig a Bank letiltia a rendszer hasznélatat az Ugyfél
bankszamlait illetéen. A Bank az értesitést kdveté 2 (kettd) munkanapon belll - Uj azonositd
eszkdz atadasaval - lehetévé teszi a rendszer Ujboli hasznalatat az Ugyfél részére.

23.6.2. Az Ugyfél a szoftver és a hardver eszkdzok meghibasodasanak, valamint a
megszokottdl, illetve a rendszer-dokumentaciétdl eltéré rendellenes mikoédésének tényérél
koteles a Bankot, illetve annak megbizottjat haladéktalanul értesiteni. Ennek késedelmes
teljesitésébdl, illetve elmulasztasabél szarmazé minden karért az Ugyfél felel.

23.7. Felel6sség

23.7.1. A Bank a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott tgyféloldali hardver-eszkozok,
valamint az adatatvivdé rendszer miikddéséért, azok esetleges hibajaért, seriléséért vagy
megsemmisuléséért felelésséget nem vallal.

23.7.2. Az .:azonosité eszkoz illetéktelen felhasznalasabdl eredd barmilyen visszaélésbdl,
illetve az Ugyfél gondatlansagabdl szarmazéd karokért - ideértve a Bank haladéktalan
tajékoztatasanak elmulasztasat is - az Ugyfél felel.

23.8. A szerz6dés megsziinése

23.8.1. A felmondasi id6 lejartaig mar megadott megbizasok a szerzédés megsziinését
kovetben is teljesitenddk, amennyiben a szerzédés vagy az Ugyfél felmondd nyilatkozata
ettdl eltér6en nem rendelkezik.

23.8.2. A szolgaltatas megszlnésével egyidejileg a Bank jogosult az Ugyfel
rendszerhasznalati jogat letiltani, az Ugyfél pedig koételes a szoftvert, illetve az azonosité
eszkdzt a szolgaltatas megsziinésének napjan a Banknak visszajuttatni.

23.9. Az EFER szolgaltatas

23.9.1. A PCBankar szolgaltatas keretében a Bank biztositja az EFER szolgaltatas igénybe
vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer) segitségével a Bank
elektronikus fizetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél az EFER-hez
csatlakozo intézményekkel szemben keletkezd fizetési kotelezettségeit egy 6sszegben
teljesiti, egyetlen fizetési megbizas adasaval.

23.9.2. Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati
Portalon elérhetd Ugyfélkapun (https://magyarorszag.hu), illetve atutalasi megbizasok
elektronikus csatornan torténd benyujtasahoz szikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az
EFER-ben regisztralt, a Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

23.9.3. A regisztraciot kovetéen minden alkalommal, amikor az EFER szolgaltatas igénybe
vételével kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és
felosztasi rendelkezés  Osszedllitisara vonatkozé  megbizast kell adnia az
eBEV/EFER/Megbizasi csomagok utvonalon, majd ki kell valasztania az EFER fizetési
modot. A felosztasi rendelkezés alapjan a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével atutalasi
megbizas megadasaval teljesiti az Ugyfél a fizetési kotelezettségét. Az eBEV portalon
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rogzitett megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas) az EFER tovabbitja
a Bankba, a Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kdvetden a megbizas haladéktalanul
hozzéaférhets legyen az Ugyfél szamara a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével.

23.9.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellenérizni, és az abban foglaltakat
teljesitésre elfogadni vagy visszautasitani, a PCBankar szolgaltatas igénybe vételével adott
jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az EFER-en keresztil. A megbizasban
talalhatd adatok modositasara nincs lehetéség. A jovahagyast kovetéen az Ugyfélnek
atutalasi megbizast kell adnia a PCBankar rendszerben, az EFER fizetési megbizas
teljesitése érdekében. Az atutalasi megbizast a Bank forint atutalasi megbizasként teljesiti, a
bankkdzi Giro rendszeren keresztil, az ezen tipusu fizetési megbizasokra vonatkozé
benyujtasi hatariddk figyelembe vételével, az EFER fizetési megbizasokra vonatkozo dijak
és jutalékok felszamitasa mellett. Atutalasi megbizas hianyaban nem teljesill az EFER
fizetési megbizas, amelyért a Bank nem vallal feleldsséget, az az Ugyfél kockazata és
feleléssége.

23.9.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hatarid6éig ki nem fizetett EFER fizetési
megbizasokrél az EFER visszaigazolast kild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

23.9.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes
dsszegben rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelendéként megjeldlt bankszamlan, ide értve
az EFER fizetési megbizas teljesitésének az Ugyfelet terheld valamennyi dijat és kdltségét
is. Az EFER fizetési megbizas teljesitése korében sorbaallitas és részteljesités nincs. A
fedezet rendelkezésére allasa hianyanak, vagy nem teljes 0Osszegben rendelkezésre
alldsanak kovetkezménye, feleléssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének
kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

23.9.7. Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas modon kell
gondoskodnia a megbizasban szereplé illeték-, ado- stb. fizetési koételezettségek
kedvezményezett részére torténd atutalasarol.

23.9.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében
felmerul6 okok esetén felel.

23.9.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérdl a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja
az ugyfelet.

23.9.10. Az EFER szolgaltatas dijat a Kondicios Lista tartalmazza.

VI. SZOLGALTATASCSOMAGOK
24. Altalanos rendelkezések
Az altala nyujtott kulonb6z6 szolgaltatasokkal a Bank szolgaltatdscsomagok igénybe vételét
biztositja.

25. Szolgaltatascsomag igénybevétele
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25.1. A szolgaltatascsomag keretében nyujtott szolgaltatasok korét és a szolgaltatascsomag
igénybe vételének feltételeit a Kondicios Lista tartalmazza.

25.2. Az igénybe vétel feltételeit a Bank jogosult vizsgalni és barmelyik nem teljesitése
esetén jogosult az azonnali hatalyu felmondasra.

25.3. A szolgaltatdscsomagba tartozd szolgaltatasok igénybe vételéhez a vonatkozo
szerz6déseket meg kell kotni, ezek hianyaban a szolgaltatasokat nem nyujtja a Bank.

26. Dijak, koltségek és azok megfizetése

26.1. A szolgaltatascsomag igénybe vételének koltségeit és a fizetendd dijakat a Kondicios
Lista tartalmazza.

26.2. Ha a szolgaltatascsomag igénybe vétele barmely okbdl megsziinik, akkor a Bank a
szolgaltatdscsomag keretében nyujtott szolgaltatasokat az adott szolgaltatasra vonatkozo
Kondicios Listaban meghatarozott dijakat és koltségeket szamitja fel a Bank.

27. Felel6sség

A szolgaltatascsomag keretében nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos felelésség szabalyait
a szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzat tartalmazza.

28. A szerzédések megsziinése

A szolgaltatdscsomag barmely okbol torténé megszinése nem szanteti meg a
szolgaltatdscsomagba tartozd szolgaltatasok nyujtasat, azokra az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz8dés feltételeit kell alkalmazni.

VII. A SZEFBERLETI SZOLGALTATAS

29. Altalanos rendelkezések

29.1. Jelen fejezet a Bank és az Ugyfelei altal megkétott széfbérleti szolgaltatasi
szerz8dések altalanos feltételeit tartalmazza.

29.2. A széfbérleti szolgaltatassal kapcsolatos részletes feltételeket, igy kulondsen a széf
helyét, szamat és kategorigjat, a bérleti jogviszony kezdé idépontjat, a bérleti dij dsszegét,
megfizetésének maédijat és id6pontjat a bérleti szerz8dés (a tovabbiakban: szerzédés) rogziti.

29.3. Az Ugyfél a széfet kuldnféle értéktargyai, ingdsagai, okmanyai és egyéb iratai (a
tovabbiakban egyuttesen: dolog) elhelyezésére és megdrzésére veheti igénybe.
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29.4. Az Ugyfél a széfben nem helyezhet el készpénzt (mindenkor forgalomban lévé,
barmely torvényes fizetbeszkdzt), ongyulladasra hajlamos, robband, sugarzé vagy mas
veszeélyes anyagot, sem olyan dolgot, amely tlizet, robbanast vagy egyéb kart idézhet el6. Az
Ugyfél nem helyezhet el a széfben tovabba olyan dolgot sem, amelynek az Ugyfél altali
birtoklasat jogszabaly bunteti, tiltja vagy korlatozza, tovabba nem helyezhet el a széfben -
meég érvényes l6fegyvertartasi engedély birtokaban sem - fegyvert és annak tartozékait.

30. A széfbérleti szolgaltatas igénybevétele

30.1. A széf feletti rendelkezési jog

30.1.1. Az Ugyfél a széf bérleti joganak atruhdzasara, a széf albérletbe adasara nem
jogosult.

30.1.2. A széffel kapcsolatban az Ugyfél személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan jarhat el.

30.1.3. Az Ugyfél a meghatalmazott kijeldlését a Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon vagy kézokiratba foglaltan teheti meg.

30.1.4. A meghatalmazas eseti jellegll (egy alkalomra sz6l6) vagy allandé lehet. Az Ugyfél a
szerz6désben a meghatalmazott kijeldlésének lehetéségét kizarhatja.

30.1.5. A meghatalmazott a kijeldlés elfogadasanak jeléll a meghatalmazast koteles alairni.

30.1.6. A meghatalmazottat a széf hasznalata és felnyitasa targyaban korlatlan rendelkezési
jogosultsag illeti meg. Az ezen rendelkezési jog gyakorlasa soran felmerilé kart az Ugyfél
viseli.

30.1.7. A meghatalmazott rendelkezési jogosultsagat mas szemeélyre nem ruhazhatja at.

30.1.8. Az Ugyfél a meghatalmazott személyében bekdvetkezett valtozast vagy a
meghatalmazas visszavonasat a Banknak a 30.1.3. pontban meghatarozott formaban és
maodon koteles bejelenteni.

30.1.9. A Bank a valtozas koézlésére vonatkozd bejelentésig a korabban bejelentett
személy(eke)t tekinti rendelkezésre jogosultnak. igy jar el a Bank a hianyos (nem megfeleld)
tartalmu bejelentés megtétele esetén is azzal egyltt, hogy az észlelt hianyossagrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

30.2. A Bank kotelezettségei

30.2.1. A Bank koteles az Ugyfél részére a széf felnyitasahoz szikséges kulcsokat
(magneskartyat) atadni, valamint az Ugyfél részére a széfhelyiségbe valé bejutas
lehetbségét biztositani.
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30.2.2. A Bank a széf tartaimat nem ismerheti és az Ugyfél vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettség terheli.

30.2.3. A Bank a széfben elhelyezett dolgot a szerz6dés id6tartama alatt biztonsagosan
meg6rzi. A Bank a dolgot nem hasznalhatja és mas 6rizetébe nem adhatja, kivéve, ha ez az
Ugyfélnek karosodastdl valé megovasa érdekében sziikséges.

30.3. Kulcs és magneskartya hasznalata

30.3.1. Az Ugyfél a részére atadott egy par (ketté darab) kulcsot vagy a magneskartyat
koteles gondosan megérizni. Az Ugyfél barmely kulcs (vagy magneskartya) elvesztését
koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni. A szdban tett bejelentést irasban meg kell
erdsiteni.

30.3.2. Barmely kulcs (magneskartya) elvesztése esetén az Uj kulcs (magneskartya)
elkészitésével, a széf kinyitasaval, valamint az Uj zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos
dsszes koltség az Ugyfelet terheli, amely kéltséget az Ugyfél kételes a széf kinyitasa elétt
megelblegezni. A szé&f kinyitdsaval, valamint az Uj zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos
miveleteket a Bank végezteti el, ezt kdvetben a felek - szamla alapjan - egymassal tételesen
elszamolnak.

30.3.3. Az Ugyfél a kulcsrol (magneskartyardl) masolatot nem készithet és nem készittethet.

30.3.4. Az Ugyfél koteles a széfhelyiségbe vald belépés elétt belépési jogosultsagat igazolni.
Az Ugyfél koteles a széfhelyiségben vald tartozkodasa soran a Bank altal meghatarozott
biztonsagi és egyéb rendszabalyokat betartani.

30.3.5. Az Ugyfél koteles a bérleti jogviszony megsziinése esetén a széfet kiliriteni, azt a
kulcsok (magneskartya) visszaadasa mellett a Bank rendelkezésére bocsatani.

30.4. A széf hasznalatara vonatkozo elbirasok

30.4.1. A széfhelyiségbe valé bejutast a Bank - adott esetben az Ugyfél részére atadott
magneskartya hasznalatara térténd feljogositassal - az Ugyfélfogadasi 6rak alatt biztositja.

30.4.2. Amennyiben a széf kettds zarral van ellatva, a zarat mikodtetd generalkulcs a Bank
birtokaban van, mig a masik kulcsbdl egy parat az Ugyfél a szerz6dés alairasa, valamint a
bérleti dij megdfizetése utan - irdsban rogzitetten - vehet at a Banktdl. Ez esetben a széf
kizarélag a két fajta kulcs egytttes miikddtetésével nyithatd.

30.4.3. A kett6s zar kinyitasat kovetéen a széfhelyiségben csak az Ugyfél tartozkodhat. A
széfet az Ugyfél egyediil zarja.
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31. A bérleti dij és annak megdfizetése

31.1. A bérleti dij

31.1.1. A Bank a széfbérlettel kapcsolatos dijakat forint/hé 6sszegben hatarozza meg. A
bérleti dij telies hdénapokra kerll megallapitasra azzal, hogy minden megkezdett hénap
egeész honapnak szamit.

31.1.2. A Bankot dijkévetelése, az ehhez kapcsolodd jarulékok, valamint koltségei
biztositasara zalogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontargyain, amelyek a bérleti jogviszony
kovetkeztében kerlltek a Bank birtokaba.

31.2. A bérleti dij megfizetése

31.2.1. Az Ugyfél a bérleti dijat elére, a targyho elsé munkanapjan, egy 6sszegben koteles
megfizetni, pénztari befizetés vagy atutalasi megbizas utjan.

31.2.2. Az Ugyfél abban az esetben is koteles egy havi bérleti dijat egy 6sszegben
megfizetni, ha a bérleti jogviszony idétartama kevesebb, mint egy hénap.

31.2.3. A szerz6dés az els6 bérleti dij megfizetésének napjan Iép hatalyba.

31.2.4. Amennyiben az Ugyfél terhére bérleti dijhatralék keletkezik, a Bank jogosult a dij és a
jarulékok 6sszegével az Ugyféinek a Banknal vezetett barmely bankszamlaja egyenlegét
kozvetlenul megterhelni.

32. Felelésség és biztositas

32.1. Felel6sség

32.1.1. A Bank a széfben elhelyezett dolgokban csak az alkalmazottai altal szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal okozott karokért vallal felelésséget.

32.1.2. Az egyéb karokért a Bank sajat felelésségét kizarja. Igy kildndsen nem felel a Bank
a széfben elhelyezett dolgok esetleges allagromlasaért és azokért a karokért, amelyek a
dologban a széf kinyitdsa soran keletkeznek, illetéleg a széf kinyitdsa soran valnak
észlelhetvé, tovabba az elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), illetve az Ugyfél hibaja folytan
bekovetkezett karokért.

32.1.3. A kulcs (magneskartya) elvesztésével, megrongalédasaval, jogosulatlan
felhasznalasaval kapcsolatos, illetve az azonnali bejelentési kotelezettség elmulasztasabaol
eredd valamennyi kar az Ugyfelet terheli.

32.1.4. Azokért a karokért, amelyek a széfben tarthaté targyakra vonatkozé pontban foglalt
tiltd rendelkezések megszegésébdl keletkeznek, az Ugyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik még akkor is, ha a dolog veszélyes jellegérél nem volt tudomasa.

119



32.2. Biztositas

32.2.1. A Bank vallalja, hogy egy altala j6 uzleti hirnévvel rendelkezének mindsitett
biztositointézettel (a tovabbiakban: Biztositd) a széfben 1évé vagyontargyakra -
meghatarozott dsszeghatarig - keretbiztositasi szerz6dést koét. Ezen biztositas dijat a Bank
altal megallapitott bérleti dij tartalmazza.

32.2.2. A Biztositd - a keretbiztositasi szerz8désben rogzitettek alapjan - a kovetkezd
karokért vallal kartéritési kotelezettséget: tlz, robbanas, vihar, vizkarok, féldmozgas,
vilamcsapas, betoréses lopas, rablas. A Biztositd kartéritési kotelezettségvallalasa a
széfben elhelyezett dolgoknak az Ugyfél altal hitelt érdemlSen bizonyitott értékeéig terjed.

32.2.3. A keretbiztositasi szerz6dés hatalya ala tartozé karesemények bekovetkezésekor a
Biztosité felé - az Ugyfél bevonasaval - a Bank jar el.

33. A szerz6dés megsziinése és a széf kinyitasa

33.1. A szerz6dés megsziinése

33.1.1. A hatarozatlan idére kotott szerzédést jogosult barmelyik fél irasban, indokolas
nélkil, 15 napra felmondani. Az Ugyfél ezen rendes felmondasi jogat addig nem
gyakorolhatja, amig a Bankkal szemben a szerz6désbél eredd barmely jogcimen tartozasa
all fenn.

33.1.2. Az Ugyfél - a rendes felmondasi joganak gyakorlasan kivil - a szerzédést azonnali
hatéllyal, a széf kulcsainak (magneskartyanak) egyideji visszaadasa mellett, felmondhatja.
Ez esetben az elbre teljesitett bérleti dij igénybe nem vett hénapokra jardé aranyos részét a
Bank az Ugyfél részére visszafizeti.

33.1.3. Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben a szerz6désbél eredéen tartozasa all
fenn, Ugy a Bank jogosult a visszafizetend® bérleti dij vonatkozasaban beszamitasi jogat
érvényesiteni.

33.1.4. A Bank - rendes felmondasi joganak gyakorlasan kivul - a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a szerzédésben rogzitett kdtelezettségeit
sulyosan vagy ismételten megszegi.

33.1.5. A Bank a rendkivili felmondas jogat kulénésen a 29.4. és a 30.1.1. pontban régzitett
rendelkezések Ugyfél altal torténd megszegése esetén jogosult gyakorolni.

33.1.6. Az Ugyfél halala esetén a Bank a széfben elhelyezett dolgot a szerzédésben
rogzitettekkel azonos feltételek szerint 6rzi. A jogutdd jogallasanak megfeleld igazolasa
mellett (joger6s hagyatékatado végzés, a jogutddlas tényét megallapitd hatarozat, az eljarasi
jogosultsagot igazold6 mas irat stb.) a benyujtott iratokban rogzitett terjedelemben
rendelkezhet a széf kinyitasardl, valamint a széf tartalmarol.

33.1.7. Amennyiben az Ugyfél dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank az
elmulasztott hatarnapot kévetéen 15 (tizendt) napon bellil irasban szdlitia fel - hatarid6
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tlzésével - a tartozas rendezésére. A felszolitasban megjeldlt hataridé eredménytelen eltelte
esetén a Bank az Ugyfél részére Ujabb irasbeli felszdlitast kild, amelyben Ujabb teljesitési
hataridét tliz és egyuttal tajékoztatia az Ugyfelet a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasanak kévetkezményeirél.

33.1.8. Az ismételt felszolitasban megjeldlt hataridé eredménytelen eltelte utan a Bank a
szerzBdést irasban azonnali hatallyal felmondhatja, és ezt kévetéen jogosult a széfet - e
célra létrehozott bizottsag utjan - kinyitni.

33.1.9. A széf kinyitasaval, illetve az Uj zarszerkezet felszerelésével jard Osszes koltség az
Ugyfelet, illetve jogutodjat terheli.

33.2. Az Ugyfél tavollétében torténé széf-kinyitassal kapcsolatos eljarasi rend

33.2.1. A 33.1.8. pontban foglalt esetben a Bank a széfet az alkalmazottaibdl allo, e célbdl
létrehozott harom tagu bizottsag utjan nyitja ki és arrdl jegyzékényvet vesz fel.

33.2.2. A 294, illetve 30.1.1. pontban foglalt tilté rendelkezések megszegésenek alapos
gyanuja esetén a Bank a széf tartalmat ellenérizheti. Ennek megvalésitasa érdekében a
Bank az Ugyfelet - hataridé tlizése mellett - felhivja, hogy a széf kézos kinyitasaban
mikodjon kozre.

33.2.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal megjeldlt idépontban személyesen vagy
meghatalmazottja atjan nem jelenik meg, a Bank jogosult a széfet - az alkalmazottaibdl e
célra létrehozott harom tagu bizottsag utjan - kinyitni.

33.2.4. A széf kinyitasarol jegyzékonyv készul.

33.2.5. Amennyiben a széf kinyitasa soran megallapithatd, hogy a széf az el6zbekben
felsorolt barmely dolgot tartalmazza, a Bank az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagot haladéktalanul értesiti és részére a dolgot atadja. A Bank ezen
intézkedésérél az Ugyfelet - az intézkedés megtételével egyidejlileg - irasban értesiti.

33.2.6. Amennyiben a széfben Iévd dolog birtoklasat jogszabaly nem binteti, tiltja vagy
korlatozza, a Bank a dolgot értéktari letétbe helyezi és azt a széf kinyitasat kdvetd egy évig
Orzi.

33.2.7. Az egy éves Orzési hataridé eredménytelen eltelte utan - figyelemmel arra, hogy a
Bankot dijkdvetelései és kdltségei biztositdsara jogszabalyon (Ptk. 6:363.§) alapulé zalogjog
illeti meg - a Bank a dolgot értékesitheti. A Bank zalogjoganak érvényesitésére birdsagi
végrehajtas nélkul kerdl sor. A Bank a dolog értékesitésére arverés szervezésevel
Uzletszerlien foglalkozé természetes vagy jogi személynek megbizast adhat.

33.2.8. A Bank az értékesitésbél befolyt 6sszegbdl felmerild koltségeit fedezi. A tartozas
rendezését kdvetéen fennmarado 6sszeget a Bank az Ugyfél nevére nyitott, nem kamatozo,
un. rendelkezésre tartasi szamlara helyezi el, amely tényrél az Ugyfelet irasban kilén is
értesiti.
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33.2.9. A Bankot a jelen 33. pontban részletezett eljarasa esetén is megilleti az a jog, hogy
az Ugyféllel szemben még fennalld azon kdvetelését, amelyet a dolog értékesitésével
kapcsolatos eljarasban befolyt 6sszeg nem fedez, birésagi uton érvényesitse.

33.2.10. A Bank a széf kinyitasat kovetéen az 6rzési id6tartam alatt a Kondicids Listaban
meghatarozott "egyéb letétre" vonatkozo 6rzési dijat szamolja fel.

33.2.11. A széf kinyitasa utan a Bank mentesul az altala a jelen fejezetben foglaltak szerint
vallalt specidlis titoktartasi feltételek aldl, és az Ugyféllel szemben a tovabbiakban csak a
banktitokra vonatkozo altalanos kotelezettségek terhelik.

VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

34. Alkalmazandé jog és a jogvitak eldontése

34.1. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hianyaban - a magyar
anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

34.2. Az Ugyfél, illetve mindazon személy, aki a Bank barmely szolgaltatasaval dsszefliggd
tevékenységét, magatartasat vagy mulasztasat kifogasolja, széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (a Bank részére atadott irattal, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) panasszal élhet. A Bank a hozza bejelentett panaszokat 30 napon belll
kivizsgalja, elbiralja, és megvalaszolja. A panaszugyintézés rendjér6l a Bank részletes
tajékoztatast ad.

34.3. Amennyiben a maganszemély fogyaszté a banki valaszban foglaltakkal nem tekinti
panaszat rendezettnek, ugy a kdvetkezd jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

- barmely, kildénésen a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita (pénzlgyi fogyasztoi jogvita) esetén a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013.
évi CXXXIX térvény VIII. fejezetében szabalyozott médon a Fogyaszté a Fellgyeleti
Hatosag altal mikodtetett Pénzigyi Békéltetd Testulethez (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovabba a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulhat

- a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény 81. §-a szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasanak kezdeményezése céljabdl,

- barmely, igy kulonosen a szerz6dés létrejottével, érvényességevel, joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat,

- a piaci versenyt érdemileg érint6 altalanos fogyasztévédelmi jogsérelem
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése) esetén a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhat
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- keresettel a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

34.4. Amennyiben a banki panaszkezelés a nem maganszemély panaszos szamara nem jar
kielégit6 eredménnyel, a kdvetkezd jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy
kilondsen a szerzdédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

34.5. A Bank a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors és koltségkimélé eérvényesitésének
biztositasa érdekében dnkéntesen és altalanos maédon (3 millio HUF Ugyleti- és 1 millio HUF
kartértékig) alaveti magat a pénzugyi fogyasztoi jogvitaban hataskorrel rendelkezé Pénzugyi
Békéltetd Testllet dontésének. A Bank 2011. december 1. napjan tett alavetési nyilatkozata
visszavonasig érvényes. A Bank az alavetési nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616
2013. évi CXXXIX. térvény 103. § (1) bekezdése alapjan sajat dontése alapjan barmikor
jogosult egyoldaluan, indokolas nélkil visszavonni.

35. Tevékenységi engedély
A Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet (jogutédja a Magyar Nemzeti Bank) altal
1997. november 26-an kiadott 975/1997. szamu tevékenységi engedély alapjan mikédik.
Cégneve: MKB Bank Zrt.
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Cégjegyzékszama: Cg-01-10-040952
Elektronikus levelezési cime: telebankar@mkb.hu

A Bank felugyeleti hatosaganak neve és székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.

36. Hatalybalépés

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2018. julius 5.

Egyidejlileg a 2018. junius 1-jén hatalyba Iépett, a bankszamlak vezetésérdl, a
betétgyjtésrél és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szold Uzletszabalyzat hatalyat veszti.

MKB BANK ZRT.
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Az MKB Bank Zrt-nek a bankszamlak vezetésérél, a betétgylijtésrol és a
kapcsoldodo szolgaltatasokrol sz416 lzletszabalyzata
1. sz. melléklete

1. A Bank a Fogyaszté Ugyféllel kotott hitel-, kdlcsén- vagy pénziigyi lizingszerzédésben (ide
nem értve az Elszamolasi Torvény hatalya ala tartoz6 Fogyasztéi Kolcsonszerz6déseket,
valamint a 2014. julius 19. napja utan kotoétt azon Fogyasztéi Kolcsdnszerzédéseket, melyek
hatraléevé futamideje 2015. februar 1. napjan meghaladja a harom évet) kamatot csak az
alabbi okok bekdvetkezése esetén mddosit egyoldaluan.

1.1. A jogi, szabalyozéi kérnyezet megvaltozasa

a) a hitelez6 — hitel-, és pénzigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érint6 — tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezé
egyéb szabalyozék megvaltozasa;

b) a hitelez6 — hitel-, és pénzlgyi lizingszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher- (pl. ado-) valtozasa, a
kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa

A hitelez6 forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
igy kllénésen, de nem kizarélagosan:

e Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

e az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

e jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

e a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

e a Magyar Allam vagy a hitelezé altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgoérbék
egymashoz képest torténo elmozdulasa,

¢ refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kulsé hitelminésité szervezet altali kockazati besoroldsanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddé koltségek megvaltozasa,

e a hitelezd lekotott dgyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Az ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

124



a)

b)

c)

Az ugyfél, illetve a hitelugylet mas kockazati kategoriaba torténd atsorolasa a hitelez6
vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld eszkézmindsitési szabalyzata,
vagy belsé adosmingsitési szabalyzata alapjan — kuilonds tekintettel az UGgyfél
pénzigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitdsaban bekdvetkezé valtozasokra —,
ha azt az uj kockazati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

A hitelezd vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld eszkdzmindsitési
szabalyzata, vagy hitelez6 belsé adosminésitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategodriaba tartozo hitelligyletek, illetve Ggyfelek kockazatanak valtozasa,
ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoriaban az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A nyujtott koélcsén vagy hitel fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében
bekdvetkezett legalabb 10%-o0s valtozas.
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Az MKB Bank Zrt.-nek
a bankszamlak vezetéséroél, a betétgyiijtésrol és
a kapcsol6doé szolgaltatasokroél sz616 lizletszabalyzata
2. sz. melléklete

A Bank a Fogyaszté Ugyféllel kotétt hitel-, kblcsdn- vagy pénziigyi lizingszerzédésben (ide
nem értve az Elszamolasi Torvény hatalya ala tartozd Fogyasztdi Kolcsdonszerzédéseket,
valamint a 2014. julius 19. napja utan kotoétt azon Fogyasztéi Kolcsdnszerzédéseket, melyek
hatralévé futamideje 2015. februar 1. napjan meghaladja a harom évet) jutalékokat,
koltségeket és dijakat csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén modosit egyoldaluan.

1. Az MKB Bank Fizetési szamlak vezetésérél, a betétgyljtésrél és a kapcsolddd
szolgaltatasokrol szold Uzletszabalyzatanak 1. sz. mellékletében meghatarozott
okokbal;

2. A kovetkezb egyéb feltételekre tekintettel:

a) a Bank altal harmadik féllel kotott, a kélc,sbnszerzédésr,e hatassal bir6 szerz6dések
modositasa (pl. Giro Zrt., FHB, Magyar Allamkincstar, Allami nyomda, stb.) esetén,
kulonos tekintettel a Bank mikodését biztositd szolgaltatasok koltségeinek, dijainak
valtozasara;

b) a belfoldi, illetve a nemzetkdzi fizetési rendszer mikdodési kdltségeinek ndvekedése
esetén;

c) a Bank értesitési kotelezettségének teljesitésével 6sszefliggd koltségek ndvekedése
esetén;

d) a kiszervezett tevékenységekkel (pl. postazas, bankkartya gyartasa, ATM
Uzemeltetése) kapcsolatos koltségndvekedés esetén.
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Az MKB Bank Zrt.-nek
a bankszamlak vezetéséroél, a betétgylijtésrol és
a kapcsolédé szolgaltatasokroél szol6 lizletszabalyzata
3. sz. melléklete

A Bank az Ugyféllel katott, pénzforgalmi szolgaltatas, illetve széfbérleti szolgaltatas igénybe
vételérél szold szerzddést egyoldalian kizarélag az alabbi okok bekdvetkezése esetén
modositja, minden esetben, az adott oknak a Bankot, illetve a szolgaltatast érinté hatasaval
azonos iranyban és aranyos mértékben:

1. A jogi, szabalyozoéi kornyezet megvaltozasa

d) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé, vagy ahhoz
kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezé egyéb
szabalyozok megvaltozasa;

e) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlendl érinté — tevékenységéhez kapcsolhatd, arra tekintettel kiszabott kdzteher
(pl. add-, illeték) valtozasa, valamint a kdtelezé tartalékolasi szabalyok valtozasa;

f) kotelez6 betétbiztositas dsszegének, vagy dijanak valtozasa.

2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet moédosulasa

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak, vagy mas, az adott
devizanem szerint iranyadd kamatlabak valtozasa.
3. A Banknak a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé miikodési koltségeinek valtozasa

a) a KSH fogyasztdi arindex valtozasa;
b) a belfdldi, illetve a nemzetkdzi fizetési rendszer mikddési kdltségeinek valtozasa;

c) a Bank szerz8dés szerint vallalt, vagy jogszabaly, illetve szabalyozé hatésag altal
elGirt értesitési kotelezettségének teljesitésével 6sszefliggd koltségek valtozasa;

d) az Uzletszabalyzatban felsorolt kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos koltségek
valtozasa.
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