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AZ MKB BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK

1. SZAMU FUGGELEKE

HATALYOS: 2022.10.19-TOL

KOZZETEVE: 2022.10.18.

Maddositasok:
a banksziinnaphoz kapcsolédé mddositasok (piros, vastag betiivel szedve)

Jelen Fiiggelék rendelkezései az alabb megjeldlt szolgaltatasok tekintetében az Uzletszabalyzat
torzsszovegének rendelkezéseivel egyiittesen értelmezenddek:

- 2022. aprilis 1-jét megel6z6en az MKB Bank Nyrt-vel tgyfélkapcsolatban allé lakossagi és
vallalati Ggyfelek altal igénybe vett szolgdltatasok, kivéve az ezen lakossagi Ugyfelek altal 2022.
aprilis 1-jét6l befogadott hitelkérelem alapjan igénybevett hitelezési szolgdltatasok (ide nem
értve a folydszamlahitel szolgdltatast);

- 2022. aprilis 1-jét kovetéen az MKB Bank Nyrt-vel tgyfélkapcsolatot Iétesité azon lakossagi
Ugyfelek részére nyujtott szdmlavezetési és folydszamlahitel szolgdltatasok, akik a
szamlanyitassal egyidej(ileg Prémium vagy Private Banking szdmlacsomagot igényelnek;

- 2022. aprilis 1-jét kovetben az alabbi kezd6 kdrtyaszdmhoz kapcsolddd, az MKB Bank Nyrt-vel
kotott bankkartya szerz6dések:

= Betéti kartya: 533418; 540719; 540720; 542436; 547337;
» Hitelkartya: 540719; 540720.

- 2022. aprilis 1-jét kovetGen az MKB Bank Nyrt-vel tigyfélkapcsolatot létesit6 vallalati Ggyfelek
altal igénybe vett szolgdltatasok;

- minden olyan szolgdltatas, amely esetében a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés az
Uzletszabalyzat I. szamu Fiiggelékét rendeli alkalmazni;

- A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészité befektetési szolgaltatasok,
valamint treasury szolgalatdsok vonatkozasaban a jelen Flggelék rendelkezéseit abban az
esetben és olyan korben kell alkalmazni, ahogy azt a Bank befektetési szolgaltatasokra és
kiegészit6 szolgaltatdsokra valamint treasury szolgalatdsokra vonatkozd (zletszabalyzatai,
egyéb altalanos szerzddési feltételei vagy az ligyféllel kotott szerz6dései kifejezetten eldirjak.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat hatéalya, médositasa
1.1. Az Uzletszabalyzat hatélya
1.1.1. Arendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 1.1.1., valamint 1.1.3. pontjaiba.

A nemzetkozi szokvanyok, szokasok vagy gyakorlat alapjan létrejott, vagy egyébként nemzetkozi
elemet tartalmazé jogiigyletekre jelen Uzletszabalyzat rendelkezései csak abban az esetben
alkalmazandék, ha azt az egyes jogiigyletekre vonatkozé szerzédés kifejezetten elGirja. (HUSZ 1.4
pontja)

Az Ugyfél és a Bank - jogszabaly kotelezé elGirasa hidnyaban - a kozottiik létrejott egyedi
jogviszonyukban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak. (HUSZ 1.5 pontja)

Ha a hitelmlivelet jogszabdlyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukcién alapul, akkor
a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a hitelm(iveletre csak annyiban alkalmazandéak, amennyiben
azok az adott jogszaballyal vagy konstrukciéval nem ellentétesek. (HUSZ 1.6 pontja)
1.1.2./A. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 1.1.4. pontjaba.
1.1.2/B. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 1.1.5. pontjaba.
1.1.2/C. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg Fogalomtaraba.
1.1.3. Arendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 1.1.6. pontjaba.
1.1.4. A rendelkezés 4thelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszdveg 1.1.7. pontjaba.
1.1.5. A pénzligyi szolgaltatas egyes szerz6dései
a) A pénzforgalmi keretszerz6déshez kapcsoldédd, illetve a készpénz-helyettesits fizetési
eszkozokkel kapcsolatos szolgdltatasok szerz6dései a szolgaltatas igénybe-vételéhez szilkséges

és az Ugyfél 4ltal megfelel8en kitdltott igénylésnek a Bank altali elfogaddséaval jonnek létre.

b) A betéti szerz8dést az 6nallé betéti szerzédés, illetve ennek hidnydban az Ugyfél betétlekotési
megbizdsa Bank altali elfogadasanak visszaigazoldsa hozza létre.

c) Ahitelmiiveletek végzésére a felek a Hitelm(veletek végzésérdl lakossagi Ggyfelek részére szdlo
Uzletszabalyzatban, valamint a Hitelm(veletek végzésérdl sz616 vallalati tigyfelek részére sz6l6
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelSen, kiilén szerz6dést kétnek.

d) A széfbérletre vonatkozdan felek - a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - kiilén
szerz8dést kotnek.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. (Ptk.), valamint a hitelintézetekrél és a pénzigyi

vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) meghatarozasai szerint fogyasztonak mindsild
Ugyfelekkel kotott hitelszerz6désekre vonatkozd, az altaldnostdl eltérd rendelkezéseket — a hitelkartya

7/91



szerz6dést kivéve - a Hitelm(veletek végzésérd| lakossagi tigyfelek részére sz6l6 Uzletszabalyzat 8.,
valamint 8/A., 8/B. és 8/C. és 8/D pontjai tartalmazzak.

1.1.6. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszoveg 1.1.8. pontjaba.
1.1.7. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszoveg 1.1.9. pontjaba.
1.1.8. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabélyzat torzsszoveg 1.1.10. pontjaba.
1.1.9. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg Fogalomtaraba.
1.2. Az Uzletszabalyzatok médositasa

1.2.1. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatait, alapos okbdl mddositani, a pénzpiaci kodrnyezet
feltételeinek valtozasa, valamint az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése - a jelen I. szamu
Fuggelék mellékletében meghatarozott okok bekovetkezte - esetén. A rendelkezés tovabbi része
athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 1.3.1. pontjaba.

1.2.2. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszoveg 1.3.2.2., 1.3.4., 1.3.5.1., valamint 1.3.6.
pontjaiba.

1.2.3. Arendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 1.3.4.2., valamint 1.3.4.3. pontjaiba.
1.2.4.1. A rendelkezés dthelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg Fogalomtaraba.

1.2.4.2. A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott Fogyasztéi Kolcsonszerz6dések, Lakascéli Fogyasztdi
Szerz6dések, valamint Fogyasztéi Jelzaloghitel Szerz6dések hiteldijdnak mddositasara vonatkozd
kilonleges rendelkezéseket — hitelkartya-szerz6dések kivételével — a Hitelmiveletek végzésérdl
lakossagi tigyfelek részére sz6ld Uzletszabalyzat 8.4., valamint 8/A., 8/B. és 8/C. és 8/D. pontjai
tartalmazzak.

1.2.4.2. 1. A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott hitelkartya szerzddésekre vonatkozé kedvezétlen
egyoldalu szerz6désmddositasra vonatkozé feltételeket a 540719; 540720 szammal kezd6dé
hitelkartyak esetében a Bank nem kot ki.

1.2.4.2.2. A Fogyaszté Ugyfelekkel kotott hitelkartya szerzédésben a szazalékos aranyban
meghatarozott dijak a Fogyasztéi Kolcson pénznemében, a tételesen meghatarozott dijak és
koltségek forintban keriilnek megallapitasra. (HUSZ:8/A.2.3.)

s

1.2.4.2.3. A Fogyaszt6 Ugyfelekkel kotott hitelkartya szerz6désben kikotott Bank részérél torténd
egyoldalu szerz6désmodositdsi jog szerint amennyiben az egyoldalid mddositas alapjaul szolgalo
feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a kéltség vagy a dij csokkentését teszik lehet6vé, a Bank a
valtozast jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan a Fogyaszté Ugyfél javara érvényesiti. (HUSZ:
8/A.3.5.)

1.2.4.2.4. Az Ugyfél a Hitelkartya-szerz6dés fennallasa alatt legalabb az alabbi tajékoztatast nyujtja
a Banknak: (HUSZ 5.1.1)

a) a Bank altal meghatarozott gyakorisaggal és a Bank altal kért tartalommal megadja a
hitelképesség vizsgdlathoz, tovabba az adott hitelmiivelethez kapcsolédé banki kockazatok
kezeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;
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c) tajékoztatast nyujt minden olyan peres-, peren kivili, végrehajtasi és hatdsagi eljarasrol,
intézkedésrdl és vizsgalatrél, az Ugyfél barmely vagyontargyat érinté kareseményrél, tovabba
minden olyan egyéb lényeges koriilményrél, amely az Ugyfél Hitelszerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesithetGségét, vagy egyébként fizetGképességét érintheti;

d) elGzetes tajékoztatast ad, ha a Hitelszerz6dés fennallasa alatt tovabbi - az egymillié forintot meg
nem haladé fogyasztasi kolcson kivételével - hitel-, vagy kolcs6njogviszonyt szandékozik létesiteni
mas hitelintézettel;

e) nyilatkozat kitoltésével irasban tajékoztatast nyujt az Ugyfélcsoport megallapitasahoz sziikséges
adatokrdl;

f) tajékoztatdst nydjt valamennyi, mas hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamardl;

g) tajékoztatast ad a cimében (székhelyében, telephelyében), vagy elérhet6ségében, tovabba az
azonositasahoz sziikséges a Bank altal meghatarozott adataiban (pl. KSH szam, addszam)
bekovetkezett valtozasokrol;

h) a Bank kérésére minden olyan, a Bank altal meghatarozott tovabbi informaciot rendelkezésre
bocsat, amelyre a Banknak a hatdlyos jogszabalyok alapjan fennallg, illetve az adott hitelm(ivelethez
kapcsolodo kotelezettségei teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van.

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az egyes események bekovetkeztét kovets 3 (harom)
munkanapon beliil kételes eleget tenni,

Az Ugyfél - a Bank kérésére - koteles a 4.3.6 pontban irt tajékoztatasi kotelezettsége targyat képezd,
a Bank altal megjel6lt dokumentumokat a Bank, illetve a Bank meghatalmazott képviselGje
rendelkezésre bocsatani.

1.2.5. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 1.3.7. pontjaba.
1.2.6. (ajelen 1.2.6. pont torlésre kertdilt ).
1.2.7. Arendelkezés athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszdveg 1.3.6.6. pontjaba.

Az 1.3.1. 1.3.2. rendelkezések dthelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszoveg 1.4. alcimébe.
1.3.4. Tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések

A Fogyaszté Ugyfelekkel kétott, az 1.2.4.2. pontban nem nevesitett szerz6dések, illetve a Fogyaszténak
nem min&siilé Ugyfelek vonatkozdsdban az 1.2.4.2. pont helyett a jelen 1.3.4. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Bank a Kondicids Listat - az 1.2.1. pontban irt okokon tulmenéen — az 1. szdmu és a 2. szamu
mellékletben szereplé okokbdl (az okokat minden esetben az érintett jogviszonyokra vonatkoztatva),
tovabba akkor is jogosult az Ugyfél szdmdra kedvez6tleniil, egyoldalian mddositani, ha a Bank
harmadik féllel kotott, az Ugyféllel fennallé jogviszonyara kdzvetlen hatdssal bird szerz6dése (pl. Giro
Zrt., refinanszirozé jelzalog hitelintézet, Magyar Allamkincstar, mas kiilsG szolgéltaték) médositasra
kerdl.
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A masodik bekezdésben irtaktdl eltéréen a Bank az Ugyféllel kotott, pénzforgalmi szolgaltatas, illetve
széfbérleti szolgdltatas igénybe vételérél sz616 szerz6dés vonatkozasaban a Kondicids Listat a 3. szamu
mellékletben szerepl6é okokbdl (az okokat minden esetben az érintett jogviszonyokra vonatkoztatva)
jogosult az Ugyfél szamara kedvezétleniil, egyoldalian médositani. Ha a mddositas tébbféle okbdl is
lehetséges, akkor a Bank elsésorban azt a specidlis okot veszi figyelembe, amely a mddositassal érintett
szolgaltatdsra vonatkozik, ezt kdvetSen pedig az egyéb szolgdltatasainak nyujtasat is érinté okokra
tekintettel dont a modositasrol.

A rendelkezés utolsé bekezdése athelyezve az Uzletszabalyzat 1.3.2.2. pontjaba
1.3.5. A rendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat 1.3.7.4. pontjaba.

1.3.6. A Bankot az el6zetes kozzétételi kotelezettség a jogszabaly rendelkezéseivel dsszhangban
terheli, amennyiben a Kondicids Lista jogszabdly vagy jegybanki rendelkezés kovetkeztében médosul.

1.3.7. A Bank a mddositott Kondicios Listat az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben - a tajékoztatok
céljara szolgald pultokon torténd kihelyezéssel - hirdetményben, valamint elektronikus uUton teszi
kozzé. Eltérés esetén az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben kozzétett Kondicids Lista adatai az
irdanyaddak.

1.3.8. Ha az Ugyfél a szerz6dést az egyoldalu szerz6désmaodositas okan felmondja, a szerz6désre, annak
megszlinéséig a felmondds id6pontjadban érvényes Kondicids Listaban meghatarozott feltételek
iranyadok.

2. Képviselet és rendelkezés a fizetési szamlak felett

2.1.1-2.1.4. rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszdveg 2.1. alcimébe.

2.1.5. A nem természetes személy Ugyfél a nevében meghatalmazas utjan eljaré Képviseldit, a Bank
altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon - a 2018. aprilis 11-én bevezetett korszerilbb
informatikai rendszerre valé &téllas (a tovabbiakban: Atallas) napjaig a Bankhoz benyujtott Alairas-
bejelentd lapon, az Atallds napjat kovetSen pedig a ,Nyilatkozat rendelkezdkrél” elnevezésti
dokumentumon, az ott meghatdrozott mddon a Banknak bejelentheti (a tovabbiakban: bejelentett
Képviseld).

2.2. Rendelkezés a fizetési szamlak felett

2.2.1. Az Ugyfél a bankszamlaja felett rendelkezésre jogosultak kérét 2018. aprilis 11-ig az ezen
id6pontig benyujtott és a Bank &ltal elfogadott alairds-bejelentd lapon (a tovabbiakban: Atallas el6tti
aldiras-bejelent6 lap) jelentette be. 2018. aprilis 11. napjat kévetéen az Ugyfél a bankszamlaja felett
rendelkezésre jogosultat a Bank altal rendszeresitett ,Nyilatkozat rendelkez6krél” dokumentumon
jelenti be, mig a bankszadmla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél aldirdsat maga a bankszamla felett
rendelkezésre jogosult az alairds-bejelentd lapon jelenti be, egyidejlleg kitéltve az Ugyfél adatlapot
is. A bankszdmla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél a sajit aldirdsat Uj aldiras-bejelents lap
aldirdsaval barmikor jogosult a szdmlatulajdonos Ugyfél hozzéjaruldsa nélkiil is médositani. 2018.
aprilis 11. napjat kovet6en a Bank mindazon természetes személy bankszamla felett rendelkezésre
jogosult Ugyfelenként egy Aldirds mintdt tart nyilvan, akik az aldirasukat ezen idépontot kdvetéen
jelentették be az alairas-bejelentd lapon. Az Atéllds napjat kovetSen a Bank a rendszereiben
természetes személy bankszamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfelenként egy Aldirds mintét tart
nyilvdn. Amennyiben az Atélldas napjaig valamely természetes személy bankszamla felett
rendelkezésre jogosult Ugyfél nem ad meg Uj Alairas mintat, Ugy a Bank az Atéllas napjat kovetSen
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ezen személyek esetében az altaluk id6rendben legutoljara megadott alairas mintat tartja nyilvan
egyetlen Aldirds mintaként. Masodlagos szamlaazonositot valamennyi, az Ugyfél bankszamlgja felett
rendelkezésre jogosult kezelhet mindaddig, amig a szdmlatulajdonos Ugyfél ezzel ellentétesen nem
rendelkezik.

2.2.2. A természetes személy Ugyfél a Bankhoz irdsban el6terjesztett meghatalmazassal fizetési
szamla feletti rendelkezési jogot mas természetes személy részére is (a tovabbiakban:
Meghatalmazott) engedhet. A meghatalmazas eseti jellegli (egy alkalomra sz616) vagy allandd lehet.

2.2.3. Az eseti meghatalmazast az Ugyfél kézokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban
koteles megadni oly mdédon, hogy abbdl a rendelkezési jog tartalma és a Meghatalmazott
személyazonossagdnak megallapitdsahoz sziikséges adatok a Bank szamara egyértelmdek legyenek. A
Bank a kondicids listdban jogosult meghatarozni azt az Osszeghatart, amely felett az eseti
meghatalmazott csak kozjegyzG6i okiratba foglalt meghatalmazas alapjan rendelkezhet. E feltételek
teljestilésének hidnydban, illetve ha a Bankndl jogos kétség meril fel a meghatalmazas valddisagaval
kapcsolatban, a Bank jogosult az eseti meghatalmazas elfogaddsdt megtagadni a feltételek
teljestiléséig illetve a meghatalmazas valddisaganak igazolasaig.

2.2.4. A 2018. aprilis 11. napjat megel6z6en tett Ugyfél rendelkezések szerint a Bank allandd
Meghatalmazottnak kizardlag azt a természetes személyt tekinti, akinek aldirds-mintajat az alairas-
bejelent6 lapon jelentették be. 2018. 4prilis 11. napjat kdvet6en az allandé Meghatalmazott aldiras-
bejelentd lapon bejelentett alairds mintaja és adatainak Ugyfél adatlapon valé felvétele melletta 2.2.1
pontban foglaltaknak megfelelen a Szamlatulajdonos Ugyfél kiilén nyilatkozata is sziikséges. Az
allandé Meghatalmazott a fizetési szamla feletti rendelkezési jogat kizardlag a Bank altal tortént
azonositdsat kbvet6en gyakorolhatja.

2.2.5.2018. aprilis 11. napjat megel6z6en az aldirds-bejelent lapon bejelentett személy rendelkezési
joga kiterjedhet az Ugyfél valamennyi, az Atallds napjaig megnyitott bankszamlajara, vagy az Ugyfél
altal meghatarozott egyes fizetési szamlakra. 2018. aprilis 11. napjatdl a 2.2.1 pontban foglaltaknak
megfelelen bejelentett személy rendelkezési joga az Ugyfél altal meghatdrozott egyes fizetési
szamlakra terjedhet ki.

2.2.6. Az eseti Meghatalmazott rendelkezési joga kizarélag az Ugyfél altal adott eseti
meghatalmazasban foglalt bankszamlara (fizetési szamlakra) terjed ki.

2.2.7. A kizardlag fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult Meghatalmazott rendelkezési joga nem
terjed ki a fizetési szamlaszerz6dés modositasara, illetve megsziintetésére. A kizardlag fizetési szamla
felett rendelkezésre jogosult a rendelkezési jogat meghatalmazassal harmadik személyre nem
ruhazhatja tovabb.

2.3. 2018. aprilis 11. napja el6tti aldiras-bejelenté lapra, a ,Nyilatkozat rendelkezékrél”
nyomtatvanyra, az aldiras-bejelenté lapra, valamint a biometrikus aladirdsra vonatkozé
rendelkezések

2.3.1. AKépviseld, illetve a rendelkezésre jogosult papiralapon a 2018. aprilis 11. napja el6tt benyujtott
aldirds-bejelentd lapon megadott moddon, az Atédlldas napjat kovetSen pedig a Nyilatkozat
rendelkez6krél elnevezés(i dokumentumban, valamint az alairds-bejelentd lapon, tovabba Atallastdl
biometrikus aldirassal jogosult jognyilatkozatot tenni, illetve rendelkezést adni a Banknak.
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A biometrikus alairas soran az Ugyfél aldirdsbol biometrikus adatok keriilnek rogzitésre, tgy, mint:
nyomds, nyomadsvaltozas, sebesség, gyorsulds, melyek alapjan az aldirast a kiallité azonositasan
keresztil a kidllitd személyéhez rendelik.

A biometrikus aldirassal ellatott dokumentum fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal ellatott,
elektronikus okirati formdban létrehozott dokumentumnak minGsil, amely irdsbeli formdanak
tekintend6. A biometrikus aldirds csak bankfiékban adhatd és hasznalhaté. A biometrikus aldirassal
aldirhaté dokumentumok korét a Bank a Kondicios Listaban teszi k6zzé.

2.3.2. Nem természetes személy Ugyfél esetén az alairas-bejelentd lapot, az Atéllas napjat kovetden a
,Nyilatkozat rendelkez6krél” elnevezésli dokumentumot, valamint bdrmely szerz6déses
jognyilatkozatot kizardélag az Ugyfél képviseletére jogosult, a ra vonatkozé képviseleti szabalyoknak
megfelel6en irhatja ala. A Bank az aldird aldirasat, tovabba képviseleti jogat a 2.1.3. pontban irtaknak
megfelel8en ellendrzi azzal, hogy a Képvisel8 kdteles e mindségét az Ugyfélre vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelel6en igazolni.

2.3.3. Nem természetes személy Ugyfél képviselete esetén az Ugyfél nevének (cégnév) haszndlata
kotelez6. A Bank egyedi cégbélyegz6t nem vesz nyilvantartasba.

2.3.4. A Bank a bejelentett személyek rendelkezéseit, illetve képviseleti jogosultsagat kizardélag a 2018.
aprilis 11. napjat megel6z6en a Bankhoz benyujtott alairas-bejelentd lapon, illetve a 2018. 4prilis 11.
napjat kovetéen benyudjtott aldiras-bejelenté lapon és a Nyilatkozat rendelkez6krél elnevezési
dokumentumban bejelentett alairas minta vagy a biometrikus alairasprofil alapjan ellenérzi. A Bank az
Ugyfél altal bejelentett személyek rendelkezési jogosultsagaval és jogképességével kapcsolatos
kortlményeket nem vizsgalja.

2.3.5. A Bank az Ugyfél rendelkezésein szerepl6 aldirdsokat ©sszehasonlitia a bejelentett
aldirdasmintaval. Amennyiben a rendelkezésen a Banknak be nem jelentett, vagy a bejelentett mintatadl
jol felismerhet8en eltéré alairds van, a Bank a megbizast az Ugyfél egyidej(i értesitése mellett teljesités
nélkul visszakildi, vagy a nyilvantartdsabdl torli. Ugyanigy jar el a Bank akkor is, ha a nem természetes
személy képviseletében eljaré személyek aldirasat a bejelentett alairasminta alapjan azonositani nem
tudja.

2.3.6. Telefonos vagy elektronikus bankszolgaltatdsok igénybevétele esetén a Bank a 2.3.4. pontban
meghatarozott ellendrzést a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve az Ugyféllel kotdtt szerz6désében
megallapitott mddon hajtja végre. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras alapjan nem azonosithatd, a
Bank az Ugyfél rendelkezéseinek teljesitését megtagadja.

2.3.7. Az Ugyfél a 2018. 4prilis 11. napjat megel6z8en benyujtott aldirds-bejelents lapon, a 2018. prilis
11. napjat kovetSen a Nyilatkozat rendelkez8krél elnevezésd, illetve az ,Ugyfél adatlap” elnevezésl(i
dokumentumokban bejelentettek, tovabba a Képvisel6 személyében bekovetkezett valtozasokat
koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a valtozast jelen 2. pontban irtaknak megfelel6en
igazolni. Ha a képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrél az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatta, az ebbél
ered6 karokért a felelsség az Ugyfelet terheli.

2.3.8. A Bank a vdltozas érvénybe helyezéséig a korabban bejelentett személyek korét tekinti
rendelkezésre jogosultnak. gy jar el a Bank a hidnyos, a 3.1. pont szerinti azonositashoz sziikséges
adatokat nem teljes korlien tartalmazé, illetve a nem megfelel6 tartalmu okiratok, tovabba az
aldirdsok biztonsagos ellenérzésére nem alkalmas aldirds-bejelent6 lapok benyujtasa esetén is azzal,
hogy a hidnyossag tényérél az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.
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A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat tdrzsszoveg 3. pontjaba.

4. Egyuttmiikodés, tajékoztatasok, adatkezelés, szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja
4.1. Egyiittmiikodés
A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat tdrzsszdveg 4.1. alcimébe.
4.2. Ertesitések

A4.2.1.-4.2.6.ésa4.2.8-4.2.10. pontok rendelkezései dthelyezésre keriiltek az Uzletszabalyzat tdrzsszdveg
4.2.1.- 4.2.15. pontjaiba.

4.2.7. A rendelkezés egyes részei athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 4.2.7. pontjaba. Az
elektronikus levelezé rendszeren kiildott digitalisan hiteles szerz6déseket, dokumentumokat a Bank a
PCBankar szolgdltatast, illetve a MKB NetBANKAr szolgéltatast igénybe vevd Ugyfél részére ezen
szolgdltatasok keretében is rendelkezésre bocsatja.

4.2.11. Az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésével, illetve nem teljesitésével kapcsolatos értesitéseket
és felszdlitdsokat a Bank jogosult cégszer(l alairds nélkil, kizardlag a Bank nevének feltlintetésével
kikiildeni az Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és felszélitdsokat — ellenkez8 bizonyitasaig —
a Banktdl szarmazdnak kell tekinteni.

4.2.12. Arendelkezés dthelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 4.2.16. pontjaba.

4.2.13. Arendelkezés dthelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 4.2.17. pontjaba.

4.2.14. A Bank altal az Ugyfél szamara kildott olyan értesitéseket, amelyeket szerzédésben
meghatarozott értesitési kotelezettségének teljesitéseként kild a Bank — elnevezésiiktél fliggetlendl —
nem irja ala cégszerlien, de az aldirds helyén feltlinteti a cégnevét. Ezen értesitések cégszerl alairas
nélkil érvényesek és hatdlyosak.

4.2.15. Arendelkezés dthelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 4.2.18. pontjaba.

4.3. Tdjékoztatasi kotelezettség

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 4.3.1-4.3.5. pontjaiba.

4.4. Adatkezelés és adatvédelem, a Bank altal nyilvantartott ligyféladatok

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 5. fécimébe.

4.5. Bankinformacié kibocsatasa az Ugyfél részére

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszdveg 4.4. alcimébe.
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4.5.3. A Bank az Ugyfél kérésére bankinformacié beszerzését is vallalja. A mashonnan beszerzett
bankinformacié valdsagtartalmaért a Bank nem felel és annak forrasat az Ugyfél részére nem jeléli
meg.

4.5.4. A Bank a bankinformacid kiadasat, illetve beszerzését a hatdlyos Kondicids Listaban
meghatarozott dijazas ellenében végzi.

4.6. Adatatadas a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR) részére

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 6. alcimébe.

4.7. Szerz6déskotés, jognyilatkozatok formaja

4.7.1. Torolt rendelkezés.

4.7.2. Elektronikus Utnak mindsil a nem papir alapu szerz6déskotés, ha

a) az elektronikus okiratot legaldabb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal latta el a
jognyilatkozatot tevé fél; vagy

b) azonositott elektronikus uton kotnek szerzédést, tesznek jognyilatkozatot.

4.7.3. Azonositott elektronikus Utnak min&siil — az Ugyféllel kotott szerz8dés ezzel ellentétes kikdtése
hidnydban — a telefaxon tett jognyilatkozat, a kulcsolt SWIFT (izenet utjan a Bank altal tett
jognyilatkozat, tovabba a MKB NetBANKar szolgaltatds, a Netbankar Business szolgaltatds, a
TeleBANKar szolgaltatas, a VideoBANK szolgaltatds, a PCBankar szolgdltatas, illetve a MobilBANKar,
MKB Mobilalkalmazas és az MKB Digitalis fiok igénybe vételével tett jognyilatkozat valamint az auditalt
elektronikus hirk6zI6 eszkoz (pl. video Ugyfélszolgdlat) utjan tett jognyilatkozat, feltéve, hogy a
jognyilatkozat tételére igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dés alapjan a nyilatkozat tétele
lehetséges.

A 4.7.4. rendelkezés athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 4.5.5. pontjaba.

5. Megbizasok és teljesitésiik

5.1. A megbizasok befogadasa

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 7.1. alcimébe.

5.2. Teljesités, beszamitas

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 7.2. alcimébe.

5.3. Fedezetvizsgalat, sorba allitas

5.3.1. A Bank akkor koteles teljesiteni az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezete — ide értve az
Ugyfél 4ltal fizetend§ dijakra, koltségekre vonatkozd fedezetet is a tranzakcids illeték dijrész kivételével
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— teljes 6sszegben rendelkezésre all, és a megbizas megfelel a pénzforgalmi keretszerz6désben eldirt
kovetelményeknek. Az azonnali atutaldsi megbizdst akkor teljesiti a Bank, ha annak 0Osszege
rendelkezésre all és a megbizas megfelel a pénzforgalmi keretszerz6désben elGirt kévetelményeknek.
Azonnali dtutaldsi megbizas esetén a Bank a kapcsolddd banki dijak fedezettségét nem vizsgalja.

5.3.2. Amennyiben a fizetési megbizas értéknap megjelolésével keril benyujtasra, a Bank a
fedezetvizsgalatot el6szor a megjelolt nap reggelén végzi.

5.3.3. A csoportos atutaldsi megbizas elektronikus Uton torténd benyujtdsa esetén annak fedezetét
a megbizas benyujtasat megel6z6en az érintett bankszamlan, hitelszamlan biztositani kell. A Bank a
fedezet hidnya miatti visszautasitast belféldi forint fizetési forgalomban (az azonnali atutalasi megbizas
kivételével) legkorabban a fizetési megbizas szerinti terhelési munkanapon 16 6ra utan teheti meg. .
Ha a csoportos atutaldsi megbizads értéknaposan keriilt benyuljtdsra, a Bank a fedezetvizsgalatot a
megbizas targynapjan (a megjeldlt terhelési nap reggelén) végzi el.

5.3.4. A megbizas teljesitésének fedezeteként lekotott betétet a Bank csak a betétlekodtés
megsziintetésére adott megbizas befogadasat kdvetSen veheti figyelembe.

5.3.5. A Bank a pénziigyi fedezet hidnya miatt részben vagy egészben nem teljesitheté hatdsagi
atutaldst és atutaldsi végzés alapjan teljesitendd atutalast a kedvezményezett azonnali visszakiildést
kéré rendelkezése hidnyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig - legfeljebb azonban
harmincot napig - sorba allitja.

A teljesités sorrendjét az atvétel idépontja hatdrozza meg. Az Ugyfélnek a Banknal vezetett
bankszamlai a hatdsagi 4tutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitend6 atutalds teljesitése
szempontjabdl egy bankszamlanak min&stilnek. Kivételt képez ezen elv alél a meghatdrozott célbdl
elkllonitett, a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerllt pénzeszk6zok felhasznalasara
vonatkozo fizetési szamlakon nyilvantartott 6sszeg, valamint a hitelszamlan nyilvantartott hitelkeret.

A Bank altal nem jegyzett pénznemre sz6l6 hatdsagi atutaldsi megbizas és atutalasi végzés esetén e
fizetési megbizast forintban teljesiti a Bank, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a terhelés napjan
érvényes, hivatalos deviza kozéparfolyam alkalmazdasdval. A hatdsagi atutaldsi megbizasra és az
atutaldsi végzésre a rendelkezésre all6 részfedezet erejéig részfizetést teljesit a Bank. A fizetési szamla-
szerz6dés felmonddsdnak kezdeményezését kovetben a Bankhoz beérkezett hatdsagi atutalasi
megbizast és atutaldsi végzést a Bank nem fogadja be, melyek visszautasitasaval értesiti a hatdsagi
atutaldsi megbizas addjat, illetve az dtutaldsi végzés kibocsatojat.

5.3.6. A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithetd, a torvény vagy a jelen Uzletszabalyzat, illetve a
szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott atutaldsi és beszedési
megbizdst harmincoét nap id6tartamra sorba allitja. A sorba allitas hatdrideje a fizetési megbizas
atvételét kovet6 munkanapon kezd6édik. A sorkezelés aldli kivételeket a Kondicids lista
maganszemélyek, illetve a Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek részére
cim{ dokumentum tartalmazza.

Ha a csoportos beszedési megbizas nem teljesithet6 fedezethidny miatt, a megbizast a Bank nem allitja
sorba, annak teljesitését a fedezethianyra vald hivatkozassal visszautasitja.

5.3.7. A Bank a bankszamlan fedezet hidnydban nem teljesithet6 beszedési megbizdsok sorba
allitdsardl - a csoportos beszedési meghizas kivételével — haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet,
a kedvezményezett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd atjan. Az értesités az eredeti
beszedési meghizds adatait és a sorba allitas utolsé napjat tartalmazza.

15/91



5.3.8. A Bank a sorban szerepl6 tételeket szdmlanként a szdmla devizanemében tartja nyilvan. A Bank
a sorban 4ll6 tételeket - az Ugyfél megbizasa kivételével - az Ugyfél valamennyi bankszamlajaval
szemben teljesiti. A sorban 3all6 tételek esetén — a hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés (azonnali forint
beszedés) kivételével - részteljesités nincsen.

5.3.9. A Bank a Kondicids Listajaban felsorolt fedezetlen megbizasok ellenértékével, illetve a Bank altal
meghitelezett sszegekkel akkor is jogosult megterhelni az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlajat, ha
azokra az Ugyfélnek a tranzakcidval érintett bankszamldja nem, vagy csak részben nyujt fedezetet, az
aldbbi jogcimeken:

= kamat-, jutalék-, dij- és koltségelszamolas,

* devizafizetési megbizdsok sordn az Ugyfél terhére jelentkez6 arfolyam-
kilonbozet,

= treasury tranzakciok teljesitésével 0sszefligg6 fedezetlen 6sszegek,

= bankkdrtya-tranzakciék, ha azokat a kdrtyabirtokos szdmadara kibocsatott
bankkartydval hajtottak végre,

= téves banki terhelések és jovairasok stornd tétele,

=  kamatado.

5.3.10. Az Ugyfél koteles haladéktalanul megtériteni a Bank altal a megbizas teljesitése érdekében
esetlegesen megel6legezett fedezetet.

5.3.11. Forint devizanemben vezetett fizetési szdmla esetén az 5.3.10. szerinti megtérités soran a Bank
altal alkalmazott sorrend a kovetkezé:

= az adott forintszamla
= az Ugyfél tovabbi forintszamlai (szamlaszdm ndévekvé sorrendben)
» az Ugyfél devizaszamlai, EUR, USD, GBP sorrendben majd a tovabbi devizaszamlak.

5.3.12. Forinttdl eltéré devizanemben vezetett fizetési szdmla esetén az e devizanemben vezetett
fizetési szamla utdn az 5.3.11. szerinti megtéritési sorrendet alkalmazza a Bank.

5.3.13. Amennyiben egy adott fizetési szamla egyenleg csak részben nyujt fedezetet a Bank felé
fennallo tartozas - fedezetlen (meghitelezett) megbizasok / tartozasok - kiegyenlitésére, Ggy a Bank a
kovetelését résztorlesztésként is érvényesitheti az egyes fizetési szamlakkal szemben.

5.3.14. T6bb bankszamlat érint6 fedezetlen (meghitelezett) megbizast / tartozast az aldbbi sorrendben
kisérel meg terhelni a Bank:
= eltér6 devizanemek esetén el6szor a forintszamlan fenndllé fedezetlen megbizast,
illetve meghitelezett tartozast,
= azonos devizanemek esetén a fizetési szamlakat a szamuk szerint névekvé sorrendben
veszi figyelembe.

5.3.15. Ha a sorban all6 megbizas teljesitéséhez, illetve a fedezetlen (meghitelezett) megbizas /
tartozas beszedéséhez devizaatvaltas sziikséges, akkor a Bank a teljesités / beszedés napjan érvényes
MKB kereskedelmi arfolyamot alkalmazza.

5.3.16. A jogszabalyi el6irds alapjan nyilvantartasba vett és fligg6ben tartott, valamint az 5.3.9. szerinti

tételek keretein tuli fedezetlen megbizasokat a Bank az Ugyfél részére visszakiildheti, illetve - az Ugyfél
egyidejd értesitése mellett - nyilvantartdsabdl torolheti.
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5.4. A megbizas médositdsa
Az Ugyfél a megbizast jogosult — a Bank teljesitésére irdnyulé munka-folyamatanak megkezdéséig —

irdsban, vagy — a Bank altal alkalmazott egyedi Ulgyfél-azonositasi eljaras lefolytatdsa mellett —
elektronikus uton modositani.

Amennyiben az Ugyfél a fizetésre vonatkozé megbizasdt még a Bank munkafolyamatanak megkezdése
el6tt mddositja, a Bank a megbizast torli. A Bank az emlitett id6pontot kovetéen érkezett mddositas
esetén jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal, hogy — lehet8ség szerint — megkisérli a még el
nem végzett munkafolyamatok ledllitasat.

Ha az Ugyfél a megbizasat nem irasban vagy elektronikus Gton mddositja, és a Bank a médositas
elfogadasat el6zetesen irasos meger@sitéshez kototte, a Bank az irasban tett megerdsit6é nyilatkozat
kézhezvételéig a megbizas teljesitését - az erre irdnyuld megallapodasban rogzitett hataridGig -
fliggbben tarthatja. Amennyiben a megbizas modositasardl sz616 irasbeli megerdGsitése hataridén belil
a Banknak a megbizds atvételére jogosult szervezeti egységéhez nem érkezik meg, Ugy a Bank az
eredeti megbizast teljesiti.

A megbizasok mddositdsaval kapcsolatban a Bank a hatalyos Kondicids Listdban meghatarozott dijat
szamit fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik.

A megbizas visszavonasara vonatkozd rendelkezések dthelyezve az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 7.3.
alcimébe.

5.5. Szolgaltatas visszatartasa

A Bank az Ugyfél szdmdra teljesitendd, folyamatban |év8 szolgaltatasait sajat - feltételhez kdtott vagy
hataridds - kdvetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

5.6. K6zrem(ik6dé igénybevétele

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 7.4. alcimébe.

5.7. Kiszervezett tevékenységek

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszdveg 4.6. alcimébe.

5.8. Szamla, gy(ijt6szamla, szamviteli bizonylat

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 7.5. alcimébe.
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6. FelelGsség

6.1. Nem felel a Bank az 4ltala vallalt szolgéltatas elmaraddsaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél
és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartdsa okozza, illetve
akaddlyozza. A szolgaltatdsért kikotott dij a Bankot - a megbizas teljesitésének ardnyaban - ez esetben
is megilleti.

6.2. Arendelkezés athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszdveg 8.4. pontjaba.

6.3. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl vesz &t és tovabbit okmanyokat, azokat csak abbdl a
szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank nem felel ugyanakkor
az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és tartalmaért.

6.4. A Bank nem felel olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a banki gyakorlatban szokasos vizsgdlati médszerrel nem
lehet felismerni, ide nem érte a fogyasztdnak valamint mikrovallalkozdsnak mindsiilé szamlavezetett
lgyfeleket.

6.5. Az elektronikus levelez6 rendszer hasznalata, tovabba az adatok, informacidk elektronikus uUton
torténd tovabbitasara alkalmas, a Bank altal nyujtott szolgdltatds igénybe vétele soran a Bank az
érdekkorében felmeriil6 hibdért, mulasztasért felel az Ugyfél felé. A felel6sség megallapitasa kdrében
a Bank és az Ugyfél johiszem(en egyiittm(kddve jar el.

6.6. A Bank a kondicids listaban részletezett cimletl, és valutanemd , ATM-en keresztil torténé
befizetést ir jéva az lgyfél bankkartydhoz tartozé fizetési szamldjan. A Bank nem felel a kondicids
listdban részletezettdl eltéré ATM befizetés végrehajtasaért, illetve végrehajtasanak elmaradasaért, az
abbdl kozvetleniil vagy kdzvetetten ered6 barmely karért. A felel6sségétdl fliggetlenil a Bank koteles
a kondicids listaban részletezettdl eltéré befizetés 6sszegének visszaszolgdltatdsa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitani.

7. Szerz6dés megkotése, megsziinése, elszamolds, engedményezés

7.1. A szerz6dés megkotése, megsziinése és megsziintetése, illetve a megsz(inés banki kezelésének
idGigénye

Az alcimhez tartoz6 rendelkezeések egy része az Uzletszabalyzat térzsszdveg 9.1. pontjaban talalhatd.

7.1.1. [rasban kotott szerz8désnek mindsiil a papir alaput szerzédés, a fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus okirati formaban létrehozott szerz6dés és az azonositott elektronikus
uton megkotott szerzédés.

Azonositott elektronikus Uton torténik a szerz6déskotés a Bank altal meghatdrozott szolgéltatasok
igénybe vételével, a MKB NetBANKar, vagy NetBANKar Business szolgdltatds, a TeleBANKar
szolgaltatas, a Call Center és VidedBANK szolgaltatas, tovabba az MKB Digitalis fidk igénybe vételével.
Az azonositott elektronikus Uton térténd valamint a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus okirati formdaban toérténd szerz6déskotés madjat és feltételeit a jelen Uzletszabalyzatnak
az adott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezései, valamint a Kondicios Listak tartalmazzak.
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Az elektronikus csatorndn torténd szerz6déskotéskor az adatok elektronikus rogzitése soran felmertlé
hibdk azonositasa és kijavitdsa a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en az adott
elektronikus csatorna altal nydjtott keretek kozott biztositott.

7.1.2 Arendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 9.1.3. pontjaba
7.1.3 Arendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszoveg 9.1.4. pontjaba
7.1.4. A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 9.1.5. pontjaba
7.1.5. A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 9.1.6. pontjaba

A szerz6dés megsziinése és a banki rendszerekben torténé technikai megsziintetése kozotti
szerz6désszerl mukodésért a Bankot nem terheli felelGsség.

7.1.6. A Pénziigyi Szolgdltatasi Szerz6dés és a hozzd kapcsolddd egyéb szerz6dések illetve fizetési
megbizasok e szolgaltatdasok és megbizasok tartalmatdl fliggéen csak az egyes szolgdltatasokra és
megbizasokra adott felmondasok, vagy hatariddk, illetve az elénydsen rangsorolt hatdsagi megbizasok
végrehajtasanak szabalyai szerint, és a Kondicids Listdban foglalt sorrendben kerilnek végrehajtasra.
7.1.7. A megszlint szerz6dést kdvetGen a bank elszdmoldsi kotelezettsége alapjan tovabb kezelt
Ugyfélvagyont az elszdmolds megtdrténtéig a Bank a megszlint szerz8dés szerinti Kondicids Lista
szerinti dijszabassal kezeli.

7.2. Felmondas

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 9.2. pontjaba.

7.3. Elszamolas a szerz6dés megsziinésekor

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 9.3. pontjaba.

7.4. Engedményezés
Az Ugyfél a Bankkal szembeni kdveteléseit csak a Bank irasbeli hozzajaruldsaval engedményezheti. A
Bank e hozzajarulasat ésszerd indok nélkil nem tagadhatja meg.

A Bank a Hitelszerz6désbdl eredd lejart, vagy jovében esedékessé valo kovetelését - az Ugyfél
hozzajarulasa nélkiil - harmadik személyre engedményezheti. (HUSZ 5.2.8.)

7.5. Jogatruhazas

Az Ugyfél a Bankkal fennallé valamely jogviszony alapjan 6t megilletd jogot csak a Bank el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval ruhazhatja at.
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Il. A pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé altalanos rendelkezések

8. A pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai, jellemzdéi
8.1. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok fajtai

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 10.1. alcimébe.

8.2. Fogalom-meghatdrozasok

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 10.2. alcimébe.

8.2.10. Banki munkanap: az a nap, amelyen a Bank lgyfélforgalom fogaddsa céljabdl nyitva tart.

8.3. Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-értesités szabalyai és a kapcsolattartdis madjara
vonatkozé szabdlyok:

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat tdrzsszoveg 10.3. alcimébe.

8.4. A fizetési megbizas

A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 10.4. alcimébe.

8.5. Fizetési miivelet jovahagyasa és helyesbitése

8.5.1. A fizetési m(iveletet az Ugyfél a fizetési megbizas Bankhoz térténd benyujtasaval hagyja jova.
Jévahagyasnak mingsdl:

a) a fizetési megbizas benyujtasa papir alapon,

b) a fizetési megbizas beérkezése a Bankhoz a MKB NetBANKar rendszerben, a NetBANKar Business
rendszerben a TeleBANKar rendszerben, a PCBankar rendszerben, és OAPI elektronikus csatornan,
amennyiben a fizetési megbizdsra vonatkozé lGzenet a Bank nyilvantartasa alapjan a Bank szamara
hozzaférhetévé valik,

c) a Bank altal kibocsatott bankkartya haszndlataval készpénzfelvétel ATM-bdl, illetve vasarlas
bankkartydval, tovabba

d) a Bank altal kibocsatott bankkartya haszndlataval készpénzbefizetés ATM-en keresztil

A 8.5.2-8.5.3 rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 10.5.1.-10.5.2. pontjaiba.
8.6. Visszatérités

A8.6.1.,8.6.2.,8.6.3., 8.6.5., 8.6.6. és 8.6.7 rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszoveg
10.6. alcimébe.
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8.6.3. ( a jelen 8.6.3. pont egyes részei torlésre kertltek )
8.6.4. ( ajelen 8.6.4. pont torlésre keriilt)

8.6.8. A fizet6 fél nem jogosult a visszatéritésre, ha

a) a jévahagyast kozvetlenil a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta meg, és

b) a jov6beni fizetési muliveletre vonatkozé tajékoztatast a Bank vagy a kedvezményezett a
megallapodds szerinti médon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6z6en
huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetévé tette.

9. FelelG6sségi szabalyok

A 9.1.-9.4. rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 10.7. alcimébe.

IIl. A BANKSZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

10. A fizetési szamla-szerzédés és a kapcsolédé megbizasok

A f6cimbe tartozé rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 11. fécimébe az aldbbi
kivételekkel.

10.5. A teljesités megtagaddasa

10.5.3. ABank a 10.5. pontban felsorolt esetekben a teljesités megtagadasabdl szarmazd karokért nem
felel.

10.5.4. A Bank az Ugyfél megbizasatdl eltérhet, illetve megtagadhatja akkor is, ha ezt az Ugyfél érdeke
feltétleniil megkoveteli, és az Ugyfél elézetes értesitésére mar nincs maéd. llyen esetben a Bank az
Ugyfelet késedelem nélkiil értesiti.

10.5.5. A Bank vélelmezi az Ugyfél érdekmuldsat minden olyan esetben, ha a megbizas szerinti
kedvezményezett szamlavezetSje érdekkorében a teljesitést nagymértékben nehezit, vagy gatld
koralmény bekovetkeztérsl, vagy fenyegetésérdl szerez tudomast. Teljesitést gatlé/nehezitd
koralménynek mingsil tobbek kbz6tt - de a teljesség igénye nélkil: vis maior, tevékenységi/mikodési
engedély korlatozasa/visszavondsa, a szamlavezet§ intézmény cséd- illetve felszdmolasi helyzete,
embargo, orszagesdd, stb.

10.5.6. A Bank a veszélyhelyzetrdl sz6l6 tdjékoztatasat hirdetményében, illetve Kondicids Listajaban
jelzi Ugyfeleinek, az alabbiak szerint:

- objektiv tény, hatarozat megléte, a veszély bekodvetkezte esetén a banki teljesitések altalanos

ledllitasat jelzi az adott relacidban, azzal, hogy az Ggyfél kifejezett kérése és kockazatvallalasa
esetén e helyzetben is teljesiti a megbizast,
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- objektiv tény, hatdrozat hidnyaban, a piaci ismeretek és varakozasok, a veszély fenyegetése
esetén a terhelések ledllitdsa nélkiil a veszélyre szdl felhivast, azzal, hogy a teljesités az Ugyfél
felelGsségére és kockazatara torténik.

10.6. A fizetési szamla lezarasa és a fizetési szamlaszerz6dés megsziinése

10.6.1. A fizetési szamla egyenlegének kimeriilése a fizetési szamlaszerz6dést nem szlinteti meg. A
fizetési szamlaszerz6dés megsz(inik a természetes személy Ugyfél haldla vagy a nem természetes
személy jogutdd nélkiili megsz(inése, illetve a felszdmolasi — vagy kényszertorlési eljaras meginditasat
elrendel8 végzés kdzzététele esetén. Amennyiben az Ugyfél tobb fizetési szamlaval rendelkezik és
ezek kozil valamely fizetési szdmlan 3 (harom) héonapon keresztiil pénzdsszeg folyamatosan nem all
rendelkezésre (0 egyenleg(i fizetési szamla), tovabba azon az Ugyfél éltal kezdeményezett forgalom
ebben az idGszakban nem tortént, a Banknak jogaban 3ll e fizetési szamlat lezarni és a
nyilvdntartdsdbdl torélni. Ha az Ugyfél csak egy bankszamlaval rendelkezik, a Bank ezt a fizetési
szamlat csak a fizetési szdmlaszerz6dés megsziintetésével egyidejlleg zarhatja le és torolheti a
nyilvantartdsabol.

A hitelkartya szerz6dés megsziinésének szabalyait jelen Uzletszabalyzat 19.6. pontja tartalmazza.

10.8. Egyes fizetési szamlakkal és a nemzetkozi atutalasokkal kapcsolatos kiilonleges rendelkezések

10.8.1.3. A Bank a fizetési szamlak feletti rendelkezéshez haszndlhatd "szigord szamadasu
készpénzfelvételi utalvany" nyomtatvanyokat az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben bocsatja
rendelkezésre az Ugyfél részére. A fizetési szdmlaszerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél a fel nem
hasznalt készpénzfelvételi utalvanyokat koteles a Banknak visszaszolgaltatni.

10.8.2. Nemzetkozi atutalasok teljesitésének kiilonleges szabalyai

10.8.2.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazdsa kérében nemzetkdzi dtutalds minden olyan atutaldsi
megbizds benyujtdsa, illetve teljesitése, amelyet

a) nem belfoldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, vagy

b) belfoldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, de a megbizdsban megjeldlt terhelend fizetési
szamla kulfoldi orszag pénznemében vezetett fizetési szamla, és/vagy az atutalando 6sszeg kilfoldi
orszag pénznemében van kifejezve.

10.8.2.2. A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett nemzetkdzi dtutalds teljesitése érdekében az altala
kivalasztott mas pénzigyi szolgaltatd kozrem(ikodését jogosult igénybe venni.

10.8.2.3. A Bank a nemzetkdzi atutaldst akkor teljesiti, ha az Ugyfél az atutalasra keriil§ dsszeg, tovabba
az atutalassal kapcsolatos koltségek fedezetét a Banknal vezetett fizetési szamldjan biztositja és
hozzajarul a fedezet 6sszegének a fizetési szamlan torténd elkilonitéséhez. Amennyiben a fedezet az
atutaldshoz nem elégséges, a Bank az atutalds teljesitését a fedezet kiegészitéséig, de legfeljebb
harmincét munkanapig fiiggében tartja. Ha az Ugyfél e hataridén belil nem biztositja a teljes
fedezetet, a Bank a megbizast nem teljesiti.

10.8.2.4. A nemzetkozi atutalas teljesitése sordn felmerilé koltségeket, dijakat és jutalékokat — ide

értve a teljesitésbe bevont bankok altal felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat (a tovabbiakban
e fejezetben egyiitt: Koltségek) is — a Bank felszadmitja és felmeriilésiiket kdvetSen az Ugyfél nala
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vezetett bankszamladjat azok Osszegével megterheli. A Koltségek Osszege — a teljesitésbe bevont
bankokra tekintettel — eltéré lehet.

Ha az Ugyfél altal benyujtott és a Bank altal befogadott atutalds esetén a Koltségek az atutalasi
megbizds Osszegének elszdmoldsat kovetéen meriilnek fel, akkor ezen Koltségek terhelésére az
atutalds 0sszegének terhelését kovetd, késGbbi id6pontban keriil sor (utdlagos terhelés).

Ha az Ugyfél a kedvezményezett, akkor a Bank a Koltségeket a kedvezményezett szdmara teljesitett
jovairdst kdvetéen szamolja el és terheli meg veliik az Ugyfél bankszamlgjat.

10.8.2.5. Ha a nemzetkozi atutalds teljesitéséhez kilonb6z6 pénznemek kozotti atvaltas (konverzid)
sziikséges, akkor a megfelel6 fedezet ellenérzése az atutaldsi megbizas benyujtasat megel6z6 napi
MKB kereskedelmi deviza arfolyamon torténik. Ez az arfolyam eltérhet az atutaldsi megbizas
teljesitésének id6pontjaban érvényes arfolyamtdl. Abban az esetben, ha az ellen6rzés alapjan a
fedezet nem elegend§, akkor a Bank az atutaldsi megbizast - a sorkezelés szabalyai szerint - sorba
allitja.

10.8.2.6. Az alabbi 10.8.2.7. és 10.8.2.8 pontokban szabalyozott esetek kivételével a Koltségek
viselésérdl és a kedvezményezett bankja altal felszamitott koltségek, dijak jutalékok megfizetésérdl a
megbizdst add fizets félnek az dtutaldsi megbizason feltlintetett rendelkezése szerint teljesiti a Bank a
megbizast.

10.8.2.7. Amennyiben a nemzetk6zi atutalasi megbizas konverziét nem igényld, az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT-n) bellli fizetési megbizas, akkor a Koltségeket minden esetben a megbizast adé fizet6
fél, a kedvezményezett bankja dltal felszamitott koltségeket, dijakat és jutalékokat pedig a
kedvezményezett koteles megfizetni, akkor is, ha a Bank altal befogadott atutalasi megbizas eltéré
rendelkezést tartalmaz, vagy nem tartalmaz rendelkezést a Kéltségek viselésérdl. A Koltségeken feldl
a fizet6 fél nem vallalhatja a kedvezményezett bankja altal felszamitott koltségek, dijak jutalékok
megfizetését, az erre vonatkozé rendelkezését a Bank nem teljesiti.

10.8.2.8. A Bank 3ltal atutalt, de a fogadd pénziigyi szolgaltaté altal visszautasitott nemzetkozi
atutaldsokat a Bank megvizsgalja. Ha a visszautasitds a Bank hibdjabdl tortént, a Bank az atutalast
jutalékmentesen Ujrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitds a Banknak fel nem réhatd okbol
tortént, a Bank - felmeriilt kéltségeinek levonasa mellett — a visszautalt 6sszeget az Ugyfél fizetési
szamldjan haladéktalanul jévairja. A visszautasitott atutalds jovairdsardl a Bank szdmlakivonaton
értesiti az Ugyfelet. Az tutalds devizanemétél eltéré devizanemben toérténé jovairds esetén a Bank a
Kondicids Listdban meghatarozott arfolyam alkalmazésaval szamol el az Ugyféllel.

10.8.2.10. Nemzetkozi fizetések esetében az atutaldsi megbizdsnak tartalmaznia kell az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaba irdnyuld atutalasok esetén a kedvezményezett nemzetkozi fizetési
szamlaszamat (IBAN), valamint a kedvezményezett szamlavezetd pénzigyi intézményének azonositd
kadjat (BIC vagy SWIFT kad).

10.8.2.11. A Bank jogosult az Ugyfél javara érkezd atutalds jovairasat (kifizetését) megtagadni, ha a
megbizds nem felel meg a pénzmosas megel6zésérGl és megakaddlyozdsardl szolé hatdlyos

jogszabalyoknak.

10.8.2.12. Az Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatarozott médon és feltételekkel kérheti a Banktdl az
altala benyujtott nemzetko6zi dtutaldsi meghbizas kovetkez6 adatainak mddositasat:

a) a megbizds értéknapja,
b) a kedvezményezett fizetési szdmlaszama,
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c) a kedvezményezett neve és cime,
d) a kedvezményezett bankjanak megjel6lése,
e) a kedvezményezettel kozlend6 megjegyzés szovege.

Azt kovetben, hogy a moddositott adatokat tartalmazd kérelem a Bankhoz beérkezett, a Bank a
maddositott adatokkal kisérli meg a megbizas teljesitését.

10.8.2.13. A Bank a nemzetkdzi &tutaldsi megbizast az Ugyfélnek a modositasra vonatkozd
rendelkezése alapjan, a médositott adatokkal teljesiti abban az esetben, ha a mddositasra vonatkozd
rendelkezés:

a) a megbizas atvételét, de a Bank altali befogadasat megel6z6en beérkezik a Bankhoz;
b) a megbizas a Bank altali befogadasat kbvetéen érkezik a Bankhoz, de még lehetséges a mddositott
adatokkal torténd Bank altali teljesités.

10.8.2.14. A Bank a megbizds modositasat 6nalld szolgdltatas keretében végzi el, amelynek dijat a
Kondicids Lista tartalmazza.

10.8.2.15. A Bank az Ugyfél kérésére beszerzi a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének kérébe nem tartozod, a nemzetkdzi dtutalds teljesitésével kapcsolatos informaciot.
Ezen 6nallé szolgéltatas dijat a Kondicids Lista tartalmazza azzal, hogy a dijon feliil az Ugyfél kételes
megfizetni a teljesitésbe bevont szervezetek altal felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat
(egylttesen: koltségek) is, amelyek Osszege szervezetenként eltéré lehet. A dij és a koltségek
megfizetése abban az esetben is terheli az Ugyfelet, ha az altala kért informacié nem a Bank, hanem
mas szervezet felelGsségi korébe tartozé okbdl nem szerezhet6 be.

IV. BETETGYUITES

11. A betéti szerzdés

11.1. Betétlekotési megbizas

11.1.1. Az Ugyfél kiilon betéti szerz6désben vagy ennek hidnyaban a Pénzforgalmi keretszerz6dés
szerint meghatarozott pénzosszegének meghatarozott id6szakra torténé lekdtésére adott megbizasa,
illetve e megbizas Bank altal torténd végrehajtasa és ennek visszaigazoldsa alapjan az Ugyfél és a Bank
kozott betéti megallapodas jon létre, melynek alapjan a Bank a betét utan kamatot fizet, és a betét
Osszegét visszafizeti.

11.1.2. A betét elhelyezése torténhet forintban vagy a Bank altal jegyzett konvertibilis devizanemben.
A forintban, illetve devizdban a Banknal elhelyezhet6 betétek legkisebb 6sszegeit a Bank a hatalyos
Kondicios Listaban hatarozza meg.

11.1.3. A betétlekdtés napja az a nap, amely napon az Ugyfél - a Kondicids Listdban a targynapi
lekotésre vonatkozd megbizasok befogadasara meghatdrozott idépontig - a rendelkezésre allé
pénzosszeg terhére lekotésrél rendelkezik. Az ezt kovet6en beérkezett megbizasok esetén a
betétlekotés napjanak a kovetkez Banki munkanap mindsil. Az elektronikus Uton benyujtott lekotési
megbizdsok befogaddsanak rendjét és az ezzel kapcsolatos hataridéket a Bank a hatalyos Kondicios
Listdban hatarozza meg.
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11.1.4. A betétlekotés kezdbnapja a betétlekotési id6tartam (periddus) elsé banki munkanapja, lejarati
illetve fordulénapja (ismétl6d6 lekotés esetén) az egyes lekotési idGtartam (periddus) utolsé Banki
munkanapja.

11.1.5. Forint devizanemben torténd betétlekotés esetén a kezd6-, lejarati-, illetve forduldnap banki
munkanapra eshet.

11.1.6. Forinttél eltér6 devizanemben torténé betétlekotés esetén a kezdG-, lejarati-, illetve
fordulénap az adott devizanem banki munkanapjara eshet, melyek eltérhetnek a magyar banki
munkanapoktdl.

11.1.7. Amennyiben a betétlekotés forduldnapja / lejarati napja nem banki munkanapra esne, abban
az esetben a lekotés forduldnapja, illetve lejarata a nem banki munkanapot kovet6 els6 Banki
munkanapra, forinttdl eltéré devizanemben torténd lekotés estén az adott devizanem e napot koveté
els6 Banki munkanapjara modosul.

11.1.8. Amennyiben a betétlekotés kezd6napja a hénap utolsé banki munkanapja, abban az esetben a
betétlekotés forduldnapja / lejarati napja a kdvetkez6 periédus hdnapjanak utolsé Banki munkanapija.

11.1.9. Az Ugyfél a betét elhelyezésekor az ismétl6d6 lekdtés aldbbi médozatai kdziil valaszthat:

a) Ismétl6dé lekdtés azonos Osszeggel:

A Bank az egyes lekotési id6tartamok lejartakor (fordulénapon) elszamolt kamatot latra sz6lo
Ggyfélkovetelésként kezeli, igy mindegyik lekotési idGtartamban azonos 6sszeg keriil lekotésre.

b) Ismétlédé lekotés kamatos kamattal:

A Bank az egyes lekotési id6tartamok lejartakor (fordulénapon) elszdmolt kamatot a betéthez
hozzdadja (kamat tGkésitése) és az igy megnovelt 6sszeg ismételten lekotésre kerdil.

11.2. A betéti szerz6dés megsziinése

11.2.1. Egyszeri lekotés esetén a szerz8dés az abban meghatarozott lekotési idétartam elteltével a
lekotés lejarata napjan szlnik meg, vagy ezt megel6z6en felmondassal szlintethet6 meg.

11.2.2. Ismétlédd lekotés esetén a szerz6dés felmondassal szlintetheté meg.

11.2.3. Az Ugyfél felmondasi joga

A betétlekotést a betétlekdtés futamidejének lejarta el6tt az Ugyfél barmely bankfidkban irasban
személyesen vagy elektronikus csatorndn keresztiil is megsziintetheti, ha az Ugyfél az adott
elektronikus csatornara vonatkozo hasznalati jogosultsaggal rendelkezik.

Az Ugyfél barmikor azonnali hatallyal indokolas nélkiil jogosult felmondani a szerz6dést. Az azonnali
felmondds esetén a szerz6dés megszlinésének idGpontja a felmondas Bank 4altali atvételének

idépontja.

11.2.4. A Kondicids Listaban részletezettek szerint csokkentett mértékben fizet kamatot a Bank abban
az esetben, ha a szerz6dés megszlinésének napja a lekotés lejaratat megel6z6 idGszakra esik.

11.2.5. A Bank felmondasi joga
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11.2.5.1. A Bank az Atallas napjatdl megkotdtt betéti szerzédést 15 (tizendt) munkanapos hataridével
(hataridés felmondas) jogosult megszintetni, a felmondassal érintett betéti szerz6désben
meghatarozott betétlekotési periddus végére.

11.2.5.2. A Bank a szerz6dést azonnali hatalyud felmondassal jogosult megsziintetni abban az esetben,
ha az Ugyfél a Bankkal fennallé barmely szerz6déses jogviszonyaval kapcsolatban szerz8désszegést
kovet el. llyen esetben a Bank a betét utan a felmondas napjan hatalyos Kondicids Listdban a latra sz616
lgyfélkovetelésekre meghatarozott mértékd kamatot fizet.

11.2.6. Alekotott betét 6sszege és a betéti kamat a betétlekdtés megsziinését kdvetéen a bankszamlan
kerul jovdirasra. A Bank a betét utan a felmondds napjan hatalyos Kondicids Listaban a latra szélé
lgyfélkovetelésekre meghatdrozott kamatot fizet.

11.2.7. A 30 napra vagy ennél rovidebb id6re lekotott betét esetén, ha az Ugyfél a szerzddést
felmondja, a Bank kamatot nem fizet. A 30 napot meghaladd id6tartamu lekotés esetén sem fizet a
Bank kamatot akkor, ha — fogyasztdnak nem min&siilg Ugyfél esetén — az Ugyfél a szerz6dést az adott
lekotési id6tartam elsé napjatdl szamitott harminc napon belll mondja fel.

11.2.8. Lekotott betét alapjaul szolgald szamla megsziintetésére irdnyulé Ugyfél megbizast
(felmondas) a Bank csak e szdmla megsziintetésére adott Ugyfélmegbizas (felmondas) esetén hajt
végre.

11.3. Meghatarozott célra zarolt betétek

11.3.1. Ameghatarozott célra zarolt betétek (célbetétek) esetén a szerz6désben meg kell jel6Ini a betét
zarolasanak céljat, és az ehhez kapcsolddd egyedi feltételeket. Ha a meghatdrozott célra zarolt betét a
Bank kotelezettségvallaldsat biztositja, az Ugyfél a szerz8dést csak a banki kotelezettségvallalasra
vonatkozo szerz6déshen meghatarozott esetekben mondhatja fel.

11.3.2. Ha a betét a Bank kotelezettségvallaldsanak biztositékaul szolgal, azt az Ugyfél altal nyujtott
Ovadéknak kell tekinteni.

12. Kamatszamitas
12.1. Kamat
12.1.1. A betét fix vagy valtozé kamatozasu lehet.

12.1.2. A Bank a fix kamatozdsu betétek utan a betételhelyezés napjan - ismétl6d6 lekdtés esetén
minden tovabbi lekotési idGtartam (periddus) elsé napjan - a hatalyos Kondicios Lista szerinti kamatot
fizeti az adott lekotési id6tartamra.

12.1.3. A valtozé kamatozasu betétek utan fizetend6 kamat mértéke - a mindenkori pénzpiaci
kamatlabak valtozasatol figgben - a lekotési idGtartam (periddus) alatt valtozhat. A Bank a
kamatvdltozast, a mddosult kamat mértékét és hatdlydnak kezdénapjat a Kondicids Listdban teszi
kozzé.

12.1.4. Ha a kamatfizetési kotelezettséggel érintett pénztartozas a kamatfeltételek valtozasa esetén
kamatmentessé vagy negativ kamatozasuva valna, a pénztartozast 0,01 %-os kamattal kamatozdként
kell értelmezni mindaddig, amig a kamat ezt a mértéket meg nem haladja.
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12.1.5. A nem természetes személlyel 2017. marcius 10-t6l megkotott betéti szerz6désben a betét
Osszege utan 0 %-os vagy negativ elGjell kamat is alkalmazhatd. Negativ elGjelli kamat alkalmazasa
esetén a visszafizetendd pénzdsszeg a negativ el6jelld kamatlabnak megfelel6 mértékben csokken.

12.2. A betéti kamat szamitasanak maddja és esedékessége

12.2.1. A kamatszdmitas els6 napja a betételhelyezés napja, illetve ismétl6dé lekdtés esetén minden
tovabbi lekotési idGtartam (periddus) elsé napja.

12.2.2. A kamatszamitas utolsé napja a lekotés lejaratdt megel6z6 nap, a szerz6dés megsziintetése
(11.2.4. - 11.2.6. pontok) esetén pedig a megsz(inést megel6z6 nap.

12.2.3. A kamatszamitas alapjaul szolgalo képletet és az egységesitett betéti kamatlab mutatdt (EBKM)
a Kondicids Lista tartalmazza.

12.2.4. A Bank - amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok el&irjak - az Ugyfél részére fizetend6 kamatbdl
az arra esé esetleges kozterheket levonja, és azokat az illetékes adohatésagnak megfizeti.

12.2.5. A Bank altal érvényesithet6 koéltségatalany felszdmitdsanak eseteit és mértékét a Kondicids
Lista tartalmazza.

12.2.6. A Bank altal a betétek utdn fizetend6 kamat utdlag, a lekotés lejarata napjan, az adott lekotési
id6tartam (periodus) lejdratanak napjan, illetve a szerz6dés megsziintetése esetén pedig a megsz(inés
napjan esedékes.

12.2.7. Amennyiben a 12.2.6. pontban megjelolt lejarat napja, az adott lekotési id6tartam (periddus)
lejaratanak napja, illetve a megszlinés id6pontja nem Banki munkanap, a kamat a kdvetkez6 Banki
munkanapon esedékes, kivéve, ha az a kovetkez6 hdnapra esne és a betét ismétl6d6 lekotési
id6tartama egész havi gyakorisaggal kerilt megallapitdsra. . Ez utdbbi esetben a 12.2.6. pontban
emlitett id6pontot megel6z6 utolsé Banki munkanap az esedékesség napja.

13. BETETBIZTOSITAS

A f6cim rendelkezései athelyezve az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 12. f6cimébe.
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V. A KESZPENZ-HELYETTESTITO FIZETESI ESZKOZOKRE ES AZ UGYFELHITELESITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

14. Altalanos rendelkezések

14.1. A rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 13.1. alcimébe.

14.2. A rendelkezésre bocsatas altalanos szabalyai

14.2.1. A Bank az Ugyféllel kétdtt keretszerz6désben meghatéarozott médon és feltételekkel bocsat
készpénz-helyettesitds fizetési eszkdzt az Ugyfél rendelkezésére. Keretszerz6désnek mindsiil a Bank és
az Ugyfél altal kotott, fizetési szdmla nyitdsara és vezetésére vonatkozd szerz6dés kiegészitése az
Ugyfél altal alairt igényléssel és annak a Bank altali elfogadasaval.

14.2.2. A Bank kizardlag az Ugyfél kifejezett kérelmére bocséat rendelkezésére készpénz-helyettesits
fizetési eszkozt, ide nem értve a mar kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz cseréjét. A Bank
a csere lebonyolitdsdt kezdeményezheti olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek az Ugyfél
rendelkezésére bocsatdsaval is, amely az Ugyfél szdmara kedvezébb feltételekkel biztositja a
haszndlatot, ide értve a készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel igénybe vehetd szolgaltatdsok korének
bévitését, tovabba az Ugyfél szamara elénydsebb tartalmu szolgaltatds biztositasat is.

14.2.3. A Bank 4altal rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesité eszkdzzel igénybe veheté
szolgaltatasokat (a 14-23. pontban a tovabbiakban egyittesen: Szolgaltatasok) a Bank magyar nyelven
nyujtja az Ugyfelek szamara.

14.2.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt és a hasznalatdhoz sziikséges személyes hitelesitési
adatokat a Bank a Kondicids Listaban meghatdrozott médon adja at.

14.3. A hasznalat altalanos szabalyai

14.3.1. A Szolgéltatasokat az Ugyfél a Kondicids Listaban meghatarozott tartalommal és feltételekkel veheti
igénybe.

14.3.2. A Szolgaltatdsok a Bank altal meghatdrozott mddon, irdsban vagy elektronikus csatorndn
igényelhetdk.

14.3.3. Azigénybe vett Szolgdltatasok korét a Kondicids Listdaban meghatarozott mddon és feltételekkel
az Ugyfél uj igényléssel barmikor médosithatja.

14.3.4 Az Ugyfél altal kért médositds elfogadasardl a Bank kiilén értesitést nem kiild az Ugyfél szamara.
14.3.5. A Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges készpénz-helyettesité fizetési eszkozok leirdsat,
az informacié-technoldgiai és egyéb biztonsagi kovetelményeket, hasznalatuk madjat, beleértve az

Osszeg- (limit), illetve tranzakciészam korlatozasokat — fizetési miivelet értékhataraként - és azok
mddositdsanak modjat is, a jelen Uzletszabalyzat és a Kondicids Lista tartalmazzak.
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14.3.6. Az Ugyfél nem vonhatja vissza a Szolgaltatds igénybevétele kérében készpénz-helyettesits
fizetési eszkdzzel adott megbizdsat, kivéve, ha a megbizassal, illetve a fizetési mUivelettel egyidejlileg
az 6sszeg nem kerilt meghatarozasra.

14.3.7. Ha a fizetési megbizast a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak, vagy a fizetési m(ivelet
teljesitése jévahagydsanak a kedvezményezett részére vald atadasat kdvetben a fizet6 fél a fizetési
megbizdst nem vonhatja vissza.

14.3.8. Az Ugyfél fizetési megbizdsan alapul a Bank teljesitése, és a fizetési miivelet jévahagyottnak
minGslil, ha a Szolgdltatas igénybevétele sordn a személyazonositd kdéd, egyéb azonosito, illetve kod
hibatlanul megadasra keriilt.

14.3.9. A fizetési muvelet jovdhagyottnak mindsil, ha a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
hasznalatardl a Bank altal a MobilBANKAr szolgaltatds keretében tovabbitott lizenetre az Ugyfél nem
tesz haladéktalanul bejelentést.

14.3.10. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas 6sszegével a teljesités
napjan terheli meg a Bank az Ugyfél szamlajat, fiiggetlenil attél, hogy mikor fogadta be a megbizast.
A teljesités napjat a Kondicids Lista tartalmazza.

14.3.11. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel adott fizetési megbizasnak mindsil a Bank altal
kibocsatott bankkartya hasznalata készpénzfelvételre, tovabba aru vagy szolgdltatas ellenértékének
kiegyenlitésére (a tovabbiakban: vasarlasra), valamint a Szolgaltatasok barmelyikének igénybe
vételével a Bankhoz benyujtott fizetési megbizas.

14.3.12. A Szolgdltatasok igénybe vétele korében az elektronikus levelezés feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.

14.3.13. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt a keretszerz6désben foglaltak szerint hasznalni, és a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz és annak haszndlatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai biztonsdgban tartdsa
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitani.

14.4. Dij és a dij fizetése

14.4.1. A Szolgdltatasok igénybevételéért a Bank havi dijat szamit fel, a Kondiciés Listaban
meghatarozott 6sszegben.

14.4.2. A Szolgaltatasok havi dijat az Ugyfél a szerz6déskdtés hdnapjatdl a szerz6dés megsziinéséig
koteles a Bank részére megfizetni.

14.4.3. A MobilBANKar szolgdltatas, illetve a MKB NetBANKar szolgaltatas esetében a havi dij akkor is
megilleti a Bankot, ha a szolgéltatas teljesitése azért sziinetel, mert az Ugyfél nem jelél meg olyan

bankszamlat, illetve bankkartyat, amelynek figyeléséhez e szolgaltatas kapcsolddik.

14.4.4. A Bank altal felszamitasra kerll6 dijat, jutalékot, koltséget és kamatot a Kondicids Lista
tartalmazza.

14.5. ErGs ligyfél-hitelesités
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14.5.1. A Bank a 8.2.11. pontban meghatdrozott erés lgyfél-hitelesitést alkalmaz — a jogszabdlyban
meghatarozott mddon és feltételekkel -, amikor az Ugyfél, mint fizet6 fél

a) online fér hozza a fizetési szdmlajahoz,
b) elektronikus fizetési mliveletet kezdeményez,
c) barmely miveletet olyan tdvoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos

csalasokra és mas visszaélésekre adhat maodot.

14.5.2. A 14.5.1. b) pont szerinti elektronikus tavoli fizetési miivelet kezdeményezésekor a Bank olyan
erGs Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a m(ivelet egy adott 6sszeggel és egy adott kedvezményezettel
dinamikusan 6sszekapcsolddo elemeket tartalmaz.

14.5.3. A Bank olyan biztonsdagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfélhez tartozé
személyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megdvasara.

14.5.4. A 14.5.2. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza, amikor a
fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatén keresztill
kezdeményezik.

14.5.5. A 14.5.1. és a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza, amikor az
informdciét egy szamlainformacids szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kérik.

14.6. A kartyalapu készpénz-helyettesits fizetési eszkozre vonatkozé rendelkezések

14.6.1. A kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt — ide nem értve az elektronikuspénzt —
kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatéd kérésére a fizets fél fizetési szamlajat — kivéve a hitelkartya
hitelszamlat— vezet6 pénzforgalmi szolgiltaté — a jogszabalyban meghatdrozott modon és
feltételekkel — haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a
kartyaalapu fizetési m(ivelet végrehajtasahoz sziikséges 0sszeg, ha

a) a kérés idépontjaban a fizets fél fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd,

b) a fizet6 fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdja
eleget tegyen az adott pénzforgalmi szolgaltatd arra iranyuld visszaigazolasi kérelmének, hogy egy
adott kartyaalapu fizetési midvelet végrehajtasahoz sziikséges 0Osszeg a fizetési szamlajan
rendelkezésre all, és

c) a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas kérése el6tt megadasra kerdil.

A kdrtyaalapu készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd akkor kérheti
az (1) bekezdésben meghatarozott visszaigazoldst, ha

a) a fizet6 fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté ezen visszaigazolast
megkérhesse,

b) a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatd altal kibocsatott kartyaalapu készpénz-helyettesits fizetési
eszkozzel kezdeményezte az adott 6sszegl kartyaalapu fizetési muiveletet, és

c) a pénzforgalmi szolgaltatd minden egyes visszaigazolas kérése elStt azonositja magat a fizetési

szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal, valamint a fizetési szdmlat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatdval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.
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A visszaigazolds

a) kizardlag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovdbba a valasz nem tarolhaté és nem hasznalhatd fel a kartyaalapu fizetési mvelet
teljesitésétdl eltérd célra,

b) nem jdrhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési szamlan
pénzeszkozt zaroljon.

A fizet6 fél jogosult arra, hogy tdjékoztatast kérjen a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatétdl a visszaigazolast kérd pénzforgalmi szolgdltatd nevérdl, valamint a visszaigazolas
tartalmardl.

14.6.2. Az olyan kartyaalapu fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy
rajta keresztlil kezdeményeztek és a fizetési megbizds pontos Osszege a fizets fél altali jovahagyas
idépontjaban még nem ismert, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja csak abban az esetben zarolhat
pénzdsszeget a fizet( fél fizetési szamlajan, ha a fizets fél jévahagyta a zarolds pontos 0sszegét.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak haladéktalanul fel kell oldania a zarolast, amint tajékoztatast
kapott a fizetési muvelet pontos 6sszegérdl, de legkés6bb haladéktalanul azutan, hogy atvette a
fizetési megbizast.

14.6.3. Fizetési marka: barmilyen olyan valdsan megjelené vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbdlum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési miveletet melyik
fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre.

15. Az Ugyfél kotelezettségei

A 15.1 -15.3. rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszdveg 14. f6cimébe.

15.4. Az Ugyfél koteles biztositani a Szolgdltatasok igénybevételéhez hasznédlt minden eszkoz
vonatkozasaban a jogszer(i és biztonsagos hasznalat feltételeit, kiilonds tekintettel a szerzéi jogi
védelem szabdlyainak megtartdsara, a szoftverek jogtisztasdgdra, biztonsagi javitasainak
aktualizalasara, a megfelel6 virusvédelemre és kémprogram elleni védelemre, valamint a levélszemét
(spam) elleni védelemre és a megfelel szamitdgépes tiizfalra.

15.5 Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran harmadik személy jogai,
vagy jogos érdekei ne sériiljenek.

15.6. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran fokozottan lgyelni a hasznélathoz
szlikséges eszkozok, berendezések zavartalan miikodésére és hiba, vagy rendellenes m(ikodés esetén
a megfelel6 intézkedéseket megtenni, ide értve az adatatviteli vonal zavara, vagy hibdja esetén

szlikséges intézkedések megtételét is.

15.7. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok igénybevétele soran az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartdast tanusitani.

15.8. Az Ugyféltél elvart magatartds f6bb szabalyai a kdvetkezék:
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a) a Szolgaltatasok igénybevételének megkezdésekor minden esetben ellenérizni kell, hogy a
haszndlni kivant eszkdz, berendezés kell6en biztonsagos;

b) az eszkoz, illetve berendezés haszndlata sordn folyamatosan figyelni kell a hibalzenetre,
rendellenes mlkodésre, az adatatviteli vonal hibajara, az adatatvitel megszakaddsdra, barmilyen
rendellenességre;

c) hibalizenet, rendellenes, vagy szokatlan jelenség észlelésekor azonnal meg kell szakitani a
berendezés hasznalatat és donteni kell arrdl, sziikséges-e bejelentés tétele a Banknal.

16. Bejelentési kotelezettség és letiltas

16.1. Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz kikerilt a birtokabdl;

b) a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt elloptak;

c) a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges személyazonositd kéd, egyéb azonosito, illetve
kdd kikerlt a birtokabdl, illetve mas személy tudomasara jutott;

d) a készpénz-helyettesit fizetési eszkdzt jogosulatlanul hasznaljak;

e) a készpénz-helyettesits fizetési eszkbzzel jova nem hagyott haszndlat tértént;

16.2. A készpénz-helyettesits fizetési eszkOz jogosulatlan hasznalata korébe tartozhat kilondsen, ha:

a) a Szolgéltatast az Ugyfélen kiviil mas személy vette igénybe;

b) a fizetési megbizast fedezet nélkil nyujtottak be,

c) a letiltani kért készpénz-helyettesits fizetési eszkozt tovabb hasznaljak;

d) a jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezésnek meg nem felels, illetve azzal ellentétes
hasznalat torténik.

16.3. A bejelentés az Ugyfél altal tett bejelentésnek mindsiil, ha tartalmazza az Ugyfél, illetve a
Felhasznald nevét. Az irasban tett bejelentést kizardlag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél
alairasa megegyezik a Banknal bejelentett alairassal.

16.4. Bejelentést a Bank az Gzleti 6rak alatt a bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 6ras
TeleBANKaAr tgyfélszolgalat kozremikodésével fogad el.

16.5. A jogosulatlan személy altal tett, vagy téves, hibas, illetve megalapozatlan bejelentésbdl,
valamint az annak alapjan tett intézkedésekbdl eredd karokért a Bank felelGsséget nem vallal.

16.6. A bejelentésekrél a Bank nyilvantartast vezet, amely 18 (tizennyolc) hoénapig biztositja a
bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A bejelentés id6pontjat a Bank székhelyén
mért helyi id6 szerint rogziti. A Bank Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségein kivdil, illetve a TeleBANKar
szolgaltatas keretében mikodtetett lgyfélszolgalat igénybevétele nélkil tett bejelentés id6pontjanak
a Bank telekommunikacids rendszerébe torténé beérkezés idGpontjat kell tekinteni.

16.7. A bejelentés alapjan a Bank felfliggeszti a bejelentéssel érintett Szolgdltatas nyujtasat, a

bejelentést kovetSen a készpénz-helyettesitési fizetési eszkdzzel adott fizetési megbizas alapjan
fizetési mliveletet nem teljesithet.
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16.8. A Bank jogosult a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz letiltdsdra, a készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz jogosulatlan vagy csaldrd mddon torténé haszndlatanak gyanuja esetén, vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz biztonsdga érdekében.

16.9. Olyan készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz esetén, amelyhez hitel kapcsolddik, a Bank akkor is
jogosult a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz letiltasara, ha jelent6s mértékben megndvekszik annak
a kockazata, hogy a fizet6 fél nem képes teljesiteni a Bank felé fenndllé fizetési kotelezettségét.

16.10. Az Ugyfél irdsban, vagy a TeleBANKAr szolgéltatds igénybe vételével kérheti a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkodz letiltdsanak megsziintetését Banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt a
bankfidkjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 6rds TeleBANKar tgyfélszolgalat kozremiikodésével.

17. A felel6sség és a karviselés szabalyai

17.1. A Bank nem felel azon fizetési mdvelet hibds végrehajtdsaért, illetve végrehajtasdnak nem
teljesitéséért, amelyet készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdéz hasznalata sordn a Bank altal nem
engedélyezett eszkdznél (pl. ATM-nél, POS terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményeztek.

17.2. Az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél birtokabdl
kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizet6 fél viseli tizenotezer forintnak megfeleld
Osszeg mértékéig a kart a 16. pont szerinti bejelentés megtételét megel6zGen.

17.3. Nem terheli a 17.2. pontban meghatarozott felel6sség a fizet6 felet, ha

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz ellopdsat, birtokabdl torténd kikertilését vagy jogosulatlan
haszndlatat a fizet6 fél a fizetési mlivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitGjének, fioktelepének vagy a Bank szamara
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir elG erds lgyfél-hitelesitést,
d) a kart készpénz-helyettesit6 eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely

i) informacidtechnoldgiai eszkdz vagy

ii) tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy

iii) a személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod (PIN-kdd) vagy

iv) egyéb kéd nélkiil hasznaltak, vagy e) a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének biztositasara,
vagy a letiltds megsziintetésének biztositasara vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott
kotelezettségének.

e) a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének biztositasara vagy a letiltds megsziintetésének
biztositasara vonatkozo, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségének.

17.4. A 16. pont szerinti bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési
m(iveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizet6 fél birtokabdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabdl
erednek.
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Ha a kedvezményezett vagy annak pénzforgalmi szolgéltatdja nem fogadja el az erds ligyfél-hitelesitést
a jogszabdlyban meghatdrozott mddon és feltételekkel, akkor meg kell téritenie a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatdjanak okozott kart.

17.5. A Bank mentesil a felelGssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mvelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizet6 fél csaldrd mdédon eljdrva okozta, vagy a kart a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta.

17.6. Az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettség-szegése kérébe tartozhat kiiléndsen,
ha:

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz Ugyfél altal jdva nem hagyott, vagy egyébként vitatott
hasznalata sordn a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kdéd, egyéb
azonositd, vagy kéd barmelyike hibatlanul megaddsra kerilt és az eset korilményei alapjan az
allapithatdé meg, hogy az Ugyfél kdzrem(ikodésével, harmadik személy altal végrehajtott
jogosulatlan tranzakcié valdsult meg;

b) az Ugyfél megszegte a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a szerz6désben, illetve a jelen
Gzletszabalyzatban meghatdrozott, vagy a Bank altal mas mddon elGirt szabdlyokat, kilonos
tekintettel a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz biztonsagos hasznalatdra és védelmére, illetve
a személyazonosité kod, egyéb azonositd, vagy kod Grzésére és hasznalatdra vonatkozd
szabalyokra;

) a bejelentési kotelezettségének késedelmesen tett eleget, ide érve azt az esetet is, ha a
MobilBANKAr szolgaltatas keretében a Bank altal tovabbitott lizenetben foglalt, az Ugyfél altal
el nem ismert tranzakcidra vonatkozé lizenetre nem tesz haladéktalanul bejelentést;

d) olyan berendezést, terminadlt, stb. haszndl, amely hibalizenetet jelez;

e) nem jelenti be haladéktalanul ha a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz haszndlata soran a
berendezés hibajat, vagy m(ikodési zavarat észleli.

A Bank a jéva nem hagyott fizetési mUivelettel 6sszefliggésben keletkezett kar, valamint a felel&sség

megitélésénél az eset dsszes koriilményét egyedileg megvizsgalja.

17.7. A Bank nem felel a Szolgdltatds igénybevétele sordn fellépd, nem a Bank hataskoérébe tartozd
m(iszaki és egyéb hibak kdvetkeztében keletkezett karokért, tovabbda azon karokért sem, amelyek az
Ugyfél altal a Szolgéltatas igénybevételéhez hasznélt eszkéz meg nem felel&sége, illetve a biztonsagos
hasznalatahoz szlikséges feltételek hidnya miatt kdvetkeztek be.

17.8. A Bank nem felel a Szolgaltatds igénybevétele sordn az Ugyfél dltal haszndlt eszkdzon tarolt
adatok sértetlenségéért, a Szolgdltatas igénybevétele soran keletkezé esetleges technikai hibakért,
ideértve a tavkozlési, valamint az elektronikus rendszer, illetve szoftver meghibasodasat,
m(ikodésének ellehetetleniilését is.

17.9. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a Szolgaltatas igénybevétele, illetve teljesitése soran
harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztasara vezethet6k vissza, kiilonos tekintettel
szolgaltatdk tevékenységére vagy mulasztdsara, ide értve a vis maior eseteket is.

17.10. A Bank nem felel a Szolgaltatas igénybevétele soran &ltala az Ugyfél részére kiildott informaciok
teljességéért, illetve az Internet, illetve a telekommunikaciés halézat hibaiért, hidnyossagaért,
m(ikodési zavardért, a szolgaltatd mikodésének szlineteléséért. Az ebbél eredé minden kockazatot az
Ugyfél viseli.
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17.11. Mentesil a Bank a felelGsség aldl. ha a készpénz-helyettesits fizetési eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését a tevékenysége korén kivil es6é elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabaly vagy koz0sségi jogi aktusban elGirt rendelkezések zartak ki.

17.12. J6va nem hagyott fizetési mlvelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ide értve adott esetben
a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatét is — a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalata ®nmagadban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csalard médon jart el, vagy a
fizetési miveletet jovahagyta, vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlatara vonatkozé, a keret-szerz6désben meghatarozott szabalyokat,
nem tanusitott a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz és annak hasznalatdhoz sziikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben 4altaldaban elvarhaté
magatartast, illetve nem tett eleget a jelen Uzletszabdlyzat 16. pontjaban meghatdrozott bejelentési
kotelezettségnek.

A jelen pont hatdlya ald tartozd esetben a Banknak — és ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatast végz8 pénzforgalmi szolgaltatdt is — kell bizonyitania, hogy az Ugyfél
csalard modon jart el vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a készpénz-helyettesit6
fizetési eszkdz haszndlatdra vonatkozod, a keret-szerz6désben meghatarozott szabdlyokat, nem
tanusitott a készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6z és annak hasznalatdhoz sziikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben 4&ltaldban elvarhaté
magatartast, illetve nem tett eleget a jelen Uzletszabalyzat 16. pontjaban meghatarozott bejelentési
kotelezettségnek.

18. A bankkartya-szolgaltatasok

A bankkartya-szolgaltatas korében hasznalt aldbbi, az Uzletszabalyzat térzsszéveg 15.1. pontjaban
nem definialt fogalmak tartalma a kdvetkez6:

18.1. A bankkartya és kiilonleges fajtai

18.1.1. ABank vallalja, hogy az Ugyfél (a 18. és a 19. pontban a tovabbiakban: Szamlatulajdonos), illetve
az dltala kijelolt személy részére a bankkdrtya haszndlat fedezetére szolgdld fizetési szamla (e
fejezetben a tovabbiakban: szamla) feletti kozvetlen rendelkezés céljabdl bankkartyat bocsat ki.

18.1.2. A bankkartya névre szél, annak birtokosa csak természetes személy lehet. Kartyabirtokos az a
természetes személy, akinek a nevét a bankkartyan feltiintették és jogosult a részére kibocsatott
bankkartya hasznalatara (a tovabbiakban: Kartyabirtokos). Ha a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos mas
személyt is kijelol arra, hogy szamdra a Bank bankkartyat bocsasson ki, e személy a tarskartyabirtokos,
a Szamlatulajdonos pedig a f6kartyabirtokos.

18.1.3. A bankkartya lejaratanak ideje év és hdnap szerint keriil meghatarozasra, azt a Kartyabirtokos
a lejarat hénapja utolsé napjanak magyarorszagi id6 szerinti 24. 6rajaig hasznalhatja feltéve, hogy a
lejart bankkartya helyett kibocsatott Uj bankkartyajat a Kartyabirtokos még nem aktivalta, mivel az
aktivalas idGpontjaban a korabbi lejaratu bankkartya hasznalatanak lehet6sége megsz(inik.

18.1.4. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlardl torténd fizetések (terhelések)

lebonyolitasanak céljara a Kartyabirtokost a Bank altal elfogadott igénylésben megjelolt tipusu
bankkartyaval latja el.
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18.1.5. A bankkartya kilonleges fajtai: a egy érintéses kartya, az Gizleti kdrtya, a tarskartya, a potkartya.
A Bank kibocsat hitelkartyat is. A kilonleges bankkartya fajtakra vonatkozo rendelkezéseket a 18.5. és
a 18.20. pontok tartalmazzdk. A jelen 18 pont szabalyai - eltér6 rendelkezés hidnydban - valamennyi
kiilonleges bankkartya fajtdra, valamint a hitelkartyara (19.) is értelemszer(ien iranyadok.

18.1.6. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokos javara utazasi biztositast kot, a Bank jogosult a
Kartyabirtokos azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint a kartya tipusat a biztosité tarsasagnak
megadni.

18.1.7. A Bank a bankkartya lejaratakor —a meglév6 bankkartya cseréjeként - Uj bankkartyat bocsat ki,
ha annak a Bank altal meghatdrozott feltételei fenndlinak, feltéve, hogy a Szamlatulajdonos - a lejaratot
megel6z6 30. (harmincadik) napig - irdsban ellenkezéleg nem rendelkezett. Ha a Szamlatulajdonos
irdsos rendelkezése a megjeldlt id6ponton tul érkezik a Bankhoz, az Uj bankkartya elkészitésének
koltségei - beleértve az éves vagy havi tagsagi dijat is - a Szdmlatulajdonost terhelik. Az Uj bankkartya
kibocsatdsardl a Bank a Kartyabirtokost az Uj bankkartya megkildésével, vagy az 0Uj bankkartya
atvételére vonatkozo tdjékoztatdssal értesiti.

18.1.8. Ha a Bank a mar kibocsatott bankkartya cseréjét kezdeményezi olyan bankkartyanak a
Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatasaval, amely a Kartyabirtokos szdmara kedvez6bb feltételekkel
biztositja a haszndlatot, ide értve a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel igénybe vehet6
szolgdltatasok korének bdvitését, tovabba a Kartyabirtokos szamara el6nyosebb tartalmu szolgdltatas
biztositasat is, akkor a Szdmlatulajdonos — rendelkezésre bocsatott bankkartya kézhezvételét kdvetd
30 (harminc) napon beliil irdsban bejelentheti, hogy azt nem kivanja haszndlni. Ha a Szamlatulajdonos
irdsos rendelkezése a megjelolt id6ponton tul érkezik a Bankhoz, az Uj bankkartya elkészitésének
koltségei - beleértve az éves vagy havi tagsagi dijat is - a Szamlatulajdonost terhelik. Az 4j bankkartya
kibocsatasardl a Bank a Kartyabirtokost az Uj bankkartya megkildésével, vagy az Uj bankkartya
atvételére vonatkozo tdjékoztatdssal értesiti.

18.2. Bankkartya-szolgaltatas igénylése

18.2.1. A Szamlatulajdonosnak a bankkartya-szolgdltatds igénybevételéhez a Bank altal rendelkezésére
bocsatott igénylést kell kitdltenie. Jelen Uzletszabalyzat 3.4.6. pontja alapjan a Bank jogosult az
igénylésben kozolt adatok valddisagardl okiratok bekérésével is meggybz6dni. A Hitelkartya-szerz6dés
alapjan igényelt szolgaltatasra jelen Uzletszabalyzat 19. pontja vonatkozik.

18.2.2. Az igénylés Bank altal torténd atvételével a bankkartya-szolgaltatasra irdnyuld keretszerz6dés
|étrejon azzal, hogy a Bank az igénylés elutasitasa, illetve a kikotott évadék elhelyezésének a
Szamlatulajdonos altal hataridében tortént elmulasztasa esetén jogosult a szerzédéstdl elalini.

18.2.3. A Bank az igénylést mérlegelheti és azt indokolas nélkil elutasithatja. Az igénylés elutasitasardl az
igénylés atvételét kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Bank levélben értesiti a Szamlatulajdonost.

18.2.4. A Bank - sajat belatasa szerint - a bankkartya-szolgaltatas igénybevételének feltételeként
Ovadék elhelyezését is kérheti a Szamlatulajdonostdl. A Szamlatulajdonos &ltal nydjtott ovadék
Osszegét a Bank hatarozatlan idGre zarolja, betétként lekotve. Az évadék fel nem haszndlt 6sszege
felett a Szamlatulajdonos rendelkezési joga a szerz6dés megsz(inése utéan, a jelen Uzletszabalyzat
18.4.3. pontjaban foglalt elszamolast kdvetSen nyilik meg.

18.2.6. A Bank a szamldhoz kapcsoléddan bankkartya-tipusonként csak egy bankkartyat bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére.
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18.2.7. Az Uj bankkartya kibocsatasa el6tt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy csak Uj
tarskartya kibocsatasat kéri, f6kartya kibocsatdsa nélkiil. llyen esetben a Bank akkor teljesiti a
Szamlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes korlien és szerz6désszer(ien teljesitette
minden, a kordabban kibocsatott bankkartya hasznalatdval kapcsolatos kotelezettségét, kilonos
tekintettel a fizetési kotelezettségre.

18.2.8. Bankkartyat csak 14. (tizennegyedik) életévét betoltott természetes személy szamara bocsat ki
a Bank.

18.3. A bankkartya atadasa

18.3.1. A bankkartya elkészitésérél a Bank gondoskodik az igénylés atvételét kovetd 15 (tizenot) napon
beldl, valamint a 18.1.7. pontban szabdlyozott esetben. A bankkartya elkésziltér6l a Bank a
Kartyabirtokost a Bankndl bejelentett értesitési cimére kuldott levélben értesiti, a személyazonositd
szam (Bankkartya PIN-kéd) egyidejli megkiildésével.

18.3.2. A Kartyabirtokos részére a bankkartyat a Bank postan kildi meg, illetve bankfiékban biztositja
annak atvételét, a bankkdrtyara vonatkozé szerz6désben és a Kondiciés Listdban meghatarozott
feltételekkel.

18.3.3. A bankkartya csak akkor hasznalhatd, ha azt a Kartyabirtokos a Bank altal meghatarozott
madon folyamatos haszndlatra alkalmassa teszi (aktivalja). Az aktivalas nem teljesitésébdl vagy nem
megfelel6 teljesitésébdl eredd kar a Kartyabirtokost terheli.

18.3.4. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a szamdra a 18.1.7. pont alapjan kibocsatott bankkartyat
aktivalja, az aktivalast kdvetéen a korabban kibocsatott bankkartya nem hasznalhaté akkor sem, ha a
bankkartyan feltlintetett lejarati id6 még nem kovetkezett be.

18.3.5. Abban az esetben, ha az igénylés Bank altali atvételét kdvet6 15 (tizendt) napon belll a
Kartyabirtokos nem kapja meg a bankkartyat vagy a Bankkartya PIN-kddot, vagy egyiket sem, errél a
tényrdl koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot.

18.3.6. Uj bankkartya, vagy Uj Bankkartya PIN-kdd kibocséatasa esetén — fiiggetleniil a kibocsatas okatdl
— a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, ha a Kondicids Listdban meghatarozott
hatdrid6ben nem kapta meg a bankkartyat, illetve a Bankkartya PIN-kddot.

18.3.7. A barmely okbdl 4t nem vett bankkartyat a Bank a kibocsatasatol szamitott 90 (kilencven) napig
6rzi, ezt kdvet6en megsemmisiti, atvételére nincsen lehetdség.

18.4. A szerz6dés megsziinése

18.4.1. A szerz6dés megsziinik a jelen Uzletszabalyzat 7.1. és 7.2. pontjaiban foglaltakon kiviil a
szerz6dés alapjan kibocsatott valamennyi bankkartya lejarata esetén az utolsé lejarati idével, ha Uj
bankkartya kibocsatasara nem kerdl sor.

18.4.2. A szerz6dés megszlinésekor az dsszes kibocsatott érvényes bankkartyat - ideértve az lzleti és

a tarskartya(ka)t is - a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) haladéktalanul kbteles a Banknak visszaadni.
Visszaadas hianyaban a Bank intézkedik a bankkartya letiltdsara, ha annak érvényességi ideje még nem
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jart le. A visszaadds elmulasztasabdl fakadd Osszes kar id6korlatozas nélkiil a Szamlatulajdonost
terheli.

18.4.3. A szerz6dés megszlinéséig - a még esedékessé vald elszdmoldsok fedezetére - a szamlan
fenndllé Ggyfélkovetelés és az 6vadék Osszegét a Bank jogosult zdrolni, tovdbba azt - a
Szamlatulajdonossal szembeni elszamolasra - beleértve a letiltas dijat is - felhasznalni.

18.5. Uzleti kartya, tarskartya

18.5.1. Nem természetes személy Szamlatulajdonos esetében a bankkartya igénylésekor kell kijeldIni
azt a természetes személyt, aki - a bankkartya haszndlatdval - a szamla felett rendelkezni jogosult, és
akinek részére a bankkartyat a Bank kibocsatja. A Bank a bankkartyat a nem természetes személy
szervezet (Szamlatulajdonos) és a természetes személy (Kartyabirtokos) nevének feltiintetésével
bocsatja ki (Uzleti kartya).

18.5.2. Atermészetes személy Szamlatulajdonos - amennyiben a Bank Kondicids Listdjaban a tarskartya
kibocsatdsahoz megkivant minimalis 6sszeget elhelyezi, illetve erre a szdmla egyenlege fedezetet nyuijt
- a tarskartya igényléssel a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor a szamla felett bankkartydval torténé
rendelkezési jogot engedhet az altala megnevezett személy(ek) részére. Az igény elfogaddsat kovetben
a Bank a Szamlatulajdonos altal megnevezett személy részére 15 (tizen6t) napon belll tarskartyat
bocsat ki. Az egy szdmlahoz kapcsoldddan kibocsathaté tarskartydk darabszamat a Bank korlatozhatja.

18.5.3. A tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szdmlatulajdonos bankkartydjanak lejarati idejétdl.

18.5.4. A tarskartya atvételére a Kartyabirtokos nevében a Szamlatulajdonos meghatalmazas nélkdl is
jogosult.

18.5.5. A Szamlatulajdonos az lizleti kartya és a tarskartya hasznalatat — a felmondas, a felfiiggesztés
és a limitallitas kivételével — a Bankkal kotott megallapodas keretében nem korlatozhatja.

18.5.6. Az Uzleti kdrtydval és a tdarskartydval torténd fizetések és készpénzfelvételek Gsszegével,
tovabbd a dijakkal, forgalmi jutalékokkal, a szdmla kezelésének koltségeivel a Bank jogosult a
Szamlatulajdonos szamlajat kozvetleniil megterhelni.

18.5.7. Az Uizleti kartya és a tarskdrtya hasznalata a Banknak torténé visszaadassal sziintetheté meg.
Az Uzleti kartya, illetve tarskartya Banknak torténd visszaaddsa a bankkartya szerz6dést nem szlinteti

meg és nem értelmezhetd a szerz6dés felmonddsaként. A Tarskartyabirtokos haldla a hitelkartya-
szerzGdést nem sziinteti meg.

18.6. (a jelen 18.6. pont torlésre kerdilt)
18.7. A bankkartya hasznalat altalanos szabalyai

18.7.1. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt kizarélag a Kartyabirtokos hasznalhatja, harmadik
személynek sem hasznalatra, sem biztositéki célbol at nem adhaté.

18.7.2. A bankkartya atvételét kovetben a Kartyabirtokos felel6s annak rendeltetésszerl hasznalatdért, a

bankkartya és a személyazonosité szdm (Bankkartya PIN-kdd) megbrzéséért, valamint biztonsagos
kezeléséért, ide értve azok egymastdl elklilonitett taroldsat is, tovabba azért, hogy a személyazonosité szam
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mas személy tudomasdra ne jusson. A Kdrtyabirtokos felelGs tovdbba a 18.17. pontban meghatarozott
bejelentési kotelezettség teljesitéséért. Az ezek elmulasztasabodl eredé esetleges karok a Szamlatulajdonost
terhelik.

18.7.3. A bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkezés (készpénz befizetés, fizetési megbizas, fizetési
mvelet) visszavonhatatlan, és jévahagyottnak minésiil, kivéve, ha a rendelkezéssel egyidejlileg az 6sszeg
nem kerilt meghatarozasra. Meghatarozottnak mindsil az 6sszeg abban az esetben, ha:

a) a bankkartyat készpénzfelvételre vagy készpénz befizetésre hasznaltak,

b) vésarlas vagy szolgdltatas ellenértékét egyenlitették ki bankkartya-hasznalattal és hagyomanyos
papiralapu vagy elektronikus médszerrel kiallitasra kerdilt a kartyabizonylat,

c) Interneten, telefonon illetve postai Uton felkindlt bankkartyas vasarlasi lehetGség igénybevétele esetén a
bankkartya adatai megadasra kertiltek,

d) szallodaban, autékolcsonzénél vagy hasonlo szolgaltatdnal megrendelt szolgéltatas esetén megrendelést
adtak, illetve ajanlatot elfogadtak, fliggetlenil attél, hogy a megrendelésben, illetve az ajanlatban
meghatarozottdl eltér6 Osszeg megfizetése vélik esedékessé a szolgaltatds igénybevételével, illetve
lemondasdval dsszefliggésben.

18.7.4. Bankkartya hasznalatdval adott fizetési megbizds atvételének minGsiil a bankkartya-haszndlat
fedezetének ellenérzésére (autorizacid) vonatkozd kérelem beérkezése a Bankba.

18.7.5. A Bank altal kibocsatott valamennyi bankkartya mind Magyarorszagon, mind pedig kiilféldon
felhasznalhaté készpénzfelvételhez és vasarlashoz, illetve szolgaltatds igénybevételéhez is, a jelen
fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban.

18.7.6. A bankkartya - az azon esetlegesen feltlintetett teriileti korldtozassal - a nemzetkozi
kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kockazatara és
felelGsségére - haszndlhatd. A nemzetkozi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozd elGirasai
kovetkeztében a Szamlatulajdonosra haruld tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank
felel6sséget nem vallal. A Bank jogosult korlatozni a bankkdrtya hasznalatdt a nemzetkozi
kartyatarsasagok elGirasai alapjan (pl. interneten keresztili szerencsejatékban vald részvétel, illetve
fizetés esetén), a Kondiciés Listaban meghatarozott médon és feltételekkel 6sszhangban.

18.7.7. (ajelen 18.7.7. pont torlésre kertilt)

18.7.8. A Kartyabirtokos a szerz6désben, a jelen Uzletszabélyzatban és a Kondicids Listdban meghatarozott
feltételekkel hasznalhatja a bankkartyat. Koételes minden, az adott helyzetben elvdrhatd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a bankkartyat és a Bankkartya PIN-kddot biztonsagban tartsa. A
Bankkartya PIN-kédot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a bankkartydra, vagy barmely mas, a
bankkartyaval egyltt 6rzott mas targyra vagy eszkOzre, ideértve a mobiltelefont, valamint az adatok
tarolasara alkalmas hordozhaté vagy rogzitett, elektronikus, illetve papir alapu eszkdzoket is.

18.7.9. A Kartyabirtokos kételes minden esetben meggy6z6dni arrdl, hogy nem sériil-e a biztonsagos
bankkartya-hasznalat valamely, a szerz6désben, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a Kondicids Listaban
meghatarozott feltétele, killonos tekintettel arra, hogy a miveletet olyan eszk6znél (terminalnal) hajtja-e
végre, amelynek hasznalatat a Bank engedélyezte.

18.7.10. A bankkartya kibocsatasa, illetve hasznalata soran keletkezd panasz esetére vonatkozo
szabdlyokat a jelen Uzletszabalyzat 34. pontja tartalmazza.

18.7.11. A Kartyabirtokos a bankkartya hasznalata el6tt minden esetben koteles meggy6z6dni arrdl,

hogy a haszndlat készpénzfelvételnek vagy vasarlas ellenértéke kiegyenlitésének minésil-e a
kartyahasznalat helyén.
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18.7.12. A bankkdrtya nem hasznalhaté olyan aruk, illetve olyan szolgaltatasok ellenértékének
megfizetésére, amelyek a bankkdrtya-haszndlat helye szerinti orszag hatdlyos jogszabdalyai szerint nem
megengedettek.

18.8. Személyazonosité szam (Bankkartya PIN-kdod)

18.8.1. A bankkartydhoz a Bank személyazonosito szamot (PIN-kéd) ad ki a Kartyabirtokosnak, amelyet
biztonsagi okok miatt ismételten nem allit el6. A Kartyabirtokos az érvényes bankkartyajaval barmikor
jogosult a Bankkdrtya PIN-kdd megvaltoztatasdra, amelyet kizdrélag a Bank altal lGzemeltetett
bankjegykiadd automataknal (ATM-eknél) hajthat végre. A megvaltoztatott Bankkartya PIN-kdd
kizardlag négyjegy(i szam lehet. A Bankkartya PIN-kdd megvaltoztatdsa azonnali hatalyd, azt kovetSen
kizadrdlag az Uj Bankkartya PIN-kdd hasznalhatd. A Bankkartya PIN-kod valtozatlan marad, amikor a
Bank a lejart helyett Uj bankkartyat bocsat ki.

18.8.2. Amennyiben a Kartyabirtokos korilményeiben olyan valtozds tortént, ami miatt a
személyazonosité szam tovabbi rendeltetésszerii megadasdra barmely okbdl nem képes, kérheti a
Banktdl - dijfizetés ellenében - Uj bankkartya kibocsatdsat és ahhoz 4j Bankkartya PIN-kdd kiadasat.

18.8.3. Amennyiben a Bankkartya PIN-kdd - a bankkartya érvényességi ideje alatt - tobbszor hibasan
kerll megadasra, a kereskedelmi elfogaddhely, vagy a pénztar, illetve a készpénzkiadé automata
lzemeltetGje a bankkartyat visszatarthatja, illetve a Bank a kartya tovabbi hasznalatat korlatozhatja.”
18.8.4. Aruk, szolgéltatdsok ellenértékének kiegyenlitése sordn a kereskedelmi elfogaddhellyel
szerz6déses kapcsolatban allé hitelintézet (vallalkozds), valamint készpénzfelvétel alkalmaval a
szolgdltatast nyujtd hitelintézet (vallalkozads) a bankkartya elfogaddsat a személyazonositdé szam

megadasahoz kotheti. Készpénzkiadd automata (ATM) haszndlata esetén a bankkartya elfogadasanak
mindenkor el6feltétele a hibatlan személyazonositd szdm megadasa.

18.9. A kartyabirtokostdl elvart magatartasi szabalyok

18.9.1. A jelen 18.9. pontban meghatarozott magatartasi szabalyokat a bankkdartya és a Bankkartya
PIN-kéd hasznalata soran a Kartyabirtokosnak minden esetben be kell tartania.

18.9.2. A bankkartyat kiilonds gondossaggal, értékként kell kezelni, fokozottan ligyelve mind a Bankkartya
PIN-kéd, mind pedig a bankkartya biztonsagos és egymastdl elkilonitett Grzésére.

18.9.3. Torolt rendelkezés.

18.9.4. A Bankkartya PIN-kédot pontosan meg kell jegyezni és biztonsagosan kezelni olyan médon, hogy mas
személy tudomasara ne jusson.

18.9.5. Fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérni az elfogaddtdl, az automatabdl torténd
készpénzfelvételkor pedig vigyazni kell arra, hogy a kartya ne maradjon a berendezésben.

18.9.6. A szamlakivonatot ellenérizni kell, haladéktalanul értesitve a Bankot, ha az a szamlat olyan koltéssel
vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet nem a Kartyabirtokos hajtott végre.

18.9.7. A bankkartyat évni kell az erés h6hatastdl és napstitéstol.
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18.9.8. A Kartyabirtokos minden esetben kételes meggy6z6dni arrdl, hogy fennall-e a biztonsagos
bankkartya-hasznalat minden feltétele.

18.9.9. A kartyabizonylat egy példanyat mind készpénzfelvétel, mind vasarlas esetén meg kell 6rizni,
mert a fizetési szamlakivonat és a kartyabizonylat 6sszevetésével ellendrizheté a banki terhelés
megfelelGsége.

18.9.10. Ha a Bank a szamlat olyan koltéssel vagy készpénzfelvétellel terhelte meg, amelyet a Kartyabirtokos
nem hagyott jéva, vagy jévahagyott, de a Bank hibasan teljesitette a fizetési mlveletet, a fogyasztdonak nem
minGsilé Kartyabirtokos haladéktalanul, de legkés6bb a fizetési szamla megterhelésének napjatol szamitott
45 (negyvenot) napon belill, a fogyaszténak mindsilé Kartyabirtokos haladéktalanul, de legfeljebb 13
honapon beliil kérheti a Banktdl a teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését.

18.10. A készpénzfelvétel, készpénzbefizetés szabalyai

18.10.1. Bankkartya haszndlatdval bankjegykiadd automatabdl vagy - a nyitvatartasi idé alatt -
bankfiékban vehet6 fel készpénz, altaldban a készpénzfelvétel helye szerinti orszdg valutdjaban.
Bankkartya hasznalataval bankjegykiadé automataba készpénz fizethet6é be a kondicids listaban
meghatarozott mddon és feltételek szerint.

18.10.2. (a jelen 18.10.2. pont torlésre kerilt)

18.10.3. Készpénz csak biztonsagos bankjegykiaddé automatabdl veheté fel, és csak biztonsagos
bankjegykiadd automatdba fizethet6 be. A készpénzfelvétel és készpénz befizetés el6tt a
Kartyabirtokos minden esetben koteles meggy6z6dni arrdél, hogy fenndllnak-e a biztonsagos
készpénzfelvétel és készpénzbefizetés feltételei.

18.10.4. Nem biztonsdagos, igy nem vehet6 fel készpénz bankjegykiadd automatabdl, és nem fizethetd
be készpénz a bankjegykiadé automataba az alabbi esetekben:

a) nem felel meg a 18.10.1. pontban meghatérozott feltételeknek,

b) nem lzemel, vagy hibalizenet olvashaté a kijelzén,

c) nehezen helyezhetd be a bankkartya az automata nyilasaba, ezért fennall a veszélye annak,
hogy a bankkartyat az automata bevonja,

d) barmely, visszaélésre utald eszkozt, korilményt észlel a Kartyabirtokos a bankjegykiadd
automatan, illetve annak kérnyezetében, mikodésében,

e) megszakad a miivelet és azt a képernySn megjelend hibaiizenet jelzi,

f) egyéb mas esetben, amikor ésszerl okbodl arra lehet kovetkeztetni, hogy az ATM nem
rendeltetésszerlen mikodik.

18.10.5. Haladéktalanul értesiteni kell az lizemeltet6t, a bankjegykiadd automatan feltiintetett
telefonszamon, kiilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az ATM mikddésében hibat tapasztal:

- az ATM képernyéje sotét,

- az ATM-en fizikai rongdlas jelei lathatdak,

- az ATM kezel6feliilete, - vagy PIN beviteli billenty(je nem hasznalhaté,

- a bankkartya elakad, vagy nem lehet behelyezni az automata kartya (befogadd/kiadd)
nyildsaba,

- abankjegyet nem lehet behelyezni a befizetd nyilasba.
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b) ha atranzakcié végzése soran hibat észlel:

- a tranzakcid végrehajtasat kdvetben vagy az elutasitott tranzakciordl az ligyfél nem kapott
bizonylatot (kivéve, ha kifizetéskor a kartyabirtokos azt nem kérte),

- a befizetett 6sszeg nem vagy csak részben kerll jévairdsra a bankkartydhoz rendelt
Ggyfélszdmlan,

- az ATM nem ad ki bankjegyet, vagy a kért 6sszegnek csak egy részét adja ki,

- abankjegykiadd automata bevonja a bankkartyat,

- fenndll annak a veszélye, hogy a készpénzfelvétel/készpénzbefizetés soran a Bankkartya PIN-
kdéd harmadik személy tudomadsara jutott.

18.11. Vasarlas a bankkartyaval

18.11.1. Bankkartyaval készpénz nélkiil lehet fizetni belféldon, illetve kiilfoldon. A Mastercard kartyak
a Mastercard emblémaval jelolt belfoldi és kilfoldi elfogaddhelyeken aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére alkalmasak.

18.11.2. Vasarlaskor, illetve szolgdltatas igénybevételekor, ha azok ellenértékét a helyszinen egyenlitik
ki bankkartya hasznalataval, a kereskedé elkérheti a bankkartyat. A bankkartya elfogaddsa, a fizetés
engedélyezése, illetve a kartyabizonylat kiallitasa kétféle mddon torténhet, hagyomanyos papiralapu
(18.11.3. pont) vagy elektronikus (18.11.4. pont) médszerrel.

18.11.3. Hagyomanyos esetben mechanikus késziilék alkalmazasaval a bankkartyardl lenyomat készil,
igy a bankkartyan lathato adatok harompéldanyos papiralapu bizonylatra (a tovabbiakban: kartyabizonylat)
kertilnek. A kdrtyabizonylaton fel kell tlintetni tovabba az elfogaddhely nevét, a vasarlas napjat és az aru
vagy szolgdltatas bankkartyaval fizetett ellenértékét.

18.11.4. Elektronikus elfogadds alkalmazdsa esetén a bankkdartya mdagnescsikjan, illetve a chip
memoriaegységen koédolt adatokat az elfogaddhelyen Ugynevezett POS (Point of Sale) terminadl
segitségével olvassak le, ekkor a kartyabizonylatot a terminal allitja el6.

18.11.5. Vasarlaskor, illetve szolgdltatas igénybevételekor POS-terminallal felszerelt kereskedelmi
elfogaddhelyeken kérhetik, hogy a POS-terminalhoz csatlakozé szambillenty(izet haszndlataval a
Kartyabirtokos adja meg a Bankkartya PIN-kédjat. Ebben az esetben a Kartyabirtokosnak ugy kell
eljarnia, hogy a Bankkartya PIN-kédot illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

18.11.6. Az elfogaddhely a bankkdrtya elfogadasat ahhoz az eldfeltételhez kotheti, hogy a
Kartyabirtokos a jelen Uzletszabdlyzat 3.2. pontjaban meghatarozott személyazonositasra alkalmas
kozokirattal igazolja személyazonossagat.

18.12. A kartyabizonylat

18.12.1. A Kartyabirtokos koteles a kartyabizonylatot ellenérizni és sziikség esetén a bankkartydjan
lévé alairasaval egyezben alairni. Alairasaval elismeri, hogy a bankkartya haszndlata a
kartyabizonylatban feltlintetettek szerint megtortént. Az alairast minden esetben a bankkartya
haszndlatara jogosulttdl szarmazonak kell tekinteni. Amennyiben az elfogaddhely a személyazonositd
szam megadasat kéri az aldiras helyett, akkor a személyazonosité szam megaddsat ugy kell tekinteni,
mintha a kartyabizonylat aldirdsa megtortént volna.
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18.12.2 A kartyabizonylat aldirdsaval, illetve a Bankkartya PIN-kéd megadasaval a Kartyabirtokos
igazolja a kartyabizonylaton szerepl6é adatok valddisagat. A kdrtyabizonylat egy példanyat az
elfogaddhely atadja a Kartyabirtokos részére. Ezt a bizonylatot a Kartyabirtokos koteles megdGrizni,
mert a Bank altal kiildott szamlakivonat és a kdrtyabizonylat utélagos Osszevetésével ellenGrizhetd,
hogy a szdmlat valdban a Kartyabirtokos altal jdvahagyott 6sszeggel terhelte-e meg a Bank.

18.12.3. Szalloddban és autdkolcsonzénél vagy hasonld szolgaltatdnal igénybevett szolgdltatasok
esetén - az Ugylet természetébdl adéddan, utdlagosan felmerilt koltségek (pl. minibar hasznalata,
lizemanyag-tankolas, karesemény) elszamoldsa miatt - az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus
Uton benyujtott terhelési bizonylat 6sszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt
0sszegtbl, azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési bizonylat 6sszegével terheli
meg a Szdmlatulajdonos bankszamlajat.

18.12.4. A Bank az egyes kartyamdveletek (engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciétorlések,
jovairasok, stb.) teljesitéséért az azokrdl sz6lo, elektronikus Uton benyudjtott adatoknak az
elfogaddhellyel szerz6désben allo, a pénztdrat mikodtets, illetve a készpénzkiadd automatat
Gzemeltetd hitelintézettdl (vallalkozastdl) a Bankhoz valé megérkezését kbvetGen vallal felelGsséget.

18.13. Vasarlas Interneten, telefonon

18.13.1. Telefonon, illetve postai Uton felkinalt bankkartyds vdsarlasi lehetdség igénybevétele esetén
a Kartyabirtokos a kivant arucikk ellenértékét ugy fizeti meg, hogy az arucikk megrendelésekor minden
esetben meg kell adnia bankkartydja adatait (kdrtyaszdmat, a kartya lejdratat és a Kartyabirtokos
nevét), valamint bizonyos esetekben a kdrtya el6- vagy hatoldalan taldlhaté haromjegy( azonosité
kddot, és ennek alapjan a vasarlas ellenértékével megterhelik a szamlajat.

Az interneten a bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi Elfogaddhely weblapjanak fizetési
moduljdban megjelend adatbekérd felllet kartya- és Tranzakcidé adatokkal vald kitoltésével torténik.
Az adatok megaddsat kovetSen a kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy
visszautasitja.

18.13.2. A 18.13.1. pontban meghatarozott vasarlasi lehet6ségek igénybevétele el6tt minden esetben
meg kell gy6z8dni arrdl, hogy létezik-e a szolgaltatd, tovabba - biztonsagi okokbdl - az adatok kozott
nem adhatdé meg a Bankkdrtya PIN-kéd. A Bank a beérkezett Tranzakcidkat - jogossdguk vizsgdlata
nélkul - elszamolja.

18.13.3. A 18.13.1. pontban meghatdrozott vasarlasi lehetdségek barmelyikének igénybevétele
minden esetben a Kartyabirtokos felel6ssége, amely kiterjed az igénybevétel soran hasznalt minden
elektronikus eszkozre és berendezésre is, kiilonos tekintettel a szamitégépre és mobiltelefonra,
amelyek biztonsagos m(ikodése, ideértve a telekommunikdcids és informacios csatornak mikodését
is, a Kartyabirtokos érdekkorébe tartozik. Az ezekkel kapcsolatos hibakért, mikodési zavarokért a
Bankot semmiféle felelGsség nem terheli.

18.13.4. Biztonsagi kdd internetes fizetéshez: Az interneten keresztiil bankkartydval végrehajtott
fizetések kartyabirtokos altal torténd hitelesitését lehetévé tevs szolgaltatas.

Amennyiben az internetes kereskedelmi Elfogaddhely technikailag lehet6vé teszi a bankkartyaval
végrehajtott fizetés biztonsagi kéddal torténd hitelesitését, akkor az a Kartyabirtokos altali sikeres
hitelesités nélkil elutasitasra keril, kivéve a bankkartya terhére megadott rendszeres (recurring)
tranzakcidkat (ide nem értve a 2019. szeptember 13-at kovets elsé hitelesitést), valamint az egyéb
keresked6 (kartyatarsasagokkal szerz6dott és altaluk ellenérzott kereskedd) altal hitelesitett
tranzakcidkat.
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Amennyiben az internetes bankkartya elfogadast biztositd szolgaltatd székhelye az Eurépai Gazdasagi
Térség (EGT) tagallamai valamelyikében taldlhaté, az 4altala Gzemeltetett internetes oldalon
kezdeményezett bankkartyds fizetés soran a hitelesités nem torténik meg Internetes biztonsagi kdddal
(18.13.4.1) vagy MKB Mobilalkalmazassal (18.13.4.2), ugy a Bank jogosult visszautasitani az adott
tranzakciot.

A Bank — az er@s Ugyfél-hitelesités kovetelményének valé megfelelés, valamint a csaldasok megel6zése
céljdbdl — az altala kibocsatott valamennyi Bankkartydhoz jogosult bedllitani a Biztonsagi kéd
internetes fizetéshez szolgaltatast.

A Biztonsagi kdéd internetes fizetéshez szolgdltatds olyan, az internetes vasarlast biztonsagosabba tevd
megoldas igénybevételét jelenti, amely abban az esetben hasznalhaté rendeltetésszerden,
amennyiben a Kartyabirtokos az internetes vasarlasi tranzakcidjat olyan szamitastechnikai eszkoz és
program segitségével kezdeményezi, amely megfelel6en biztonsagos, azaz az internetes
kommunikaciét lehetévé tévs biztonsagi frissitésekkel telepitett és Gzemeltetett, és amelynek ilyen
m(ikodését ellendrizte és arrél meggy6z6dott.

A Biztonsagi koéd internetes fizetéshez szolgdltatas altal torténé hitelesités az aldbbi mddokon
torténhet:

- Internetes biztonsagi koddal (18.13.4.1)
- MKB Mobilalkalmazas segitségével (18.13.4.2)

Amennyiben az internetes fizetés soran a tranzakcid jovdhagyasahoz sziikséges a Biztonsagi kdd
internetes fizetéshez szolgaltatas altali hitelesités, de a Kartyabirtokos altal hasznalt bongész6program
vagy eszkdz nem alkalmas a szolgaltatas kezelésére, Ggy a tranzakcid a hitelesités hianyaban sikertelen
lesz.

18.13.4.1 Tranzakcio hitelesitése Internetes biztonsagi kéddal

Internetes biztonsagi kod: Egy egyszerhaszndlatos biztonsagi kod, amelyet a Bank SMS lizenetben kiild
a Kartyabirtokos erre a célra megadott mobiltelefonszamara. Ebben az esetben kizardlag az Internetes
biztonsagi kéd és az Online PIN-kéd megadasaval hitelesithet6 a Bankkartyaval kezdeményezett
internetes fizetés.

Online PIN-kéd: Négy szdmjegybdl allé titkos kéd, mely a bankkartyaval interneten keresztil
végrehajtott tranzakcidk, kartyabirtokos altali hitelesitésére szolgdl. A kddot csak a kartyabirtokosa
ismerheti. Az Online PIN-kéd a kartyabirtokos részére kibocsatott 0sszes bankkartyan azonos. A
kartyabirtokos a hozza tartozé Online Pin-kddot a bank altal, erre a célra fenntartott online feliileten
kérdezheti le és mddosithatja.

A Tranzakcié kezdeményezésekor a Bank SMS értesitést kiild az aldbbiak szerint megadott
telefonszamra:

1. Uj bankkdrtya igénylése esetén a Kartyabirtokos &ltal ezen célra megadott telefonszamra.

2. A szolgaltatds bevezetését megel6z6en igényelt bankkartyakhoz az aldbbiak szerint keriil beallitasra

az Internetes biztonsagi kdd kiklildésére szolgalé telefonszam:

- MobilBANKar bankkartyds tranzakcidkrol szolé értesitésre szolgdld telefonszam, ennek
hidnyaban

- MKB NetBANKaAr belépésrél sz6l6 értesitésre szolgald telefonszdm, mindezek hidnyaban

- a Kartyabirtokos elérhet&ségeként megadott telefonszam,
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- amennyiben a Kartyabirtokos ezt megel6z6en nem adott meg elérhet&ségként
mobiltelefonszamot, az Internetes biztonsagi kdd kiklldésére szolgald telefonszam nem kerdil
bedllitasra.

A Kartyabirtokos az Internetes biztonsagi kdd kiklldésére szolgdlé telefonszamot mddosithatja az MKB
MKB NetBANKar és MKB Mobilalkalmazas alkalmazas bankkdrtyak menilipontja alatt, amennyiben
rendelkezik a moédositdshoz sziikséges jogosultsaggal, vagy azonositast kovetéen, a TeleBankar
telefonos (igyfélszolgdlaton, MKB Vide6BANKon keresztil, illetve személyesen a Bank barmely
bankfidkjaban.

A tranzakci6 hitelesitéséhez a kartyabirtokosnak meg kell adnia az erre a célra szolgalé online fellileten,
az egyszerhasznalatos Internetes biztonsagi kddot, illetve a kartyabirtokoshoz tartozé Online PIN-
kdédot. A tranzakcid hitelesitése csak a megfelel6 kddokkal lehet sikeres. A tranzakcié sikertelen
hitelesités esetében elutasitasra kerdil.

Az Online Pin-kéd egymast kovetdé harom alkalommal torténé tévesztése esetén, a tranzakcidéban
résztvevl bankkartyan, 60 percre atmeneti blokkolasra kerdil.

Az Online Pin-kdd egymast kovetS kilenc alkalommal torténd tévesztése esetén, a tranzakcidban
résztvevd bankkartyan, blokkoldsra kertl a kartyabirtokos altal kezdeményezett blokkolas feloldasig.

A kartyabirtokos az Online PIN-kéd blokkolasanak feloldasat kezdeményezheti azonositast kvetéen a
TeleBankar telefonos lgyfélszolgalaton, MKB VidedBANKon keresztiil, illetve személyesen a Bank
barmely bankfiékjaban.

Abban az esetben, ha a kartyabirtokos Online PIN-kddja illetéktelen személy tudomadsara jut, és errél
a kartyabirtokos tudomast szerez, a kartyabirtokosnak haladéktalanul kezdeményeznie kell a kod
letiltasat a TeleBankar telefonos ligyfélszolgalaton és MKB Vide6BANKon keresztiil.

A letiltott Online PIN-kddot Ujra aktivalni nem lehetséges, minden esetben Uj Online PIN-kéd megadasa
szlikséges az erre a célra szolgald Online fellileten.

A bank egy erre a célra szolgdlé a www.mkb.hu (url cim: https://www.onlinepinbeallitasok.mkb.hu/)
weboldalrdl elérhet6 online feliileten lehet6vé teszi a kartyabirtokosok szdmdara az Online PIN-kéd
lekéredzését és mddositasat. Az online felllet hasznalatdhoz a kdrtyabirtokos azonositasahoz az aldbbi
adatok szlikségesek:

- Kartyabirtokos részére kibocsatott bankkartya utolsé hat szamjegye

- Kartyabirtokos bankkartydn megjelenitett neve

- Kartyabirtokos szlletési datuma

- Egyszer hasznalatos jelsz6 melyet a bank a kartyabirtokos erre a célra megadott

telefonszamara SMS lizenet formajaban kild el.

18.13.4.2 Tranzakcid hitelesitése MKB Mobilalkalmazassal
A Bankkartyahoz kapcsolddd MKB Mobilalkalmazas haszndlataval torténé hitelesités soran, a
bankkartyaval végrehajtott internetes fizetés kezdeményezésekor a Bank mobilértesitést kild az

aldbbiak szerint:

a) Aktivalt de bezart alkalmazas esetén egy mobilértesités érkezik az ligyfél azon mobilkésziilékére,
amelyre az aktivalt MKB Mobilalkalmazas telepitve van. Az értesitésre kattintva egy jovahagyo
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fellletre navigal az alkalmazds, ahol a biometrikus azonositas (ujjlenyomat) vagy 6 jegyd mPIN
segitségével hagyhatd jéva a tranzakcio.

b) Aktivalt és megnyitott alkalmazas esetén az alkalmazas f6oldalan egy felugré ablakban hagyhaté
jova a tranzakcio.

Amennyiben a kdrtyabirtokos a tranzakcid hitelesitését egyéb okok miatt az MKB Mobilalkalmazas
haszndlataval nem tudja elvégezni, a Bank lehetdséget biztosit az Internetes biztonsdgi kéddal torténé
hitelesités kezdeményezésére, ebben az esetben a 18.13.4.1 pontban leirtak alapjan torténik a
hitelesités.

Az MKB Mobilalkalmazas torténd hitelesités a Bank altal 2020. oktéber 29-én bedllitasra kerilt azon
Kartyabirtokos Ugyfelek szdmdra, akik ezt a ddtumot megel6z6en mar regisztraltak az MKB
Mobilalkalmazas szolgdltatasra.

MKB Mobilalkalmazds torténd hitelesitési méd keriil beallitdsra Gj bankkdartya igénylés esetén,
amennyiben a Kartyabirtokos az igénylést megel6z6en mar regisztralt az MKB Mobilalkalmazas
szolgaltatasra.

Abban az esetben, ha a Kértyabirtokos regisztral az MKB Mobilalkalmazas szolgaltatasra a kapcsolodd
bankkartyakon az MKB Mobilalkalmazassal torténé hitelesités beallitasra kerl.

A kartyabirtokosnak lehetGsége van a hitelesitési mddot Internetes biztonsagi kdéddal torténd
hitelesitésre mddositani. A mddositast kezdeményezheti az MKB NetBANKar és MKB Mobilalkalmazas
bankkartyak menilpontja alatt, amennyiben rendelkezik a médositdshoz sziikséges jogosultsaggal,
vagy azonositast kévet6en a TeleBankar telefonos Ugyfélszolgdlaton, illetve személyesen a Bank
barmely bankfiékjaban.

MKB Mobilalkalmazas torténé hitelesités megfelel az er6s Ugyfél-hitelesités altal tamasztott
kovetelményeknek. A hitelesités sordn alkalmazasra keriil§ két hitelesitési faktor:

- Birtoklas (mobilkésziilék birtoklasa),
Biolodgiai tulajdonsag (ujjlenyomat) vagy ismeret (mPIN),

18.13.5. A Bank tovdbbra sem kér be PIN-kddot olyan vasarlas esetében, amikor a Kartyabirtokos egy
fizetési termindlndl a kozlekedési viteldij vagy parkolasi dij megfizetése céljdbdl kezdeményez
Tranzakciét.

18.14. Koltési limitek

18.14.1. A Bank a Kondicios Listaban a bankkartydk haszndlatara an. koltési limiteket hataroz meg,
amelyek a kdrtyahasznalat 6sszegére és gyakorisagara vonatkoznak. A limitek felett a tranzakcidokat
engedélyezé rendszer automatikusan visszautasit minden tranzakciét, amelyre az elfogaddhely
felhatalmazast kér, figgetlenill a szamlan rendelkezésre all6 fedezettdl.

18.14.2. A bankkartyakra vonatkozé altalanos (standard) limiteket a Kondicids Lista tartalmazza. A
Bank - a Szamlatulajdonos kérésére - az egyes bankkartyakhoz a standard limittdl eltéré egyedi koltési
limitet hatarozhat meg, a Kondicids Listaban meghatarozott feltételek Szamlatulajdonos részérél
torténd teljesitése esetén.
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18.15. A koltések elszamolasa, az arfolyamszamitas maodja, dijak és jutalékok

18.15.1. A bankkartya hasznalataval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozzd
elektronikus Uton beérkez6 terhelési adatok alapjan, automatikusan szamolja el. A Bank a terhelési
adatok alapjdul szolgdlé jogligyleteket, azok jogszerlségét nem vizsgdlja, és nincs lehet6sége a
Szamlatulajdonos kérése alapjan egyes koltések automatikus visszautasitasara, a koltés szamlan vald
terhelésének megelGzése céljabdl. Az elszamolds soran a szamla terhelésének nem akadalya, hogy a
kartyabizonylat nincs a Szamlatulajdonos birtokaban.

18.15.2. A szamlat a Bank a nemzetkdzi kartyaszervezettdl elektronikus Uton kapott elszamolasi tétel
Osszegével a nemzetkozi kdrtyaszervezett6l vald megérkezés napjan vagy az azt kovetd elsé Banki
munkanapon terheli meg.

18.15.3. A Bank a szamla terhelésekor a bankkartydkra vonatkozé Kondicids Listdban leirt médon
szamitott arfolyam alkalmazasaval jar el.

18.15.4. A bankkartya hasznalat dijaival és jutalékaival a szamlat a Bank az egyes terhelések
elszamolasakor, tovdbbd az Ujabb kartya kibocsatdsakor a szamla pénznemében terheli meg olyan
madon, hogy az elszamolashoz a Kondiciés Listdban meghatarozott arfolyamot alkalmazza. Az
Ovadékként zarolt 6sszeg utdn fizetendé kamatot a Bank a zarolds pénznemében irja jova.

18.15.5. A bankkdrtya hasznalat miatt torténé terheléseket és a szamla egyenlegét a Bank
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos irdasban és a rendelkezésre 4ll6 valamennyi
bizonyitékanak benyujtasaval a 18.9.10. pontban meghatarozott id6pontig kifogast nem emelt.

18.15.6. Amennyiben nem a Bank volt az elfogadé hitelintézet, a kifogdst és a vonatkozd bizonyitékokat a
Bank a kézhezvételUktSl szamitott 15 (tizenot) napon belll tovabbitja a kereskedelmi elfogaddhellyel
szerz6désben all6, a pénztarat mikodtetd, illetve a készpénzkiadd automatat lizemeltetd hitelintézethez,
illetve az ilyen tevékenységre feljogositott vallalkozashoz (elfogadd hitelintézet, vallalkozas). A kifogdasolt
terhelés 6sszegét a Bank kizardlag akkor irja jova a szamlan a Szdmlatulajdonos javara, ha a kifogdsnak az
elfogadd hitelintézet (vallalkozas) irdsban véglegesen helyt adott.

18.15.7. A Bank a Kondicids Listaban hatarozza meg az évadékként elhelyezendé legkisebb dsszeget, a
bankkartya kibocsatasahoz sziikséges éves vagy havi tagsagi dijat, a tarskartya éves vagy havi dijat, a
bankkartya pdtlasanak, letiltdsanak dijat, a bankkartya hasznalatdhoz kapcsolédd hitelintézeti
szolgdltatasok dijait és forgalmi jutalékait, valamint azok megfizetésének feltételeit. A pdtkartya, illetve
az Uj bankkartya kibocsatdsarol szolo értesités elkiildésével egyidejlleg a Bank a Kondicids Listaban
meghatdarozott dijakkal a Szamlatulajdonos szamlajat megterheli.

18.15.8. A bankkartya-hasznalat fedezeteként a szamlan jévairt 6sszeg csak a Kondicids Listaban
meghatarozott id6ponttdl hasznalhaté fel.

18.16. A bankkartya jogosulatlan hasznalata

18.16.1. A Bank altal kialdétt szamlakivonat, valamint a szamlakivonaton feltlintetett zarénapot
kovetéen tortént szamlajovairdsok és terhelések ismeretében a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos koltései 0sszegének szambavételekor és a Bankkartyaval fizetési megbizas addsakor
olyan gondossaggal koteles eljarni, hogy a szamlan rendelkezésre allé fedezet 6sszegét a bankkartya
haszndlataval ne lépje tul. A Szadmlatulajdonos altal elhelyezett dvadék nem mindsil a szamla
egyenlegéhez tartozénak, az dvadék Osszege ezért a koltésekre fedezetet nem nyuijt.
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18.16.2. A bankkartya jogosulatlan hasznalatanak tekintend6é minden olyan felhasznalds, amely a
bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatdval ellentétes. A Szamlatulajdonos viseli mindazt a kart is,
amelyet a bankkartya jogosulatlan hasznalata a Banknak okozott.

18.16.3. Jogosulatlan bankkartya haszndlat kbrébe tartozhat kilonosen:

a) afedezet nélkili bankkartya hasznalat;

b) alejaratiidén tuli hasznalat;

c) aletiltani kért bankkartya tovabbi hasznalata;

d) ajelen Uzletszabdlyzattal egyéb médon ellentétes bankkartya-hasznalat.

18.16.4. A bankkartya jogosulatlan haszndlata esetén a Bank a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondhatja, az dvadékként lekotott 6sszeghdl kovetelését kdzvetlenl kielégitheti.

18.16.5. A bankkdrtya jogosulatlan hasznalatdval okozott kar esetén a Bank jogosult kdvetelését a
Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett barmely szdmldja terhére — beszdmitassal - kdzvetlenil
kielégiteni, illetve a Szdmlatulajdonosnak a Bankkal szembeni barmely esedékes kovetelésébe
beszamitani.

18.17. Bejelentési kotelezettség

18.17.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
- a 16.1. pontban felsoroltakon tul - észlelte, hogy:

a) a bankkartya, mobilkészilék kikeriilt a birtokabdl (az 6rzése aldl), ide értve a bankkartya,
mobilkésziilék elvesztését, ellopasat, elrablasat, adatainak illetéktelen felhasznalasat is;

b) a bankkartya barmely adata vagy mobilkésziiléke hozzaférési adatai jogosulatlan személy,
vagy a bankkartya hasznalatdahoz szlikséges személyazonositd szam (Bankkartya PIN-kéd,
Internetes biztonsagi kdd, vagy mPIN) mds személy tudomasara jutott;

c) a bankkartya hasznalata soran az elektronikus eszkdz, berendezés, terminal hibasan
mUkodott, vagy mikddésében zavar keletkezett,

d) a18.10.4 vagy a 18.10.5. pontban leirt barmely korilmény fenndll,

e) abankkartyaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos felhatalmazasa nélkiili fizetési
tranzakciot kezdeményeztek;

f) afizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan olyan miiveletet tiintetett fel a Bank, amelyet
a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nem kivan elismerni.

18.17.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell az utolsé kartyahaszndlat helyét és idejét, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nevét, sziiletési helyét és idejét, a bejelentéssel érintett
bankkartya tipusat és szamat, valamint a bejelentés alapjaul szolgdlé koérilmények és a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal tett intézkedések ismertetését.

18.17.3. Bejelentést a Bank az tzleti orak alatt a bankfiokjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 6éras
TeleBANKar Ugyfélszolgdlat kozremUikodésével fogad el. A jogosulatlan személy dltal tett bejelentésbél,
illetve azok alapjan tett intézkedésekbdl eredd karokért a Bank felelGsséget nem vallal.

18.18. A bankkartya letiltasa

18.18.1. A megtett bejelentés alapjan a Bank a bankkartya letiltdsa irant intézkedik.
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18.18.2. A bankkartya letiltasat a Bank is kezdeményezheti.

18.18.3. A letiltas kockazatat és az abbdl ered6 minden kart, ideértve azt is, hogy a letiltott bankkartya
nem hasznalhaté, a Szamlatulajdonos viseli.

18.19. FelelGsség a bankkartyaval kapcsolatos karokért

18.19.1. A Szadmlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos szdndékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegése korébe tartozhat—a 16.2. pontban felsoroltakon kiviil - kiilonésen, ha:

a) torolt rendelkezés

b) a Kartyabirtokos nem teljesitette, vagy nem megfelelGen teljesitette a bankkartya aktivalasaval
kapcsolatban a Bank altal meghatdrozott kotelezettségeket;

c) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Ugyfél dltal jdva nem hagyott, vagy egyébként vitatott
hasznalata soran a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges személyazonositd kod, egyéb
azonositd, vagy kéd barmelyike hibatlanul megadasra kerllt és az eset koérilményei alapjan az
dllapithatdé meg, hogy az Ugyfél kdzremiikddésével, harmadik személy altal végrehajtott
jogosulatlan tranzakcié valdsult meg;

d) a szerz6dés megszlinésekor a bankkartyat nem szolgdltatja vissza a Kartyabirtokos,

e) a MobilBANKAr szolgaltatas keretében a Bank 4ltal tovabbitott lizenetben foglalt, az Ugyfél altal
el nem ismert bankkartya tranzakciéra vonatkozé lizenetre az Ugyfél haladéktalanul nem tesz
bejelentést.

18.19.2. A Bank nem felel a nemzetkdzi bankkartya tarsasag (Mastercard) halézatdban bekovetkezett hiba,
hidnyossdg, muikodési zavar, illetve a bankkartya tarsasdag mukodésének sziinetelése kovetkeztében
keletkezett karokért. Nem felel a Bank tovabba az elektronikus kartyaelfogadd berendezés (ATM, POS stb.)
mikodési hibajaért, valamint az azt Gizemeltet6 hitelintézet (vallalkozas), illetve kereskedelmi elfogaddhely
altal okozott karokért. Ugyancsak kizart a Bank felel6ssége a kdrtyaelfogadas biztositasahoz sziikséges
telekommunikdcios rendszer hibajabdl bekovetkezé karokért.

18.19.3. Nem felel a Bank azon kdrokért, amelyek vis maior kdvetkezményei, illetve amelyek a
bankkartya hasznalata sordn harmadik személyek tevékenységére, vagy mulasztdsdra vezethet6k
vissza, kiilonos tekintettel szolgaltatdk tevékenységére vagy mulasztasara.

18.19.4. A Bank rendszerfejlesztés, illetve rendszereinek karbantartdsa esetén indokolt esetben
korlatozhatja a Bankkartyak haszndlatat.

A korlatozas idépontjarél a Bank 30 nappal a tervezett korlatozas el6tt tajékoztatja Ugyfeleit a
Bankfidkban és Internetes oldalan megjelend kdzlemény utjan.

18.20. Pétkartya

18.20.1. Az elveszett, ellopott, illetve technikailag alkalmatlan bankkartya helyett - a Szamlatulajdonos
kérelmére - a Bank potkartyat bocsat ki a pdtolt bankkartya lejarati idejével megegyezd idére.

18.20.2. (a jelen 18.20.2. pont torlésre kerdlt)
18.21. A PayPass™ kartyara vonatkozé szabalyok

A jelen 18. pont rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.
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18.21.1. A PayPass kartya PayPass tranzakcid és hagyomdnyos tranzakcié végrehajtasara is
hasznalhaté.

18.21.2. A PayPass tranzakcid olyan — érintés nélkiili — vdsarldsi tranzakcid, amelynek végrehajtasa
soran elegendd a PayPass kartyat az erre alkalmas termindl néhany centiméteres hatékorébe helyezni,
és elkezdddik az autorizdcid. A tranzakcid sikeres végrehajtasat hang és felvillané fény jelzi.

18.21.3. A PayPass tranzakcié a PayPass orszag-limit Osszeghatdrig meghatarozott feltételekkel
hajthaté végre. A PayPass orszag-limit a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag altal orszagonként
meghatdrozott 6sszeg, a PayPass tranzakcié dsszegének olyan fels6 hatara, amelynek eléréséig PIN kdd
megaddsa vagy aldirds nélkil végrehajthatd PayPass tranzakcid. A Magyarorszag teriletén érvényes
orszag-limit 6sszegét a Kondicids lista tartalmazza.

18.21.4. Ha a végrehajtani kivant tranzakcié 6sszege meghaladja a PayPass orszag limitet, akkor a
Kartyabirtokos koteles megadni az elfogadéhelyen a PIN kddot.

18.21.5. A PayPass orszag limit 6sszegét sem a Bank, sem az elfogaddhely, sem a Kartyabirtokos nem
madosithatja.

18.21.6. PayPass tranzakcié végrehajtdsa esetén az elfogaddhely nem koteles kartyabizonylat
nyomtatdsara, de a Kartyabirtokos kérheti papir alapu kartyabizonylat dtadasat.

18.21.7. Az off-line tranzakcidkrdl, igy a PayPass off-line tranzakcidkrél sem kap a Kartyabirtokos SMS-
értesitést a Banktol.

18.21.8. A PayPass tranzakcié jovdhagyasanak min@sil a PayPass kartya a terminal hatokorébe
helyezése PayPass tranzakcié végrehajtasa céljabdl, illetve a PIN-kéd megaddsa, ha az a tranzakcié
végrehajtasahoz sziikséges.

18.21.9. Amennyiben — az orszag-limittdl fliggetlenll — a PayPass vasarlas 6sszege meghaladja az 50
EUR-t, PIN-kéd megadasa mindenképpen sziikséges.

Amennyiben a PayPass vasarldas Osszege nem haladja meg az 50 EUR-t, de a kezdeményezett
tranzakcioval egyitt a legutdbbi PIN-koddal tortént hitelesités 6ta kumuldlt 6sszeg meghaladja a 150
EUR-t, PIN-kéd megadasa sziikséges az orszag-limittél fliggetlendl.

19. A hitelkartya

19.1. A hitelkartyaval kapcsolatos altalanos rendelkezések

19.1.1. A jelen Uzletszabalyzat alapjan kibocsatott valamennyi hitelkdrtya olyan bankkartya, amellyel
végrehajtott készpénzfelvételek és vasarlasok fedezetéiil a Bank altal a Szamlatulajdonosnak nyujtott
és a hitelszamlan rendelkezésére tartott feltolt6dd hitel (a tovabbiakban: hitel) szolgdl. A hitelkartya
szerz6dés pénzigyi szolgaltatasi keretszerz6dének mindsil, melynek része a felek kozott létrejott
Igénylés és Szerz3dés dokumentum, az Ertesités levél a magdnszemélyek részére sz6l6 Altaldnos és
specidlis rendelkezések elnevezésl Kondiciods lista, a maganszemélyek részére sz6lo I11/1. Biztositék
nélkiili hiteltermékek elnevezés( Kondicids lista, valamint jelen Uzletszabalyzat.

19.1.2. Hitelkartyat a Bank a Szamlatulajdonos és az dltala az igénylésben megnevezett legfeljebb két
természetes személy, mint tarskartya-birtokos részére bocsat ki.
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19.1.3. A jelen Uzletszabdlyzat alapjan kibocsatott hitelkartya kibocsatasaval és hasznélatdval
kapcsolatos valamennyi dijat, kamatot és jutalékot, tovabba a hasznalata soran a készpénzfelvételek,
vasarlasi tranzakciok 6sszegét a Bank a hitelszamlan szamolja el.

19.1.4.2022. marcius 7-ig a Fogyaszté Ugyféllel megkotott Hitelkartya-szerz6dések esetén az altalanos
szerzGdési feltételeket a Bankszdmlak vezetésérdl, a betétgyijtésrdl és a kapcsolddo szolgaltatasokrol
sz6l6 Uzletszabalyzat I. és VIII. fejezet 34. pontjai, a Hitelm(iveletek végzésérdl lakossagi tigyfelek
részére sz0l6 Uzletszabalyzat, a THM értékek magdnszemélyek részére-lakossagi hiteltermékek
kondicids lista, és a 19.1.1. pontban meghatdrozott kondicids listak tartalmaztak.

2022 marcius 8-t4l a Fogyaszté Ugyféllel ezen id6pontot megel6z8en megkotott Hitelkartya
szerz6dések esetében, illetve 2022. aprilis 1-jét kovetéen a 540719; 540720 kezdé
kartyaszamhoz kapcsolddd hitelm(iveletek esetében az altalanos szerz6dési feltételeket jelen
Uzletszabdlyzat valamint I. szdmu Flggeléke, és a 19.1.1. pontban meghatarozott kondicids
listak tartalmazzak. Jelen I. sz. Fliggelékbe a Hitelmiiveletek végzésérdl lakossagi tgyfelek részére
sz6l6 Uzletszabalyzat hitelkdrtya szerz6désekre vonatkozdé rendelkezései valtozatlan tartalommal
keriiltek atvezetésre,melyet az atvett rendelkezések végén ,,HUSZ pontja” megjeldlés jeldl.

Amennyiben Hitelkartya-szerz6désre vonatkozdan barmely Fogyaszté Ugyfélnek sz616 dokumentum a
Hitelm(iveletek végzésérél lakossagi Uigyfelek részére sz616 Uzletszabalyzatra hivatkozik, a hivatkozott
dokumentumon jelen Uzletszabalyzat értendé.

19.1.5. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyra els6sorban a kozottik |étrejott hitelszerz6dés vagy az
adott hitelmdvelet végzésére vonatkozd megdllapodas, az abban nem szabalyozott kérdésekben a
Kondicids Lista, a Kondicids Listdban nem szabalyozott kérdésekben jelen Uzletszabalyzat irdnyado.

Amennyiben a jogviszonyt szabdlyozé dokumentumok tartalma kozott barmilyen eltérés van, ugy
els6sorban a felek kozott |étrejott hitelszerz6dés vagy az adott hitelmUvelet végzésére vonatkozd
megallapodds, azt kovetéen a Kondicids lista maganszemélyek részére 1lI/1. Biztositék nélkali
hiteltermékek, majd a Kondicids Lista Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis
rendelkezések, azt kdvetben a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyaddak. (HUSZ 1.1.)

19.1.6. Hitelmliveletek

19.1.6.1. Hitelm(velet mindazon banki szolgaltatas, amely alapjan a Bank - a kdzte és az Ugyfél kozott
|étrejott hitelszerz6dés vagy az adott hitelm(ivelet végzésére vonatkozé megallapodas (a tovabbiakban
egyittesen: Hitelszerz6dés) alapjan - az Ugyfél, vagy a Hitelszerz6désben meghatarozott harmadik
személy javéra kockdazatot vallal. (HUSZ 2.1)

19.1.6.2. A Bank az Ugyféllel kotott hitelszerz8dés alapjan hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
és a rendelkezésre tartott Osszeg erejéig egyéb hitelmivelet (pénzkélcson nyujtasa) végzésére
vonatkozd szerz6dés kotésére vallal kdtelezettséget. (HUSZ 2.2)

19.1.6.3. Pénzkdlcsdn nyujtasa keretében a Bank pénzdsszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére azzal,
hogy azt az Ugyfél a Hitelszerz6désben meghatarozott id6pontban, hiteldij megfizetése mellett koteles
a Banknak visszafizetni (a tovabbiakban: Kolcson). Pénzkolcsén nyujtasat a Bank a Hitelszerz6dés
alapjan, kulon kolcsonszerz6dés kotése nélkil is végezheti, mely esetben a Kolcson folydsitasaval az
Ugyfél és a Bank kdzott kdlcsdnjogviszony jon létre a Hitelszerz8dés szerinti feltételekkel. (HUSZ 2.2.1.)
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19.1.6.4. A hitelmlivelet végzésére iranyulé tevékenység a hitelképesség vizsgalataval, a
Hitelszerz6dések elGkészitésével, a Bank dltal vallalt kockazatok nyilvantartdsaval, figyelemmel
kisérésével, ellenbrzésével, a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja. (HUSZ 2.3.)

19.1.7.Hitelkérelem, hitelbiralat

19.1.7.1. Hitelmdvelet végzésére, az Ugyfél erre iranyuld irdsbeli kérelme (tovabbiakban: Hitelkérelem)
alapjan kerilhet sor. A Hitelkérelemnek tartalmaznia kell az Ugyfél hitelképességének
megdllapitasahoz sziikséges, pénzigyi helyzetének alakuldsara vonatkozé minden olyan adatot, illetve
minden olyan korilményt, amelyek a hitel Osszegének és a részletes szerz6dési feltételek
megallapitasa soran jelent6séggel birhatnak. (HUSZ 3.1.2)

19.1.7.2. Az Ugyfelet az &ltala szolgéltatott informaciok valodisagaért felelgsség terheli. Ha az Ugyfél
altal a Hitelkérelemben szolgaltatott adatok, informaciok a hitelbirdlat elkészitéséhez nem elegendéek,
a Bank - az Ugyfél kéltségére - kiegészits adatok, dokumentumok benyujtasat kérheti. (HUSZ.3.1.3)

19.1.7.3. A Hitelkérelmet a Bank az Ugyfél pénziigyi, jogi helyzetének, elemzése alapjan biralja el. A
Bank az Ugyfél hitelképességére vonatkozd vizsgéalat szempontjait maga hatarozza meg, és azokat —a
jogszabalyi keretek kozt - id6rél id6re mddosithatja, ha megitélése szerint a modositas ésszer( és
sziikséges. (HUSZ.3.1.4)

19.1.7.4. Ha az Ugyfél és harmadik személy(ek) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013. junius 26-
i 575/2013/EU RENDELETE a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis
kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl (a tovabbiakban: CRR) 39. pontjaban
meghatarozott ligyfélcsoportot (a tovabbiakban: Ugyfélcsoport) képeznek, a Bank a Hitelkérelem
elbirdldsa soran az Ugyfélcsoportra vonatkozé jogszabalyi el8irdsok figyelembevételével jar el. (HUSZ
3.1.5)

19.1.7.5. A Hitelkérelem befogadasa esetén a Bank a hitelm(iveletet a Hitelszerz6dés megkotése
id6pontjaban hatalyos Kondicids Listajaban kdzzétett hiteldij ellenében végzi. (HUSZ 3.1.7)

19.1.7.6. A Bank a Hitelkérelem befogaddsat kovetben, a szerz8déskotés aldirdsat megel6z6en a
Hitelszerz6dés tervezetét a Fogyaszté Ugyfél rendelkezésére bocsatja, kdzli a Bank &ltal a hitel
folydsitasahoz megkivant egyéb feltételeket és a hitelfelmondas eseteit, tdjékoztatast ad tovabba a
teljes hiteldij-mutatérél (a ,THM” rovidités feltlintetésével), tovabba a Kolcson felvételével,
visszafizetésével, a Hitelszerz6dés mddositdsdval, illetve megszegésével kapcsolatosan felmeriild
dsszes olyan koltségrél, amelyet a THM nem tartalmaz. (HUSZ 8.1.1.)

19.1.7.7. A teljes hiteldij mutaté (THM): az a belsé megtérilési rata, amely mellett a fogyaszté altal
teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a
hitelezé altal folyésitott hiteldsszeggel. (HUSZ 8.1.3.)

A THM szamitasanal figyelembe nem vett koltségeket a hitelszerz6dés tartalmazza.

A teljes hiteldij-mutatot a Kondicids Lista és - ahol ezt a jogszabaly kételezGvé teszi - a Hitelszerz6dés
tartalmazza. (HUSZ 8.1.6)
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19.1.7.8. A hitel teljes dija: a hitelezé altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutaté szamitasanal
a kilén jogszabaly szerint figyelembe veendd - ellenszolgdltatas, amelyet a fogyaszté a hitelszerzédés
kapcsdn megfizet.(HUSZ 8.1.4.)

19.1.7.9. A hitel teljes dsszege: a hitelnek a hitelszerz6désben meghatarozott teljes 6sszege vagy felsé
dsszeghatara. (HUSZ 8.1.5.)

19.2. A hitelkartya igénylése, szerz6déskotés

19.2.1. A Szamlatulajdonos a Bank altal meghatdrozott mdédon és feltételekkel - az MKB Hitelkartya
igénylés és szerz6dés blankettan - igényelhet hitelkdrtyat, melynek a Szdmlatulajdonos és a Bank
egyidejd aldirasaval jon létre felek kozotti megallapodds. A Hitelkartya igénylés és szerz6désben
foglaltakat a Bank megvizsgalja és a Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan - minden esetben egyedi
Ggyfélvizsgdlat és hitelbirdlat eredményeként - dont a hitelkartya kibocsatasarol. Egyidejlileg a Bank
meghatdarozza a hitelkdrtydhoz kapcsolédé, a Szamlatulajdonos altal igénybe vehetd hitel 6sszegét. E
dontését a Bank irasban kozli a Szamlatulajdonossal (a tovabbiakban: Ertesités). A hitelre vonatkozd
adatokat az Ertesités tartalmazza, ide értve a hitelszdmla adatait is. Az Ertesités a hitelkartya-szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a hitelbirdlat negativ eredménnyel zarul, a Bank a
megallapodast megsziinteti, melyrél irasban értesiti az Igényl6t.

Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Szamlatulajdonosra vonatkozdan az illetékes
addhatdsagnal, biztositdnal, vamhatdsagnal, tarsadalombiztositasi szervezetnél, illetéleg az Ugyféllel
kapcsolatban all6 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megaéllapitasdhoz sziikséges
informéciot szerezzen be. Az Ugyfél a Bank fenti jogainak gyakorlasa érdekében felhatalmazést ad a
fenti adatokat kezel$ intézményeknek, mint titokbirtokosoknak arra, hogy a Bank részére az dltala e
célbdl kért informacidkat kiszolgaltassak. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a hitelszerz6dés adatai
bekeriilnek a K6zponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartasaba. (HUSZ 5.1.6)

A Bank tarsasagi jogi atalakuldsa esetén a Bank altalanos jogutddja a jogutddldssal érintett hitel,- és
kolcsonjogviszonyok a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII tv. (a
tovabbiakban: Hpt.) Ertelmezd rendelkezések 6. § 40. c. pontja szerinti folyamatos figyelemmel
kisérése, ellenérzése, valamint a kovetelések behajtasa céljabdl jogosult az Ugyfél bankszamlaira
vonatkozé forgalmi adatokat megismerni és kizarélag ebbél a célbdl felhasznalni. (HUSZ 5.1.7)

19.2.1/A. A Hitelszerz6dés megkotésének és mddositasanak érvényességéhez a szerzédés irasba
foglaldsa sziikséges, ide értve a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus okirati format is. (HUSZ 3.2.1.)

19.2.1/B. A Bank a hitelm(ivelet végzését felfliggesztheti, illetve megtagadhatja, ha a Hitelszerz6dés
megkotése utan az Ugyfél kdriilményeiben olyan lényeges valtozas all be, amelynek kovetkeztében a
Hitelszerz6dés teljesitése a Banktdl mar nem varhaté el és — az utébbi esetben — az adés felszdlitas
ellenére nem ad megfelel6 biztositékot. Nem vitdsan a felfliggesztésre illetve megtagadasra okot add
koriilmények kell tekinteni, ha a jelen Uzletszabalyzat 19.6 pontjabanrészletezett azonnali hatalyu
felmondasi ok all fenn. (HUSZ 3.2.2.)
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A 19.2.1/B. pont fenti sz6vege a régi Ptk. hatalya ala tartozd jogviszonyok esetén a kovetkezé:

19.2.1/B. A Bank a hitelm(ivelet végzését felfiiggesztheti, illetve megtagadhatja, vagy az Ugyfél a banki
szolgdltatas igénybevételére nem koteles, ha a Hitelszerz6dés megkotése utan akdr a Bank, akar az
Ugyfél kériilményeiben olyan lényeges valtozas all be, amelynek kdvetkeztében a Hitelszerz6dés
teljesitése a Banktdl, illetve az Ugyféltsl mar nem varhatd el, tovabba olyan koériilmények kdévetkeznek
be, amelyek miatt a t azonnali hatalyd felmondasi jogat gyakorolhatna.

19.2.1/C. A hiteldij, a késedelmi kamat (HUSZ 4.)

19.2.1/C.1. A hiteldij meghatérozésa, esedékessége (HUSZ 4.1.)

19.2.1/C.1.1. A hiteldij az az dsszeg, amelyet az Ugyfél az egyes hitelm(veletek ellenértékeként - a
t6kedsszeg torlesztésén felill - kdteles megfizetni a Bank részére. (HUSZ 4.1.1.)

A hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgdltatast — ide értve a dijat, jutalékot és koltséget —a 19.1
pontban részletezett Kondicids Lista tartalmazza.

19.2.1/C.1.2. A Bank a hiteldijat a mindenkori Kondiciés Listajaban meghatéarozott hiteldij elemek, igy
kiiléndsen a kamatlab, illetve az ott feltiintetett mértékek szerint szamitja fel. (HUSZ 4.1.2.)

19.2.1/C.1.3. Az egyes hitelmliveletek utan felszamithatd hiteldij elemeket, a hiteldij fizetésének
esedékességét és beszedésének maédjat a mindenkor hatdlyos 19.1 pontban részletezett Kondicids
Listak, illetve a Hitelszerz6dések tartalmazzak. (HUSZ 4.1.3.)

19.2.1/C.2. A hiteldijak (HUSZ 4.2.)

19.2.1/C.2.1. A hiteldij - az egyes hitelm(ivelet fajtajatdl fuggden - kulonodsen az alabbi elemekbdl
tevédhet Ossze:

a) ugyleti kamat;

b) szerz6désmadositasi dij,(HUSZ g pont)
c) havi zarlati dij, (HUSZ j pont)

d) éves kartyadij

e) hiteltallépési dij

f) Késedelmi dij

g) A hatralékkezelési dij

i) A személyes ligyfélmegkeresés dijat
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A Kondicios Lista eltéré rendelkezéseinek hianyaban az a)-i) pontban irt hiteldij-elemek a hitelm(ivelet
devizanemében fizetendéek, a dijak definiciéi a maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis
rendelkezések Kondicids listdaban, mértéke a magdnszemélyek részére 1ll.1 Biztositék nélkili
hiteltermékek Kondicids listaban taldlhato.

A felsorolds nem tartalmazza az egyes hitelm(veletekhez kapcsolddd pénzforgalmi szolgdltatasok
dijait, tovabbd a késedelmi kamatot. (HUSZ 4.2.1.)

19.2.1/C.2.2. Az iigyleti kamat, a kamatperiddus (HUSZ 4.2.2.)

19.2.1/C.2.2.1. A Bank az igénybe vett Kdlcsén hasznalatdért az Ugyfél terhére ligyleti (szerz6déses)
kamatot szamit fel. A kamatszamitas feltételeit a magdnszemélyek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések Kondicids Lista tartalmazza. (HUSZ 4.2.2.1.)

19.2.2. A hitelkértya lejaratakor, az Uj hitelkartya kibocsatasa el6tt a Bank a jelen Uzletszabalyzat
19.2.1. pontjdban foglaltak szerint ismételten meghatdrozza az Uj hitelkdrtyaval torténd
készpénzfelvételek és vasarldsok fedezetéll szolgdld hitel 6sszegét.

19.2.3. Ha a hitel 6sszege nem valtozik, a Bank kiilon értesités nélkil, a 18.3.1. pontban meghatdrozott
maddon megkdldi a hitelkartyat a Kartyabirtokosnak.

19.2.4. Ha a hitel 6sszegét csokkenti, errdl irdsban tajékoztatja a Szamlatulajdonost. A tdjékoztatas a
hitelkartya-szerz6dés modositasanak mindsiil, feltéve, hogy a 19.6.1. pontra tekintettel nem sz(nik
meg a hitelkartya-szerzédés.

19.2.5. Ha a hitel 6sszegének novelésével bocsatja ki a Bank az uj hitelkartyat, errél a kibocsatasrol
sz0l6 értesitéssel egyidejlleg tajékoztatja a Szamlatulajdonost. Abban az esetben, ha a
Szamlatulajdonos tovabbra is a lejart hatalyu hitelkartydhoz megallapitott 6sszegl hitellel kivanja
igénybe venni a hitelkartya-szolgdltatast, err6l a hitel Osszegének novelésérdl szélé értesités
kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) napon beliil koteles tdjékoztatni a Bankot.

19.2.6. A hitelkartya érvényességi ideje alatt a Bank barmikor jogosult megndvelni a hitelkartyahoz
megallapitott hitelkeretet, errél irdsban tdjékoztatva a Szamlatulajdonost. Abban az esetben, ha a
Szamlatulajdonos tovdbbra is a kordbban megallapitott 6sszegl hitellel kivanja igénybe venni a
hitelkdrtya-szolgaltatast, errdl a hitel 6sszegének ndvelésérdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott
5 (6t) napon beliil koteles tajékoztatni a Bankot.

19.2.7. A pont torlésre keriilt

19.2.8. Az (j hitelkdrtya kibocsatasa el6tt a Szamlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy csak Uj
tarskartya kibocsatdsat kéri hitelkdrtyaként, fékartya kibocsatasa nélkil. Ilyen esetben a Bank akkor
teljesiti a Szdmlatulajdonos kérelmét, ha a Szamlatulajdonos teljes korlien és szerzédésszeriien
teljesitette minden, a hitelkartya haszndlataval kapcsolatos kotelezettségét, kiilonos tekintettel a
fizetési kotelezettségre.

19.2.9. Ha a Bank uj hitelkartyat nem bocsat ki a Szamlatulajdonos részére, akkor a szdmara korabban
kibocsatott hitelkartya lejaratakor megszlinik a Szamlatulajdonos hitelszamlajahoz kapcsoléddan
kibocsatott tarskartya haszndlatanak lehetGsége és joga is, flggetlenll a tarskartya lejaratanak
id6pontjatol.
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A 2010. mdrcius 1-jét kévetben kététt hitelkdrtya szerz6désekre vonatkozo rendelkezések:

19.2.10. A Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, ha a hitel folydsitasara még nem kerdlt sor.

19.2.11. A Szamlatulajdonos a hitelkartya szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil dijmentesen felmondhatja a szerz6dést, ha a hitelt mar folyésitotta a Bank.

19.2.12. A Szamlatulajdonosnak a felmondasra (elallasra) vonatkozd nyilatkozatat legkésébb a
szerz6déskotéstbl szamitott tizennegyedik napon postara kell adnia, vagy egyéb igazolhaté mddon azt
a Banknak elkiildenie.

19.2.13. A Szamlatulajdonos az eldllasrél (felmondasrél) széld nyilatkozatanak elkiildését kdvetSen
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a felvett hitelosszeget és a hitel lehivasanak
idépontjatol a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot a
Banknak visszafizetni.

19.3. A hitel igénybevétele

19.3.1. A hitelt a Bank a Szamlatulajdonos nevére nyitott hitelszamlan tartja rendelkezésre, amely
kizardlag a hitelkartyaval végrehajtott vasarlasi- és készpénzfelvételi tranzakcidk, a Kondicids Listdban
meghatarozott csoportos beszedési megbizdsok (a tovabbiakban egyitt: hitelkdrtya tranzakciok),
valamint a Bank altal felszamitott kamatok, dijak és jutalékok fedezetéil szolgdl. A hitelszamla kizarélag
hitelkartyaval haszndlhato, arrdl atutaldsok vagy egyéb bankmliveletek nem kezdeményezhetGk,
kivéve a Bank altal a Kondicios Listdban meghatarozott csoportos beszedési megbizasok teljesitését.
19.3.2. A hitel igénybevételének lehet6sége a hitelkdrtya atvételének napjan nyilik meg és az
igénybevételi lehet6ség megszlinik a hitelkartya szerz6dés megsziinésének napjan.

19.3.3. A Kartyabirtokosok altal mindenkor igénybe vehetd hitel 6sszegét ugy kell megallapitani, hogy
a teljes hitel 6sszegébdl le kell vonni a mar igénybe vett hitel és a Bank altal mar engedélyezett, de még
nem terhelt hitelkartya tranzakcidk 6sszegét, tovabba az esedékes, de még meg nem fizetett kamatok,
dijak és jutalékok (a tovabbiakban egyittesen: jarulékok) egyittes Osszegét. Az igénybe vehet6
Osszeget a Kartyabirtokosok részben vagy teljes 0sszegben is felhaszndlhatjak, a Kondicids Listaban
meghatarozott limitek szerint.

19.3.4. Az igénybe vett hitel 0sszege megegyezik a Kartyabirtokosok altal az aktudlis szamlazasi
id&szakban a hitelkartya tranzakcidk, és a Kondicids Listaban rogzitett - a hitelkartyaval kapcsolatosan
felszamitott - jarulékok, valamint a megel6z6 szamlazasi id6szakokbdl szarmazd, még nem rendezett
tartozasok O0sszegével.

19.3.5. A Kartyabirtokosok 4altal igénybe vett hitel utdn a Bank hitelkamatot szamit fel,
készpénzfelvételi tranzakcié esetén minden esetben a tranzakcio keletkezésének napjatél kezdédéen
a visszafizetés napjaig, vasarlasi tranzakcid, valamint csoportos beszedési megbizas esetén pedig a
tranzakcié, illetve a beszedési megbizas keletkezésének napjatdl, feltéve, hogy a Kartyabirtokos
legkésGbb a havi zarlati elszamolast (a szamlazasi id6szak utolsd napjat) kovetd tiirelmi id6szak végéig
nem fizette meg a szamlazasi idGszak utolsé napjan fennalld teljes tartozdsanak 6sszegét.

19.3.6 A hitelkartya-hasznalattal kapcsolatos fizetési kdtelezettség nem teljesitése vagy késedelmes

teljesitése esetén a Bank jogosult a hitelkartya haszndlatat felfliggeszteni, a Szamlatulajdonos
értesitése nélkil, a Kondiciés Listaban meghatarozott id6ponttdl. A felfliggesztett hitelkartya
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haszndlatat abban az esetben allitja vissza a Bank, ha a Szamlatulajdonos megfizette a Bankkal
szemben fennalld, hitelkartya-hasznalattal 6sszefliggé valamennyi esedékes tartozdsat.

19.3.7. A hitelkdrtya-hasznalat felfliggesztése esetén a hitelkartydval sem készpénzfelvételi, sem
vasarlasi tranzakcid nem hajthatd végre és a csoportos beszedési megbizast sem teljesiti a Bank.

19.3.8. A hitelkdrtya-haszndlat felfliiggesztésével és a felfliggesztés megsziintetésével Gsszefliggé
minden koltség és felelGsség a Szamlatulajdonost terheli.

19.4. Torlesztés

19.4.1. A tirelmi id6szak a szamlazaras napjat kovetd munkanaptdl szamitott, a Kondicids Listaban
meghatarozott szamu naptari nap.

Az Ugyfél a Hitelszerz6dés alapjan lehivott Kélcson folydsitdsanak és torlesztésének idépontja,
valamint az Ugyfél fennallé tartozasa tekintetében a Bank e célra szolgdld nyilvantartasait (lzleti
koényveit) és nyilatkozatait iranyaddnak és hitelesnek fogadja el. (HUSZ 5.2.1.)

19.4.2. A szamlazards napja az egy teljes naptari hdnap terjedelm( szamldzasi id6szak utolsé Banki
munkanapja. Kivételt képez az els6é szamlazasi id6szak, amely a hitel rendelkezésre bocsatdsanak
napjatél a targyhd utolsé Banki munkanapjaig tart, tovabbd, ha a bankkartya szerz6dés barmely okbol
megszlinik. Ez utébbi esetben a szamlazaras napja a szerz6dés megszlinésének napja. A szamlazaras
napja megegyezik a havi zarlati elszamolds napjaval.

19.4.3. A havonta kiildott szamlakivonatban a Bank tajékoztatja a Szamlatulajdonost a szamldzasi
id6szakban a hitelkartya haszndlataval tértént valamennyi koltésrdl és azok jarulékairdl, valamint a
Szamlatulajdonos altal kélcsontorlesztésként befizetett 6sszegekrél.

19.4.4. A hitel igénybevétele esetén a Szamlatulajdonos koételes - a Bank dltal a Kondicids Listaban
meghatdarozott feltételekkel - minimalis 6sszeg(i torlesztést teljesiteni a hitelszamldara, legkésébb a
tlrelmi id6szak végéig. A minimalis torlesztésen fellil a Szamlatulajdonos - valasztdsa szerinti
Osszegben és id6pontban - tovabbi torlesztést teljesithet, illetve visszafizetheti a hitel teljes 6sszegét
is. A Bank az Ugyféllel szemben fenndll6 kévetelését a Hitelszerz6dés devizajaban tartja nyilvan. Az
Ugyfél koteles a Hitelszerz6désben meghatarozott teljesitési  id6pont(ok)ban  fizetési
kotelezettségének eleget tenni. (HUSZ 5.2.2.)

19.4.5. A torlesztést, illetve visszafizetést a hitelszamlara atutalassal, Bankon beliili atvezetéssel, vagy
a Bank fidkjaiban torténé készpénz befizetésével, MoneySend &atutaldssal, vagy ATM-en keresztil
torténd befizetéssel lehet teljesiteni.

A hitelelszdmoldsi szamlara érkezd egyéb jovairas csdkkenti az Ugyfél tartozasat, de nem szamit
torlesztésnek.

Az Ugyfél illetve a Bank fizetési kdtelezettsége abban az id6pontban minésiil teljesitettnek, amikor a
Bank az esedékes 6sszeggel az Ugyfél bankszamlajat megterheli, illetve az Ugyfél bankszamlajara
jovairast teljesit.

A Bank a késedelmes teljesités jogkovetkezményét csak abban az esetben alkalmazza, ha kdvetelése
az esedékesség napjan a jelen pontban irtak szerint nem kerdil teljesitésre. (HUSZ.5.2.2)
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19.4.6. A Szamlatulajdonos altal a hitelszamlara teljesitett barmely befizetést a Bank elsGsorban a
hitelkamat tartozas, valamint a Bankot megilleté dijak és jutalékok kiegyenlitésére, a fennmaradd
Osszeget pedig tGketorlesztésre hasznalja fel, minden esetben az egyes készpénzfelvételek, majd a
vasarlasi tranzakcidk és a csoportos beszedési tranzakcidk id6beli sorrendjében, szamlazasi
idészakonként. Ha az Ugyfél egyszerre tobb jogviszony alapjan tartozik a Bank felé és teljesitése nem
fedezi valamennyi tartozasat, az Ugyfél eltéré irasbeli rendelkezése hidnydban a Bank jogosult a
torlesztést az Ugyfél egyideji értesitése mellett sajat rendelkezése szerint az Ugyfél barmely
tartozasara elszamolni. (HUSZ.5.2.3)

19.4.7. A torlesztett, illetve visszafizetett hitel a Kondicids Listaban meghatdrozott feltételekkel
haszndlhato fel Ujra, az igénybevételi lehet6ség megsziinéséig.

19.4.8. A hitel tullépése esetén a Bank - a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint - hiteltullépési
dijat szamit fel.

19.4.9. A hitelszdmlan rendelkezésre all6, a Szamlatulajdonos mindenkori kolcsontartozasat
meghaladd 0Osszegre a Bank betéti kamatot nem fizet. Ez az Osszeg a Bank 3altal megklldott
szamlakivonaton kiilon keril megjelolésre, azt a Szamlatulajdonos barmikor jogosult felhasznalni.

19.4.9.A. A Fogyaszté Ugyfél minden esetben élhet a Kélcson részleges vagy teljes el6térlesztésének
lehet8ségével. (HUSZ. 8.5.3.1.)

19.5. Késedelem

19.5.1. A minimalis torlesztés meg nem fizetése esetén a Bank késedelmi dijat szamit fel a
Szamlatulajdonossal szemben a tiirelmi idGszak lejaratat kovetS 2. (masodik) napon, a Kondicids
Listdban meghatarozott mértékben.

19.5.2. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat felfiiggeszteni.

19.6. A hitelkartya-szerz6dés megsziinése

Az Altalanos Uzletszabdlyzat torzsszéveg 9.1.4. pontja szerint (kdzos megegyezés), valamint Altaldnos
Uzletszabalyzat torzsszéveg 9.2. pontja szerint (azonnali hatdlyd valamint rendes felmondas) tul a
hitelkartya —szerz6dés megszlinésére az aldbbi rendelkezések vonatkoznak.

19.6.1. Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos nem fogadja el az Ertesitésben (19.2.1.pont)
foglaltakat, vagy az egyoldalu szerz6dés-mddositdas korében a tdjékoztatasban (19.2.4.pont)
foglaltakat, akkor a hitelkdrtya-szerz6dés ellenkez6 rendelkezése hianyaban a hitelkartya-szerz6dés
megsz(inik. Az Ertesitésben, illetve a tajékoztatasban foglaltak el nem fogadasat a Szamlatulajdonos
legkésébb az Ertesités, illetve a tajékoztatds kézhezvételének napjatdl szamitott 15 (tizendt) napon
bellil koteles a Banknak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl, illetve a késedelmes
bejelentésbél eredd kar a Szamlatulajdonost terheli, feltéve, hogy a késedelem, illetve mulasztas oka
nem a Bank érdekkorében merdilt fel.

Megsz(inik a hitelkartya-szerz6dés abban az esetben is, ha a Bank Uj hitelkartyat nem bocsat ki a
Szamlatulajdonos részére a hatalyos hitelkartya-szerz6dés feltételei szerint.
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19.6.1.2 Amennyiben az Ugyfél nyilatkozataban vallalt folyamatos adatszolgéltatasi kdtelezettségének
nem tesz eleget vagy a nyilatkozat tartalma nem a valdsagos helyzetet tikrozi és mindezek
kovetkezményeként a Bank az Ugyféllel, vagy az Ugyfélcsoporttal szemben villalt kockazata a
nagykockazat- vallalasi hatarértéket (Id. az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013. junius 26-i
575/2013/EU RENDELETE a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra vonatkozd prudencidlis
kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl (tovabbiakban: CRR) Negyedik rész, 395
cikk) tullépi, a Bank a hitelm(veletek végzését felfiiggesztheti és kdvetelheti, hogy az Ugyfél a tullépés
Osszegét el6torlesztésként fizesse vissza, vagy azonnali hatdlyu felmondasi jogat gyakorolhatja.

A hitelmdvelet felfliggesztési jogdt a Bank akkor is gyakorolhatja és a tullépés 0Osszegének
visszafizetését akkor is kdvetelheti, ha a fenti kockazatvallaldsi hatarérték tullépése az Ugyfélnek fel
nem rohatd okbdl kovetkezik be. Amennyiben a tullépés 6sszegének a visszafizetése a Bank ilyen iranyu
kovetelése ellenére elmarad, a Bank a Hitelszerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja. (HUSZ 6.2.2.)

19.6.1.3. Hitelkartya-szerz6dés feltételeinek egyoldali mddositasa esetén a Fogyasztd a szerz6dést 30
(harminc) napos hataridével koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerz6dést hatarozott
idére kototték. A felmondds akkor érvényes, ha a Fogyasztdé a felvett hitelosszeget és annak a
visszafizetés id6pontjaig felszamithatod szerz6dés szerinti hitelkamatait a felmondasi hataridé leteltéig
a Banknak visszafizeti. (HUSZ 8/B.1.8.)

19.6.2. Bank felmondasi joga

19.6.2.1. A Bank jogosult a hitelkartya-szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani az A) pontban
megjelolt esetekben, kilondsen, ha a Szdmlatulajdonos késedelmesen teljesiti a fizetési
kotelezettségét.

19.6.2.2. A Bank jogosult a hitelkartya-szerz6dést rendes felmonddssal papiron vagy mas tartds
adathordozén legaldbb 2 (kettd) hénapos felmondasi id6vel felmondani.

A) A Bank azonnali hatalyu felmondasi indokai:

a) Amennyiben az Ugyfél jogi, pénzigyi, illetve vagyoni helyzetének valtozasa, az Ugyfél
szerz8désszegd magatartdsa, illetve az Ugyfél érdekkdrébe tartozo lényeges kiils6 kériilmény miatt a
Bank a kovetelése megtériilését veszélyeztetve latja, a Bank jogosult a Hitelszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, illetve az Ugyfél altal még igénybe nem vett szolgaltatas teljesitését megtagadni.

A Bank e bekezdésben irt jogait abban az esetben is gyakorolhatja, ha az el6z6 bekezdésben
felsorolt valtozasok valdszin(i bekdvetkezésére ésszer(ien kdvetkeztetni lehet.

b) A Bank akkor is jogosult a jelen 19.6.2 pont szerinti jogai gyakorldsara, ha az Ugyfél
vonatkozasaban a Bankhoz hatdsdgi megkeresés érkezett, amely olyan eljaras induldsara vagy
folyamatban |étére utal, amely eljaras folyamatban léte 5nmagdban, vagy az eljaras lezarulta az Ugyfél
jogi, pénzigyi, illetve vagyoni helyzetének olyan valtozasaval jarhat, amely miatt a Bank a kovetelése
megtériilését veszélyeztetve latja. (HUSZ 6.2.1.)

c.) a Hitelszerz6dés Iényeges része érvénytelenné, kikényszerithetetlenné vagy hatdlytalanna valik;
(HUSZ 6.3.1.c)

d) Szamlatulajdonos sulyos szerz6désszegése esetén (HUSZ 6.3.2)

A Szamlatulajdonos Sulyos szerz6désszegésnek mingsil kiilondsen, és ezdltal a Bank jogosultta valik
azonnali hatalyu felmondasi joganak gyakorlasara (HUSZ 6.3.2), amennyiben
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da) az Ugyfél a Hitelszerz6désbél fakadd barmely fizetési kotelezettségével — Fogyaszténak
nyujtott hitel esetében legaldbb 30 napos, késedelembe esik, és mulasztdsat felszolitdsra sem pétolja,
vagy teljesitését megsziinteti;

db) Ugyfél a Hitelszerz6désben vallalt egyéb kotelezettségének nem, vagy nem hatdridére tesz
eleget és mulasztasat felszélitasra sem pétolja;

dc) az Ugyfél az adott Hitelszerz6désre vonatkozéan a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval vagy mas mdédon megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot
tesz, amely alkalmas a Bank megtévesztésére vagy tévedésben tartasara. (HUSZ 6.3.2 d)

de) az Ugyfél a szamara a hitelbirdlattal, a hitelmegtériiléssel kapcsolatosan a Bank altal el8irt,
egylttm(ikodési, tajékoztatdsi, adatszolgdltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Kolcson céljanak
megvaldsulasaval, vagy a biztositékokkal kapcsolatos vizsgalatot-, vagy a Bank altal elGirt
intézkedéseket akadalyozza, azok teljesitésében nem m(ikodik kdzre;

df) az Ugyfél, vagy az Ugyfélcsoport barmely tagja a Bankkal vagy barmely mas pénziigyi
intézménnyel, vagy befektetési vallalkozassal létrejott barmely pénzigyi-, vagy befektetési
szolgdltatasi jogviszonyadban sulyos szerz6désszegést kovetett el, vagy egyéb csaldrd magatartast
tanusitott; illetve vele szemben mas, azonnali hatdlyd felmondasi ok merilt fel, feltéve minden
esetben, hogy ez az Ugyfél fizet6képességét hatranyosan befolydsolhatja, vagy egyébként a Bank és az
Ugyfél kozotti bizalmi viszony megromldsahoz vezethet;

dg) a jelen Uzletszabalyzat Altalanos rendelkezések ligyfél-megismerés cim(i 3. pontja szerint az
Ugyfél, illetve a Képvisel§ vagy Meghatalmazott a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd
okmanyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat szerz6déskotéskor nem bocsatja a Bank
rendelkezésére, illetve az Azonositdst mas modon megakaddlyozza vagy nem tesz a tényleges
tulajdonosra vonatkozdan nyilatkozatot, vagy a Bank felhivdsdra ismételt tulajdonosi nyilatkozatot,
valamint az adatszolgaltatdssal indokolatlanul késlekedik, vagy bizonyithatéan valdtlan adatot
szolgdltat;

dh) az Ugyfél a szabad felhasznaldsu kdlcsént blincselekmény, illetve jogellenes- vagy a
kozgondolkodas szerint etikatlan célok megvalésitdsara haszndlja fel.

Ha az Ugyfél akar a Hitelkérelem benyujtasa, akdr a Hitelszerz6dés teljesitése soran a dc.) pontban irt
megtéveszt6 magatartdst tanusit, a Bank a Hitelkérelem visszautasitasa, illetve a Hitelszerz6dés
azonnali hatalyd felmondasa mellett - amennyiben az Ugyfél eljarasa jogszabalyba is utkdzik - e
tényrél az illetékes hatdsagot tajékoztatja; (HUSZ 6.3.3.)

Amennyiben a Bank a felmondas jogdval nem élt, vagy a felmondast visszavonja, az nem jelenti azt,
hogy a Bank a felmondas jogardl lemondott volna.(HUSZ 6.3.4.)

e) vis maior esetén (HUSZ 6.3.5)

Elhdrithatatlan kilsé ok

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy el6re nem lathato rendkiviili koriilmények bekdvetkezése (ilyenek
kiilonosen: természeti katasztréfa, haboru, forradalom, katonai tamadds, terrorcselekmény,
allamositds, kormanyzati doéntés, blokdad, embargd, a nemzetkodzi, illetve hazai gazdasagi- vagy
pénzpiaci koriilmények jelent6s mérték(, a hitelszerz6dés Bank altali teljesitését lehetetlenné tevé
altalanos negativ valtozasa) esetén lehetetleniilés cimén a hitelm(ivelet végzését megtagadhassa, vagy
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a Hitelszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhassa, kiilon kartérités, maradékszolgaltatas teljesitése,
vagy megtérités fizetése nélkil. E jogok gyakorldsanak feltétele, hogy a gazdasagi lehetetleniilés ne a
Banknak felréhatd okbdl kovetkezzék be. A Bank az ebben a pontban irt jogai gyakorldsat megel6zGen
- a Hitelszerz6désnek a bekodvetkezett nem vart kériilmények mellett torténd teljesitése érdekében —
megkeresheti az Ugyfelet olyan megoldas kdzos kidolgozdsara, amely alkalmas a Hitelszerz6dés
teljesitése esetén a bekovetkezett korilmények okozta pénziigyi veszteséget ésszerli mértékben
csokkenteni. Ez esetben a Bank jelen pontban irt jogait csak az egyeztetések eredménytelensége
esetén gyakorolja.

19.6.3. Szamlatulajdonos felmondasa

A Szdmlatulajdonos a hitelkartya-szerz6dés rendes, valamint azonnali hatdlyd felmondasara az
Altalanos Uzletszabalyzat 9.2.1. valamint 9.2.3 pontjai alapjan jogosult.

A Szamlatulajdonos felmondasa esetén a hitelkdrtya hasznalatdnak lehet&sége megszlinik azonnali
hatdlyd felmondds esetén a felmondas Bank altal torténd kézhezvételét kovetd napon, rendes
felmondds esetén pedig a felmondasi id6 leteltét kdvetd napon.

19.6.4. A hitelkartya-szerz6dés megsz(inése esetén a Bank valamennyi kdvetelése - beleértve a
hitelkartya elkészitésével kapcsolatban keletkezett koltségeket, valamint az igénybevett hitelt is -
lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik.

A 2010. marcius 1-jén mar megko6tott hitelkartya-szerz6désekre is vonatkozo rendelkezés:

19.6.5. Duplikécié miatt torolt rendelkezés, az Altaldlnos Uzletszabdlyzat 9.2.3 pontjaban szabalyozott

19.6.6. A Fogyaszto Ugyféllel kotott Hitelszerz6dés felmondasat megel6z6en a fogyasztdnak nyudjtott
hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény (tovabbiakban: Fhtv.) 20/B. §-aban szabalyozottak szerint irasbeli
felszolitast kild a Fogyasztd Ggyfélnek, melyben hataridd tlizésével felszélitja 6t a szerz6désszegés
megszlintetésére. A Bank az irasbeli felszélitdsban a hataridé tlizésétdl csak akkor jogosult eltekinteni,
ha a szerz6désszegés vagy a Fogyasztd korilményeiben beallt kedvezétlen valtozas olyan sulyu, hogy
kozvetlenlll és ténylegesen veszélyezteti a Hitelszerz6dés teljesitését, és ezért a Hitelszerz6dés
fenntartasa a Banktdl nem varhaté el vagy a hatérid6 tlizése jelentGsen csokkenti a Hitelszerz6dés
teljesitésének esélyét vagy mértékét, illetve a Hitelszerz6dés teljesitésének meghildsulasat
eredményezi. (HUSZ 8.6.7.)

19.6.7. A felmondas jogkovetkezményei (HUSZ 6.4)

19.6.7.1. Az azonnali hatalyu felmondas jogkovetkezményei a felmondas kézbesitésének napjan allnak
be. Ha egy banki szolgaltatast tobb Ugyfél (kdtelezettek egyetemlegessége) vesz igénybe, a felmondas
hatalya barmelyik Ugyfél részére torténd kézbesités esetén mindegyik Ugyféllel szemben bedll. A
felmondds hatédlyat nem érintik a Bank altal a felmondas gyakorldsat kdvetéen az Ugyfélnek kiildott,
és az Ugyfél fizetési hatralékat jelz6 kimutatasok és egyéb nyilatkozatok. (HUSZ 6.4.1)

19.6.7.2. Felmondas esetén a teljes igénybevett, és még vissza nem fizetett Kélcsén, a még ki nem
fizetett hiteldij, valamint az Ugyfelet terhel8, a szerz6dés felmonddsabdl eredd egyéb koltségek
azonnal esedékessé valnak. (HUSZ6.4.2)

19.6.7.3. Amennyiben a Bank a Hitelszerz6dést az Ugyfél érdekkdrébe tartozd okbdl felmondani
kényszeriil, vagy a felmondasi jog gyakorldsa nélkiil kénytelen az Ugyféllel szembeni
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igényérvényesitésre, az Ugyfél kdteles a Bank ebbdl eredd esetleges karat - ideértve a kdvetelés
érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket (beleértve a végrehajtasi eljaras meginditasanak,
és lefolytatdsanak valamint a végrehajtasi eljarasba torténd becsatlakozas-, tovabba a végrehajtasi
eljaras meginditasat megel6z6en sziikségszerlen kdzjegyzGi okiratban tett jognyilatkozatok kéltségeit
is), tovabba ezen koltségek megtéritéséig felszamitott, a Hitelszerz6désben rogzitett kamatokkal
megegyez6 kamatait is - a Banknak megtériteni. (HUSZ 6.4.5.)

20. TeleBANKar, CallCenter és Vide6BANK szolgaltatas, az MKB Digitalis fiok

20.1. Fogalom-meghatarozasok

20.1.1. TeleBANKar: a nap 24 (huszonnégy) érajaban és a hét minden napjan az Ugyfél rendelkezésére
allo, banki tGgyintéz6 kdzrem(ikodésével vagy telefon-automatan igénybe vehet6 szolgdltatas, a
Kondicids Listaban meghatarozott tartalommal.

20.1.2. Ugyfél: a TeleBANKAr szolgaltatas igénylése, modositasa és megsziintetése kérében annak a
bankszamlanak a tulajdonosa, amelyhez a TeleBANKar szolgaltatast igénylik.

20.1.3. Felhasznald: az Ugyfél és mindazon természetes személy, akinek a szamara igényli az Ugyfél a
TeleBANKar szolgaltatast.

20.1.4. Ugyfélkdd: a Bank altal képzett és a Felhasznaldnak dtadott szdmsor, amellyel a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges minden egyes kapcsolatfelvételkor a Bank azonositja a Felhasznalét.

20.1.5. Telefonos PIN-kdd: a Bank altal a Felhasznaldnak atadott négy jegy(i szamsor, amelyet
biztonsagi okbdl a Bank ismételten nem allit el6 és amely arra szolgdl, hogy a Bank ellendrizze az
Ugyfélkédot hibatlanul megadd személy jogosultsagat banki szolgaltatasok igénybe vételére a
TeleBANKaAr rendszerben.

20.1.6. Call Center szolgdltatas: A nap 24 (huszonnégy) érajaban és a hét minden napjan az Ugyfél
rendelkezésére allo, banki lGgyintéz6 kdzrem(ikodésével igénybe vehet6 szolgdltatas, a Kondicids

Listdban meghatarozott tartalommal.

20.1.7. A Call Center szolgaltatas igénybe vételéhez a banki ligyintéz6 altal minden esetben elvégzett
sikeres ligyfélazonositas szlikséges.

20.1.8. A Call Center szolgdltatas igénybe vételének feltételeit és mddjat a Kondicids Lista tartalmazza.

20.2. A TeleBANKar szolgaltatas igénybevétele

20.2.1. A TeleBANK&r szolgéltatast a Bank az Ugyfél és a Felhasznald szamdra, az Ugyfél dltal
személyesen benyujtott vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett igénylése alapjan nyujtja a Bank.
Az igénylés elfogadasat kovetSen az Ugyfélkdd és a Telefonos PIN-kéd dtadasra keriil az Ugyfél, illetve
a Felhaszndlé szamara.
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20.2.2. A TeleBANKAEr Gtjan az Ugyfél, illetve a Felhasznalé banki szolgaltatast csak Ugy vehet igénybe,
ha el6zetesen az Ugyfélkddjat és a Telefonos PIN-kddjat a Bank altal meghatarozott médon megadja a
Bank szamara.

20.2.3. Az Ugyfél irasbeli kérelmére vagy a TeleBANKar rendszerben bejelentett kérelmére a Banknal
megnyitott barmely bankszamlahoz tobb Telefonos PIN-kédot is kibocsat a Bank, amelyek megfelel6 —
a szerz8déssel és a jelen Uzletszabalyzattal 6sszhangban levé - hasznélatanak biztositasa az Ugyfél
kotelezettsége és felelGssége.”

20.3. Limitosszeg mddositasa

20.3.1. A Limitdsszeget az Ugyfél Uj Igénylés benyujtasaval, vagy a TeleBANKar szolgaltatas igénybe
vételével médosithatja. A mddositott Igénylés a Banknak az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségeiben adhato at, vagy postan is megklldhet6 a Bank szdamdra. Az Igénylés, illetve a TeleBANKar
rendszerbe bejelentett mddositds alapjan a Bank elvégzi a Limitdsszeg mddositdsat, a Kondicids
Listaban meghatdrozott fels6 értékhatdr figyelembe vételével.

20.3.2. Ha a Limitdsszeg nulla forint, a Bank csak az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlai kozott
hajt végre eseti atutaldsi megbizast.

20.4. A Telefonos PIN-kdd hasznalata

20.4.1. Az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé a TeleBANK&r szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges
személyes hitelesitési adatokat — ide értve a Telefonos PIN-kddot is — ugy koteles birtokaban tartani és
haszndlni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, illetve azt ne ismerhesse meg. A
Telefonos PIN-kéd jogosulatlan személy dltal térténé hasznalatabodl fakadé karokat — amennyiben az
Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan kézrehatdsa megallapithatd a kar bekdvetkezésében — az
Ugyfél viseli.

20.4.2. A Telefonos PIN-kéd az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalénak a Bankhoz bejelentett hiteles
aldirdsaval azonos joghatdlyd az Ugyfél, illetve a Felhaszndléd személyazonossaganak megallapitasa
szempontjdbdl. A Telefonos PIN-kéddal adott megbizadst a Bank minden esetben az Ugyféltél
szarmazonak tekinti. A Telefonos PIN-kéd kozlését kovetéen adott rendelkezések végrehajtasabdl
fakado esetleges karokért az Ugyfél maga tartozik helytdlini, fiiggetleniil attél, hogy a rendelkezés az
Ugyféltdl vagy a Felhasznalétdl szarmazik.

20.4.3. A 365 napos érvényességi id6 elteltét kbvetGen a Telefonos PIN-kdd csak annak mddositasa
céljara hasznalhatd. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a Telefonos PIN-kédot barmikor médosithatja mind
az érvényességi id6 alatt, mind azt kovetGen. Az érvényességi id6 a moddositas idGpontjaval Ujra
elkezddédik.

20.4.4. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a Telefonos PIN-kédot a Banknal barmikor letilthatja.
20.4.5. Abban az esetben, ha a Telefonos PIN-kédot az Ugyfél vagy a Felhasznalé elvesziti, illetve attdl
tart, hogy arrdl illetéktelen személy tudomadst szerzett, az Ugyfél, illetve a Felhasznalé - az ok

megjelolésével - haladéktalanul koteles a Telefonos PIN-kod letiltasat kezdeményezni a Banknal.

20.4.6. A Bank a telefonon tortént bejelentést, illetve az irasbeli kérelem kézhezvételét kdvetben
azonnal letiltja a Telefonos PIN-kéd hasznalatat.
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20.4.7. Ervényét vesztett, vagy letiltott Telefonos PIN-kéd alapjan a Bank rendelkezést nem fogad el az
Ugyféltdl, illetve a Felhasznalotol.

20.4.8. Uj Telefonos PIN-kéd igénylését az Ugyfél, illetve a Felhasznalé személyesen, a Bank
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy telefonon Telebankar Ugyfélszolgélaton (Contact
Centerben) kezdeményezheti.

20.4.9. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Telefonos PIN-kdd kozlése soran hibat észlel.
A Telefonos PIN-kdd egy napon bellil haromszor tértént hibas kdzlése esetén a Bank a targynap 24
oraig sziinetelteti TeleBANKAr szolgaltatasat az Ugyfél, illetve a Felhasznald részére.

20.5. Teljesités

20.5.1. A TeleBANKar szolgaltatas kizardlag a banki hirdetményekben kodzolt telefonszamokon és az
Ugyfélnek atadott hasznalati Gtmutatdban meghatarozott médokon érheté el és vehetd igénybe.

20.5.2. A Bank a megbizdsokat az irdsbeli megbizasokkal szemben tdmasztott tartalmi
kovetelményekkel egyez6en fogadja be azzal, hogy a megbizds befogaddsanak feltétele a Telefonos
PIN-kéd hibatlan megaddsa. A megbizas elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a megbizas elfogadasat
— a hibatlan Telefonos PIN-kddot megadd szamara az altala megadott tartalommal - visszaigazolja, és
ezt kovet6en a megbizast a Telefonos PIN-kédot megadd egyértelmd nyilatkozataval megerGsiti.

20.5.3. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha az a Limitdsszeget meghaladja, illetve a
Telefonos PIN-kddot hibatlanul megadd a megbizas megerGsitését elmulasztja vagy megtagadja.

20.5.4. A TeleBANKar szolgaltatas teljesitése soran a Bank hangfelvételen rogziti a Telefonos PIN-kddot
megaddval folytatott beszélgetést. A hangfelvételeket a Bank a banktitokra vonatkozé
rendelkezéseknek megfelelSen 6rzi és kezeli. Az 8rzési id6 alatt az Ugyfél, illetve a Felhasznald kérésére
a Bank biztositja, hogy a red vonatkozé hangfelvételeket az Ugyfél, illetve a Felhasznalé
visszahallgathassa a Bank képviselGjének jelenlétében. A visszahallgatasrol jegyz6konyvet kell felvenni.

20.6. Felel6sség

20.6.1. A TeleBANKAr szolgaltatds tavkozlés-technikai miikodésének biztonsagdaval kapcsolatban a Bank nem
vallal felel6sséget.

20.6.2. Azon megbizasok esetén, amelyek megadasa soran valamely technikai hiba meril fel
(vonalkimaradds, vonalszakadas, athallas stb.) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé koteles gondoskodni
arrél, hogy a megbizas megismétlésre, illetve megerdsitésre keriljon. Ennek hidnyaban a Bank a
megbizast nem teljesiti.

20.6.3. A tavbeszélé halézatok miikddése soran tovabbitott adatok jogosulatlan személyek altal
esetlegesen ismertté vélhatnak, ideértve a banktitoknak mindsiilé adatokat is. Az Ugyfél, illetve a
Felhasznalé a TeleBANKar szolgaltatas igénylésével tudomasul veszi és vallalja az e korilménybdl
fakadd esetleges kockazatokat és lemond arrdl, hogy ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben igényt
érvényesitsen.

20.7. Vide6BANK szolgaltatas

20.7.1. Az MKB Vide4BANK szolgéltatas a banki tigyfélfogaddas rendje szerint az Ugyfél rendelkezésére
allé, banki Ggyintéz6 kozrem(ikodésével videochaten igénybe vehet6, magyar nyelven nyujtott
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szolgdltatds, a Kondicids Listdban meghatarozott tartalommal. A VideéBANK szolgéltatas soran kép és
hangrogzités torténik.

20.7.2. MKB Vide6BANK szolgaltatast mar azonositott lakossdgi és vallalati igyfeleink vehetik igénybe,
a banki tGgyintéz6 altal elvégzett sikeres személyazonossag egyezGség vizsgalatat kovetGen.

20.7.2.1 A személyazonossag egyez8ség megallapitdshoz az Ugyfélnek fel kell mutatnia kartya
formatumd személyazonosité okmanydnak, valamint lakcimkartydjanak mindkét oldalat. A
személyazonostd igazolvany minden oldaldrdl, illetve a lakcimkartya elsé oldalardl képernyé6fotd
(screenshot) készit.

20.7.2.2. Az ugyfélnek a személyazonossag egyezGség vizsgalat soran

a) ugy kell belenéznie a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzithetd legyen,

b) értheté mddon kozolnie kell azonositdé okmanyanak szamat, és

c) ugy sziikséges mozgatnia az azonositd okmanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és
adatsorok felismerhet6k és rogzithet6k legyenek.

Amennyiben az igy készilt pillanatkép alapjan az iratok nem lathatéak megfelel6en, az lgyintézd a kép
Ujbdli készitésére kérheti fel az Ugyfelet. A személyazonossag egyezdség megallapitdsa abban az
esetben tekinthetd sikeresnek, ha megfelel6 min&ségii kép késziil az Ugyfélrél, valamint annak
iratairdl, illetve az okmanyokon szereplS informaciok megegyeznek a rendszereinkben rogzitett
adatokkal, illetve a személyazonossag egyezGség megallapitsa ezaltal kétséget kizardan sikeres.

20.7.2.3. Az lgyintéz6 megszakitja a személyazonossag egyez6ség megallapitdsnak folyamatat,
amennyiben:

a) azlgyfél avided kapcsolat soran barmikor visszavonja az adatrogzitéshez adott hozzajarulasat,

b) az lgyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kovetelményei
nem adottak,

c) az lGgyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei
nem adottak,

d) amennyiben a banki Gigyintéz6 nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt az ligyfél oldalon
meglévé technikai hianyossagok miatt,

e) a bank Ulgyintéz6je a vided kapcsolat fennallasa alatt észleli, hogy az ligyfél észlelhetGen
befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

f) a személyazonossag egyezBség, illetve az azt kovets Ugyfélkiszolgalas soran az (lgyintézé
barmilyen ellentmondast vagy bizonytalansagot észlel az ligyfél részérdl.

20.7.3. Az MKB Vide6BANK szolgaltatashoz kiilon program letéltése nem szikséges, a Bank honlapjan
erre létrehozott mkb.hu/videobank aloldalrél érhetd el.

Az Ugyfél 4ltal haszndlt informatikai eszkézének egy, a videdhivas szolgaltatast nyujté kiilsé szolgéltatd
partner altal megadott aldbbi minimum konfiguracidnak kell megfelelnie.

Androidos okostelefonon
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- El6lapi kamera

- Mikrofon és hangszéré

- Legaldbb Android 4.4-es verzié

- Google Chrome, vagy Firefox béngészé

Apple iPhone okostelefonon

- El6lapi kamera

- Mikrofon és hangszoré

- Legaldbb iOS 11.2.6-0s verzid
- Safari bongész6

Laptopon és asztali szamitégépen

- Webkamera

- Mikrofon és hangszoré

- Legalabb 2 gigabdjt memoria

- Google Chrome (v44+), vagy Mozilla Firefox (52+), vagy Internet Explorer (9+), vagy Microsoft
Edge (14+), vagy Apple Safari (8+)

Amennyiben ennek a feltételrendszernek az Ugyfél szamitégépe illetve az altala hasznalt informatikai
eszk6z kamerdja nem felel meg, videochat nem bonyolithatd, a rendszer altal automatikusan
elutasitasra kerdil.

20.7.4. FelelGsség

Az MKB VidedBANK szolgaltatas internet-technikai miikodésének biztonsagaval kapcsolatban a Bank nem
vallal felel6sséget.

Azon szolgaltatdsok esetén, amelyek megaddsa soran valamely technikai hiba meriil fel, az Ugyfél
koteles gondoskodni arrdl, hogy a megbizas megismétlésre, illetve meger@sitésre keriiljon. Ennek
hidnydban a Bank a megbizast nem teljesiti.

Az internet hdlézat mikddése sordn tovabbitott adatok jogosulatlan személyek 3ltal esetlegesen
ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak mingsiilé adatokat is. Az Ugyfél az MKB Vide6BANK
szolgaltatas igénylésével tudomasul veszi és vallalja az e koriilménybdl fakado esetleges kockazatokat
és lemond arrdl, hogy ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

20.7.5. AZ MKB VIDEOBANK SZOLGALTATAS FOLYAMATA

20.7.5.1. Ugyfeleleink az aloldalon a linkre kattintva -adataik megaddasa utan- videochaten kapcsolatot
|étesithetnek az lGgyintézdinkkel.

20.7.5.2. A személy azonossag ellenérzése -—a fidki Ugyintézési folyamattal egyez6en-
okmanyellenérzéssel torténik. Amennyiben az Ugyfél dltal bemutatott adatok megegyeznek a Bank
rendszerében szereplé az Ugyfél-atvilagitds soran korabban megadott adatokkal, folytathatd az
Ggyintézés.

20.7.5.3. Az MKB Vide6BANK szolgaltatas kizardlag a bank kondicids listajaban kdzolt szolgaltatasokra
vehetd igénybe. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a videochatet megszakitsa azzal a
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latogatdval, aki a kondicids listdban nem részletezett szolgdltatast kivan igénybe venni, vagy aki a
videochat soran tragar, becsiletsértd, illetve rasszista, gy(loletkeltésre alkalmas megnyilvanulasokat
tartalmazd, vagy a Bank szolgdltatasaihoz semmilyen médon nem kapcsolédé kifejezéseket hasznal,
valamint lathatdan ittas vagy bédult allapotban van.

Az Ugyfél a VidedBANK szolgdltatas igénybevétele sordn nyilatkozatait szdban, a rogzitett videochat
szobdban teheti meg, az alapjan, hogy az Ugyintéz6 megjelenitette az elfogadasra kinalt
dokumentumot az Ugyfél feliiletén, és lényeges elemeirdl 6sszefoglalé tajékoztatast nyudjt. A
dokumentum megérkezésének és olvashatdsaganak Ugyfél altali visszaigazoldsa utan az Ugyfél széban
nyilatkozhat a dokumentum elfogadasardl, illetve kozélheti javitasi igényét. Az esetleges javitasi igényt
koévetBen a javitott dokumentum ismét bemutatasra keriil az Ugyfél részére.

20.7.5.5. A Bank az Ugyfél altal tett nyilatkozatot, szerz6déses dokumentumot az Ugyfél MKB
NetBANKAr fiokjaba, vagy titkositott e-mail formajaban az Ugyfél altal a Bankhoz kordbban bejelentett
e-mail cimre megkaildi.

20.7.6. MKB Digitalis fidk

20.7.6.1. Az MKB Digitalis fiok a www.mkb.hu oldalrdl elérheté online lgyintézésre és egyes
tdjékoztatdsok elérésére szolgalé digitalis csatorna. A szolgdltatds haszndlatdhoz online regisztracio és
bejelentkezés szikséges.

20.7.6.2. Az MKB Digitdlis fiok szolgaltatdsok igénybevételének technikai feltételeit, valamint a nyujtott
szolgdltatasok korét a Digitdlis fiok felhasznalasi feltételek tartalmazzak.

20.7.6.3. Az MKB Digitalis fiok felhasznalasi feltételek elfogaddsa, valamint az azt kdvet6 online
regisztracidé sordn az MKB Bank és az Ugyfél kozott az MKB Digitdlis fiok hasznalatara szolgdltatasi
szerz6dés jon létre.

20.7.6.4. Kotelez6 biztonsagi feltételek

e biztonsagos internetkapcsolat, védett WIFI haldzat.

e biztonsagos titkos jelszé

e az MKB Digitalis Fidkban végrehajtott miveletek befejezését kovet6en minden esetben a
,Kijelentkezés” gomb segitségével sziikséges kilépni

A Bank nem felel az Internet, illetve a telekommunikdacids haldzat hibdiért, hidnyossagaért, mikodési
zavardért, a szolgaltatd mikodésének sziineteléséért. Az ebbdl eredé minden kockéazatot az Ugyfél
viseli.

A biztonsagos jelszd, valamint a az MKB Digitalis Fidkban végrehajtott mdveletek kapcsan elvart
részletszabdlyokat a Digitdlis fidk felhasznalasi feltételek tartalmazza.

20.7.6.5. A tartalom valtozatlan visszaidézése, id6bélyegzés

Az MKB Digitalis fiokban rogzitett jognyilatkozatok valtozatlansagat a bank informacidbiztonsagi
szabalyai, fizikai, logikai és adminisztrativ kontrollok védik. Az lgyfél nyilatkozatok pontos idépontjat
rendszernapld, a bank nyilatkozatait id6bélyegzés mellett torténé elektronikus alairas igazolja.

20.7.6.6. Regisztracio valamint belépés az MKB Digitalis fiokba
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Az MKB Digitalis fiokba torténd regisztraciénal és belépésnél a Bank két faktoros azonositdst alkalmaz.

Az MKB Digitdlis fiok szolgaltatds regisztracidjahoz a kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges a
felhasznald részérdl:

o Felhasznald azonosité kéd (a felhasznald altal megadott e-mail cim), melyet egy e-mailben
kiildott linkre torténd kattintassal kell meger&sitenie a felhasznalonak

e Belépésijelszo tgyfél altali kétszeri megismétlése (az ligyfél altal megadott jelszd)

e Mobiltelefonszam (az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszdm), melyre kildétt SMS-ben
kapott egyszer haszndlatos alfanumerikus kéd Digitalis fiok belépési fellleten torténd
megadasa szlkséges a Felhasznalo részérdl

Az MKB Digitalis fiokba torténd regisztraciot kdvetéen az MKB Digitalis fiok hasznalata az alabbi
bejelentkezési méd mellett lehetséges:

e Az MKB Digitalis fiokba belépéshez a regisztracié soran megadott felhasznalé azonosité (e-mail
cim) és jelszd helyes megaddsa szlikséges. Ezt kovetGen a rendszer, a regisztracido soran
megadott telefonszdmra egy egyszer haszndlatos alfanumerikus kédot kuld ki SMS-ben,
amelynek helyes megadasaval torténhet meg az MKB Digitalis fiokba a belépés befejezése.

20.7.6.7. Az MKB Digitalis fiok megsziintetése

A Felhasznalénak barmikor lehetésége van az MKB Digitalis fidkjanak torlésére a Digitdlis fiok
felhaszndlasi feltételekben leirtak szerint. A Bank jogosult 2 hdnapos felmondasi id6 mellett -indokolas
nélkiili- felmondassal irasban megsziintetni a digitdlis fidkot.

21. A MobilBANKar szolgaltatas

21.1. A MobilBANKar szolgaltatas igénybevétele

21.1.1. A MobilBANKar szolgdltatas keretében a Bank mobiltelefonra kildott rovid tizenetekben (SMS)
tajékoztatja az Ugyfelet a megjeldlt bankszamlajahoz, illetve bankkartyajahoz kapcsolédd banki
mveletekrél, valamint adatokat szolgaltat az Ugyfél részére.

21.1.2. Az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett bankszamlajahoz, illetve kibocsatott bankkartyajahoz
igénybe veheti a MobilBANKar szolgdltatdsokat, bankszamlanként és bankkartyanként eltéré
tartalommal is, a Bank altal elfogadott igénylésben meghatdrozott feltételekkel.

21.1.3. A Bank a MobilBANKar szolgdltatast a mobil tavkozlési tarsasagokkal kotott szerz6dés alapjan
és azzal 6sszhangban nydujtja.

21.1.4. A MobilBANK&r szolgéltatast az Ugyfél az erre vonatkozd Igényléssel kérheti a Banktdl, a
Kondicids Listdban meghatarozott mdédon. A bankkartyaval kapcsolatos MobilBANKar szolgaltatas
nyUjtasanak kezdd napja: az Ugyfél altal megjeldlt nap, amely nem elektronikus csatorndn benyujtott
igénylés esetén legkordbban az igénylésnek a Bank altali atvételét kovetd Banki munkanap. Minden
egyéb esetben a kezd6 nap az a nap, amelyen a Bank az altala kildétt SMS-lizenetben a szolgdltatas
nyujtasat az Ugyfél szdmaéra visszaigazolta. A bankszamlaval kapcsolatos MobilBANKAr szolgéltatast az
Ugyfél 4ltal megjeldlt naptdl, de legkordbban az erre vonatkozé Igénylés Bank &ltali atvételét kdvetd
Banki munkanaptdl nyujtja a Bank.

68 /91



21.2. Teljesités felfiiggesztése, lizemsziinet

A Bank jogosult nem Banki munkanapokon — biztonsagi okokbdl — kilén bejelentés nélkil - a
MobilBANKar szolgdltatas teljesitését felfliggeszteni a szolgdltatasok nyujtadsanak alapjaul szolgald
szamlavezetl és egyéb rendszerek karbantartasa céljdbodl. A felfliggesztés ideje alatt a MobilBANKar
szolgdltatasok nem veheték igénybe.

21.3. Bejelentés

21.3.1. Az Ugyfél 4ltal az igénylésben megadott mobiltelefon hivdszammal kapcsolatos, a szolgéltatds
igénybevételét akadalyozé korilmények - ide értve a mobiltelefon késziilék elvesztését, ellopasat,
valamint a mobil hivészdm megvaltozasat, illetve megszlinését is - bejelentése és a MobilBANKar
szolgaltatasok letiltdsdnak kezdeményezése (a tovabbiakban egyiitt: Bejelentés) az Ugyfél
kotelezettsége.

21.3.2. A tavkozlési eszkdzon tett Bejelentés az Ugyféltsl szarmazénak mindsiil, ha az tartalmazza
legaldbb az Ugyfél nevét vagy a Bejelentéssel érintett mobil hivdszdmot. Az irdsban tett Bejelentést
kizarélag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél aldirdsa megegyezik a Banknal bejelentett
aldirassal. A téves vagy hibas Bejelentésbdl eredd karért a Bank felelGsséget nem vallal.

21.3.3. A Bejelentés nem minGsil a mobiltelefon tarsasagnal torténd bejelentésnek vagy letiltasnak.

21.4. FelelGsség

21.4.1. A MobilBANKar szolgdltatassal kapcsolatban a Bank felelGssége kizardlag az Igényl6lapon
meghatarozott kotelezettségek teljesitésére terjed ki, a jelen 21.4. pontban foglaltak egyideju
alkalmazasaval.

21.4.2. Valamennyi, a Bank altal kiildott Gizenet kizardlag tdjékoztatd jellegd.

21.4.3. A Bank nem felel az altala az Ugyfél részére kiildott révid lizenetek (SMS) teljességéért, illetve
a mobiltelefon szolgaltatd, vagy a bankkartya tarsasagok haldzatdban bekovetkezett hibaért,
hidnyossagdért, m(ikodési zavarért, illetve a mobiltelefon szolgdltatd, vagy a bankkartya tarsasag
mUkddésének sziineteléséért. Nem felel a Bank azért sem, ha az Ugyfél mobiltelefonja barmilyen okndl
fogva nem képes vagy nem alkalmas a Bank altal kiild6tt Gzenet fogaddsara.

21.4.4. Az Igénylésben megjelolt szolgaltatasokhoz kapcsolddo informaciét a Bank csak egyszer és csak
az ott megjeldlt mobiltelefon hivéoszamra kiild. Az Ugyfél altal az lgénylésben meghatarozott
mobiltelefon hivdszam tulajdonosat a Bank nem vizsgalja.

21.4.5. A MobilBANKar szolgaltatas teljesitése soran az Ugyfélnél bekdvetkezett karért a Bank
legfeljebb az altala nem teljesitett szolgaltatasokra a Kondiciods Listdban meghatarozott dij 6sszegéig
felel.

21.4.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem jelenti be a Banknak az igénylésben megjeldlt mobiltelefon
hivoszam megvaltozasat és ezért a Bank 1 (egy) hdnapig nem tudja teljesiteni a MobilBANKar
szolgdltatasként vallalt kotelezettségét, a Bank jogosult megsziintetni a szolgaltatast az e mobiltelefon
hivdszdm vonatkozdsdban az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil. A megsziintetésbdl eredd kar az
Ugyfelet terheli.
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21.4.7. Az Ugyfél kdteles haszndlni a MobilBANKAr szolgaltatast az altala a Bankkal kotdtt szerz6désben
meghatarozott szolgaltatdsok korében, azzal, hogy a szolgdltatds nem vagy nem megfelel6
hasznalatabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

21.5. A szolgdltatas modositasa

Az Ugyfél jogosult egyoldalian mddositani az igénylést személyesen a Bank barmely fidkjaban, vagy a
Kondicids Listaban megjelolt elektronikus csatorndn.

22. A MKB NetBANKar szolgaltatas, a NetBANKar Business szolgaltatas az EFER és az MKB
Mobilalkalmazas (korabbi elnevezése: MKB Mobilbank szolgaltatas) valamint az OAPI elektronikus
csatorna szolgaltatas

A NetBANKAr Business szolgaltatasra — a jelen Uzletszabdalyzat kifejezetten eltérd rendelkezése
hidnydban — a MKB NetBANKar szolgéltatas rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

22.1. A MKB NetBANKar és NetBANKar Business szolgaltatas igénybevétele és tartalma

22.1.1. A MKB NetBANKa3r szolgaltatas a Bank altal Interneten keresztil nyujtott szolgaltatas, amely
azonositott elektronikus Uton torténd szerz6déskotést a Kondicids Listdaban meghatarozott adatokra
vonatkozd lekérdezéseket, valamint igénylések és visszaigazoldsok, ajanlatkérések és elfogaddsok
teljesitését, tovabba banki mveletek végrehajtasat foglalja magaban. Az Ugyfél altal igénybe vehet6
MKB NetBANKar szolgaltatasok felsorolasat és igénybevételiik feltételeit, tovdbba az azonositott
elektronikus Uton torténé szerz6déskotés maodjat és feltételeit a Kondicids Lista, valamint az
azonositott elektronikus Uton megkothets szerz6dés tartalmazza.

22.1.2. A MKB NetBANKar szolgéltatast az Ugyfél erds ugyfél-hitelesitést kdvetéen a Bank
szamitégépes Internet-rendszerén keresztiil veheti igénybe.

22.1.3. Az Ugyfél a Bankhoz benyujtott Igényl6lappal, illetve azonositott bejelentkezéssel a Bank &ltal
meghatarozott elektronikus csatornan igényelheti a MKB NetBANKar szolgaltatdst, a Kondicids
Listdban meghatarozott médon.

22.1.4. AMKB NetBANKar szolgéltatas korében Ugyfél annak a bankszamlanak a tulajdonosa, amelyhez
a MKB NetBANK&r szolgdltatast igénylik. Felhasznald: az Ugyfél, valamint mindazon természetes
személy meghatalmazott, akinek a szdmara az Ugyfél igényli a MKB NetBANKAr szolgaltatast.

22.1.5. A MKB NetBANK&r szolgaltatast kizdrolag az Ugyfél igényelheti, illetve kérheti annak
megsziintetését, ideértve a Felhasznald(k)ra vonatkozo igénylést és megszlintetést is. A Felhasznald(k)
kizdrdlag az azonositd kod, vagy azonositd eszkdz atvételére, a 22.4.1. pontban meghatdrozott
bejelentés megtételére, tovabba az Uj azonositd kdd vagy azonositd eszkdz atvételére jogosult(ak).

22.1.6. A MKB NetBANKar szolgaltatas nyujtasanak kezdé napja:
= személyes igénylés esetén az Igénylés atvételének napja;
= nem természetes személy Ggyfél igénylése esetén az a nap, amelyen a Bank SMS lzenetben

az Ugyfél. llletve a Felhasznalé(k) részére rendelkezésre bocsatja a 22.2. pont szerinti
azonosito kédot;
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= egyéb esetben az a nap, amelyen a Bank a szolgaltatds nyujtasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) részére telefonon vagy elektronikus Uton visszaigazolta és a Bank a 22.2. pont
szerinti azonositd kddot, illetve azonositd eszkdzt az Ugyfél, illetve a Felhasznald(k) részére
atadta vagy rendelkezésére tartja.

= NetBANKar Business szolgdltatas esetén az Igénylésben meghatarozott nap.

22.1.7. Kizardlagosan az Ugyfél jogosult az altala igényelt MKB NetBANKa&r szolgaltatdssal érintett
fizetési szamlak korének a moédositdsdra, tovabba a MKB NetBANKAr szolgdltatas igénybevételének
felflggesztésére és megsziintetésére, mind sajat maga szamara, mind pedig a Felhasznald(k)
vonatkozasaban. Az a Felhasznald, aki 6nalléan jogosult a fizetési szamla felett rendelkezni, e fizetési
szamla tekintetében médosithatja a sajat felhaszndloi limitjét, illetve kérhet rendkivili limitet, azzal,
hogy NetBANK3r Business szolgaltatas igénybe vétele esetén a Felhasznaldt csak a rendkivili limit
kérésének joga illeti meg.

22.2. Azonosito kod, azonosité eszkoz

22.2.1. A MKB NetBANKar szolgaltatas csak az azonositd kdd(ok), illetve azonosité eszkodz(ok)
alkalmazasaval vehetd(k) igénybe.

Azonosité kddok: A Bank altal az Ugyfél, illetve a Felhasznald részére atadott azonosité kdd, belépési
kdd és aldirasi kéd. A belépési kod, a Bankndl rogzitett mobiltelefonszamara SMS-ben kikildott,
egyszer hasznalatos jelszd , mely jelszéta szolgaltatas elsé igénybe vételekor, tovabba a Bank altal
meghatarozott id6pontban kételez6 megvaltoztatni. Az Ugyfél jogosult barmikor megvaéltoztatni a
belépési kddot.

A tranzakcié aldirasa torténhet SMS koddal, illetve MKB Mobilalkalmazas hasznalata esetén
Mobilértesitéssel is. SMS aldirasi kod és a Mobilértesités (push) a Bank altal automatikusan kildott,
kizarolag egyetlen alkalommal hasznalhaté jelsor. Az SMS alairasi koéd a kibocsatasatél szamitott 10
(tiz) percig, mig a Mobilértesités (push) 2 percig érvényes, ezen id6tartam elteltét kovet6en ezen
kéddal elldtott megbizast a Bank nem teljesiti. Az SMS aldirasi kddot a Bank az Ugyfél, illetve a
Felhasznald altal a MKB NetBANKar szolgdltatds igénylésére vonatkozdé dokumentumon megjeldlt
mobil telefonszamra kiildi, a Mobilértesitést (push) pedig minden olyan késziilékre, ahol az MKB
Mobilalkalmazas regisztraldsra kerilt az adott felhasznaléval. E telefonszdm megvaltozasabdl, a
készllék eltulajdonitasabdl, elvesztésébdl, vagy az SMS/Push alairasi kod illetéktelen személyek
tudomdsdra jutasabdl szarmazé minden kockazat és felelsség az Ugyfelet terheli.

22.2.2. Az Ugyfél az igénylésben Felhaszndalé(k)nak meghatalmazast adhat arra, hogy a bankszamlgja
felett rendelkezni jogosult személy a MKB NetBANKar szolgdltatast is igénybe vegye, az Igénylésben
meghatarozott feltételekkel. A Bank a Felhasznald(k) szamara 6ndlld azonositdé kédot bocsat ki. A
Felhasznal4(k) rendelkezései az Ugyfélével azonos joghatalyuak.

22.2.3. A MKB NetBANKar szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges személyes hitelesité adatok, igy
kiilénésen az azonositd kdd vagy az azonositd eszkéz megbrzése az Ugyfél, illetve a Felhasznald(k)
kotelezettsége azzal, hogy annak harmadik személy részére torténé atadasabdl, vagy harmadik
személy barmilyen médon tértént tudomdsdra jutdsabdl eredé minden kar az Ugyfelet terheli,
amennyiben az Ugyfél szdndékos vagy sulyos gondatlan kdzrehatdsa megallapithatd a kar
bekovetkezésében.
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22.3. Teljesités
22.3.1. A megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjét a Kondicids Lista tartalmazza.

22.3.2. A Bank tarolja a MKB NetBANKar szolgdltatas nyujtasanak alapjdul szolgalé szamlavezeté és
egyéb szamitastechnikai rendszereinek zarva tartasa idején adott Ugyfél-megbizasokat a rendszerek
legkdzelebbi megnyitasaig és ezt kovetGen teljesiti a megbizast.

22.3.3. Amennyiben a megbizds elutasitasra keril, arrél a Bank a MKB NetBANKar szolgdltatas
keretében kiild Uzenetet az Ugyfélnek olyan mddon, hogy a megbizds teljesitésének allapota
ellenérizhetd.

22.3.4. A Bank fenntartja a jogot, hogy a banksziinnap szabalyainak betartasa mellett:

a) nem Banki munkanapokon a MKB NetBANKar szolgaltatas igénybe vételével kildott el6zetes
lizenetben meghatarozott id6tartamban karbantartdsi munkalatokat végezzenek a MKB NetBANKar
szolgaltatdsok nydjtasanak alapjdul szolgdld szamlavezets és egyéb szamitdstechnikai rendszereiben,
amelynek ideje alatt a MKB NetBANKar szolgdltatdsok nem érheték el (A karbantartasrél a Bank
el6zetesen értesiti a Felhaszndlokat a MKB NetBANKar szolgaltatds igénybevételével kildott
Gzenetben, valamint az lgyfélfogaddsra nyitva alld helyiségeiben és a honlapjanak féoldalan),

b) Banki munkanapokon 22:00 6ratél a kovetkez6 naptari nap 04:00 éraig karbantartasi munkalatokat
végezzenek a MKB NetBANKdAr szolgdltatasok nyujtasanak alapjaul szolgdlé szamlavezet6 és egyéb
szamitdstechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a MKB NetBANKa&r szolgaltatdsok nem érhet6k
el (A karbantartdsrél a Bank elGzetesen értesiti a Felhasznaldokat a MKB NetBANKar szolgdltatas
igénybe vételével kildott Uzenetben, valamint az ligyfélfogadasra nyitva allé6 helyiségeiben és a
honlapjanak f6oldalan),

c) a legalacsonyabb forgalmi id6szakban, 22:00 6ratdl a kbvetkezd naptari nap 04:00 érdig — évenként
Osszességében legfeljebb 24 éra id6tartamban — karbantartdsi munkdlatokat végezzen az azonnali
atutaldsi megbizas teljesitésének alapjaul szolgdld szamlavezeté és egyéb szdmitdstechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank azonnali atutaldsi megbizast nem teljesit. (A
karbantartdsrél a Bank el6zetesen értesiti a Felhaszndlékat a MKB NetBANKar szolgdltatds
igénybevételével kiildott izenetben, valamint az Ugyfélfogaddsra nyitva allé helyiségeiben és a
honlapjanak féoldalan).

22.4. Bejelentés és a teljesités felfiiggesztése

22.4.1. Az azonositd kdd vagy az azonositd eszkoz illetéktelen személy altali megismerését, vagy
megszerzését az Ugyfél, vagy a Felhasznalo kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak. A bejelentés
elmulasztdsabdl szarmazé kar az Ugyfelet terheli. A bejelentés alapjan a Bank felfiiggeszti a
szolgaltatasok teljesitését.

22.4.2. Az Ugyfél, illetve a Felhasznald a szolgaltatasokat akkor veheti ismét igénybe, ha a Bank Uj
azonositd kddot, illetve azonositd eszkdzt bocsat az Ugyfél, illetve a Felhasznalé rendelkezésére, és
ezzel egyltt a felfliggesztést megsziinteti.

22.5. FelelGsség

22.5.1. A Bank felel6ssége kizardlag a Banknal felmeriilé technikai hibakra és mulasztasokra terjed ki.
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22.5.2. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a MKB NetBANKar szolgdltatasok igénybevétele,
illetve teljesitése soran mas szolgdltatok vagy harmadik személyek tevékenységére, illetve
mulasztdsdra vezethetdk vissza.

22.5.3. A MKB NetBANKar szolgdltatasok igénybevétele soran hasznalt eszkozok, berendezések
megfelel6 mszaki allapotat, a szolgaltatas igénybe vételére vald alkalmassagat az Ugyfél koteles
biztositani.

22.6 Az EFER szolgaltatas

22.6.1. A MKB NetBANKar és a NetBANKar Business szolgdltatas keretében a Bank biztositja az EFER
szolgaltatas igénybe vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer) segitségével a Bank
elektronikus fizetési szolgdltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél az EFER-hez csatlakozd
intézményekkel szemben keletkez6 fizetési kotelezettségeit egy 0sszegben teljesiti, egyetlen fizetési
megbizas adasaval.

22.6.2. Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati Portélon
elérhets Ugyfélkapun (https://magyarorszag.hu), illetve atutaldsi megbizasok elektronikus csatornan
torténd benyujtasahoz sziikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az EFER-ben regisztralt, a Banknal
vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

22.6.3. A regisztraciot kovet6en minden alkalommal, amikor az EFER szolgdltatas igénybe vételével
kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és felosztasi rendelkezés
Osszeallitasara vonatkozdé megbizast kell adnia az eBEV/EFER/Megbizasi csomagok Utvonalon, majd ki
kell valasztania az EFER fizetési modot. A felosztasi rendelkezés alapjan a MKB NetBANKar, illetve a
NetBANKAr Business szolgaltatas igénybe vételével dtutalasi megbizas megaddasaval teljesiti az Ugyfél
a fizetési kotelezettségét. Az eBEV portalon rogzitett megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési
megbizas) az EFER tovabbitja a Bankba, a Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kovetGen a
megbizas haladéktalanul hozziférhet6 legyen az Ugyfél szdmara a MKB NetBANKaEr, illetve a
NetBANKar Business szolgaltatas igénybe vételével.

22.6.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél kételes ellendrizni, és az abban foglaltakat teljesitésre
elfogadni vagy visszautasitani, a MKB NetBANKar, illetve a NetBANKdr Business szolgaltatas igénybe
vételével adott jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az EFER-en keresztiil. A megbizdsban
taldlhatd adatok mddositdsdra nincs lehet8ség. A jovahagyast kovetSen az Ugyfélnek atutaldsi
megbizast kell adnia a MKB NetBANKar, illetve a NetBANKar Business rendszerben, az EFER fizetési
megbizas teljesitése érdekében. Az atutalasi megbizast a Bank forint atutalasi megbizasként teljesiti, a
bankkozi Giro rendszeren keresztiil, az ezen tipusu fizetési megbizasokra vonatkozd benyujtasi
hatarid6k figyelembe vételével, az EFER fizetési megbizasokra vonatkozé dijak és jutalékok
felszamitdsa mellett. Atutaldsi megbizas hianyaban nem teljesiil az EFER fizetési megbizas, amelyért a
Bank nem vdllal felel8sséget, az az Ugyfél kockazata és felel§ssége.

22.6.5. Ateljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hataridGig ki nem fizetett EFER fizetési megbizasokrol
az EFER visszaigazolast kiild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

22.6.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes 6sszegben
rendelkezésre all az Ugyfél 4ltal terhelend6ként megjeldlt bankszamlén, ide értve az EFER fizetési
megbizas teljesitésének az Ugyfelet terhel valamennyi dijat és koltségét is. Az EFER fizetési megbizas
teljesitése korében sorbaillitds és részteljesités nincs. A fedezet rendelkezésére alldsa hianyanak, vagy
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nem teljes 0sszegben rendelkezésre alldsdnak kdvetkezménye, felelGssége — ide értve az esetleges
birsag fizetésének kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

22.6.7. Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas médon kell gondoskodnia a
megbizdsban szerepl§ illeték-, adod- stb. fizetési kotelezettségek kedvezményezett részére torténd
atutalasarol.

22.6.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében felmeriilé okok
esetén felel.

22.6.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérdl a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja az ligyfelet.
22.6.10. Az EFER szolgdltatds dijat a Kondicios Lista tartalmazza.
22.7. Az MKB Mobilalkalmazas (korabbi elnevezése: MKB Mobilbank szolgaltatas)

A MKB NetBANKar szolgdltatas keretében a Bank biztositja az MKB Mobilalkalmazds szolgaltatas
igénybe vételét. Az MKB Mobilbank elnevezés 2020. szeptember 9-t61 MKB Mobilalkalmazas
elnevezésre pontositasra kerilt. A mddositds tartalmi médositdst nem érint6 elnevezés pontositas,
barmely dokumentumban ahol az MKB Mobilbank elnevezés szerepel azon az MKB Mobilalkalmazast
kell érteni. Az MKB Mobilalkalmazason nyujtott szolgdltatdas magaban foglalja — a Kondicids Listdban
meghatarozott feltételekkel - a forint fizetési szamldkkal kapcsolatos megbizdsok kozvetlen
megadasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek,
Mobilfizetési szolgaltatds igénybevételének a lehetGségét. Az MKB Mobilalkalmazas hasznalatanak
feltételeit és a szolgaltatas keretében elérhetd funkcidkat a Kondicids Lista tartalmazza.

Az MKB Mobilalkalmazdson nyujtott szolgdltatasra — eltérd rendelkezés hidanyaban —a MKB
NetBANKar szolgdltatds rendelkezéseit kell megfelel§en alkalmazni.

23. A PCBankar szolgaltatas és az EFER szolgaltatas

23.1. A PCBankar szolgaltatas igénybevétele és tartalma

23.1.1. A pénzforgalmi bankszadmldval rendelkezd Ugyfél szdmdara a Bank kdzvetlen (on-line)
elektronikus Uzenetkdzvetité rendszeren (a tovabbiakban: rendszer) keresztll adatcsere és
adatfeldolgozas utjan biztositja az azonositott elektronikus Uton torténé szerz6déskotést, igénylések
és visszaigazoldsok, ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését, a fizetési szamla feletti rendelkezést,
illetve a banki értesitések ilyen mdédon térténd fogadasat (a tovabbiakban egyutt: szolgaltatas).

23.1.2. A szolgdltatds magaban foglalja — a jelen Uzletszabdlyzatban és az igénylésben, valamint a
Kondicids Listdban meghatdrozott feltételekkel - a fizetési szamldkkal kapcsolatos megbizasok
kozvetlen megaddsanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba torténd
betekintésnek, tovabba a gazdalkodashoz sziikséges egyéb pénziigyi informaciék megszerzésének a
lehetGségét. A szolgdltatasok felsorolasat és igénybe vételiik feltételeit, tovabba az azonositott
elektronikus uton torténd szerz6déskotés maodjat és feltételeit a Kondicids Lista, valamint az
azonositott elektronikus uton megkothetG szerz6dés tartalmazza.

23.1.3. A szolgaltatast a Bank altal a Kondicids Listdban meghatarozott médon igényelheti az Ugyfél.

23.1.4. A PCBankar szolgaltatas nyujtasanak kezdd napja az Igénylésben meghatarozott nap.
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23.2. Az Ugyfélazonosité

23.2.1. A rendszer hasznélatdhoz a Bank Ugyfélazonositot bocsat az Ugyfél rendelkezésére, valamint
a Kondiciés Listdban meghatdrozza az er6s ugyfél-hitelesités moddjat, amelynek elGirasszerd
haszndlata nélkil a szolgaltatdsok nem vehetSk igénybe.

23.2.2. Az er8s lgyfél-hitelesitéssel megadott megbizdsokat a Bank minden esetben az Ugyfél altal
adott megbizasnak tekinti.

23.2.3. Az Ugyfél kételes gondoskodni az erds ligyfél-hitelesitéshez hasznalt jelszavak és eszkdzdk
megdbrzésérdl és arrdl, hogy azt jogosulatlan személy ne haszndlja.

23.3. Teljesités

23.3.1. A rendszer haszndlatdhoz szilikséges ugyfél-oldali hardver-konfigurdciét - a Bank altal
meghatarozott kdvetelmények figyelembe vételével - az Ugyfél sajat koltségére épiti ki és biztositja
annak folyamatos Gzemeltetését a szerz6dés hatdlya alatt.

23.3.2. A Bank a szolgaltatasok igénybe vételéhez virusmentes és jogtiszta szoftvercsomagot bocsat
az Ugyfél rendelkezésére, ideértve a modositast tartalmazé szoftververzidkat is (a tovabbiakban
egységesen: szoftver). A Bank a szoftver hasznalati jogat tulajdonjog atruhazasa nélkil, a hasznalatra
vonatkozdan a Bank &ltal meghatarozott személyi és idébeli korlatozasokkal adja at az Ugyfélnek.

23.3.3. A szoftvert a Bank el6re egyeztetett id6pontban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A szoftver
telepitését — az Ugyfél vélasztasa szerint - a Bank, illetve a Bank altal adott leiras alapjan az Ugyfél
végzi el. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a szoftver telepitésével harmadik személyt bizzon
meg.

23.3.4. Minden esetben az Ugyfél kételes gondoskodni a szoftver telepitésével érintett hardver
eszkdzok adatallomdanyanak el6zetes archivaldsardl, valamint virusmentességérdl, fliggetlendl attdl,
hogy a szoftver telepitését az Ugyfél vagy a Bank végzi.

23.3.5. A szoftver telepitését kovetéen az lizembe helyezett rendszer hardver- és szoftver
kérnyezetének Ugyfél &ltali megvéltoztatasabdl szérmazd hibak, karok elhdritésdnak kéltségei az
Ugyfelet terhelik.

23.3.6. Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott id6pontig hasznalatba venni a Bank altal dtadott
madositott szoftververzidkat. A rendszer haszndlata soran kizardlag csak a mindenkori legfrissebb és
az azt megel6z6 verzidju szoftver hasznalatat tamogatja a Bank informatikai rendszere, a szoftver
kordbbi verzidival a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. A szoftververziék rendelkezésre bocsatasanak
koltségeit a Kondiciods Lista tartalmazza.

23.3.7. A szoftvert kizardlag a Bank, vagy az altala megbizott személy jogosult javitani és mddositani.
Ha az Ugyfél a hardver-konfiguracion, az adatbazisain, illetve a szoftveren vagy annak installalasi

beadllitasain valtoztat, az ebbdl eredd valamennyi koltséget és kart koteles viselni, illetve megtériteni.

23.3.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy a banksziinnap szabalyainak betartasa mellett:

75/91



a) nem Banki munkanapokon a PCBankar szolgaltatds igénybe vételével kiildott el6zetes lizenetben
meghatarozott id6tartamban karbantartdsi munkdlatokat végezzenek a PCBankar szolgaltatdsok
nyujtasanak alapjaul szolgdld szamlavezetd és egyéb szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje
alatt a PCBankdr szolgdltatasok nem érhet6k el A karbantartdsrél a Bank elGzetesen értesiti a
Felhasznalokat a MKB NetBANKar szolgaltatds igénybevételével kiildott Gzenetben, valamint az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és a honlapjanak féoldalan),

b) Banki munkanapokon 22:00 6ratél a kovetkez6 naptari nap 04:00 éraig karbantartasi munkalatokat
végezzenek a PCBankar szolgdltatdsok nyudjtdsdnak alapjdul szolgdld szdmlavezeté és egyéb
szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBankar szolgaltatdsok nem érheték el. (A
karbantartdsrél a Bank el6zetesen értesiti a Felhasznaldkat a PCBankar szolgdltatas igénybe vételével
kildott Gzenetben, valamint az lgyfélfogaddsra nyitva allé helyiségeiben és a honlapjanak féoldalan),

c) a legalacsonyabb forgalmi id6szakban, 22:00 6ratdl a kovetkez6 naptari nap 04:00 6raig — évenként
Osszességében legfeljebb 24 éra id6tartamban — karbantartdsi munkdlatokat végezzen az azonnali
atutaldsi megbizas teljesitésének alapjaul szolgdld szamlavezet6 és egyéb szamitdstechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank azonnali atutaldsi megbizast nem teljesit. (A
karbantartdsrél a Bank el6zetesen értesiti a Felhasznaldkat a PCBankar szolgaltatds igénybevételével
kiildott Gzenetben, valamint az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és a honlapjanak f6oldaldn).

23.4. A rendszer hasznalatanak szabalyai

23.4.1. Az Ugyfél a rendszert az Igénylélapon, a Kondicids Listaban és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott mddon és feltételekkel jogosult hasznalni.

23.4.2. A Bank jogosult a szolgdltatas zavartalan mikodésének biztositdsa érdekében a sziikséges
feltételek fennallasardl akar az Ugyfélnél is meggy8z6dni, az Ugyfél pedig ennek érdekében koteles a
Bankkal egylttm{kodni. Az egylittm(kodési kdtelezettség megszegésébdl eredé miikodési zavarokért
a Bank felel6sséget nem vallal.

23.4.3. A Bank jogosult a rendszer haszndlati jogat azonnal felfiiggeszteni, ha az Ugyfél oldalén a
rendszer haszndlata soran illetéktelen hozzaférési kisérletre utald jelet észlel.

23.4.4. Az Ugyfél a rendszeren keresztiil a Banknak mar leadott megbizasait nem médosithatja és nem
vonhatja vissza.

23.4.5. Az Ugyfél a megbizasait csoportositva, csomagonként kiildi meg a Banknak. Egy Banki
munkanapon belil tdbb csomag is indithaté. A megbizasokat a Bank a csomagok beérkezésének
sorrendjében teljesiti.

23.4.6. Csoportos atutaldsi megbizas teljesitését a Bank megtagadja, amennyiben az Uzenet
Osszedllitasanak datuma késébbi, mint a feldolgozas datuma, a megbizas azonositdja nem egyedi,
valamint a megbizdson megjeldlt teljes 6sszegre a terhelés napjan az Ugyfél pénzforgalmi
bankszamlajanak egyenlege nem nyujt fedezetet.

23.4.7. A csoportos atutaldsi megbizast olyan madon kell benyujtani a Banknak, hogy annak terhelési
napja ne haladja meg a megbizas egyedi azonositéjaban szerepl6 lizenet 6sszedllitas datumat kévets

14. (tizennegyedik) naptari napot.

23.4.8. A Bank az Ugyfél altal inditott megbizdsokat a Kondicids Listdban meghatérozott idépontokig
fogadja be aznapi teljesitésre. A Bank ezen id6pontok utdn beérkezé csomagokat nem utasitja vissza,
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hanem azokat befogadja és a kdvetkezd értéknapi, vagy az Ugyfél altal meghatérozott értéknapi
elszamolassal teljesiti.

23.4.9. Nem utasitja vissza a Bank az Ugyfélnek a benyujtds napjat megel6z6 értéknapra adott
megbizdsait, hanem azokat befogadja és a 23.4.8. pontban foglaltak szerint - a benyujtds napjan, illetve
a kovetkez6 legkozelebbi értéknapon teljesiti.

23.4.10. Abban az esetben, ha a rendszer meghibasoddsa, vagy az elektronikus adatatviteli rendszer
atmeneti akaddlyoztatdsa miatt a megbizasok bekiildése nem lehetséges, az Ugyfél a megbizasait
hagyomanyos Uton (papiralapon) is eljuttathatja a Banknak, amely vdllalja, hogy a hozza igy benyujtott
megbizasokat lehet6ség szerint a leggyorsabb médon teljesiti.

23.4.11. Az Ugyfél a szoftvert kdteles rendeltetésszeriien hasznalni.

23.4.12. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szoftvert kizérdlag az &ltala felhatalmazottak
kezeljék, megbizdsokat a rendszeren keresztil csak az altala kijelolt illetékes személyek adhassanak,
valamint biztositsa, hogy az Gizenetek kildésével, hitelesitésével kapcsolatos informacidkat csak ilyen
személyek ismerhessék meg.

23.4.13. Az Ugyfél felel6sségi korébe tartozik a szoftver jogtisztasdganak és virusmentességének
megdrzése. Az Ugyfél a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem végezhet és azt harmadik
személynek sem teheti lehet6vé.

23.4.14. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait lzleti titokként koteles kezelni. A
szoftvert nem masolhatja le, és azt, illetve barmilyen adathordozén rogzitett - az elektronikus banki
szolgaltatassal kapcsolatos - dokumentacidjat harmadik személynek nem adhatja at és nem teheti
hozzaférhet6vé, illetve barmely médon vald értékesitését - akar sajat szoftvertermékbe beépitve is -
koteles megakadalyozni.

23.4.15. Az Ugyfél a szolgaltatas megsz(inése esetén is - idSbeli korlatozas nélkiil - kdteles a szoftverre
vonatkozo biztonsagi és titokvédelmi el6irdsok betartasara.

23.4.16. Az Ugyfél a szolgaltatast sajat kockazatdra és felelsségére hasznalhatja. A Bank nem felel az
Ugyfél, illetve béarmely haszndlé szamitégépén tarolt adatok sértetlenségéért, a szolgaltatds
igénybevétele soran keletkezd esetleges technikai hibakért, ideértve a szamitdgépes rendszer, illetve
szoftver meghibasodasat, mikodésének ellehetetlendiilését is.

23.5. Koltségviselés, dijazas

23.5.1. A szoftver karbantartdsanak, javitasanak vagy kicserélésének koltségei a Bankot terhelik kivéve,
ha az Ugyfél megszegi a rendeltetésszer(i haszndlatra vonatkozé kotelezettségét, vagy ha a javitas az
Ugyfél mikodési korébe tartozé okra visszavezethetSen valik sziikségessé (pl. szandékos rongalas,
blincselekmény, épllet beazasa).

23.5.2. A szoftver hasznalata soran felmeril6 aldbbi technikai hibak javitasaval kapcsolatos koltségek
(kiszallasi és hibajavitasi) az Ugyfelet terhelik.
Technikai hibak:

e a szoftver Ujratelepitése technikai vagy egyéb ok miatt (pl. hardvereszkdzben

alkatrészcsere)
e aszoftver attelepitése masik hardver eszkozre
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e az operdcids rendszerrel kapcsolatos probléma

e kommunikdciés probléma (pl. modem-beallitasi probléma, ISDN probléma)
e az Uj szoftver-verzié futdsadval kapcsolatos probléma

e nyomtatdsi probléma

e anem a Bankndl miikédé hardverrel kapcsolatos hibak.

23.5.3. Az Ugyfél visel a rendszer és a szoftver hasznélataval kapcsolatos, a jelen Uzletszabalyzatban
nem nevesitett minden egyéb koltséget is, amelyre vonatkozdéan a Felek el6zetesen irdsban
megdllapodtak.

23.5.4. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondicids Listdban meghirdetett dijat kételes fizetni olyan médon,
hogy a Bank a dij 6sszegével az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajat kdzvetleniil megterheli.

23.5.5. Az Ugyfél a Bank altal kialakitott nyilatkozattal hozzajarulhat ahhoz, hogy a rendszer altal
nyUjtott szolgaltatdsokat az Ugyfélnél telepitett szoftver felhasznaldsaval igénybe vegyék (k6zds
hasznalat) és ezzel az igénybe vevd valamennyi felhasznalé barmelyikik barmely, a rendszeren
keresztiil érkez6 adatat megismerhesse, ahhoz hozzaférjen.

23.5.6. A szolgdltatas igénylésével az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy a ré vonatkozé adatokat a
szamitogépes kapcsolat keretein, illetve miikodésén beliil a Bank szabadon tovabbithassa kilonboz6
egységei, illetve szervei kozott, tovabba, hogy sajat feldolgozo és nyilvantartd rendszereiben ezeket az
adatokat mds adatokkal egytt feldolgozza, tarolja vagy torolje.

23.6. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése

23.6.1. Amennyiben az azonositd eszkoz elvész vagy illetéktelen személy birtokaba jut, illetve a rendszer
szolgaltatatasait arra fel nem hatalmazott személy veszi igénybe, az Ugyfél a tudomasara jutast kdvetéen
haladéktalanul koteles errélirdsban, lehetdleg telefax, vagy személyesen kézbesitett levél Utjan, vagy a Bank
altal a Kondicids Listdban megnevezett elektronikus csatorndn értesiteni a Bankot. Az értesités
munkaidében a banki ligyintéz6 altali kézhezvételét kovetGen azonnal, annak munkaidén tuli beérkezése
esetén pedig legkésGbb a kovetkez6 munkanap harmadik érajanak végéig a Bank letiltja a rendszer
hasznalatat az Ugyfél bankszamlait illetéen. A Bank az értesitést kévetd 2 (kett8) munkanapon belil - Uj
azonositd eszkdz dtadasaval - lehet6vé teszi a rendszer Gjbdli hasznalatat az Ugyfél részére.

23.6.2. Az Ugyfél a szoftver és a hardver eszk6zdk meghibasodasanak, valamint a megszokottdl, illetve
a rendszer-dokumentaciotodl eltéré rendellenes mikodésének tényérél koteles a Bankot, illetve annak
megbizottjat haladéktalanul értesiteni. Ennek késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztasabol
szarmazo minden karért az Ugyfél felel.

23.7. FelelGsség

23.7.1. A Bank a szolgdltatas igénybevételéhez alkalmazott Gigyféloldali hardver-eszkdzok, valamint az
adatatvivé rendszer mikodéséért, azok esetleges hibajaért, sériiléséért vagy megsemmisiiléséért
felelGsséget nem vallal.

23.7.2. Az azonositd eszkoz illetéktelen felhaszndldasabol eredd barmilyen visszaélésbdl, illetve az

Ugyfél gondatlansagadbdl szarmazé karokért - ideértve a Bank haladéktalan tajékoztatdsanak
elmulasztdsat is - az Ugyfél felel.
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23.8. A szerz6dés megsziinése

23.8.1. A felmondasi id6 lejartdig mar megadott megbizdsok a szerz6dés megsz(inését kovetben is
teljesitend6k, amennyiben a szerz6dés vagy az Ugyfél felmondd nyilatkozata ettél eltéréen nem
rendelkezik.

23.8.2. A szolgdltatds megsz(inésével egyidejlileg a Bank jogosult az Ugyfél rendszerhasznalati jogat
letiltani, az Ugyfél pedig koteles a szoftvert, illetve az azonositd eszkdzt a szolgéltatas megsziinésének
napjan a Banknak visszajuttatni.

23.9. Az EFER szolgaltatas

23.9.1. A PCBankar szolgaltatas keretében a Bank biztositja az EFER szolgdltatas igénybe vételét. Az
EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer) segitségével a Bank elektronikus fizetési szolgaltatast
nyujt, amelynek keretében az Ugyfél az EFER-hez csatlakozd intézményekkel szemben keletkezd
fizetési kotelezettségeit egy 0sszegben teljesiti, egyetlen fizetési megbizas addsaval.

23.9.2. Az EFER szolgaltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati Portalon
elérhets Ugyfélkapun (https://magyarorszag.hu), illetve atutaldsi megbizasok elektronikus csatornan
torténd benyujtasahoz sziikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az EFER-ben regisztralt, a Banknal
vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

23.9.3. A regisztraciot kévetéen minden alkalommal, amikor az EFER szolgdltatds igénybe vételével
kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és felosztasi rendelkezés
Osszedllitasara vonatkozdé megbizast kell adnia az eBEV/EFER/Megbizasi csomagok Utvonalon, majd ki
kell vélasztania az EFER fizetési modot. A felosztdsi rendelkezés alapjan a PCBankar szolgaltatas
igénybe vételével dtutaldsi megbizas megaddasaval teljesiti az Ugyfél a fizetési kotelezettségét. Az eBEV
portdlon rogzitett megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas) az EFER tovabbitja a
Bankba, a Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kovetSen a megbizas haladéktalanul hozzaférhetd
legyen az Ugyfél szaméra a PCBankar szolgéltatas igénybe vételével.

23.9.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellendrizni, és az abban foglaltakat teljesitésre
elfogadni vagy visszautasitani, a PCBankar szolgdltatas igénybe vételével adott jelzéssel, amelyet a
Bank automatikusan tovabbit az EFER-en keresztil. A megbizasban taldlhaté adatok mddositasara
nincs lehetéség. A jovéhagyast kdvetSen az Ugyfélnek atutaldsi megbizast kell adnia a PCBankar
rendszerben, az EFER fizetési megbizas teljesitése érdekében. Az atutaldsi megbizast a Bank forint
atutaldsi megbizasként teljesiti, a bankkozi Giro rendszeren keresztiil, az ezen tipusu fizetési
megbizdsokra vonatkozd benyujtasi hataridék figyelembe vételével, az EFER fizetési megbizasokra
vonatkozé dijak és jutalékok felszamitasa mellett. Atutaldsi megbizas hidnyaban nem teljesiil az EFER
fizetési megbizas, amelyért a Bank nem vallal felel8sséget, az az Ugyfél kockazata és felelGssége.

23.9.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hatariddig ki nem fizetett EFER fizetési megbizasokrol
az EFER visszaigazolast kiild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

23.9.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes 6sszegben
rendelkezésre all az Ugyfél 4ltal terhelend6ként megjeldlt bankszamlan, ide értve az EFER fizetési
megbizas teljesitésének az Ugyfelet terhel valamennyi dijat és koltségét is. Az EFER fizetési megbizas
teljesitése korében sorbaillitds és részteljesités nincs. A fedezet rendelkezésére alldsa hianyanak, vagy
nem teljes 0sszegben rendelkezésre alldsdnak kdvetkezménye, felelGssége — ide értve az esetleges
birsag fizetésének kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.
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23.9.7. Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas médon kell gondoskodnia a
megbizdsban szerepl§ illeték-, add- stb. fizetési kotelezettségek kedvezményezett részére torténd
atutalasarol.

23.9.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkorében felmeriilé okok
esetén felel.

23.9.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérdl a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja az ligyfelet.
23.9.10. Az EFER szolgdltatds dijat a Kondicios Lista tartalmazza.

24. OAPI (Openbanking, Berlin Group) elektronikus csatorna

24.1.Az OAPI olyan Kozvetett biztonsagos kommunikaciét elGsegit6 elektronikus csatorna, amely
lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél (jelen 24. pont vonatkozdsdban a Szdmlatulajdonos, és az &llandd
Meghatalmazott, tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) a Magyar Nemzeti Bank, vagy az Eurdpai
Bankhatdsag altal regisztralt un. Harmadik Feles Szolgdltatokon (tovabbiakban: TPP szolgdltatd)
keresztil hozzaférhessen minden olyan fizetési szamlajahoz, amelyek a MKB NetBANKar és NetBankar
Business szolgaltatason keresztil elérhet6ek.

24.2. A Bank jelen Uzletszabalyzat 10.9 valamint 14.6 pontjaban részletezett szolgaltatast nyujtd -
fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgaltatd, szamlainformdaciods szolgaltatast
végz6 és egyenleg lekérdezési pénzforgalmi szolgaltaté - szamara nyitja meg az OAPI elektronikus
csatornat .

24.3. A TPP szolgaltato igénybevétele esetén a Bank az aldbbi bedllitasi jogkéroket biztositja az Ugyfél
részére valamennyi MKB NetBANKar és NetBankkar Business-en is elérhet6 fizetési szamla
vonatkozasaban:

Szamlainformacids szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd igénybevétele esetén:

- szamlainformacids lekérdezési jog

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzb pénzforgalmi szolgaltatd esetén:
- tranzakcios jog

Az Ugyfél korlatlan alkalommal jogosult médositani (engedélyezni, vagy tiltani) a beallitott jogkdroket.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott fizetési szdmla vonatkozasaban tiltdsra keriil

barmely jogkor, Ugy ezen jogkordk ismételt engedélyezését kbvetGen a fizetési szamla Ujbdl elérhetévé
valik a TPP szolgdltatd szdmara.

24.4. Az Ugyfél és a TPP szolgaltaté azonositasa

- A Bank az Ugyfelet az OAPI elektronikus csatorna hozzaférés engedélyezése soran a MKB
NetBANKar belépéskor alkalmazott, azzal megegyez6 mddon azonositja.

- OAPI elektronikus csatorna igénybevétele esetén a TPP fizetési szamldhoz torténd
hozzaférését megel6z6en a Bank a TPP szolgdltatdt is azonositja.

24.5. OAPI elektronikus csatorna hozzaférés
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A Bank az Ugyfél részére, kiilén rendelkezése nélkiil, automatikusan un. alapértelmezettként biztositja
az OAPI elektronikus csatorna hozzaférést amennyiben:

- Szamlatulajdonos rendelkezik MKB NetBANKar vagy NetBankdr Business szolgaltatdssal

- a Fizetési szamlaja online mddon hozzaférhetd,

24.6. OAPI elektronikus csatorna tiltas
A Bank az alabbi tiltasi lehet8séget biztositja az Ugyfél szdmara:
- Fizetési szamla TPP altali hozzaférésének tiltasa

Az Ugyfél MKB NetBANKaron, Netbankar Businessen, PC bankar szolgéltatdson, Contact Centeren
keresztlil, valamint bankfidkban jogosult tiltani barmely TPP, barmely Fizetési Szamldhoz vald
hozzaférését a MKB NetBANKar és OAPI elektronikus csatorna Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt
madon.

24.7.A fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatd esetében elérhetd banki
szolgaltatdsok:

- eseti HUF atutaldsi megbizas,

- allandé HUF &tutalasi megbizas,

- Eseti deviza atutaldsi megbizas

- allandd deviza atutaldsi megbizas

- OAPI elektronikus csatorndn benyujtott fizetési megbizds statuszanak lekérdezése

24.8. Szamlainformacids Szolgdltatd esetében elérhetd banki szolgdltatasok:

24.8.1. A Bank az aldbbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé a Szamlatulajdonos szamara
Szamlainformacids szolgaltatdn keresztiil torténé szamlahozzaférések esetén:
- Fizetési szamla lista lekérdezés

- Fizetési szamla egyenleg lekérdezés
- Szamlatorténet lekérdezés

Amennyiben a Szamlatulajdonos Szamlainformacids szolgdltatas haszndlata érdekében engedélyezi a
TPP —én keresztil torténé szdmlahozzaférést, ezzel egyidejlileg kifejezetten hozzdajarul ahhoz, hogy a
TPP a Szamlatulajdonos jelenléte nélkil 6nalléan kezdeményezhessen hozzaférést a Szamlatulajdonos
szamldjahoz a jogszabaly altal biztositott 24 6ran belil legfeljebb napi négy alkalommal lekérdezés
tipusonként.

A Bank az alabbi lekérdezés tipusokat teszi elérhetévé a TPP —k szamara, az ugyfél jelenléte nélkili
szamlahozzaférések esetén:

- Fizetési szamla egyenleg lekérdezés

- 90 napos idGintervallumot nem meghaladd szamlatorténet lekérdezés

VI. SZOLGALTATASCSOMAGOK

24. Altalanos rendelkezések

Az altala nyujtott kilonb6z6 szolgaltatasokkal a Bank szolgaltatascsomagok igénybe vételét biztositja.
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25. Szolgaltatascsomag igénybevétele
25.1. A szolgaltatdscsomag keretében nyujtott szolgdltatasok korét és a szolgdltatdscsomag igénybe
vételének feltételeit a Kondicids Lista tartalmazza.

25.2. Azigénybe vétel feltételeit a Bank jogosult vizsgalni és barmelyik nem teljesitése esetén jogosult
az azonnali hatalyu felmondasra.

25.3. A szolgdltatascsomagba tartozé szolgaltatasok igénybe vételéhez a vonatkozé szerz6déseket meg
kell kétni, ezek hidnyaban a szolgaltatasokat nem nyujtja a Bank.
26. Dijak, koltségek és azok megfizetése

26.1. A szolgaltatdscsomag igénybe vételének koltségeit és a fizetendS dijakat a Kondicids Lista
tartalmazza.

26.2. Ha a szolgdltatdscsomag igénybe vétele barmely okbdl megsziinik, akkor a Bank a
szolgdltatascsomag keretében nydljtott szolgaltatasokra az adott szolgdltatasra vonatkozé Kondicids
Listdban meghatarozott dijakat és koltségeket szamitja fel.

27. FelelGsség
A szolgdltatascsomag keretében nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos felelGsség szabalyait a
szolgaltatdsra vonatkozé Uzletszabalyzat tartalmazza.

28. A szerz6dések megsziinése

A szolgdltatascsomag barmely okbdl torténé megszlinése nem sziinteti meg a szolgaltatascsomagba

tartozd szolgdltatasok nyujtasat, azokra az adott szolgdltatdasra vonatkozd szerz6dés feltételeit kell
alkalmazni.

VII. A SZEFBERLETI SZOLGALTATAS
29. Altalanos rendelkezések
29.1. Jelen fejezet a Bank és az Ugyfelei 4ltal megkotott széfbérleti szolgaltatdsi szerz6dések altalanos
feltételeit tartalmazza.
29.2. A széfbérleti szolgaltatassal kapcsolatos részletes feltételeket, igy kiilonosen a széf helyét, szamat
id6pontjat a bérleti szerz6dés (a tovabbiakban: szerzédés) rogziti.

29.3. Az Ugyfél a széfet kiillonféle értéktargyai, ingdsagai, okmanyai és egyéb iratai (a tovabbiakban
egyuttesen: dolog) elhelyezésére és megGbrzésére veheti igénybe.
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29.4. Az Ugyfél a széfben nem helyezhet el

- készpénzt (mindenkor forgalomban lévg, barmely torvényes fizet6eszkozt),

- 6ngyulladdsra hajlamos, robband, sugarzé, hasadd, mard, tlizveszélyes anyagot, sem olyan vegyszert,
mely kellemetlen szagot araszt, és/vagy egyéb személy-, kornyezetkarosito hatast idézhet eld, tovabba
olyan dolgot, amely tlizet, robbanast vagy egyéb kart idézhet el6,

- él6lényt, folyamatos karbantartast, dllagmegdvast, gondoskodast igényl6 értéktargyat, eszkozt,
romlandé dolgot,

- a Banknal m(ikodé elektronikus rendszert megfigyeld, ,lehallgatd”, zavard eszkozt, karositd anyagot,
eszkozt, illetve barmely olyan eszkézt vagy dolgot, amely a Bank épilletének, vagy a Bank
alkalmazottainak biztonsagat veszélyezteti,

- vegyszert, gyogyszert,

- olyan dolgot, amelynek az Ugyfél altali birtoklasat jogszabaly biinteti, tiltja vagy korlatozza,

- fegyvert és annak tartozékait, I6szert (érvényes I6fegyver tartasi engedély esetén sem),

- olyan dolgot, amely a (mas) széfben elhelyezett értéktargy elmagnesezddését okozhatja.

30. A széfbérleti szolgaltatas igénybevétele

30.1. A széf feletti rendelkezési jog
30.1.1. Az Ugyfél a széf bérleti joganak atruhdzasara, a széf albérletbe addsara nem jogosult.
30.1.2. A széffel kapcsolatban az Ugyfél személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan jarhat el.

30.1.3. Az Ugyfél a meghatalmazott kijel6lését a Bank altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon
vagy kozokiratba foglaltan teheti meg.

30.1.4. A meghatalmazas eseti jellegli (egy alkalomra szél6) vagy allando lehet.
30.1.5. (a jelen 30.1.5. pont torlésre kerdilt)

30.1.6. A meghatalmazottat a széf haszndlata és felnyitdsa tdrgydban korlatlan rendelkezési
jogosultsédg illeti meg. Az ezen rendelkezési jog gyakorlasa soran felmeriilé kart az Ugyfél viseli.

30.1.7. A meghatalmazott rendelkezési jogosultsagat mas személyre nem ruhdazhatja at.

30.1.8. Az Ugyfél a meghatalmazott személyében bekdvetkezett valtozast vagy a meghatalmazas
visszavonasat a Banknak a 30.1.3. pontban meghatarozott formaban és mdédon kételes bejelenteni.

30.1.9. A Bank a valtozas kozlésére vonatkozd bejelentésig a kordbban bejelentett személy(eke)t
tekinti rendelkezésre jogosultnak. igy jar el a Bank a hidnyos (nem megfeleld) tartalmu bejelentés
megtétele esetén is azzal egyiitt, hogy az észlelt hianyossagrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.
30.2. A Bank kotelezettségei

30.2.1. A Bank koteles az Ugyfél részére a széf felnyitasahoz sziikséges kulcsokat és sziikség esetén az

egyéb, a belépéshez sziikséges eszkdzoket (pl. magneskartyat) atadni, valamint az Ugyfél részére a
széfhelyiségbe vald bejutas lehet6ségét biztositani.
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30.2.2. A Bank a szé&f tartalmat nem ismerheti és az Ugyfél vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség
terheli.

30.2.3. ABank a széfben elhelyezett dolgot a szerz6dés id6tartama alatt biztonsagosan megérzi. A Bank
a dolgot nem hasznélhatja és mas 6rizetébe nem adhatja, kivéve, ha ez az Ugyfélnek karosodastdl vald
megodvasa érdekében sziikséges.

30.3. Kulcs és magneskartya hasznalata

30.3.1. Az Ugyfél a részére atadott egy par (kettd darab) kulcsot és ha dtaddsra keriilt, a magneskartyat
koteles gondosan megdrizni. Az Ugyfél barmely kulcs (vagy magneskartya) elvesztését koteles a
Banknak haladéktalanul bejelenteni. A szdéban tett bejelentést irdsban meg kell erésiteni.

30.3.2. Barmely kulcs (magneskartya) elvesztése esetén az Uj kulcs (magneskartya) elkészitésével, a
széf kinyitasaval, valamint az Uj zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos dsszes koltség az Ugyfelet
terheli, amely koltséget az Ugyfél koteles a széf kinyitdsa el6tt megelSlegezni. A széf kinyitasaval,
valamint az Uj zarszerkezet felszerelésével kapcsolatos m(iveleteket a Bank végezteti el, ezt kdvetSen
a felek - szamla alapjan - egymassal tételesen elszamolnak.

30.3.3. Az Ugyfél a kulcsrol (magneskartyarol) masolatot nem készithet, és nem készittethet.

30.3.4. Az Ugyfél koteles a széfhelyiségbe vald belépés elStt belépési jogosultsagat igazolni. Az Ugyfél
koteles a széfhelyiségben vald tartdzkodasa sordn a Bank altal meghatarozott biztonsagi és egyéb
rendszabalyokat betartani.

30.3.5. Az Ugyfél koteles a bérleti jogviszony megsz(inése esetén a széfet kiliriteni, azt a kulcsok
(magneskartya) visszaaddsa mellett a Bank rendelkezésére bocsatani.

30.4. A széf hasznalatara vonatkozo elGirasok

30.4.1. A széfhelyiségbe valdé bejutast a Bank a vonatkozd kondicids listdban meghatarozott
id6tartamban biztositja.

30.4.2. Amennyiben a széf kett6s zarral van ellatva, a zdrat mlkodtet6 generalkulcs a Bank birtokdaban
van, mig a masik kulcsbdl egy parat az Ugyfél a szerz8dés aldirdsa, valamint a bérleti dij megfizetése
utan - irdsban rogzitetten - vehet at a Banktél. Ez esetben a széf kizardlag a két fajta kulcs egyiittes
m(ikodtetésével nyithato.

30.4.3. A kettds zar kinyitasat kovetSen a széfhelyiségben csak az Ugyfél tartdzkodhat. A széfet az
Ugyfél egyediil zarja.

31. A bérleti dij és annak megfizetése

31.1. A bérleti dij

31.1.1. A Bank a széfbérlettel kapcsolatos dijakat forint/hé 6sszegben hatarozza meg. A bérleti dij teljes
honapokra kerill megdéllapitasra azzal, hogy minden megkezdett hénap egész hdnapnak szamit.
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31.1.2. A Bankot dijkovetelése, az ehhez kapcsolddd jarulékok, valamint koltségei biztositasara
zalogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontargyain, amelyek a bérleti jogviszony kdvetkeztében keriiltek
a Bank birtokdba.

31.2. A bérleti dij megfizetése
31.2.1. Az Ugyfél a bérleti dijat elére, a targyhd elsé munkanapjan, egy 6sszegben kételes megfizetni.

31.2.2. Az Ugyfél abban az esetben is kdteles egy havi bérleti dijat egy 6sszegben megfizetni, ha a
bérleti jogviszony id6tartama kevesebb, mint egy hdnap.

31.2.3. A szerz8dés az elsé bérleti dij megfizetésének napjan |ép hatdlyba.

31.2.4. Amennyiben az Ugyfél terhére bérleti dijhatralék keletkezik, a Bank jogosult a dij és a jarulékok
dsszegével az Ugyfélnek a Banknal vezetett barmely bankszamlaja egyenlegét kdzvetleniil megterhelni.

32. FelelGsség és biztositas
32.1. FelelGsség

32.1.1. A Bank a széfben elhelyezett dolgokban csak az alkalmazottai altal szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal okozott kdrokért vallal felelGsséget.

32.1.2. Az egyéb karokért a Bank sajat felel§sségét kizarja. igy kiildndsen nem felel a Bank a széfben
elhelyezett dolgok esetleges allagromlasaért és azokért a karokért, amelyek a dologban a széf kinyitasa
soran keletkeznek, illet6leg a széf kinyitasa soran valnak észlelhet6vé, tovabba az elhdrithatatlan kilsé
ok (vis maior), illetve az Ugyfél hibaja folytan bekdvetkezett karokért.

32.1.3. A kulcs (és ha atadasra kerilt, a magneskartya) elvesztésével, megrongdalddasaval, jogosulatlan
felhasznalasaval kapcsolatos, illetve az azonnali bejelentési kotelezettség elmulasztdsdabdl eredd
valamennyi kar az Ugyfelet terheli.

32.1.4. Azokért a karokért, amelyek a széfben tarthatd targyakra vonatkozd pontban foglalt tilté
rendelkezések megszegésébdl keletkeznek, az Ugyfél teljes anyagi felel§sséggel tartozik még akkor is,
ha a dolog veszélyes jellegérél nem volt tudomasa.

32.2. Biztositas

32.2.1. A Bank vallalja, hogy egy altala j6 izleti hirnévvel rendelkez6nek mindsitett biztositdintézettel
(a tovabbiakban: Biztosité) a széfben Iév6 vagyontdrgyakra - a vonatkozd kondicids listaban
meghatarozott Osszeghatarig - keretbiztositasi szerz6dést kot. Ezen biztositds dijat a Bank altal
megallapitott bérleti dij tartalmazza.

32.2.2. A Biztositod - a keretbiztositasi szerz6désben rogzitettek alapjan - a kovetkez6 karokért vallal
kartéritési kotelezettséget: tlz, robbanas, vihar, vizkarok, féldmozgas, villdmcsapas, betoréses lopas,
rablds. A Biztositd kartéritési kotelezettségvallaldsa a széfben elhelyezett dolgoknak az Ugyfél &ltal
hitelt érdemlGen bizonyitott értékéig, de legfeljebb a vonatkozé kondicids listdban meghatarozott
Osszeghatarig terjed.
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32.2.3. A keretbiztositasi szerz6dés hatalya ala tartozé karesemények bekovetkezésekor a Biztositd
felé - az Ugyfél bevonasaval - a Bank jar el.

33. A szerz6dés megsziinése és a széf kinyitdsa

33.1. A szerz6dés megsziinése

33.1.1. A hatdrozatlan id6re kotott szerz6dést jogosult barmelyik fél irasban, indokolas nélkil, 15 napra
felmondani. Az Ugyfél ezen rendes felmondasi jogat addig nem gyakorolhatja, amig a Bankkal szemben
a szerz6désbdl eredd barmely jogcimen tartozdasa all fenn.

33.1.2. Az Ugyfél - a rendes felmondasi joganak gyakorldsan kiviil - a szerz6dést azonnali hatallyal, a
széf kulcsainak (és ha atadasra keriilt, a magneskartyanak) egyidejl visszaadasa mellett, felmondhatja.

33.1.3. A Bank - rendes felmondasi jogdnak gyakorldsan kivil - a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a szerz8désben rogzitett kodtelezettségeit sulyosan vagy
ismételten megszegi.

33.1.4. A Bank a rendkivili felmondas jogat kilonésen a 29.4. és a 30.1.1. pontban rogzitett
rendelkezések Ugyfél altal térténé megszegése esetén jogosult gyakorolni.

33.1.5. Az Ugyfél haldla esetén a Bank a széfben elhelyezett dolgot a szerz6désben rogzitettekkel
azonos feltételek szerint &rzi. A jogutdéd jogallasdnak megfelel6 igazoldsa mellett (jogerGs
hagyatékatado végzés, a jogutddlas tényét megallapitd hatdrozat, az eljarasi jogosultsdgot igazold mas
irat stb.) a benyujtott iratokban rogzitett terjedelemben rendelkezhet a széf kinyitasardl, valamint a
széf tartalmardél.

33.1.6. Amennyiben az Ugyfél dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank az elmulasztott
hatarnapot kévetéen 15 (tizenot) napon belil irdasban szélitja fel - hatarid6 tlizésével - a tartozas
rendezésére. A felszélitdsban megjeldlt hatarids eredménytelen eltelte esetén a Bank az Ugyfél részére
Ujabb irasbeli felszélitast kild, amelyben Udjabb teljesitési hatarid6t tliz és egyuttal tajékoztatja az
Ugyfelet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak kévetkezményeirél.

33.1.7. Az ismételt felszolitasban megjelolt hatarid6 eredménytelen eltelte utan a Bank a szerzédést
irdsban azonnali hatdllyal felmondhatja, és ezt kovetden jogosult a széfet - e célra létrehozott bizottsag
atjan - kinyitni.

33.1.8. A széf kinyitdsaval, illetve az Uj zarszerkezet felszerelésével jaré sszes koltség az Ugyfelet,
illetve jogutodjat terheli.

33.2. Az Ugyfél tavollétében torténd széf-kinyitassal kapcsolatos eljarasi rend

33.2.1. A 33.1.8. pontban foglalt esetben a Bank a széfet az alkalmazottaibdl allo, e célbdl létrehozott
harom tagu bizottsag Utjan nyitja ki és arrél jegyz6konyvet vesz fel.

33.2.2. A 29.4,, illetve 30.1.1. pontban foglalt tiltd rendelkezések megszegésének alapos gyanuja

esetén a Bank a széf tartalmat ellendrizheti. Ennek megvaldsitdsa érdekében a Bank az Ugyfelet -
hatdridé tlizése mellett - felhivja, hogy a széf kdzos kinyitasaban mikodjon kozre.
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33.2.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal megjel6lt id6pontban személyesen vagy meghatalmazottja
utjan nem jelenik meg, a Bank jogosult a széfet - az alkalmazottaibdl e célra létrehozott harom tagu
bizottsag utjan - kinyitni.

33.2.4. A széf kinyitasardl jegyz6konyv készdl.

33.2.5. Amennyiben a széf kinyitasa soran megdllapithaté, hogy a széf az el6z6ekben felsorolt barmely
dolgot tartalmazza, a Bank az eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagot
haladéktalanul értesiti és részére a dolgot atadja. A Bank ezen intézkedésérdl az Ugyfelet - az

intézkedés megtételével egyidejlleg - irdsban értesiti.

33.2.6. Amennyiben a széfben 1évé dolog birtoklasat jogszabaly nem blinteti, tiltja vagy korlatozza, a
Bank a dolgot értéktari letétbe helyezi és azt a széf kinyitasat kdvets egy évig 6rzi.

33.2.7. Az egy éves Orzési hatdrid6 eredménytelen eltelte utdn - figyelemmel arra, hogy a Bankot
dijkovetelései és koltségei biztositasara jogszabalyon (Ptk. 6:363.§) alapuld zalogjog illeti meg - a Bank
a dolgot értékesitheti. A Bank zdlogjoganak érvényesitésére birdsagi végrehajtas nélkil kerdl sor. A
Bank a dolog értékesitésére arverés szervezésével lzletszer(ien foglalkozé természetes vagy jogi
személynek megbizast adhat.

33.2.8. A Bank az értékesitésbdl befolyt 6sszegbdl felmerils koltségeit fedezi. A tartozas rendezését
koévetSen fennmaradé dsszegrél az Ugyfelet irasban kiilon is értesiti, és az Ugyféllel elszamol.

33.2.9. A Bankot a jelen 33. pontban részletezett eljarasa esetén is megilleti az a jog, hogy az Ugyféllel
szemben még fennallé azon kovetelését, amelyet a dolog értékesitésével kapcsolatos eljarasban

befolyt 6sszeg nem fedez, birdsagi Uton érvényesitse.

33.2.10. A Bank a széf kinyitasat kovet6en az 6rzési id6tartam alatt a Kondicios Listdban meghatarozott
"egyéb letétre" vonatkozd 6rzési dijat szamolja fel.

33.2.11. A széf kinyitasa utan a Bank mentesil az altala a jelen fejezetben foglaltak szerint vallalt
specidlis titoktartdsi feltételek aldl, és az Ugyféllel szemben a tovabbiakban csak a banktitokra
vonatkozo dltalanos kotelezettségek terhelik.

VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

34. Alkalmazando jog és a jogvitdk eldontése

34.1.- 34.5. ponkok rendelkezései athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszdveg 16. pontjaba.

35. Tevékenységi engedély

A 35. pont athelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 17. pontjaba.

MKB BANK NYRT.
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Az MKB Bank Nyrt.
Uzletszabalyzat I. SZ. FOGGELEK

1. sz. melléklet

1. A Bank a Fogyaszté Ugyfelekkel kotott, 1.3.3. pontban nem nevesitett szerzédések, illetve a
Fogyasztonak nem min&siil6 Ugyfelek vonatkozésaban a kamatot - az 1.3.4 pontban felsorolt okokon
tulmenden - az aldbbi okok bekdvetkezése esetén (az okokat minden esetben az érintett
jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az Ugyfél szdmara kedvezétleniil, egyoldalian médositani:

1.1. A jogi, szabalyozdi kérnyezet megvaltozasa

a hitelez6 — hitel-, és pénzligyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil
érint6 — tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelez6re kotelez6 egyéb szabdlyozdk
megvaltozasa;

a hitelez6 — hitel-, és pénzigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil
érint6 — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelez6 tartalékolasi
szabalyok valtozasa;

kotelez6 betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa

A hitelez6 forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan:

- Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

- jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- abankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok véltozasa,

- aMagyar Allam vagy a hitelez6 &ltal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgérbék egymashoz

képest torténd elmozdulasa,

- refinanszirozdst biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamdnak, illetve

kibocsatdja elismert kiils6 hitelmingsit6 szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa
vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolédé koltségek megvaltozasa,

- ahitelez6 lekotott Ggyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Az uigyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

Az ugyfél, illetve a hiteligylet mas kockdazati kategoridba torténd atsoroldsa a hitelezé
addsmindsitési szabalyzata alapjan — kilonos tekintettel az Ggyfél pénziigyi helyzetében és
fizet6képességi stabilitdsdban bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockazati kategoridba
torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatdsat teszi indokoltta.

hitelez6 bels6é addésmingsitési szabdlyzata alapjan azonos kockazati kategdridba tartozo
hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozdsa az
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adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

- A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéil szolgdld ingatlanfedezet értékében bekovetkezett
legalabb 10%-os valtozas.

Az MKB Bank Nyrt.
Uzletszabalyzat I. SZ. FUGGELEK

2. sz. melléklet

A Bank a Fogyaszté Ugyfelekkel kotott, 1.3.3. pontban nem nevesitett szerzddések, illetve a
Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelek vonatkozésaban a jutalékokat, a kéltségeket és a dijakat - az
1.3.4 pontban felsorolt okokon tulmenden - az alabbi okok bekdvetkezése esetén (az okokat minden
esetben az érintett jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az Ugyfél szamara kedvezétlenill,
egyoldalian médositani:

a) Az MKB Bank jelen Uzletszabalyzat I. szamu Fiiggelék 1. sz. mellékletében meghatarozott
okokbal;

b) A kovetkezé egyéb feltételekre tekintettel:

- aBank dltal harmadik féllel kotott, a kolcsonszerz6désre hatassal bird szerz6dések médositasa
(pl. Giro Zrt., FHB, Magyar Allamkincstar, Allami nyomda, stb.) esetén, kiilonods tekintettel a
Bank mUikodését biztositd szolgaltatdasok koltségeinek, dijainak valtozdsara;

- abelfoldi, illetve a nemzetkozi fizetési rendszer mikodési koltségeinek ndvekedése esetén;

- aBank értesitési kotelezettségének teljesitésével 6sszefliggd koltségek ndvekedése esetén;

- a kiszervezett tevékenységekkel (pl. postdzds, bankkartya gyartdsa, ATM Uzemeltetése)
kapcsolatos koltségnovekedés esetén.
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Az MKB Bank Nyrt.
Uzletszabalyzat I. SZ. FOGGELEK

3. sz. melléklet

A Bank az Ugyféllel kotott, pénzforgalmi szolgaltatds, illetve széfbérleti szolgdltatas igénybe vételérdl
sz6l6 szerz6dést egyoldalian kizardlag az alabbi okok bekovetkezése esetén moddositja, minden
esetben, az adott oknak a Bankot, illetve a szolgdltatast érint6 hatdsdval azonos irdnyban és aranyos
mértékben:

1. A jogi, szabalyozéi kornyezet megvaltozasa

a) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgdltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlendl érintS — tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd, vagy ahhoz kapcsolddo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozdk
megvaltozasa;

b) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgdltatasi jogviszonyokat szorosan és
kozvetlendl érint6 — tevékenységéhez kapcsolhatd, arra tekintettel kiszabott kozteher (pl. adé-
, illeték) valtozasa, valamint a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelez6 betétbiztositds 6sszegének, vagy dijdnak valtozasa.

2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak, vagy mas, az adott devizanem
szerint iranyadd kamatlabak valtozasa.

3. A Banknak a szolgaltatas nyujtasdahoz kapcsolddé miikédési koltségeinek valtozasa

a) a KSH fogyasztéi arindex valtozasa;

b) a belfoldi, illetve a nemzetkozi fizetési rendszer miikodési koltségeinek valtozasa;

c) a Bank szerz6dés szerint vallalt, vagy jogszabaly, illetve szabalyozd hatdsag altal elGirt értesitési
kotelezettségének teljesitésével 6sszefliggd koltségek valtozasa;

d) az Uzletszabalyzatban felsorolt kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos kdltségek valtozasa.
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