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Az Allianz Hungdria Zrt. kézleménye utasbiztositasairél a koronavirus-
jarvannyal kapcsolatban

Az Allianz Hungdria Zrt. utasbiztositdasai kiterjednek a kiilfoldon virusos fert6zés kapcsan
indokoltta valt siirgésségi ellatasra, ez alél pedig a koronavirus-jarvany sem jelent kivételt.

Amennyiben lgyfellink virusfertézés miatt stirgdsségi elldtdsra szorul, biztositénk a kévetkezd
szolgdltatdsokat nyUjtja a valasztott utasbiztositds szerint. Megtéritjik a slirgbésségi elldtdshoz
kapcsoldédd orvosi vizsgdlatok, gydgyszerek, korhdzi elldtds és mentés koltségét. Ha tgyfellink
a koérhazi elldtds miatt nem tud a tervezett idépontban hazautazni, akkor megtéritjik a késébbi
hazautazds tobbletkoltségét, valamint egy hozzatartozé szdallodai elhelyezésének és késébbi
hazautazdsanak koltségét is. Megtéritjik tovabbd tgyfelink gyermekének hazautaztatasat is,
amennyiben a gyermek felligyelet nélkil marad Ugyfellink slirgésségi elldtasa kovetkeztében.
Ha tgyfelink karantén miatt nem tud visszautazni Magyarorszdgra az utasbiztositdsanak
érvényessége alatt, akkor telefonos lgyfélszolgdlatunk segitséget nyujt az utasbiztositds
meghosszabbitdsdban, hogy a kilféldon tartdézkodds teljes ideje alatt védelmet élvezhessen.
Ha tgyfelink légi jaratdnak Gtvonaldt a Magyarorszdgra torténd visszautazdskor modositjdak,
vagy légi jarata késik, illetve torlésre kerll, akkor megtéritjik a felmerdilt étel, ital és
tisztalkodoszer koltségét, valamint jarattorlés esetén a szdallds koltségét is a valasztott
utasbiztositds szerint. Tovdbbd, ha a Magyarorszdgra torténd visszautazdskor a hazaérkezés
idépontja példaul hatésdagi Utlezdrds, légi vagy szdrazfoldi jarat késése vagy torlése miatt az
utasbiztositds lejdrata utdni idépontra esik, akkor az utasbiztositds érvényessége 1 nappal
meghosszabbodik a vdlasztott utasbiztositds szerint, ha ligyfellink ezt a biztosité részére
bejelenti.

Ugyanakkor szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a szerzédési feltételekben leirtak alapjan
a biztositdé csak abban az esetben nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott olyan térségbe utazik,
amely a beutazds napjdn nem szerepel a Kilgazdasdgi és Kiligyminisztérium Konzuli
Szolgdlata dltal kiadott, ,Utazdsra nem javasolt térségek” listajan.

Amennyiben egy orszdg - vagy annak bdrmely régidja — azt kévetden vdélik nem javasolt Gti
célld, hogy lgyfellink érvényes utasbiztositdssal utazott az érintett térségbe, akkor biztositonk a
szerz&dési feltételekben rogzitett szolgdltatdsokat vallalja. Ugyfeleinket arra kérjik, hogy
alaposan tdjékozodjanak az utazdsra nem javasolt térségekrél, és koriltekintéen valasszanak
uti célt! Az utazdsra nem ajdanlott térségek naprakész listdja a kdvetkezé oldalon érheté el:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Amennyiben lgyfellink a kilfoldi utazdsa elétt gy dont, hogy mégsem utazik el, és ezt az
utasbiztositds érvényességének elsé napja elétt a biztositd részére bejelenti, akkor
utasbiztositdsdnak dijdt visszafizetjik.

Ha segitségre van sziiksége, akkor telefonos ligyfélszolgdlatunk magyarul beszélé
munkatdrsat a vilag barmely orszagabdl, a nap 24 érajaban az alabbi szadmon hivhatja:
+36(1)237-2333



