3.

English version

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MKB Pay Szolgaltatas igénybevételéhez

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak az MKB Pay Szolgéltatas igénybe
vételének szabalyait.

Fogalom-meghatarozasok:

a.

BANK: az MKB Bank Zrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38., cégjegyzék helye és szama: FGvarosi
Torvényszék. Cg.01-10-040954)

MKB Pay Szolgaltatas: A Bank altal az Ugyfeleinek nyujtott, mobilalkalmazdassal igénybe vehetd
pénzforgalmi szolgaltatas.

MKB Pay Szolgaltatasrol sz616 szerz6dés: A jelen ASZF, annak Felhaszndlé altali elfogadédsa az MKB
Pay Mobilalkalmazassal, az MKB Pay Szolgaltatds Kondicids Lista, a Banknak A bankszamlak
vezetésérél, a betétgydjtésrél és a kapcsolddd szolgdltatasokrdl szélé Uzletszabdlyzata egyiittesen
alkotja.

MKB Pay Mobilalkalmazas: A Bank altal a Felhasznald szamara biztositott szoftver, amelyet a Google
Play druhazbdl tolthet le, telepithet és Aktivalas utan haszndlhat.

Regisztracié az MKB Pay Mobilalkalmazasba (Regisztracid): Az MKB Pay Mobilalkalmazas let6ltését
kovet6en a Felhasznald altal elvégzett bejelentkezés, amelynek soran a Felhasznald elfogadja a jelen
ASZF-et, megadja a nevét és e-mail cimét, amely e-mail cimre a Bank hitelesité kddot kiild, és amely
hitelesitd kddot a Felhasznald begépeli az MKB PAY Mobilalkalmazasba.

MKB Pay Mobilalkalmazas Aktivalasa (Aktivalas): Az MKB Pay Mobilalkalmazas Aktivalasa azzal
torténik, hogy a Felhasznald a Regisztraciot kovetSen beallitja a Mobil PIN-kodjat.

Mobil PIN-kéd: A Felhasznald altal meghatarozott szamsor, amelynek képzésére vonatkozd
szabalyokat a Kondicios Lista tartalmazza.

Felhaszndlé: Az a természetes személy, akinek a szdmdara a Bank készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozként bankkartyat bocsat ki, a Felhasznaldval kotott bankkartya kibocsatasardl és hasznalatarol
sz0l6 szerz6désben meghatarozott feltételekkel, vagy a hitelkartya kibocsatasardl és hasznalatarol
sz016 szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

Szamlatulajdonos Felhasznalé: Az a Felhasznalod, akinek a tulajdonat képezi a Fizikai bankkartya
hasznélatanak fedezetét biztositd, a Banknal vezetett fizetési szamla (bankszamla), illetve hitelkartya
szamla.

Fizikai bankkartya: a Felhaszndlé szamdara a Bank altal kibocsatott olyan készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz, amely plasztiklapon jelenik meg és amelyet a Felhaszndld a betéti bankkartya, illetve
a hitelkartya kibocsatdsarél és haszndlatardl szolé szerz6désben meghatarozott maodon és
feltételekkel jogosult hasznalni.

Bankkartya-szerz6dés: A Felhasznald és a Bank altal kotott, betéti bankkartya kibocsatasardl és
haszndlatdrdl, vagy hitelkdrtya kibocsatasardl és haszndlatdrodl sz616 szerz6dés.

Mobilkésziilék: A Felhasznald altal hasznalhaté mobiltelefon, tablet vagy barmilyen olyan késziilék,
amely rendelkezik a Kondicids Listaban meghatdrozott jellemzékkel.

Kondicios Lista: MKB Pay Szolgaltatas Kondicids lista, amely elérhetd és letltheté a www.mkb.hu
weboldalon, nyomtatott formaban barmely MKB bankfidkban, tovabba tajékoztatas kérhetd réla a
TeleBANKar tgyfélszolgalaton 24/7/365 eléréssel a +36-1-373-3333-as telefonszamon.

MobilBANKar szolgaltatas: A Bank altal nyujtott szolgaltatas, amelynek részletes szabalyait a
Felhaszndld és a Bank altal MobilBANKAr szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 szerz6dés tartalmazza.
NetBANKar szolgdltatds: A Bank altal nyujtott szolgdltatdas, amelynek részletes szabalyait a
Felhaszndld és a Bank altal NetBANKar szolgaltatas nydjtasardl sz616 szerz6dés tartalmazza.

Aktiv Internetkapcsolat: A Mobilkésziilék adatkapcsolata, amely lehet wifi is. Az Aktiv
Internetkapcsolatot igényl6 funkcidkat a Kondicids Lista tartalmazza.

Az MKB Pay Szolgéltatds tartalmét és az igénybe vételi feltételeket a jelen ASZF és a Kondicids Lista
tartalmazza.

4. Az MKB Pay Mobilalkalmazas:
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a) Olyan szoftver, amely az MKB Bank Zrt. tulajdonat képezi, a szerzGi jogrdl sz6l6 jogszabalyok hatdlya
ald tartozik, azt kizarélag a Felhasznalé haszndlhatja, az MKB Pay Szolgaltatdsrél szélé szerz6désben
meghatdrozott mddon, id6tartamban és feltételekkel. A Bank jogosult e szoftver id6beli és egyéb
korlatozds nélkuli fejlesztésére, mdédositasara és az MKB Pay Szolgaltatds igénybe vételét csak az MKB
Pay Mobilalkalmazas mindenkori legujabb verzidja biztositja. A legujabb verziét a Bank a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja, a Google Play aruhazbdl letoltés biztositasaval és a legujabb verzid
letoltésére vonatkozdan megjeleniti az értesitést a Mobilkésziiléken, ha a Felhasznald Aktiv Internet-
kapcsolattal rendelkezik.

A Bank nem felel az MKB Pay Szolgaltatds nyujtasaért, illetve az MKB Pay Szolgaltatas nyujtasa kdzben
fellép6 barmely hibdért, hianyossagért, valamint az ezekbdl eredd karokért, elmaradt haszonért, ha a
Felhaszndalé mas forrasbdl tolti le az MKB Pay Mobilalkalmazast.

b) A Kondicids Listdban meghatarozott paraméterekkel rendelkez6 Mobilkésziilékre tolthet6 le és azon
hasznalhaté, az MKB Pay Szolgaltatasrdl sz6l6 szerz6désben meghatarozott modon, idGtartamban és
feltételekkel. A Mobilkésziiléket a Felhaszndlé barmikor jogosult cserélni, azt a Banknak nem koteles
bejelenteni, de koteles az addig hasznalt Mobilkésziiléken az MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe
allitdsat elvégezni, amellyel torlésre kerlil az MKB Pay Mobilalkalmazasban téarolt 6sszes Virtualis
bankkartya és az MKB Pay Szolgéltatas korében a Mobilkészlléken tarolt valamennyi adat. Az MKB Pay
Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitasanak elmulasztdsa vagy nem megfelels teljesitése a Felhasznald
kockdzata és felel6ssége. Az Uj Mobilkésziilékbe a Felhasznald kezdeményezheti a Fizikai bankkartyak
virtualizalasat.

c) A Felhasznald jogosult barmikor térolni az MKB Pay Mobilalkalmazast a Mobilkésziilékérél. Az MKB Pay
Mobilalkalmazas torlése el6tt el kell végezni az MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitasat,
amelynek végrehajtasa a Felhaszndlé kotelezettsége és felelGssége. Az MKB Pay Mobilalkalmazas
alaphelyzetbe allitasdval az MKB Pay Mobilalkalmazasban tarolt valamennyi Virtudlis bankkartya, adat
és informacid torlésre kerul. Amennyiben a Felhaszndlé nem végzi el az MKB Pay Mobilalkalmazas
Mobilkésziilékrél torténd torlése elétt az MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitasat, a Bank
nem értesil az MKB Pay Mobilalkalmazasba Virtualizalt bankkartyak torlésérdl, és a Bank tovabbra is
felszamitja a Virtudlis bankkartyahoz kapcsolddo dijakat, mindaddig, amig a Felhasznalé nem értesiti a
Bankot a Bank telefonos tigyfélszolgalatan, a +36-1-373-3333-as telefonszamon a térlésrdl.

d) Az MKB Pay Mobilalkalmazas alaphelyzetbe allitdsdahoz Aktiv Internetkapcsolat sziikséges, amelynek
biztositdsa a Felhasznald kotelezettsége és felelGssége.

A telepitett MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalatanak feltétele, hogy:

= A Felhasznalé a Mobilkészulékén engedélyezze, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazas hozzaférhessen a
Mobilkésziilék telefonhivas funkcidjahoz, illetve, hogy

= A Mobilkésziiléken be legyen allitva a képernydzar.

A fenti feltételek teljesitése nélkil az MKB Pay Mobilalkalmazas nem haszndlhaté.

Az MKB Pay Mobilalkalmazds bizonyos funkcidinak hasznalatdhoz Aktiv Internetkapcsolat sziikséges,
amelynek biztositdsa a Felhasznald kotelezettsége, koltsége és felelGssége. Az Aktiv Internetkapcsolat
biztositasanak, valamit hasznalatanak dijat az Aktiv Internet hasznalatot biztositd szamdra koteles
megfizetni a Felhasznalé.

Az Aktiv Internetkapcsolat hasznalatdnak biztonsagossagarél a Felhasznald koteles gondoskodni,
tudomasul véve, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazdas haszndlata sordn a Bank nem biztosit védett csatornat
a Felhasznald szdmara, de a Bank gondoskodik a Bank altal haszndlt szamitastechnikai rendszereknek az
Internet felGli védelmérél.

Az MKB Banknak nincsen lehet&sége a Mobilkésziilék internetes kapcsolatanak ellenérzésére/internetes
szolgaltatasara, igy nem felel a Mobilkészulék internetes kapcsolataért (az internet kapcsolat
szlineteltetéséért, kimaradasaért, sebességéért), igy nem felel azért, hogyha az MKB Pay Mobilalkalmazas
valamely funkcidja azért nem érhet6 el, mert a Mobilkésziiléknek az adott pillanatban nincsen internetes
kapcsolata. Az Aktiv Internetkapcsolatot igényl6 funkcidkat a Kondicids Lista tartalmazza.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas akkor haszndlhaté az MKB Pay Szolgaltatas igénybe vételéhez, ha azt a
Felhasznalé a letoltés utdn Aktivalja. Az Aktivalas a Regisztracidval egylitt és egy id6ben lehetséges.
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Az e-mail cimet a Felhasznaldé nem jogosult megvaltoztatni az MKB Pay szolgdltatds igénybe vétele soran.

Ez azt jelenti, hogy ha megvaltozik az e-mail cime és a tovabbiakban az Uj email cimmel szeretné hasznalni

az MKB Pay szolgaltatast, akkor a Felhasznaldnak az alabbi [épéseket kell végrehajtania:

a) az MKB Pay Mobilalkalmazast alaphelyzetbe kell allitani (amennyiben tébb készlléken is hasznalja
egyidejlileg az MKB Pay Mobilalkalmazast, akkor mindegyik készlléken el kell végeznie a m(iveletet)

b) az MKB Pay Mobilalkalmazas ujrainditasat kovetéen a Felhasznaldnak az Uj e-mail cimmel kell Gjra
elvégeznie a Regisztraciot és az Aktivalast

c) a sikeres Regisztracido és Aktivalas utan a Felhaszndlénak ajra kell virtualizdlnai az MKB Pay
Mobilalkalmazasban a tovabbiakban hasznalni kivant bankkartyajat, bankkartyait. A virtualizalas dijat
a Kondicids Lista tartalmazza.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas sikeres Aktivalasat kdvet6en a Felhasznadlé kezdeményezheti a szamara
kibocsatott Fizikai bankkartyak virtualizaldasat, a bankkartyak virtualizalasarél és hasznalatardl szold
Altalanos Szerz3dési Feltételekben meghatarozott médon és feltételekkel. Az MKB Pay Mobilalkalmazas
igénybe vételével kapcsolatos dijakat a Kondicids Lista tartalmazza.
A Fizikai bankkartyak MKB Pay Mobilalkalmazasbol torténd Virtualizaciéjahoz:
= A Mobilkésziilék Aktiv Internetkapcsolattal kell rendelkezzen, amelynek biztositdsa a Felhasznald
kotelezettsége és koltsége, illetve
. A Mobilkésziiléken engedélyezni kell, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazas hozzaférhessen a
Mobilkésziilék helyadataihoz, amelyeket:
o Az MKB Pay Mobilalkalmazas kizardlag a Virtualizacid soran ellendriz,
o Amely adatokat sem az MKB Pay Mobilalkalmazas, sem az MKB Bank nem tarol.
A Virtualizacié soran a helyadatok meghatarozasa torténhet a Mobilkésziilékhez - az adott
mobilszolgaltatd altal - biztositott kapcsolat cellainformaciéi vagy hivasinformacidi, illetéleg ha a
készlléken aktivalt, akkor a GPS helymeghatdrozas adatai alapjan.

A Bank az MKB Pay Mobilalkalmazas letoltésekor, az MKB Pay Mobilalkalmazasba torténd
bejelentkezéskor, illetve az MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalata sordn barmikor jogosult ellendrizni a
Mobilkésziilék paramétereit.

Az MKB Pay Mobilalkalmazads a Regisztracié sordn a Felhasznalé altal meghatarozott Mobil PIN-kod
megaddsaval hasznalhaté. A Mobil PIN-kéd meghatarozasaval kapcsolatos szabdlyokat a Kondicids Lista
tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé egymas utan 3 alkalommal rosszul adja meg a Mobil PIN-kédjat, akkor az
Alkalmazas 24 6rdra kizdrja a Felhaszndalét az MKB Pay Mobilalkalmazasbdl.

Az MKB Pay Mobilalkalmazassal elérhet6 funkcidk korét a Kondicids Lista tartalmazza.

A Bank jogosult egyoldalian mddositani az MKB Pay funkcidkat, ide értve funkciok megszlintetését, illetve
Uj funkciok bevezetését is. A moddositasrél a Bank Mobilkésziilékre kildott Gizenetben tdjékoztatja a
Felhaszndldkat.

A Felhasznald jogosult a Mobil PIN-kéd megvaltoztatasara.
A Mobil PIN-kéd megvaltoztatasat a Felhasznalé az MKB Pay Mobilalkalmazasban tudja elvégezni, az
érvényes Mobil PIN-kdd megaddsat kévetden.

A Felhasznalé jogosult Uj Mobil PIN-kdd meghatarozasara (mennyiben a Felhasznald elfelejtette a Mobil
PIN-kédjat, vagy PIN rontas miatt kizarta magat az MKB Pay Mobilalkalmazasbdl). A hasznalni kivant Uj
Mobil PIN-kédot azt kévetden tudja megadni a Felhaszndld, ha a Mobil PIN-kdd mddositasat kéri, erre a
Bank megerGsit6 jelszot kild a Regisztraciokor megadott e-mail cimre, és ezen megerGsité jelszot a
Felhasznalé beirja az MKB Pay Mobilalkalmazasba.

A Mobil PIN-kéd megvaltoztatasanak, valamint az Uj Mobil PIN-kéd meghatarozdsanak részletes
folyamatarél a www.mkb.hu weblapon, barmelyik MKB bankfidkban, valamint a Bank telefonos
Ugyfélszolgalatan, a +36-1-373-3333-as telefonszamon tdjékozdodhat a Felhasznald.

A Felhasznal6 koteles a Mobil PIN-kéd hasznalatdra az MKB Pay Mobilalkalmazasba torténé minden
belépéskor, tovabba a Virtuadlis bankkartya hasznalata sordn a Kondiciés Listaban meghatarozott
esetekben. A Mobil PIN kéd hibatlan megadasa a Felhasznald felelGssége. A Mobil PIN-kéd hibatlan
megadasat a Bank — az ellenkez6 bizonyitdsdig — ugy tekinti, hogy a Felhasznalé adta meg. A Mobil PIN-
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kod kezelésére, Grzésére, és a bejelentési kotelezettség teljesitésére, tovabba a Mobil PIN-kdéddal
kapcsolatos felel6sségre vonatkozd szabalyok megegyeznek a Fizikai bankkartya haszndlatahoz kibocsatott
bankkartya PIN kéd kezelésére, Grzésére és a bejelentési kotelezettség teljesitésére, tovdbba a
bankkartya PIN koéddal kapcsolatos felel6sségre vonatkozd szabalyokkal, amelyeket a Banknak A
Bankszamlak vezetésérél, a betétgydjtésrél és a kapcsolddd szolgdltatasokrdl szélé Uzletszabalyzata
tartalmaz és amelynek rendelkezéseit a Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval magara nézve koteleznek
ismeri el.

Az MKB Pay Mobilalkalmazast a Felhasznald sajat kockazatdra és felelGsségére hasznalja. Kivételt
képeznek a Bank érdekkorében felmeriil§6 miikodési hibak és kockazatok, amelyekért a Bank helytalini
tartozik.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas haszndlata soran az Aktiv Internetkapcsolatot igényl, barmely beallitas,
egyéb mddositds végrehajtdsa, illetve elfogaddsa a Felhasznald kotelezettsége, kockdzata és felelGssége,
amelyek a Bank altal végrehajtottnak/elfogadottnak csak akkor tekintheték, amikor azok az MKB Pay
Mobilalkalmazasban lathatéva valnak.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas haszndlatanak feltételeit a Bank jogosult egyoldalian moddositani, a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az MKB Pay Szolgaltatdssal kapcsolatos dijakat a Kondicids Lista tartalmazza. A Kondicids Listat a Bank
jogosult barmikor egyoldalian mddositani, amelyre a Mobilkészllékre kildott Gzenetben hivja fel a
figyelmet a Bank. A Kondicids Lista egyoldali mddositasanak jogat a Felhasznaldé a jelen Altalanos
SzerzGdés Feltételek elfogaddsaval kifejezetten elfogadja.

A Bank jogosult az MKB Pay Mobilalkalmazas el6zetes értesités nélkili mdédositasara, felfliggesztésére,
illetve megsziintetésére olyan modon is, hogy kévetkezményeként a Felhasznalé nem fér hozzd az MKB
Pay Mobilalkalmazasban levé adatokhoz, informacidékhoz, illetve funkcidkhoz. A mddositasrdl, a
felfuggesztésrdl, illetve a megszintetésr6l a Bank értesiti a Felhasznalot a Mobilkészilékre kildott
Uzenetben. Nem terheli értesitési kotelezettség a Bankot, ha a felfliggesztés, illetve a megsziintetés
hatdsagi intézkedés, jogszabalyban elGirt kotelezettség teljesitése vagy vis maior kovetkezménye.

A Bank fenntartja a jogot, de nem koételes, hogy kiilon értesités nélkil leallitsa vagy korlatozza az MKB Pay

Mobilalkalmazas miikodését:

a) a gyartd vagy a Felhasznalé altal olyan mddon moddositott operédciés rendszert futtatd
Mobilkésziiléken, ahol a Felhaszndldénak az operacids rendszerhez vagy annak alrendszereihez valé
hozzaférése nem korlatozott — ide értve, de nem kizarélagosan: ,jailbreak”, ,unlock”, ,root” és
hasonlé médositasokat -, vagy

b) ha az operacios rendszer médositasa egyéb biztonsagi, adatbiztonsagi kockazatot hordozhat.

Az ebbdl ered6 minden kockazat és esetleges kar a Felhaszndalét terheli. A Mobilkészilékre letoltott

(telepitett) MKB Pay Mobilalkalmazds az operacidés rendszer mddositasanak ellenérzésére vonatkozd

szoftverkddot tartalmazhat és a moddositott operacids rendszer tényér6l sz6ld adatot az MKB Pay

Mobilalkalmazas a Bank felé tovabbithatja.

Tilos az MKB Pay Mobilalkalmazds m(ikodését befolyasolé és/vagy akadalyozd, vagy azt megviltoztatod
barmely beavatkozas a Bank el6zetes hozzajarulasa nélkiil, amelynek megszegését a Bank a Felhasznalo
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak vizsgalata korében kiemelten kezeli.

A Felhasznald felelGs a Mobilkésziilékének a megfelelS, rendeltetésszer( haszndlatért. A Felhasznalé felel
a Mobilkésziilékének barmilyen hibds miikodése, vagy virus okozta hibds mikoédésért. A Felhasznald felel
azért, hogy a Mobilkésziilékét, annak operdcids rendszerét és a Mobilkésziilékre telepitett alkalmazasokat
megfelelGen karbantartsa, védje és mikodtesse (mind software-esen, mind hardware-esen).

A Mobilkésziilék elvesztése, ellopdsa, barmely okbdl harmadik fél birtokdba, hasznalataba jutdsa (beleértve
a Mobilkészilék, akar atmeneti idGre torténd fellgyelet nélkil hagyasat is) a Felhasznald kockazata és
felel6ssége és azt a Bank a Felhaszndld szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak vizsgalata
korében - egyedileg kivizsgalja - és kiemelten kezeli.
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Az MKB Pay Szolgdltatas nyujtasa korében a Mobilkésziilék, illetve a Mobilkészilék hasznaldjanak
azonositasara a Bank nem koteles, kizardlag a hibatlan azonosité (Mobil PIN-KAd) megadasat vizsgilja.

A Mobilkészilék birtoklasanak, hasznalatdnak harmadik fél szamara torténé atengedése elStt a
Felhasznald koteles az MKB Pay Mobilalkalmazasbdl torolni valamennyi Virtualis bankkartyat, amelynek
nem teljesitése a Felhaszndld kockazata és felel6ssége, és azt a Bank a Felhasznalé szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasanak vizsgdlata korében kiemelten kezeli.

Az MKB Pay Szolgaltatds igénybe vétele kérében keletkezd karok koziil a Bank csak azokért felel, amelyek
a Bank érdekkorében, a Bank hibajabdl, szerz6désszegésének kovetkezményeként keletkeztek. Ebbdl
kovetkez6en nem terheli felel6sség a Bankot kilondsen, de nem kizarélagosan a nem a Bank
érdekkorében, nem a Bank hibajabdl bekdvetkezé adatvesztés, adathoz hozzaférés, adatmddositas,
bedllitasi hiba vagy hianyossag, téves belépési kéd megadasa miatti kitiltds miatt bekovetkez6 karokért,
illetve elmaradt haszonért sem.

A Bank felelGsségének jelen ASZF-ben meghatarozott korlatozasa arra tekintet nélkiil érvényes, hogy a
Bank értesiilt-e a Felhaszndld vonatkozasaban kar bekovetkezésérél vagy sem.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas hibajat, hibas mikodését a Felhasznalé haladéktalanul koteles bejelenteni a
Banknak, a telebankar@mkb.hu e-mail cimre.

Az MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalatanak lehet6sége megsz(inik az MKB Pay Szolgaltatas igénybe vétele
lehet&ségének megsziinésekor.

A Bankkartya-szerz6désben meghatarozott tarskartya-birtokos jogosult az MKB Pay Szolgaltatas igénybe
vételére a jelen Altalanos Szerz6désben meghatarozott feltételekkel, megkotve az MKB Pay Szolgéltatasrol
sz0l6 szerz6dést. Ezen szerz6dés megkotésének tényérdl a Bank e-mailben értesiti a Szamlatulajdonos
Felhasznalét.

Megszlinik az MKB Pay Szolgaltatas igénybe vételének lehet&sége, ha barmely okbdl egyetlen Fizikai
bankkartya haszndlata sem illeti meg a Felhasznalot.

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az MKB Pay Szolgéltatas Kondicids
Lista, tovabba a Banknak A bankszamlak vezetésérdl, a betétgyljtésrdl és a kapcsolddd szolgaltatasokrdl
sz0l6 Uzletszabalyzata azzal, hogy a felsoroltakban foglaltakat a Felhasznalé magara nézve kotelez6nek
elfogadja.

A Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Bankkdartya-szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik és
elfogaddasdval a Felhasznalé megkoti az MKB Pay Szolgaltatasrdl szol6 szerzGdést.

A Regisztracidhoz sziikséges, érvényes név és e-mail cim megaddsaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank ezeket az adatokat az MKB Pay Szolgaltatas aktivalasahoz felhaszndlja, arra az ehhez
szlikséges visszaigazold e-mail-t kildjon, illet6leg a tovabbiakban azt az MKB Pay Szolgdltatassal
kapcsolatos értesitd tizeneteket kiildésére felhasznalja. Felhasznalé a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasdval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az MKB Pay Mobilalkalmazas regisztracidja soran
megadott e-mail cimre a Bank az MKB Pay Mobilalkalmazas hasznalatdhoz kapcsoléddan e-mail
Uzeneteket kiildjon. A Felhasznald felel6ssége és kockazata, hogy az MKB Pay Szolgéltatds haszndlata alatt
a Bank részére megadott e-mail cimet fenntartsa, annak tartalmat rendszeresen ellenGrizze és biztositsa,
hogy a Bank altal kiildott Gzenetek ne keriiljenek a levélszemét (,Spam”) fiokba. Az adatvédelmi szabdlyok
vonatkozdsaban egyebekben a regisztracios fellleten elérhetd tdjékoztatasban, a letoltott és aktivalt MKB
Pay Mobilalkalmazas fellletén, az MKB Bank Zrt-nek a bankszamlak vezetésérél, a betétgydjtésrél és a
kapcsolddd szolgaltatasokrdl szold lzletszabalyzataban, illet6leg a Felhasznald altal a Bankkartya-
szerz6dés alairasakor elfogadott ,Hozzdajarulas személyes adatok kezeléséhez és dtadasahoz” elnevezésii
nyilatkozatban foglaltak az iranyaddak.

A jelen ASZF-et az ,elfogadom” gomb lenyomésaval a Felhasznald elfogadja, a benne foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el és a teljesitését vallalja. Jelen ASZF szévegét a Bank elkiildi a Felhasznalé altal megadott
e-mail cimre, illetve megjeleniti a NetBANKar Szamlakivonatok, dokumentumok menipontjaban.
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Jelen ASZF 2018. augusztus 15-én |ép hatalyba.

Egyidejlileg a 2017. &prilis 26. napjan hatalyba lépett, ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MKB Pay
Szolgaltatas igénybevételéhez hatdlyat veszti.

GENERAL TERMS OF CONTRACT
for Using MKB Pay Service

1. These General Terms of Contract (the ‘GTC’) set out the rules for using the MKB Pay Service.

2. Definitions:

a.

‘BANK’ means MKB Bank Zrt. (head office: H-1056 Budapest, V4ci u. 38., Hungary, place of company
register and company register No: Budapest Metropolitan Court, Cg. 01-10-040954).

‘MKB Pay Service’ means the payment service provided by the Bank to its Customers and available
through a mobile application.

‘Contract for the MKB Pay Service’ means the contract that jointly comprises these GTC, their
acceptance by the User with the MKB Pay Mobile Application, the List of Terms and Conditions of the
MKB Pay Service, and the Bank’s Business Rules on Bank Account-keeping, Deposit Collection and
Related Services.

‘MKB Pay Mobile Application’ means the software provided by the Bank to the User, which the User
can download from the Google Play Store, can install and can use after Activation.

‘Registration in the MKB Pay Mobile Application’ (‘Registration’) means login by the User after
downloading the MKB Pay Mobile Application, during which the User accepts these GTC and
provides his or her name and email address, to which the Bank sends an authentication code, which
the User enters in the MKB Pay Mobile Application.

‘Activation of the MKB Pay Mobile Application’ (‘Activation’) means the Activation of the MKB Pay
Mobile Application by the User by setting his or her Mobile PIN after Registration.

‘Mobile PIN’ means a numerical sequence specified by the User; the rules for making this sequence
are set out in the List of Terms and Conditions.

‘User’ means the natural person to whom the Bank issues a bank card as a cash equivalent mean of
payment under the terms laid down in the contract for the issuance and use of a bank card
concluded with the User or under the terms laid down in the contract for the issuance and use of a
credit card.

‘Account Holder User’ means the User who owns the payment account (bank account) or credit card
account kept with the Bank, which grants provision for using the Physical bank card.

‘Physical bank card’ means the cash equivalent mean of payment issued by the Bank to the User,
which appears on a plastic and which the User is entitled to use in the manner and under the
conditions laid down in the contract for the issuance and use of a debit card or credit card.

‘Bank Card Contract’ means the contract for the issuance and use of a debit card or the issuance and
use of a credit card entered into by the User and the Bank.

‘Mobile Device’ means a mobile phone, tablet or any other device that has the parameters specified
in the List of Terms and Conditions, which can be used by the User.

‘List of Terms and Conditions’ means the List of Terms and Conditions of the MKB Pay Service, which
can be accessed and downloaded from the www.mkb.hu website, in printed form at any MKB
branch, and information may be requested about it from the TeleBANKar customer service 24/7/365
on the telephone number +36 (1) 373-3333.

‘MobilBANKar Service’ means the service provided by the Bank, the detailed rules of which are set
out in the contract for the provision of the MobilBANKar service entered into by the User and the
Bank.

‘NetBANKar service’ means a service provided by the Bank, the detailed rules of which are set out in
the contract for the provision of the NetBANK4r service entered into by the User and the Bank.


http://www.mkb.hu/

p. ‘Active Internet Connection’ means the data connection of a Mobile Device, which may also be Wi-
Fi. The functions that require an Active Internet Connection are set out in the List of Terms and
Conditions.

3. The contents of the MKB Pay Service and the terms of use are set out in these GTC and the List of Terms
and Conditions.

4. ‘MKB Pay Mobile Application’

(a) Software that is owned by MKB Bank Zrt., is subject to copyright legislation, and may only be used by
the User in the manner, for the duration and under the conditions laid down in the Contract for the
MKB Pay Service. The Bank is entitled to develop and modify such software without any time and
other restriction, and only the latest version at any time of the MKB Pay Mobile Application
guarantees the use of the MKB Pay Service. The Bank makes available the latest version to the User by
ensuring the possibility of downloading it from the Google Play Store, and displays the notice
regarding the download of the latest version on the Mobile Device if the User has an Active Internet
Connection.

MKB Bank is not responsible for providing the MKB Pay Service or for any error or deficiency occurring
during the provision of the MKB Pay Service as well as for any damage or lost profits arising therefrom
if the User downloads the MKB Pay Mobile Application from another source.

(b) It may be downloaded to and used on a Mobile Device that has the parameters specified in the List of
Terms and Conditions in the manner, for the duration and under the conditions specified in the
Contract for the MKB Pay Service. The User is entitled to replace the Mobile Device at any time and is
not obliged to notify the Bank of it, but is obliged to reset the MKB Pay Mobile Application on the
Mobile Device used until then, by which all Virtual bank cards stored in the MKB Pay Mobile
Application and all data on the MKB Pay Service stored on the Mobile Device are deleted. Failure to
reset the MKB Pay Mobile Application or its improper performance is at the risk and responsibility of
the User. The User may initiate the virtualisation of Physical bank cards in a new Mobile Device.

(c) The User is entitled to delete the MKB Pay Mobile Application from his or her Mobile Device at any
time. Before deleting the MKB Pay Mobile Application, it must be reset, which is the obligation and
responsibility of the User. Once the MKB Pay Mobile Application is reset, all Virtual bank cards, data
and information stored in the MKB Pay Mobile Application are deleted. If the User does not reset the
MKB Pay Mobile Application before deleting it from the Mobile Device, the Bank will not be notified of
the deletion of the bank cards Virtualised in the MKB Pay Mobile Application, and the Bank will
continue to charge the fees for the Virtual bank card as long as the User does not notify the Bank of
the deletion at its telephone customer service on the telephone number +36 (1) 373-3333.

(d) Resetting the MKB Pay Mobile Application requires an Active Internet Connection. The User is obliged
and responsible for providing such Active Internet Connection.

5. The conditions of using the installed MKB Pay Mobile Application are that:
= the User grants the MKB Pay Mobile Application access to the call function of the Mobile Device and
= the screen lock is set on the Mobile Device.

Without meeting the conditions mentioned above, the Mobile Application can not be used.

6. Using certain functions of the MKB Pay Mobile Application requires an Active Internet Connection. The
User is obliged and responsible for providing such Active Internet Connection at his or her own expense.
The User is obliged to pay the fee for the provision and use of the Active Internet Connection to the party
providing Active Internet usage.

The User is obliged to ensure the security of using the Active Internet Connection, accepting that during
the use of the MKB Pay Mobile Application the Bank does not provide a protected channel for the User,
but the Bank provides protection for the computer systems used by the Bank from the Internet.

It is not possible for MKB Bank to check the Internet connection or to provide Internet services for the
Mobile Device, thus it is not responsible for the Internet connection of the Mobile Device (for the
suspension, interruption or speed of the Internet connection), thus it is not responsible for the
unavailability of a function of the MKB Pay Mobile Application because the Mobile Device has no Internet
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

connection at a given moment. The functions that require an Active Internet Connection are set out in the
List of Terms and Conditions.

The MKB Pay Mobile Application may be used for using the MKB Pay Service if the User Activates it after
downloading it. Activation is possible together and simultaneously with Registration.

The User is not entitled to change the email address during the use of the MKB Pay Service.

This means that if his or her email address changes and he or she would like to use the MKB Pay Service

with the new email address afterwards, the User must perform the following steps:

(a) the MKB Pay Mobile Application must be reset (if the MKB Pay Mobile Application is used in more
than one Mobile Device at the same time, this step must be performed on each device);

(b) after restarting the MKB Pay Mobile Application, the User must carry out Registration and Activation
with the new email address;

(c) after successful Registration and Activation, the User must re-virtualise his or her bank card(s) to be
used in the MKB Pay Mobile Application afterwards. The virtualisation fee is set out in the List of
Terms and Conditions.

After the successful Activation of the MKB Pay Mobile Application, the User may initiate the virtualisation
of the Physical bank cards issued to him or her in the manner and under the conditions laid down in the
General Terms of Contract for the Virtualisation and Use of bank cards. The fees charged for the use of
the MKB Pay Mobile Application is set out in the List of Terms and Conditions.
It is required to the virtualisation of Physical Bank Cards:
= that the Mobile Device has an Active Internet Connection which must be granted by the User at his or
her own expenses
= the MKB Pay Mobile Application must be granted access on the Mobile Device to the location data of
the Mobile Device which
o isonly checked during the Virtualisation by the MKB Pay Mobile Application
o are stored neither by the MKB Pay Mobile Application nor by MKB Bank.
During the Virtualisation location data may be determined based on connection cell information
or call information provided — by given Mobile Service Provider —, or if activated on the Device
then based on GPS geolocation.

The Bank is entitled to check the parameters of the Mobile Device at any time when the MKB Bank
Mobile Pay Application is downloaded, being logged in and used.

During Registration, the Mobile Pay Mobile Application can be used by entering the Mobile PIN specified
by the User. The rules for specifying the Mobile PIN are set out in the List of Terms and Conditions.

If the User enters his or her Mobile PIN incorrectly three times consecutively, the Application will lock out
the User from the MKB Pay Mobile Application for 24 hours.

The functions available with the MKB Pay Mobile Application are set out in the List of Terms and
Conditions.

The Bank is entitled to unilaterally modify the MKB Pay functions, including the elimination of functions
and the introduction of new functions. The Bank informs the Users about the modification in a message
sent to the Mobile Device.

The User is entitled to change the Mobile PIN.
The user can change the Mobile PIN in the MKB Pay Mobile Application after entering the valid Mobile
PIN.

The User is entitled to define a new Mobile PIN (if the User has forgotten his or her Mobile PIN or has
locked out him or herself from the MKB Pay Mobile Application due to entering wrong PIN). The User may
enter the new Mobile PIN to be used once he or she has requested the modification of the Mobile PIN,
the Bank has sent a confirmation password to the email address provided at the time of Registration, and
the User has entered this confirmation password in the MKB Pay Mobile Application.

The User may seek information about the detailed process of changing the Mobile PIN and defining a new
Mobile PIN at the www.mkb.hu website, at any MKB branch and at the Bank’s telephone customer service
on the telephone number +36 (1) 373-3333.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

The User is obliged to use the Mobile PIN every time he or she logs in the MKB Pay Mobile Application as
well as in the cases specified in the List of Terms and Conditions during the use of the Virtual bank card.
The User is responsible for entering the Mobile PIN correctly. Until proof to the contrary, the Bank
considers the correct entry of the Mobile PIN as having been made by the User. The rules for handling and
safeguarding the Mobile PIN, fulfilling the notification requirement, and the liability relating to the Mobile
PIN are the same as the rules for handling and safeguarding the bank card PIN issued for using the
Physical bank card, fulfilling the notification requirement, and the liability relating to the bank card PIN,
which are set out in the Bank’s Business Rules on Bank Account-keeping, Deposit Collection and Related
Services, the provisions of which the User also accepts as binding on him or herself upon accepting these
GTC.

The User uses the MKB Pay Mobile Application at his or her own risk and responsibility. Exceptions to this
are malfunctions and risks arising within the Bank’s control, for which the Bank is liable.

When using the MKB Pay Mobile Application, making and accepting any setting or other modification
requiring an Active Internet Connection are the obligation, risk and responsibility of the User, which can
be considered executed/accepted by the Bank only when they become visible in the MKB Pay Mobile
Application.

The Bank is entitled to unilaterally modify the conditions for the use of the MKB Pay Mobile Application in
accordance with the legislative provisions, as in force.

The fees for the MKB Pay Service are set out in the List of Terms and Conditions. The Bank is entitled to
unilaterally modify the List of Terms and Conditions at any time, to which it draws attention in a message
sent to the Mobile Device. The User expressly accepts the right to unilaterally modify the List of Terms
and Conditions by accepting these General Terms of Contract.

The Bank is entitled to modify, suspend or terminate the MKB Pay Mobile Application without giving prior
notice even in such a way that as a result the User does not have access to the data, information and
functions in the MKB Pay Mobile Application. The Bank notifies the User of the modification, suspension
or termination in a message sent to the Mobile Device. The Bank is not bound by the obligation to notify if
the suspension or termination results from measures taken by the authorities, the performance of an
obligation prescribed by legislation or force majeure.

The Bank reserves the right, but is not obliged to stop or limit the operation of the MKB Pay Mobile

Application without separate notice:

(a) on a Mobile Device running and operating system modified by the manufacturer or the User in such
a way that access by the User to the operating system or its subsystems is not limited, including, but
not exclusively, to jailbreak, unlock, root and similar modifications; or

(b) if the modification of the operating system may have other security and data security risks.

All resulting risks and possible damage are to be borne by the User. The MKB Pay Mobile Application

downloaded to (installed on) the Mobile Device may contain a software code for verifying the

modification of the operating system and may transmit data to the Bank about the fact that the operating
system has been modified.

Any intervention influencing and/or hindering or changing the operation of the MKB Pay Mobile
Application without the Bank’s prior consent is prohibited. A breach of this will be treated as a priority by
the Bank during the investigation of the intentional or grossly negligent conduct of the User.

The User is responsible for the appropriate and intended use of his or her Mobile Device. The User is
responsible for any malfunction of his or her Mobile Device, including that caused by a virus. The User is
responsible for properly maintaining, protecting and operating his or her Mobile Device, its operating
system and the applications installed on the Mobile Device (both in terms of software and hardware).

The loss or theft of the Mobile Device or its transfer to the possession or use of a third party for any
reason (including leaving the Mobile Device unattended even just for a short time) is at the risk and



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

responsibility of the User and the Bank — investigates it individually — and treats it as a priority during the
investigation of the intentional or grossly negligent conduct of the User.

While providing the MKB Pay Service, the Bank is not obliged to identify the Mobile Device or the user of
the Mobile Device, it only examines the entry of a correct identifier (Mobile PIN).

Before ceding the possession or use of the Mobile Device to a third party, the User is obliged to delete all
Virtual bank cards from the MKB Pay Mobile Application; failure to do so is at the risk and responsibility of
the User and the Bank treats it as a priority during the investigation of the intentional or grossly negligent
conduct of the User.

Among the damage that may occur during the use of the MKB Pay Service, the Bank is liable only for those
that have arisen within the Bank’s control, through the Bank’s fault or as a consequence of the Bank’s
breach of contract. Consequently, the Bank is not liable, in particular, but not exclusively, for damage or
lost profits arising from data loss, access to data, data modification, configuration error or deficiency or a
ban due to an incorrect entry code occurring beyond the Bank’s control and not through the Bank’s fault.

The limitation of the Bank’s liability set out in these GTC apply regardless whether the Bank has become
aware of the occurrence of any damage sustained by the User or not.

The User is obliged to report any error or malfunction of the MKB Pay Mobile Application forthwith to the
Bank to the telebankar@mkb.hu email address.

The possibility of using the MKB Pay Mobile Application ceases when the possibility of using the MKB Pay
Service ceases.

The Supplementary Card Holder specified in the Bank Card Contract is entitled to use the MKB Pay Service
under the terms laid down in these General Terms of Contract, by entering into the Contract for the MKB
Pay Service. The Bank informs the Account Holder User about the fact of concluding this contract by
email.

The possibility of using the MKB Pay Service ceases if, for any reason, the User is not entitled to use any
Physical bank card.

The List of Terms and Conditions of the MKB Pay Service and the Bank’s Business Rules on Bank Account-
keeping, Deposit Collection and Related Services constitute inseparable parts of these General Terms of
Contract, with the proviso that the User accepts the provisions of the above as binding upon him or her.

These General Terms of Contract form an inseparable part of the bank card Contract and, by accepting it,
the User enters into the Contract for the MKB Pay Service.

By providing his or her valid name and email address required for Registration, the User consents to the
Bank using such data by the activation of the MKB Pay Service, sending the necessary confirmation email,
and using it subsequently for sending notification messages relating to the MKB Pay Service. By accepting
these General Terms of Contract, the User expressly consents to the Bank sending email messages
relating to the use of the MKB Pay Mobile Application during the registration of the MKB Pay Mobile
Application. It is the responsibility and risk of the User to maintain the email address provided to the Bank
during the use of the MKB Pay Service, to regularly check its contents and to ensure that messages sent by
the Bank do not get into the spam folder. In other respects, the data protection rules are governed by the
provisions of the information available on the registration interface, on the interface of the downloaded
and activated MKB Pay Mobile Application, the Business Rules on Bank Account-keeping, Deposit
Collection and Related Services of MKB Bank Zrt., and the Declaration Consent to the Management and
Transfer of Personal Data accepted by the User when signing the bank card Contract.

By pressing the ‘I accept’ button, the User accepts these GCT, accepts their provisions as binding upon him or
herself and agrees to perform them. The Bank sends the text of these GTC to the email address provided by the
User and displays it under the Account Statements and Documents menu item of NetBANKar.
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These GTC enter into force on the 15" of August 2018.

At the same time, the GENERAL TERMS OF CONTRACT for Using MKB Pay Service which entered into force on
the 26" of April 2017, will be repealed.
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