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1. A Takarékbank Zrt. mikodési kornyezete

A bankszektor és a Takarék Csoport ligyfelei szamara 2019 év gazdasagi szempontbol
kedvez6en alakult. A bruttdé hazai termék alakuldsdval mérve elozetes adatok alapjan a magyar
gazdasag 4,9%-kal boviilt 2019-ben, hasonld mértékben az el6z6 évi 5,1%-hoz. A gazdasag
annak ellenére érte el a tartosan magas novekedési litemet, hogy a ndvekedést korabban
meghatarozd eurdpai (ezen beliil kiilbndsen a német) konjunktira IEnyegesen erdteljesebben
romlott. A robusztus magyar gazdasagi novekedés mozgatdja tovabbra is a belsé kereslet Volt,
a 8%-ot 2018 utdn ismét megkozelitd realbér-ndvekedésre, valamint a foglalkoztatds 1%-0S
boviilésére tamaszkodva a lakossagi fogyasztds erdteljes, kozel 4,5%-0s dmamikaval boviilt, a
beruhdzasok pedig mar a harmadik egymast kovetd évben ndttek mindvégig 15% f0lotti
itemben. Az amugy is keresletvezérelt munkaerépiac 2019-ben tovabb feszesedett: a
munkanélkiiliségi rata az év végére 3,3%-ra (az év atlagaban pedig 3,4%-ra) siillyedt, mikozben
az aktivitasi rata ujabb fél szdzalékponttal emelkedve 63%-ig kuszott fel

A belsé kereslet er6sodésével dinamikus maradt a belfoldi hitelezés is: a lakossagi hitelek
allomanya 16%-kal, a vallalati hiteleké 11,5%-kal boviilt 2019 végére az eléz6 év végéhez
képest. A ndvekvd lizleti allomanyok ellensulyoztak a tovabb siillyedd kamatmarzsokat, igy a
bankrendszer kamateredménye nem romlott, a dij- és jutalékbevételek pedig érdemben néttek.
Ugyanakkor a mitkodési koltségek novekedése, valamint a korabbi évek eseti eredményjavitod
tételeinek csokkend hozzijarulasa miatt a magyarorszagi tevékenységen keletkezd bankszektori
eredmény elmaradt a 2018. évitdl, bar a tékearanyos nyereség igy is meghaladta a 10%-ot.

Az er6s gazdasagi novekedés mellett is kedvezd maradt az egyensulyi mutatok alakulasa. Az
allamhaztartdas becsiilt hidnya az Unids modszertan alapjan a GDP 2%-a alatt maradt, az
allamadossag pedig ismét 2 szazalékpontot meghaladdé mértékben mérséklodott a GDP
aranyaban, amivel bdven a 70%-os szint ald keriilt. Kedvezéek maradtak a kiilsé egyensulyi
folyamatok is, mivel a kiils¢ finanszirozasi képesség immar a tizenegyedik egymast kovetd
évben bizonyult pozitivnak (dmbar 2015 6ta csokkend palydn mozog, és tavaly mar a GDP 1%-a
ala siillyedt), a netto kiilfoldi adossag pedig tovabb zsugorodott, és mar csak a GDP 7%-at éri el.

A kiils6 kornyezet realgazdasagi értelemben kevésbé volt tamogatdé 2019-ben, mint egy évvel
korabban: a ndvekedés liteme vilagszerte lassult, €s kiilonosen igaz volt ez az Eurdpai Uniodra,
benne a legjelentésebb kiikkereskedelmi partnerorszigunkra, Németorszigra. A gyengiild
konjunktirara és az er6s0do geopolitikai kockazatokra valaszul ugyanakkor visszajara fordult
a nagy jegybankok 2018-ban még egyértelmiinek tiné szigorit6 monetaris politkaja. A
tengerentulon a Fed, amelyik 2018-ban még négy Iépésben Osszesen 100bp-tal emelte az
alapkamatnak megfeleld szovetségi tartalékratat, 2019-ben mar harom 25bp-os vagassal
igyekezett visszafogni a gazdasag fékezodését. Az EKB mar 2018-ban sem szigoritott, igy
sokkal kisebb tere volt a kamatlibakon keresztiili lazitdsra, ennek megfelelden minddssze a
betéti ratat vagta 10bp-tal mélyebbre (-0,5%-ra)2019 folyaman. Ebben a kormyezetben az MNB
is tamogatast kapott a laza monetaris kondiciok fenntartasihoz, ugyanakkor a névekvo inflicio,
valamint a régiés jegybankok tobbségében folytatodd szigoritds hatdsdra (amivel a térségben
Magyarorszagon lett messze a legalacsonyabb a realkamat) 2019 masodik felétél a forint
arfolyama egyre inkédbb elmaradt a régios valutdkéhoz képest.

Az nflici6 ndvekedése részben kiilsé aralakulas kovetkezménye, de az MNB 4altal kiemelten
figyelt adosziirt maginflacid is a monetaris célkovetési rendszer toleranciasavjanak felso
részében stabilizalodott (2019 utolsd6 harom hoénapjdban rendre 3,5% folotti értéket mutatott).
Az MNB tovabbra is hangsulyozta, hogy az infliciés kilaitasok nem indokolnak szigoribb
kondiciokat.
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2. A Takarékbank eredménye, jovedelmezésége 2019-ben

A Takarékbank Zrt., a Takarék Csoport 0j, univerzalis kereskedelmi bankja 2019. majus 6-an
vette fel az 4j nevét (a korabbi Mohacs Takarék jogi alapjain).

Az 1 Takarékbank harom takarék egyesiilésével jott létre ugy, hogy a Pannon Takarék Bank Zrt.
¢s a B3 Takarék Szovetkezet 2019. aprilis 30-an beolvadt a Mohacsi Takarék Bank Zrt.-be,
amely Takarékbank Zrt.-re valtoztatta a nevét. Ugyanezzel a datummal a Takarék Csoport
kozponti bankja, a MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. ((,MTB”) az 0j Takarékbankra
ruhazta at vallalati és lakossagi szamlaszerzodés-, betét-, hitel és garanciadllomanyait.

2019. oktéber 31-én tovabbi 11 takarékszovetkezet és 2 bank cégjogi egyesiilésével
befejez6dott az a majdnem oOtéves folyamat, amelynek soran a kordbbi csaknem 120
takarékszovetkezetbdl egyetlen, orszagos lefedettségli, univerzalis kereskedelmi bank jott létre.
Az utols6 fuzioban a 3A Takarékszovetkezet, a Békés Takarék Szovetkezet, a Central Takarék
Szovetkezet, a Dél Takarék Szovetkezet, a Fokusz Takarékszovetkezet, a Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet, a Korona Takarék Takarékszovetkezet, az M7 Takarék Szovetkezet, a
Nyugat Takarék Szovetkezet, a Patria Takarékszovetkezet ¢és a Tiszantuli Takarék
Takarékszovetkezet, valamint a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. és az eddig regiondlisan
mikodé Takarékbank Zrt. vett részt. Valamennyi hitelintézet {gyfeleit, dolgozoit, teljes
fiokhalozatat, betét- hitel- és szerzodésallomanyait a Takarékbank Zrt. vette at.

Az tigyfeleknek szamos eldonnyel jar a hitelintézetek egyesiilése. Az egységesitett kiszolgalasi
folyamatok részeként, mindségbiztositott szinvonalas szolgaltatdst és versenyképes termékeket
vehetnek igénybe, amit modern informatikai rendszer tamogat, egyszer(isit ¢és gyorsit. A
Takarékbank Uj és klasszikus szolgaltatasai valamennyi digitalis és fizikai csatornan elérhetéek
(hagyomanyos ligyintézéssel, telefonon ¢és interneten, illetve ezek személyre szabott
kombinaciojaval).

Az egyesiilt Takarékbank a csaladok ¢és generaciok Dbankjava valk, amely tipikus
¢lethelyzetekre kinal komplex, mnnovativ pénziigyi megoldasokat csaladok, fiatalabb ¢ésidésebb
lakosok és gazdalkodok szamara, foldrajzi kotottségek nélkiil. A Bank tovabb er6siti pozicio it
a mikro-, kis- ¢és kozepes vallakkozasok korében, kiemelt fokusszal az agrarumban. A
kozosségek bankjaként a helyi kezdeményezések ¢és vallalkozasok fejlodését, egymas kozti
szervezodését, egylittmiikodését a kezdd vallalkozasok piacra lépését segiti eld. Az orszagban
messze a legnagyobb fiokhdlozata révén tovabbra is biztositja a fovarosi és vidéki lakosok,
vallalkozasok ¢és mtézmények korszerli pénziigyi termékekkel valo ellatasat, a személyes
tanacsadast, hozzajarul az esélyegyenléség megteremtéséhez és a vidék felzarkoztatasdhoz.
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Fobb pénziigyi mutatok

F6bb mutaték

2018.12.31

valtozas

adatok millié forintban 2019.12.31
Mérlegf6dsszeg 2 167 752
Amortizalt bekerllési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 1927 012
ebbdl hitelek 1416 016
Amortizalt bekertlési értéken értékelt pénzugyi kotelezettségek 2 010 329
ebbdl betétek 1787772
Sajat téke 123 460
Addzas elbtti (-) veszteség/nyereség -10 023
Targyévi (-) veszteség/nyereség -9 849
Teljes targyévi atfogo veszteség/nyereség -10 665

63 829
39 931
34 854
58 488
42 627

3670

379
304
262

2103 923
1887 081
1381 162
1951 841
1745 145

119 790

-10 402
-10 153
-10 927

A 2018. évi mérleg ¢és eredménykimutatds csak a Mohacsi Takarék Bank Zrt. adatait
tartalmazza, a 2019. évi adatok pedig az egyesiild szovetkezeti hitelintézetek adatait az
alabbiak szerint:

- Mérleg: egyesiild szovetkezeti hitelintézetek aggregalt mérlegadatai, azzal kiegészitve,
hogy a befogadé hitelintézet (Takarékbank Zrt.) Mérleg (forrasok) / Eredménytartalék
sorara keriil konyvelésre a fuziondldo szovetkezeti hitelintézetek targyévi eredménye.

- Eredménykimutatas tartalma:

Mohacsi Takarék Bank Zrt. elsé négy havi eredménye;

(A Pannon Bank Zrt. és B3 Takarék Szovetkezet elsd 4 havi eredménye a
Takarékbank Zrt. — korabban Mohacsi Takarék - eredménytartalékaba keriil);
Uj Takarékbank (B3, Pannon és Mohics az MTB atvett lakossagi és vallalati
hitel-, betétallomanyaival egyiitt) 6 havi eredménye majustol oktoberig;

(A tovabbi 11 egyesiild szovetkezeti hitelintézet és Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt. elsé 10 havi eredménye az \ij Takarékbank Zrt. eredménytartalékaba kertil);
Az egyesiilt j Takarékbank teljes 2 havi eredménye novembertdl decemberig.

A Takarékbank mérlegfoosszege 2 104 milliard forinttal ndtt egy év alatt és 2019. év végén
2 168 milliard forintot tett ki. Az addzas eldtti eredmény — jelentésen elmaradva a 2018-as
(+379 milli6 forintos) teljestményt6l —, 10 023 millié6 forint veszteség volt. 2019-ben a teljes
targyévi atfogd jovedelem -10 665 millio forintot tett ki, ez szignifikdnsan alacsonyabb szintet

jelent az el6z6

¢vhez képest (262 millio forint) a fiziok miatt.

A kovetelésértékesités és értékvesztés/céltartalék elszamolasok tobb mint 6 milliard forinttal
csokkentették az eredményt.
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3. A Takarékbank vallalatiranyitasi és iizletpolitikaja 2019-ben

A Takarékbank szerepe az év folyaman fokozatosan nétt. A kezdeti banki formaban miikodo
szovetkezeti hitelintézettdl (majus elott) a legnagyobb hazai regionalis banki szerepen at
(november el6tt) az orszag egyik legnagyobb, meghatarozd bankjaig.

A Bank vaéllalatiranyitasi rendszere az év végére valt teljesseé, jelentds mértékben integralodva
a Takarék Csoport MTB altal vezérelt rendszerébe. Az egységes csoportiranyitast biztositjak a
multientitasos adattarhaz, a kozpontositott iizletirdnyitas, kontrolling és stratégiai funkciok,
valamint a teljes atfedés a csoportirdnyit6 MTB ¢és az fiizeti funkciokkal rendelkezd
Takarékbank fels6 menedzsmentjében.

A Takarékbank tizletpolitikdjat a 2018-ban elfogadott 5 éves Csoport stratégia, valamint a2019
évi Uzeti és pénziigyi terv hatdrozzdk meg. A Takarékbank kozvetleniil, a Csoporttag
leanyvallalatokon vagy egylittmikk6dd partnerein keresztiil az univerzalis banki szolgaltatdsok
teljes korének magas szinvonalu szolgaltatasara torekszik. Az tizleti céljai elérése ésaz ligyfélre
szabott kiszolgalas érdekében Ktrehozta a retail (lakossag és mikrovallalat), corporate (kkv,
nagyvallalat, project cég, Onkormanyzat) ¢és az agrar (mezdgazdasag, ¢élelmiszeripar)
lizletagakat. A treasury, pénz- és tokepiaci, befektetési szolgaltatasokat az MTB latja el a
Csoport tagjai szamara. A Bank szintén nyjt faktoring, lizing finanszirozasi, befektetési alap
vasarlasi lehetOséget a Csoport specializalt tagjai segitségével, valamint biztositasi, egészség-
¢s nyugdijpénztari megtakaritdsokat, allampapir befektetéseket a csoporton kiviili szolgaltatok
tamogatasaval.

A Takarékbank passziv oldali és aktiv hitelezési termékpalettdja a lakossagi, vallalati és
mtézményi ligyfelek iranyaba telijes korti. Megtalalhatoak benne a hagyomanyos passziv
termékek —mint pl. szamlavezetés, betétlekotés, komplex megtakaritasi konstrukciok — mellett,
a vallalati folydszamla, forgdeszkoz, beruhazasi és projekthitelek, valamint a lakossagi valtozo
¢s fix lakéshitel és személyi kolcson konstrukciok.

A Takarékbank tagja annak az MFB Pontokat kezelé konzorciumnak is, amely szerzodést kotott
az MFB Magyar Fejleszté¢si Bankkal, az altala kezelt visszatéritendd unios forras kihelyezé sére
is. Ezek célja, olyan mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok beruhazisainak tamogatasa, amelyek
pénziigyi szempontbol életképesek, jovedelemtermelék, ugyanakkor a pénzpiacokon
egyaltalan, vagy nem kell6 mennyiségben jutnak finanszirozasi forrashoz. 2019-ben
folytatodott a Bank kozvetitésében az MFB Pontokban elérhetd lakossagi energiahatékonysa got
noveld forrasok kozvetitése Is.

A Bank MFB Ponttal rendelkezd fidkjaiban az érdeklédd vallalkozasok kozvetleniil juthatnak
mnformacidhoz

A kozvetlen iizleti szolgaltatasok koziil a kdzponti treasury, az egyesitett befektetési szolgaltatod
funkcio, valamint az ehhez kapcsolodo termékfejlesztés és hattérmiiveletek elorelathatoan 2020
végén vagy 2021 elsé negyedévében keriilnek at a Takarékbankhoz.
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3.1 Integracios iizleti timogatas

3.1.1. lIntegracios iizletiranyitds és termékmenedzsment

A Takarék Csoport integracios szintli értékesités-tamogatas ¢€s haldozatiranyitas teriilete a 2019.
év soran folytatta a szovetkezeti hitelintézetek ¢és a Takarék Kereskedelmi Bank fiokhalozati
értckesitésének tamogatasat 2019 novemberéig. Az egyesiilt Takarékbankban egységesitette a
fioki és tligyintézOi értékesités tdmogatdsat, a termékek mellett a kozvetlen tamogatast és a
kovetendd gyakorlatok megosztasat, valamint tdmogatd segédleteket, potencialis tigyfél
adatbazisokat adott az értékesités ¢és a kampanyok eredményeinek novelésére. Ezek mellett az
értékesités fejlesztéssel kapcsolatos munkdkban is aktivan részt vett. A termékfejlesztés
tertilette] egyiittmiikddve a kozponti termékek bevezetése, atdmogatéi munka és a transzparens
eredmények bemutatdsa, szamonkérése nyoman folyamatosan erdsodott a Csoport értékesitési
tevékenysége. A fiok racionalizaci6s munkdk ¢€s a két pcsében (majusban €és novemberben)
lebonyolitott fiziok tdmogatdsa is nagyban segitette a hatékony milkodés megteremtését.

A Csoport 2019-benis megtartotta tigyfélallomanyat: alakossagi és vallalati tigyfeleinek szama
az idOszak végére meghaladta az 1,1 milliot. Az értékesités fokozasa érdekében a 2019-es év
folyaman 13 értékesitési kampany keriilt meghirdetésre, melyek 0 fokuszai a lakossagi
jelzalog- és fogyasztasi hitel, valamint a megtakaritasi termékek értékesités Osztonzése voltak.
A kampanyokban elért értékesitési eredmények nagyban hozzijarultak a lakossagi
jelzdloghitelek, fogyasztasi hitelek, valamint a megtakaritasi termékek (befektetési alapok,
lekotott betétek) allomanyanak megtartasahoz vagy novekedéséhez. A kampény iddszakdban
tortént értékesitést kiemelt marketing tevékenység és ajanlas (lead) kezelés tamogatta.

3.1.2. Termékfejlesztés és -menedzsment
Az mtegracios termékek egységesitésének céljabol a termékfejlesztési funkcid is atalakult.

A lakossagi és KKV aktiv-, passziv termékek és szolgaltatasok terén - a megfogalmazott
stratégiai célokkal Osszhangban - tovabb folytatodott a kdzponti termékek korének bovitése a
Takarékbank tigyfelei magas szinvonali kiszolgdlasanak érdekében.

Lakossagi termékfejlesztés

A lakossagi jelzaloghitelek volumenének ndvekedése 2019-ben is folytatddott. A Kkihelye zett
hiteleken beliil egyre markansabb részaranyt képviselt a Mindsitett Fogyasztobarat Hitel. 2019.
julius 1-jét6l igényelhetd a Takarékbanknal a Falusi CSOK, amelyet a Takarékbank orszagos
ismertet6 kampany keretében népszertisitett. Elindult az MNB ajanlasanak megfelelden az tn.
fixesitési program, amely keretében a Bank segiti jelzaloghiteles iigyfeleinek a t4jékozddast a
valtozordl hosszabb idészakra fix kamatozasti konstrukciora torténd atvaltassal kapcsolatban.

2019-ben termék felilvizsgalat keretében, a Takarék Folyoszamlahitel kiterjesztésre Kkeriilt
prémum tigyfelkorre, amelynek koszonhetden a magasabb jovedelemmel rendelkezd iigyfelek
szamara is vonzova attraktivva valt a termék. 2019. julius 1-t6l bevezetésre keriilt a Takarék
Babavaro Hitel A termék magas értékesitési volument eredményezett mtegracidos sznten,
népszerisitése orszagos ismertetd és marketing kampany mellett tortént. Felfliggesztésre kertilt
a referencia kamatos Személyi Kolcson értékesitése, mert a valtozd kamatozast termékek irant
a kereslet csokkent, az tigyfelek szamara fontos a kiszamithatosag. A modositott termékpalettan
kizarolag fix kamatozasu kolcson igénylésére van lehetdség.
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A Takarékbank Itrejottét kovetéen egységesitésre keriiltek a fobb pénzforgalmi,
szamlavezetéshez kapcsolodd szabalyok, amelyek kordbban eltértek az egyes entitdsok
tekintetében.

Tovabb folytatodott a kozponti termékek korének bovitése, bevezetése is. A 10 fokusz a
specialis  célszegmensekre helyez6dott, igy a prémum igyfelszegmens részére keriilt
kialakitdsra két, ezen tigyfelkor specidlis igényeit kiszolgalo szamlacsomag.

Csoporton beliil kdzpontositasra keriilt a bankkartya kibocsatoi tevékenység, 2019. junius 14-€l
kizarolag az MTB végzi ezt a tevékenységet, ill. ezzel egyidejileg a Takarék Kereskedelmi
Bank altal kezelt allomany is atruhazasra keriit az MTB-be. Ezen felil lezajlott egy
meghatarozd jelentdségli bankkartya tender, melynek kovetkeztében a VISA-val keriilt
alafrasra egy 7 éves stratégiai megallapodds, mely szignifikdnsan javitani fogja a Csoport
jovedelmi pozicioit.

Vallalati termékfejlesztés

Szamlavezetési szolgaltatasok szegmens alapt kialakitasan volt 2019-bennagy hangsuly annak
céljabol, hogy a versenytarsainkhoz hasonldan mind a mikro, mind a KKV szegmens szamara
megfeleld szamla termékek legyenek elérhet6k, amelyek a specialis célszegmensek igényeinek
is megfelelnek.

Az év soran bevezetésre keriilt a Takarék Vallalati forint és deviza szamla a nagyobb, 250 millio
forint arbevételii vallalkozasok szamara, mely terméken beliil az iigyfélre szabott dijazast lehet
érvényesiteni. Ez tdmogatja egyrészt az akviziciot, masrészt alkalmazkodik a piaci
gyakorlathoz. Ezzel megvalosult a kisebb mikro és nagyobb KKV iigyfelek szamla oldali
szétvalasztasa és egyben lehetdség nyilt mindkét szegmens pontosabb mérésére.

Ezzel péarhuzamosan a KKV iigyfelcsoporton belil implementdlasra keriilt két elére
paraméterezett egyedi elemeket tartalmazd ajanlat csomag a nagyobb cégek szamara, mellyel
ugy biztositunk lehetdséget egyedi szamlavezetésre, hogy az méltanyos jovedelmezOsé get
teremt a Csoport szamara.

A Retail és Corporate iizletagak mellett az Agrar lizletag tdmogatasa és annak szamla oldali
megkiilonboztetése is kiemelt figyelmet kapott. Szamlaterméket készilt a Kis lizem méretii
vallalkozasok szamara (Takarék Kisvallalati Agrar szamla). Ezen feliil a Bank megjelent a
pilacon egy teljesen egyedileg &razhatd, kalibralhaté termékkel a nagyobb ilizemméreti
gazdalkodok szdmara (Takarék Agrar Bankszamla).

Finanszirozasi oldalon 2019 elején a versenytarsak mellett a Csoport is megjelent az NHP fix
termékkel.

Agrar lizletag feliilvizsgalta az agrar tamogatasok finanszirozasat és kialakitotta a VP Komplex
termékcsaladot. Teljesen megjult a Gazdakartya termék, mely lehetéséget teremt az Agrar
Széchenyi Kartya mellett a magasabb jovedelmezOségli, sajat forrast kartya tipust termék
értékesitésére. A masodik feélévben bevezetésre keriit a Bardzda foldhitel, mellyel a
maganszemélyek kozotti foldvasarlas finanszirozasa valosulhat meg.

Az 1 termékek bevezetése mellett az elsd flévben a koézponti termékek teljes

crer

Ev végén az Onkorméanyzati termékesaldd folydszamlahitel liba lett elérhetd, illeszkedve ezen
specidlis szegmens finanszirozasi szezonalitisdhoz.
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3.1.3. Kockazatkezelési és szabdlyozasi feladatok

A Kockazatkezelési Divizid a Takarékbankhoz kapcsolodd tevékenységei mellett 2019-ben
tovabb folytatta az ntegraciés szintli kockézati kontroll- és kockazatkezelési tevékenységét a
szovetkezeti hitelintézetekre vonatkozoan, illetve az Osszevont feliigyelet ald tartozd
vallalkozasok iranyaba is. A prudencialis, kockdzatkezelési szabalyzatok kore telies, az
integracios szintli egységes kockdzati szabdlyozasi kornyezet biztositott.

A kockazatkezelési szabalyozas keretében 2019. évre kiemelendék voltak:

e U eljarasi rend keriilt kialakitdsra az Integraciés Helyredllitasi Terv elkészitésére,
felilvizsgalatdra ¢€s aktualizdlasara vonatkozdan,

o az Integraciés Helyredllitdsi Terv Szabalyzat éves feliilvizsgilata megtortént,

e 1) integracids kockazatkezelési szabalyzat IEpett hatalyba ,Jovedelem elfogadasi
szabalyzat” cimmel,

e az IFRS9-re valo atallassal Osszefiiggésben elkészilt az G ,JFRS Ertékvesztési
Szabalyzat”,

e az 1jj integracids iigyfélmindsitési rendszer bevezetésével parhuzamosan az Ugyfel- és
Partnermindsitési Szabalyzat moddositasa is megtortént, illetve a szabalyzat hatdlya
kozvetlenné valt.

2019-ben integralt Appello lgyfelmindsitd rendszer Keriilt bevezetésre, mely biztositia az
lgyf¢Imindsitési adatok megfeleloségét, atlathatova és nyomon kovethetévé teszi az
tgyféImindsitési folyamatot, tovabb erdsitve ezzel a Takarék Csoport transzparens mikodését.

Az eszkdz bevezetésével parhuzamosan megkezd6dott a csoporton belil a hitelkockazati
modellek egységesitése, a nagy-, kozEp és kisvallalatokra, a projektekre €s az intézményekre
vonatkozoan egységes, kozos modellek kertiltek bevezetésre.

3.2 Banki vallalatiranyitas és iizleti timogatas

3.2.1 Retail Uzletig

A 2019. évben két Iépésben valosult meg az Integracion beliili teljes fuzio. 2019. aprilis 30-an
a Mohacs, Pannon és B3 Takarék egyesiilésével és az MTB allomanyanak beolvadasaval
létrejott a Takarékbank Zrt. Ezt kovetden, 2019. oktober 31-én valdsult meg a telies jogi
egyesiilés a 11 Szovetkezeti Hitelintézet jogi fizioja mellett a Takarék Kereskedelmi Bank
beolvadasaval. Az egyesiilést kovetden létrejott a tobb mint 780 fiokkal iizemeld Takarékbank
Zrt.

2019-ben a telies Takarékbank halozataban tovabbra is prioritds volt a meglévd lgyfelek,
tigyletek hatékony kezelése. A boviild gazdasag és novekvd ingatlanpiac egy erdteljesebb
akvizicios tevékenységet kivant meg a piaci részarany megtartasa érdekében. A teljes Retail
lizletdg tovabbra is aktivan kereste az ujabb kiakndzatlan értékesitési lehetdségeket, eszkdzoket.
2019 évben a Takarékbank fizidjahoz kapcsolddéan a Retail UZletig altal iizemeltetett jogelddi
Ugynoki Egyiittmikodések egységesitésére keriilt sor. Az iizletmenet folytonossag biztositasa

¢és a bels¢ folyamatok optimalizilisa mellet nagy hangstlyt fektetett az iizletdg a kozvetitd
partnerek ¢és az lgyfelek folyamatos ¢€s teljes kort tajékoztatasara. 2019. november 1-jével a
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partnercégek  egyiittmiikodései meghjitdsra  keriitek és Rtrejott az mmar egységes
Takarékbank Ugynoki Egyiittmikodés.

A kozvetitdi egyiittmiikodésen til a fiokhdlozat értékesitésének erdsitése céljabol egy Uj
alternativ értékesitési csatorna a mobilbankari halozat kialakitasat kezdeményezte az iizletag.
Ezen 1j proaktiv értékesitési csatorna a piaci gyakorlatot is alapul véve - amely egyre jobban a
személy Kiszolgalasi modell iranyaban mozdul el - a jovében jelentdsen hozzajarul a halozati
teljesitmény tovabbi noveléséhez. A kialakult Retail régidkban indulasként régionként egy fo
mobilbankar keriilt kivalasztasra az orszagos lefedettség, az i tigyfél” érzet és a modern banki
image biztositdsa érdekében.

2019. novembertdl a Takarékbankban egységesitésre keriilt a kozvetitd1 valutavaltds lizletag,
mely a korabbi 4 jogeldd Takarék e tipusu tevékenységét hivatott Osszefogni. A kdzpontosito tt
mitkkodésnek elsddlegesen a korabbi eltérd jogelddi mikddések konszolidacidja ¢€s az
lizletmenet folytonossag biztositdsa keriilt meghatarozasra alapvetd célként.

Az iizletdg tobb mnt 63 milliard forint allomany( (j fogyasztasi hitelt helyezett ki, ezzel tobb,
mint 45 milliard forinttal novelte hitelportfoliojat 2019-ben. Ingatlanhitelek tekintetében az j
értékesitési allomany a fiokhalozatban 2019-ben megkozelitette a 80 milliard forintot. Ezzel az
eredménnyel 2019. év végére a Takarékbank Zrt. teljes lakossagi jelzdloghitel allomanya kozel
400 millidrd forint volt.

2019. juliusto]l bevezetésre keriit Csaladtdmogatdsi Program elemei kozil a Babavaré Hitel,
mely termék teljes orszagos lefedettséggel minden potencidlis ligyfél részére elérhetd valt. Az
év végére a Takarék Csoport 38 milliard forint dllomanya tdmogatott Babavar6 hitelszerzodést
kotott, kozel 4 000 csaladdal

A hitelezési teriileten kivill fokuszban volt a sajat tgyfél akvizicio és a meglévo
tigyfélkapcsolatok tovabbi bovitése, erdsitése a pénzforgalmi szamlatermékek ¢€s a befektetési
szamla tekintetében is.

2019. év végére meghaladta a 164 ezret a szamlavezetett vallalati és egyéni vallalkozodi
tgyfelszam. 2019. év végi befektetési szamla zardallomany 128 813 db értekpapir szamla, mely
kozel 1/5-e az év elsd felében keriilt megnyitasra.

A 2019. évben is sikeres volt az MFB Pontos konstrukciok értékesitése. 2018 0szE€n bevezetett
termékek értékesitésének koszonhetben a 419 MFB Pontbol allo értékesitési halozat
teljesitménye a varakozasoknak megfelelden alakult, 42,5 milliard formt Osszegli folyositas
tortént. A 2019-es G folyositott Osszeggel a telies kezelt allomany év végén meghaladta a 135
milliard formntot.

A Takarék Csoport teljes jogi fuziojat kovetdé munkafolyamatok, fiokhalozat és fiokhaldzati
modell, kiszolgaldsi folyamatok ¢€s az egységes mérési €s jutalékrendszer kialakitdsa mellett a
kiils6 értékesitési csatorna tovabbi lizletagi bovitése (mobilbankar haldozat és valutavaltok) a
2019. év teljes idoszakat lefedte. Ezzel egyiitt az atalakulds idején is és azt kdvetden is a Retail
izletag elsészamu feladata az értékesités mindségének fenntartasa az elvart értékesitési
eredményesség novekedése mellett.

2019 novemberében elindult a Prémium Banking szolgaltatas, melynek célja, hogy orszagszerte
biztositva legyen a kiemelt tigyfelkdr személyre szabott, ligyféligény alapt teljes korii pénziigyi
kiszolgalasa. Az tugyfelek személyes kapcsolattartisban ¢és megkiilonboztetett figyelemben
részesiilnek dedikalt szakértd Prémium Tandcsadokkal a kijelolt prémium szolgdltatast nyajto
bankfiokokban. Az elsdbbségi, személyes bankfioki ligyintézésen tal lehetdsége van az
ugyfeleknek a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiili bankolasra. Telefonos kapcsolattartas
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esetén egy dedikalt prémium vonal érhetd el szamukra, ahol kevesebb varakozassal, a Call
Centerben termék specialista kollégahoz keriinek szintén elsdbbségi kiszolgalassal

A 2019. évi lizletagi atalakuldsok soran a Retail iizletag szervezetébe keriilt a Call Center, mely
teriillet a fiokhalozattal szoros egyiittmiikodéssel segiti ¢és garantdlja tigyfelek magas szintli
kiszolgalasat. A Call Center teljes korti banki szolgaltatdst nyajtd, értékesitési kozpontt
szervezeti egység, mely a nap 24 ordjaban, iddkorlat nékiil telefonos elérhetdséget biztosit a
Bank meglévo és jovobeni ligyfelei részére valamint kimendé hivasok keretein beliil értékesitési
¢s behajtasi tevékenységet végez.

A 2019. oktober 31-i jogi egyesiilés elott a Call Center jelentds eredményeket ért el Call Center
specifikus termékek és szolgdltatdsok értékesitésében (csoportos beszedési megbizds, SMS
szolgaltatas, kartya aktivalds, nyereménybetét, szamlacsomag valtds). Tavértékesités ¢és fioki
lead atadas keretében a fedezett €s fedezetlen hitelek, megtakaritdsi termékek (értékpapir és
befektetési jegy) értékesitési eredményeit ndvelte, tdmogatta.

A teriilet 2019-ben tobb mint 350 ezer hivast kezelt. 2019 novemberétdl jelentdésen
megnovekedett bejovo hivasszam mellett a csatorna elsddleges funkcidja a bejovd hivasok,
elektronikus csatorndn ¢s tarsosztalyoktol beérkezd megkeresések kezelése, fioki értékesités
tamogatasa (lead atadas).

3.2.2 Corporate Uzletdg

A nagyvallalati tligyfeleket a budapesti nagyvallalati kozpontban, a kis-és kozépvallalati
ugyfeleket 9 regionalis KKV szervezetben szolgalja Ki a Takarékbank, dedikalt vallalati
referenseken keresztiil.

Az lizletag tobb mint 9 000 tigyfélkapcsolattal rendelkezik, melynek koszonhetéen 2019. év
végén 785 milliard forint hitelallomanyt és kozel 450 milliard forint betétallomanyt gondozott.

Eves szinten 10 %-0s béviiléssel megérizte az iizletag 9,2%-os hitelpiaci részesedését és 6,4 %-0s
részesedést ért el a nem pénziigyi vallalati betétek piacan.

A nagyvallalati hitelezési tevékenység 2019-ben komoly eredményeket ért el jelentdsen
novelve az Aallami ¢és hazai magantulajdonban 1év0 nagyvallalatok hitelezésében,
szamlavezetésében betoltott banki szerepet. A bovilésben nem kis szerepe wvolt a
megnovekedett nagyhitel korlatnak, amely csoportszmten szamitodik és lehetévé tesz, hogy a
nagyobb volumenek esetén is versenyképes legyen a Takarék Csoport a tendereken. Az {izletag
tovabbra is aktivan kereste az alacsony, allami kockazatokat megtestesitd eszkozoket.

A projektfinanszirozasi teriilet jelentds boviilest hajtott végre szinte az Osszes szegmensben. A
finanszirozhat6 ingatlan projektek szama és volumene is novekedett, a terlilet szamos Uj
ligyletet tudott elinditani. A lakaspiacon lathaté potencidlis lassulassal és kockdzatokkal
Osszhangban 2019 masodik felében mar nem inditott wjabb tarsashaz finanszirozast a teriilet,
de jellemzOen magas értékesitettség mellett kihasznalta a csokkentett (5%-os) AFA nyujtotta
kedvezd ¢és biztonsagos projekt hitelezési Ilehetdségeket. Emellett a terilet a cash flow-val
rendelkezd ioda- logisztikai, 1ipari és kereskedelmi ingatlanokra fokuszalt. Szalloda
finanszirozas teriiletén mar 2019-ben csokkentette a hitelezés mértékét a jovobeni kockazatokra
késziilve.
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Az egyesiiléseknek koszonhetéen a Takarékbanknak erds a pozcidja a kis- és kdzépvallalati
szegmensben is. A KAVOSZ hitelprogramoknal kdzel 37%-os piaci részesedéssel piacvezetd,
mely azt jelenti, hogy legalabb minden harmadik forint a Takarékbank kozremikodésével
keriit az tugyfelek szamljjara fejlesztéseik megvaldsitasa, mikddésik finanszirozdsa
érdekében.

Az onkormanyzati szegmens kezelésében a Takarékbank a masodik poziciot foglalja el, amely
elsésorban vidéken meghatdrozd. Osszesen 1 173 db telepiilés Onkormanyzatanak és azok
tagintézményeinek (alapfokl oktatasi mtézmények, ovodak, bolcsédék, stb.) szamlavezetését
végzi a teriilet, melyben piaci részesedése 37%, a hitelkihelyezés tekmtetében 10%-os lizleti
részesedést tudhat magaénak. 2019. év végén az Onkormanyzati betétillomiany 90 millidrd
forint volt, a kozvetlen onkormanyzati hitelillomany (6nkormanyzati cégek €és onkormanyzati
vevok nékkiil) elérte a 8,1 millidrd forintot.

3.2.3 Agrir Uzletig

A Takarékbank 2019-ben a hazai kereskedelmi bankok kozil egyediiliként onalld Agrar
UZletagat hozott létre, amelyet a Takarék Agrarcentrumok képviselnek 7 régioba szervezddve,
58 telepiilésen, ezzel orszigszerte 30 km-en beliil elérhetéen. Becslések szerint a hazai kozel
90 ezer arutermeld gazdasagbol 30 ezer a Takarékbanknal vezeti szamlajat, a kistermeloktdl a
legnagyobb gazdasagokig bezardlag,

Az iizletdg 1étrehozasanak célja, hogy magasabb szintre emelje az agrar ligyfelek kiszolgalasat.
A kiszolgalasi modellben jelentés valtozas, hogy 200 hektart elérd tizemméret — vagy azzal
egyenértékli nagysagu allattenyésztési dgazatok — esetén dedikalt agrar kapcsolattartét rendel
az lzletdg az ugyfeleihez, akik igény esetén telephelyikkon targyalnak az iigyfelekkel Az
lizletag fOszabalyként kizardlagos kezelésébe veszi az agrar- €s €lelmiszeripari fotevékenysé get
folytatd tigyfélcsoportok aktiv és passziv oldali kiszolgalasat.

Az lzletdg Onalld szervezeti struktirdba szervezodik, a szik Itszamu kozponti iranyitd
szervezet mellett legfobb szervezeti egysége az agrar régio. Az agrargazdasagi finanszirozasi
piac hangsulyos eleme a lizing és a faktorfinanszirozas, amiben a Takarék Csoporthoz tartozéd
két pénziigyi vallalkozissal szoros egyiittmiikddésben dolgozik az flizetdag, kétoldalu
megallapodasokkal lefedve.

Az Agrar UZetdg felépitése az év folyamin fokozatosan tortént meg, a folyamatot
meghataroztdk  az egyesiilt Takarékbank IRtrejottének mérfoldkovei. Mdéjus 6-an az
¢szaknyugati régidban 4 agrarcentrummal indult, november elején a takarékszovetkezetek ésa
Takaré¢k Kereskedelmi Bank beolvaddsdval orszigos szintre terjedt ki a halozat, az év végére
pedig létrejott a megcélzott 58 agrarcentrum.

A kozvetlen tigyfélkapcsolatok megerdsitése és U ligyfelek megszerzése érdekében az ligyfe lek
szamara rendszeres regionalis agrartalalkozok  keriilnek rendezésre, a Takarékbank
agrartevékenységének szakmai elismertsége pedig konferencidkon, kiallitisokon valo
rendszeres részvételek keretében boviilt. A Bank szamos 4gazati szOvetséggel stratégiai
egyiittmiikodési megallapodast kotott.
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A Takarékbank tovabbra is jelentds finanszirozasi partnere a mezdgazdasagi vallalkozasoknak,
Osszesitett és termékszintli bontdsban az éves aktivitas néhany aspektusa az alabbiak voltak:

a Takarékbank mezdgazdasdgi ¢€s élelmiszeripari hitelallomanya kozel 15 milliard

fornttal nott 2019 folyaman, ezen beliil is els6sorban a mezdgazdasagban, illetve az

egyéni vallalkozoi formaban mikodd tigyfeleknél.

e 2019-ben is sikeresen értékesitésre keriilt a Vidékfejlesztési Program keretében elnyert
palyazatok finanszirozasa érdekében bevezetett VP Komplex termékcsomag.

e aTakarék Agrartamogatasok el6finanszirozasi kolcson értekesitési kampany keretében
7 millidard forint j hitelkihelyez&s tortént.

o clokészitésre keriilt Gj termékek bevezetése, amelyek koziil a, BARAZDA” terméfold-

vasarlasi termékcsalad, a tdmogatott beruhazasi hitelkonstrukcid ¢és az egyszertisitett

tamogatas-eléfinanszirozasi termékek a legjelentésebbek.

3.2.4 Eszkoz-Forrds Gazdalkodasi Igazgatosag (ALM)

2019. pénziigyi év soran a Bank fliggetlen csoportszintii Kozponti Eszkoz-Forras Gazdalkodési
Igazgatosagot hozott Iétre. A teriilet tesz javaslatot a bankcsoport bels6 transzferarazasanak
rendszeres valtoztatasara, felelds a banki konyvi kamatkockéazati pozici6 modellezéséért és
kezeléséért, a banki konyvi értékpapir portfoli6 menedzseléséért, valamint a nagy Osszegl 3
honapon tili lejarattal rendelkezd egyedi hitel és betétek arazasaért.

Az ¢év folyaman egyéb atfogd eredményben jelentds poztiv tokehatassal jart a fedezeti
kapcsolattal nem rendelkezd fix kotvények kedvezd atértékelddése a piaci hozamok
csokkenésének kovetkeztében, valamint azon fix kotvények esetében, amelyek kamatcsere
tgyletekkel lettek fedezeti kapcsolatba vonva, a piaci IRS-ek ¢és az allampapir hozamok
spreadjének sziikiilése miatt.

A banki konyvi kamatkockazat mérésében a Bank kiilsd szakérté bevonasaval megkezdte hitel
¢s betét portfolid kamatkockazati opcionalitasat visszaméré modellek implementalasat. A Bank
Eszkoz-forras Bizottsdga jovahagyta a kidolgozott latra szold betétkarakterizacios modell
alkalmazasat, mig a lekotott betétek feltorésére, illetve a hitelek eldtorlesztésére vonatkozo
modellek fejlesztése megkezdddott.

A bankcsoporti transzferarazis gyakorlatdban a teriilet torekszik a hitelezés ¢és a betétgylijtés
likviditasi, kamat és viselkedési kockézatainak szamszerlisitésére, tovabba jelentds hangsulyt
fektetett a stabil, hosszabb lejarattal rendelkezd lakossagi és vallalati betétek gy(jtésének
transzferaron keresztiili serkentésére.
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4. Befektetések

4.1 Befektetések alakulasa az év folyaman

A Takarékbank Zrt. leanyvallalatainak, kozos vezetésti és tarsult vallalatainak bruttd
nyilvantartasi értéke 2019. december 31-én 32 457 millié forint, nettdé értéke 32 173 millid
forint.

A Takarékbank leanyvallalatai

A befektetések kozott a leanyvallalatok bruttd nyilvantartasi értéke 31 912 millio forint, nettd
nyilvantartasi értéke 31 767 millio forint. A leanyvallalatok kozott a Takarékbank Zrt. 19
befektetést tart nyilvan. A Takarékbank lednyvallalati tulajdoni részesedése altalaban 100%,
csupan 5 tarsasagnal kisebb ennél. Profijuk egy kivételével ingatlanfenntartas, kezelés és
forgalmazas.

A Takarékbank Kozgylilése altal elfogadott ingatlankezelési koncepcié tartalmazta, hogy a
szovetkezeti hitelintézetek egyesiilési folyamata sordn a Takarékbank Zrt. portfoliojaba keriilt
szovetkezeti  hitelintézeti  ingatlan-fenntartasi, kezelési ¢és forgalmazasi tevékenységii
lednyvallalatai ingatlan portfoliojukat apportaljadk az (jonnan megalapitdsra keriild 2 ingatlan-
fenntartasi, kezelési €s forgalmazasi tevékenységet folytatd tarsassagba, majd keriijenek
végelszamo lasra.

TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosité Zrt.

A Takarékbank 2019. oktober 4-én 50 milli6 forint sajat tokével megalapitotta a TIHASZ
Takarék Ingatlanhasznositdé Zrt-t, azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasagba keriijenek
beapportalasra a szovetkezeti integracid bankiizemi ingatlanjai és a tirsasag f0 feladata ezen
ingatlanok kezelése és Takarékbank Zrt. részére torténd bérbeaddsa legyen. 2019 év folyaman
a Takarékbank Zrt. és lednyvallalatai Osszesen 795 darab ingatlant apportaltak a tarsasagba,
amelynek jegyzett tékéje 2019. december 31-én 2 396 millid forint, sajat tokéje 23 930 millid
forint lett. Az apportalas folyamata 2020-ban folytatddik és tervezetten le is zarul 2019.
december 31-én a TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosito Zrt. bruttd nyilvantartasi értéke
23 326 millio6 forint, értékvesztés nem keriilt elszamolasra. A Takarékbank Zrt. tulajdoni
részesedése a tarsasagban 97,35 %.

TIFOR Takarék Ingatlanforgalmazo Zrt.

A Takarékbank Zrt. 2019.oktober 4-én 50 milli6 forint sajat tékével megalapitotta a TIFOR
Takarék Ingatlanfogalmazd Zrt., azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasagba keriijenek
beapportalasra a szovetkezeti integraci® nem bankiizemi ingatlanjai és a tarsasag f0 feladata
ezen ingatlanok kezelése és értékesitése integracion kivilli vevok részére. 2019 év folyaman a
Takarékbank Zrt. és leanyvallalatai Osszesen 575 darab ingatlant apportaltak a tarsasagba,
amelynek jegyzett tékéje 2019. december 31-én 615 millio forint, sajat tékéje 6 124 millié forint
lett. Az apportalas folyamata 2020-ban folytatodik ¢s tervezetten le is zarul.

2019. december 31-én a TIFOR Takarék Ingatlanforgalmazd Zrt. bruttd nyilvantartasi értéke
5 014 milli6 forint, értékvesztés nem keriilt elszamolasra. A Takarékbank Zrt. tulajdoni
részesedése a tarsasagban 81,48 %.
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A szovetkezeti hitelintézetektol a beolvadassal a Takarékbank portfolijaba Kkeriilt
ingatlankezeld, fenntarté és forgalmazé vallalkozas

A Takarékbank Zrt. lednyvallalati portfoliojaban talalhatok a Takarékbank Zrt.-be beolvadé
szovetkezeti hitelintézetek ingatlankezelés, fenntartds ¢és forgalmazids fO tevékenységii
leanyvallalatai: B3 Vagyonkezeld és Szolgaltatd Kft.; Komtak Kft.; Hajda Rent Kift.; Pantak
Kft.; Sajovolgye Back Office Kft.; MOVI-CO Kft. Sziget Ingatlanhasznositdé Kft.; ANTAK
2000 Kft.; Katak Invest Kft.; Szetak-Szolg Kft.; M7 Takarékszovetkezeti Ingatlanbefektetési
Kft.; Takszov Kft.; Fokusz -Sales Kft.; Fontana Gold Kft.; F House Kft.; Bacs-Metak Kft. és
Goldmetal-97 Kft. A 17 tarsasag Osszesitett bruttd nyilvantartasi értéke 3.572 milli6 forint,
nettd nyilvantartasi értéke 3.427 millid forint. A tarsasagok tobbségénél (négy kivételevel) a
beszamolo-készités iddpontjaig a végelszamolas elkezdddott.

Leanyvallalati befektetés kategoriaban keriit kimutatdsra a Diofa Alapkezeld Zrt. TM1-es
alapja brutté 350 millio6 forint nyilvantartasi értéken.

A Takarékbank Zrt. az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénziigyi
eszkozok kozott tartja nyilvan az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt-ben fenndlld
részesedéseit, Osszesen 636 millio forint valds értéken.

A Takarékbank tarsult vallalkozasai

A tarsult vallalkozasok kozott keriil kimutatasra az iSafe Informatikai Zrt. (informatikai
szolgaltatd) 62 millid forint bruttd nyilvantartasi értékdi, dsszesen 25,0%-os tulajdoni részaranyt
megtestesitd részvénycsomagja, aszovetkezeti hitelintézeti egyesiilést kovetden a Takarékbank
Zrt. portfoliojaba kertilt két tarsasag, az Euro Eco Pénziigyi Szolgaltatdo Zrt. ,v.a.” 13 millio
forint bruttd nyilvantartasi értékd, Osszesen 22,5%-os tulajdoni részaranyt megtestesitd ¢és a
Human Pénziigyi Mediator Kft ,v.a.” 40 millio6 forint bruttdo nyilvantartasi értéki, Gsszesen
49,0%-o0s tulajdoni részaranyt megtestesité lizletrészei. A Journey Invest Idegenforgalmi Kft.
80 milli6 formt bruttd nyilvantartasi értékli, Osszesen 48,0%-o0s tulajdoni részardnyt
megtestesit iizletrésze szntén az egyesiilés sordn keriilt a Takarékbank portfolijaba.

A Takarékbank egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkdzei
kozott keriiltek kimutatdsra a Garantiga Hitelgarancia Zrt. részvények, az Agrarvallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany befektetés és tobb mas kisosszegli  befektetés. A VISA
részvénycsomag a kotelezden az eredménnyel szemben valos értéken értékelt, nem kereskedési
céllal tartott pénziigyi eszkdzok kategoriaban keriil kimutatasra.
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5. A Takarékbank pénziigyi, kockazati helyzete

5.1 A Takarékbank pénziigyi helyzete

A Bank Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamold Készitési Standardok (IFRS) alapjan szamito tt
mérlegfoosszege 2019. december 31-én 2 167,8 milliard forint volt, ez a 2018. évinek
tobbszorose a fuziok hatasa kovetkeztében. Az eszkdz oldal egy év alatti novekedését
elsdsorban az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok, ezen beliil a hitelek
allomanyanak novekedése okozta. A hiteldllominy az el6zd évhez képest 1 381,2 milliard
forinttal nétt, igy az idOszak végén 1 416 milliard forintot ért el A forrasoldalon az éves
valtozasban a betétallomany (1 745,1 milliard forinttal novelte a forrasokat), a sajat téke 119,8
millidard  forintos novekedése, illetve a készpénz, kozponti bankokkal szembeni
szamlakovetelések 96 milliardos emelkedése volt meghatarozo.

adatok millié forintban 2019.12.31 2018.12.31  2018.01.01 véaltozas

Eszk6zok

Készpénz, szamlakdvetelések kézponti bankokkal szemben és
egyeb latraszolo betétek

Kereskedési céllal tartott pénzigyi eszk6zok 13 0 0 13
Koételez6en az eredménnyel szemben valos értéken értékelt,

105 265 9 453 950 95 812

nem kereskedési céllal tartott pénziigyi eszk6zok 3064 667 ol 2397
Egzzeit])g?/tifzgzliz\;eéielemmel szemben valos értéken értékelt 71 396 2890 8 327 68 506
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszk6zok 1927 012 39931 27 452 1887 081
Szarmaztatott tgyletek - Fedezeti elszamolasok 163 0 0 163
Leanyvallalatokba, k6zs vallalkozasokba valamint tarsult

véllaliozésokba tortént befektetések 32173 0 0 32173
Targyi eszk6zok 14 699 556 557 14 143
Immateridlis javak 6 677 65 70 6 612
Addkovetelések 2227 0 8 2227
Egyéb eszk6zok 5063 10 267 380 -5 204
Eszk6zo6k 6sszesen 2 167 752 63 829 38 655 2103 923
Kotelezettségek

Kereskedési céllal tartott pénziigyi kotelezettségek 13 0 0 13
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzigyi kételezettségek 2 010 329 58 488 34 442 1951 841
Szarmaztatott tgyletek - Fedezeti elszamolasok 1495 0 0 1495
Céltartalékok 7504 74 30 7 430
Adokotelezettség 0 52 1 -52
Egyéb kotelezettségek 24 951 1545 774 23 406
Kotelezettségek osszesen 2 044 292 60 159 35 247 1984 133
adatok milli6 forintban 2019.12.31 2018.12.31  2018.01.01 valtozas
Sajat toke

Jegyzett téke 100 260 2092 2092 98 168
Névértéken fellli befizetés (azsio) 21 647 0 0 21 647
Halmozott egyéb atfogé jovedelem 458 16 58 442
Eredménytartalék 9 885 641 651 9244
Egyéb tartalék 1059 617 607 442
Az lizleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -9 849 304 0 -10 153
Sajat toke osszesen 123 460 3670 3408 119 790
Sajat toke és kotelezettségek 6sszesen 2 167 752 63 829 38 655 2 103 923
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A Bank egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkozeinek
értéke 2019. év végén 71,4 milliard formtot tett ki, szemben az el6z6 éves 2,9 milliard forintho z
képest. Az allomanyon belill a hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok a szignifikansak, mig a
tulajdoni részesedést megtestesité instrumentumok aranya 2% alatti.

A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok allomanyanak valtozdsdban az allamkotvények és a
hitelintézeti kotvények novekedése volt meghatirozo.

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok értéke 2019. év soran 1 887
milliard forinttal valtozott, igy az id6szak végére elérte a 1 927 milliard forintot.
Ezen belill a hitelek bruttd allomanya 1 381,2 milliard formttal boviilt az év soran, igy 2019

végére elérte a 1 416 milliard forintot. A jegybanki és bankk6zi betétek allomanya az el6zd évi
4,9 milliard forintrdl 468,5 millidrd forintra nétt 2019 végére.

A Takarékbank forrasainak 98,3%-at jelentk az amortizilt bekeriilési értéken értékelt
pénziigyi kotelezettségek. Ertékik a targyévet megeldz6 év végéhez képest tobbszorosével
magasabban alakult a fiziok hatasara, igy 2019-re 2 010,3 milli6 forintot ért el. Ezen
kotelezettségen beliill a betétallomany képviseli a legnagyobb részaranyt. A betétallomany
érteke 2019. év végén 1 788 millidrd forint volt, ez 1 745,1 milliard forinttal magasabb értéket
jelent 2018-hoz képest.

A Bank sajat tokéjének 2019. december 31-i értéke 123,5 milliard forint volt, amely az egy
évvel ezelotti szmthez képest 119,8 millidrd forinttal emelkedett.

A prudencidlis eléfrasok tokemegfelelési mutatora vonatkozod kovetelményét Takarék Csoport
szinten kell értelmezni. A Csoport szintli tokemegfelelési mutatd feliigyeleti elvaras szintje
2019. december 31-én teljesiilt.
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Eredménykimutatas valtozas
adatok milli6 forintban
Kamatbevétel 16 346 1593 14753
Kamatraforditas -1532 -151 -1381
Nett6 kamatjovedelem 14 814 1442 13372
Dij- és jutalékbevétel 17 613 828 16 785
Dij- és jutalék raforditas -5 854 -245 -5 609
Dijak és jutalékok eredménye 11759 583 11176
Deviza miveletek eredménye 676 39 637

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategdriaba nem tartozé pénziigyi eszkdzok és

-152 -1
kotelezetts égek kivezetésébdl szarmazo nyereség vagy (-) veszteség, netté 528 35 563
Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkdzokbél és kotelezettségekbdl szarmazd nyereség vagy (-)
A . 398 0 398

veszteség, nettd
Kotelez6en azeredménnyel szemben valds értéken értékelt, nem kereskedési céllal tartott

SN PR . . . . 125 -26 151
pénzigyi eszkdzokbdl szarmazo nyereség vagy (-) veszteség, netté
Fedezeti elszamolasokbdl eredé nyereségek vagy (-) veszteségek, nettd -391 0 -391
Nett6 lizleti eredmény -720 48 -768
Nett6 egyéb miikddési bevétel 987 34 953
Netté egyéb mikodési raforditas -497 -6 -491
Netté miikodési nyereség 26 343 2101 24 242
Céltartalékképzés vagy (-) céltartalékok feloldasa -1 300 -44 -1 256
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt kategoriaba nem tartozd pénziigyi eszk6zok
s . s s . . -4 221 -50 -4171
értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairasa
Nem pénziigyi eszkdzok értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairdsa 355 -2 357
Miikédési koltségek -31 094 -1626 -29 468
Mdédositas miatti nyereség/ (-) veszteség, netté -80 0 -80
Leanyvallalatokba, kdzos vallalkozasokba valamint tarsult vallalkozasokba tortént befektetések
e . e - ) . -26 0 26
értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairasa
Adozas elétti nyereség/(veszteség) -10 023 379 -10 402
Jovedelemadd 174 -75 249
Targyévi nyereségl/(veszteség) -9 849 304 -10 153
Egyéb atf.og’o joYedeIemklmutatas valtozas
adatok milli6 forintban
Az lizleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -9849 304 -10 153
Egyéb atfogo jovedelem -816 -42 774
Eredménybe nem atsorolhat6 tételek -359 64 -423
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt tulajdoni részesedést megtestesité
. NPT . -285 70 -355
instrumentumok valos érték valtozasai
Nem atsorolandé tételekhez kapcsol6dé nyereségadod -74 -6 -68
Eredménybe atsorolhaté tételek -457 -106 -351
!Egyeb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt hitelviszonyt megtestesité 457 119 338
instrumentumok
Nyereségbe vagy (-) veszteségbe atsorolhaté tételekhez kapcsolédé nyereségado 0 13 -13
Teljes targyévi atfogo jovedelem -10 665 262 -10 927

A Takarékbank adozas elotti eredménye 2019-ben 10,02 milliard forint veszteséget tett ki,
amely a 2018. évi eredménytdl (379 millio forint) jelentdsen elmaradt. Az eredményszerkezet
alakulasat az egyszeri koltségeken keresztlil érdemben befolyasolta a Takarékbank {izleti
stratégiajaban szerepld, 2019-ben kezd6édé markans valtozas, amely eredményeként egy uj,
univerzalis kereskedelmi bank jott létre a pénzintézetek egyesiilésével. Az 0 Takarékbank
kialakitasdra létrehozott Alfa projekthez kapcsolodd koltségek szgnifikdns megemelkedése
jarult legnagyobb mértékben hozza a Takarékbank targyévi veszteségéhez. A targyévi adozott
veszteség -9,8 milliard forint volt (2018: 304 millio forint). A teljes atfogd jovedelem is a
targyévet megelozd év teljesitménye alatt alakult, 2019-ben -10,7 milliard forintot tett ki.

A 2019. évi 14,8 milliard forintot kitevd netté kamatbevétel a 16,3 milliard forintos
kamatbevétel ¢s a 1,5 millidrd forintos kamatkiadds egyenlegeként alakult ki. Osszességében a
nettd kamatbevétel az el6z6 évhez képest 13,4 milliard forinttal volt magasabb.
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A kamatbevételek tekintetében 2019-ben az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi
eszkozok 1 887 milliard forintos emelkedése, illetve a szdrmaztatott ligyletek esetében az 163
millio forintos ndvekedése volt meghatarozo.

A kamatkiaddsok az el6z6 évhez képest 1,4 milliard forinttal magasabb szntet értek el A
kamatkiadasok novekedése az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettsé gek
novekedéséhez kapcsolodott, mely allomanyok értéke 2019. év végén elérték a 2 010,3 milliard
forintot, ami az el6z6 évhez képest 1 951,8 millidrd forinttal magasabb értéket jelentett.

A Takarékbank netté dij- és jutalék eredménye 11 759 milli6 forintos nyereség volt 2019-
ben, mig a 2018. évi nettd dij- és jutalékbevétel 583 millid forint nyereséget mutatott. A dijak
¢s jutalékok 17 613 milli6 forintos bruttd bevétele 16 785 millio forinttal haladja meg az el6z6
évi értéket. A raforditisok 2019-ben 5 854 millio forintot tettek ki (2018.: 245 milli6 forint).

A nett6 iizleti miiveletek eredménye jelentésen elmaradt a 2018. évi teljesitménytdl. Az el6zd
évi 48 millio forintos szinthez képest az eredmény 768 millio forinttal csokkent, igy 720 millid
forint veszteséggel zirta az évet. A visszaesés az eredménnyel szemben valos értéken értékelt
kategoridba nem tartozd pénziigyi eszkozok és kotelezettségek kivezetésébdl szarmazo
eredmény jelentds csokkenésével (-1 563 millid forint) magyarazhato.

A Takarékbank mikodésének megvalositdisa miatt a miikodési koltségek jelentésen
megeme lkedtek. A 2019-es 31,1 milliard forintos koltségszint 29,5 milliard forinttal magasabb
szintet jelentett 2018-hoz képest az egyesiilés soran bekovetkezd lizemméret novekedés
valamint a felmeriilt atalakulasi és tigyfél migracid lebonyolitasi koltségek tekintetében tett
vallalasok miatt. A legjelentdsebb mértékben a bér jellegi koltségek (+10,7 milliard forint), a
szakértéi dfjak (+4,5 millidrd forint), az informatikai koltségek (+3,4 milliard forint), az
altalanos ¢és adminisztrativ koltségek (+2,3 milliard forint), valamint az egyéb fizetendd adok
¢s jarulékok (5,8 millidrd forint) emelkedtek.

MUKODESI KOLTSEGEK

adatok millié forintban valtozas

Bérjellegli koltségek 11 296 607 10689
Bérleti dijak 43 1 42
Targyi eszkozok értékcsokkenése 1187 28 1159
Immateridlis javak értékcsokkenése 653 20 633
Altalanos és adminisztrativ koltségek 2315 89 2226
Reklam, propaganda, hirdetés 281 22 259
Szakértéi dijak 4527 46 4431
Informatikai koltségek 3 756 307 3449
Pénziigyi szervezetek kilonadoja 38 26 12
Egyéb fizetend6 addk és jarulékok 6 185 384 5801
Biztositasi dijak 48 3 45
Fellgyeleti, hatésagi dijak 659 92 567
Egyebek 106 1 105
Osszesen 31 094 1 626 29 468

Az értékvesztés és céltartalek képzeés nettd egyenlege 2019-ben-5166 millio forintra csokkent
(2018: -96 milli6 forint) az egyesiilt szovetkezeti hitelintézetek megndvekedett hitelallomanya
kovetkeztében.
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5.2 A Takarékbank kockazati helyzete

A Takarékbank a kockazati kontroll és a kockézatkezelési tevékenységét a Kockazati
Stratégiaban lefektetett alapelvek mentén végezte, a jogszabalyi eldirasoknak 2019-ben is
folyamatosan megfelelt.

5.2.1 Hitelkockazat

A Takarékbankot 2019-ben atlagos hitelezési és kockazatvallalasi politika jellemezte. Az
Osszeolvadasoknak koszonhetben az értékvesztés allomany az év soran jelentds mértékben
novekedett. Teljességében vizsgalva az lgyfelekkel szembeni kovetelésekre képzett
értekvesztés-allomanyt: a jol teljesitd, valamint a megndvekedett hitelkockazatu portfolion
mérsékelten, mig az értékvesztett allomanyon jelentds mértékben csokkent. Az értékvesztés
csokkenés a folyamatos torlesztésekre ¢és eldtorlesztésekre, valamint jelentds mértékben a
TKK-nak torténd ¢€s egyéb kovetelés értekesitésekre, atadasokra vezethetd vissza.

A portfolid mindsége a 2019-esév soran javult. 2019. december 31-re az értékvesztéssel érintett
kovetelésallomany, ¢és a 90 napon tali lejart koveteléssel érintett szerzodések a bruttd
kovetelésallomany ardnyaban szntén csokkentek. A 90 napon tili késedelmii hitelallomany
értékvesztéssel valod fedezettsége csokkent, amely mozgas szintén a kdvetelés értékesitésekre
¢s atadasokra vezethetd vissza.

5.2.2 Piaci kockazat

A piaci kockézatok ald tartozik a teljes banki tevékenységbdl szidrmazod devizadrfolyam
kockazat ¢és kamatkockdzat. A Takarékbank a kockézatait megfeleld limitrendszer ¢és
folyamatba épitett kontrollok segitségével alacsony szinten tartja.

Kamatlab kockazat:

A kamatlabkockazat abbol ered, hogy a kamatokban bekovetkezd valtozas érmti a pénziigyi
mstrumentum értékét. Egy hitelintézet akkor is ki van téve kamatkockézatnak, ha az adott
idészakban lejar6 vagy atarazodd eszkozeinek, kotelezettségeinek ¢és mérlegen kiviili
mstrumentumainak az 0Osszege nincs Osszhangban egymassal. A Takarékbank a
kamatlabkockazatot érzékenység vizsgalatok elvégzésével folyamatosan méri. Emellett stressz
tesztek alkalmazdsaval folyamatosan monitoringozva, mérve ¢és limitdlva van a kedvezdtlen
kamatlab szcenariok hatasa: hogyan valtozhat a Bank kamateredménye, illetve a hosszi tava
gazdasagi tOkeértéke. A kamatldb kockazatok kezelése az értékpapir és derivativ portfolid
megfeleld Osszetételén €s az egyéb banki konyvi eszkdzok és forrasok Osszhangjan keresztiil
valosul meg.
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Devizakockazat kezelése:

A Takarékbank iizletpolitikai szandéka szerint alacsony szinten kivanja tartani az eltérd
devizanembdl eredd kockazatot, a banki konyvben meghatdrozott limit erejéig tarthat nyitott
devizapoziciot.

A cél, hogy az alapvetd tevékenység soran keletkezd deviza arfolyamkockazatot a piaci

koriilmények fliggvényében lehetdleg azonnal kezeliék. A Bank a devizakockdzatok mérésére
VAR szamitdsokat ¢€s stressz teszteket is végez.

5.2.3 Likviditasi és lejarati kockdazatok

A lkviditas az ntézmény azon képessége, hogy eszkozei ndvekedését a nélkil tudja
finanszirozni, lejard kotelezettségeit pedig teljesiteni, hogy emiatt jelentds, nem tervezett
veszteség émé. A jovedelmezdség érdekében végrehajtott lejarati transzfer, a rovid tava
forrasok hosszi tava kihelyezése, a kornyezeti hatasok és mas piaci szereplok magatartasanak
bizonytalansdga jelentik a likviditdsi kockazatot. A likviditdsi kockazat mérésének é&s
elemzésének legaltalinosabb modszere a pénziramlasok elemzésén alapul. A likviditdsi
kockazat elemzésénél a Takarékbank a kidramlas ¢és a bearamlas egyenlegeként adodo
finanszirozasi igényt lejarati sdvokra bontva elemzi, és a kiilonbozd id6horizonton mért
kumuldlt finanszirozasi hidnyt a kiegyensulyozo kapacitaisok mértékével veti Ossze. A
Takaré¢kbank az elemzést nemcsak a teljes, forintra atszamitott készpénzmozgasokra, hanem az
mntézmény szamara legfontosabb idegen devizdkra is elvégzi. A Takarékbank a likviditdsi
kockazatokat tobb mutatdszammal elemzi és limitekkel mérsékeli, melyek kozil a
legfontosabbak a teljes Integraciora vonatkozd jogszabalyi mutatokra (DMM, JMM, LCR,
NSFR, kotelezo tartalék rata), valamint kiilonféle likviditdsi stressz tesztekre épiinek. Emellett
a Takarékbank korai figyelmeztetd rendszert miikodtet a likviditasi zavarok idében torténd
¢észlelésére.

5.2.4 Miikodési kockazat

A Takarékbank a mikodési kockazatok kezelését tovabbra is elsdsorban a belsd
szabalyzatokkal, eljarasrendekkel, illetve a beépitett kontroll-mechanizmusok mikdodtetésével
végzi. A mitkkodési kockézatkezelés tekintetében a Bank vezetdsége rendkiviil fontos szerepet
szan a visszacsatolasnak. Lényeges szempont a mikodési kockdzatok kikiiszobolésére tett
intézkedések hatékonysaganak ellenérzése. A Takarékbank miikodési kockéazati eseményeirdl
¢s a mikodési kockazati monitoring eredményérél havi rendszerességgel torténik beszamolas.
A mikodési kockazatok felismerését a Bank belsd oktatassal segiti elo.

A legfontosabb kockazati mutatok (KRI-k) megfeleloségét a Bank minden évben felilvizsgalja,
2019-benis tobb KRI modosult ¢és 1y KRI-k keriiltek bevezetésre. A mutatok adatmindségének
javitasa c€ljabol a Takarékbank miikddési kockazati kontroll teriilete egyeztetést tartott az
adatokat szolgaltatd teriiletekkel, ahol k&zOsen hatdroztak meg a mutatokat €s az optimalis
szinteket.

A Takarékbank feliilvizsgdlta a modell kockdzatok felmérésére Osszedllitott modell leltarat,
valamint a termék leltarat.

A Takarékbank integracios és a feligyeleti elvarasok mentén 2019-ben megkezdte az Oprisk
Manager szoftver bevezetését, mely 2020 L. felévében keriil élesitésre.
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6. Humanpolitika

6.1  Szervezeti valtozasok, munkaltatéi célok, humanerd-fejlesztés

A Takarékbank humaneréforrdas menedzsmentje alapveté feladatdnak tekinti a torvényi,
szabalyozasi kornyezet valtozasabol eredd feladatok humanerdforras igényének szakmailag
magas szinvonalll teljesitését a magyarorszdgi Uzeti kornyezet kihivadsai Aaltal tdmasztott
elvarasok figyelembe vételével.

6.1.1 Szervezeti valtozdsok, az SZMSZ feliilvizsgdlata

A 2019. év majusi €s novemberi integracioval egyiddben ¢és az SZMSZ el6zd évben tortént
tobbszori modositasat kovetden tobb teriileten a feladatkorok feliilvizsgalatara kertilt sor adott
szakterlilet/lizletag kezdeményezésére, melyeket az SZMSZ moddositasai kovettek le minden
esetben.

6.1.2 Humadnerdforrds fejlesztés

A kiilonb6z6 jogi entitdsok Osszeolvaddsa mentén a munkakorok egységesitésre keriiltek, az 0
munkakori feladatok 0 vagy feliilvizsgalt munkakdri lefrdsokban keriiltek rogzitésre. A
humanpolitikai folyamatok Kkontrollilhatosaga és az egységesités érdekében integralt HR
szoftver, az SAP Success Factors moduljai keriiltek bevezetésre. A bevezetett integralt HR
rendszer toborzasi és beléptetdé modulja lehetévé tette a telijes szervezeti szinten
papirmentesitett, kontrollailhaté ¢és mérhetd folyamatot és a digitalis jovahagyasi folyamatokat.
Bevezetésre keriilt az e-learning feliletet biztositd képzés modulja, mely lehetdséget ad a
torvény altal és a belsd szabalyozas altal eldirt banki szintli vagy munkakori szinten kotelezOen
eloirt képzések lebonyolitasara, nyomonkdvetésére, és biztositja a fejlesztési jellegli képzések
lebonyolitasat is.

A meggjitott portalon keresztiil a teljes Integracid szamara e-learning tananyagok elérése valt
lehetéveé, tamogatva ezzel a kiilonb6zé entitdsokbol, kiilonboz6 tudésszinttel ¢€s ismeretekkel
rendelkez6 munkatarsak ismereteinek és tudasanak fejlesztését.

A torvényileg kotelezd képzéseken til a szigorodd elvarasok teljesitése érdekében egységes
elektronikusan elérhetd (e-learning) tananyagok ¢és vizsgarendszer kertilt bevezetésre, kiemelt
program volt a befektetési szolgaltataskozvetitdk kotelezd tovabbképzésének lebonyolitasa.

A Takarék Csoport egy kdzponti HR rendszer kialakitasarol dontott. Az SAP SuccessFactors
egy felhd-alapti szolgaltatds, teljesen integralt megoldéas, amely egységes, kozOs adatmodellt
haszndl, ¢és igy az erre épiild folyamatok is integraltak. A SuccessFactors torzsadat kezeld
modulja képes a relevans, vonatkozd dokumentumok kezelésére, tarolasara (pl: iskolai
végzettség, bizonyitvanymasolat), formanyomtatvany generalasara (pl: éves teljesitmény-
értékelési dokumentum, ajanlati dokumentum) és az adatvédelmi elvarasok biztositasara is.
Integraciés szinten digitalizdlasra keriiltek a munkaiigyi dokumentumok, melyeknek papiralapt
tarolasa kozponti helyen torténik majd.

Takarék Csoport vonatkozasaban a Takarékbankra is kiterjedéen 2019. november 1-tdl minden
jogi entitas egységes bérszamfejtési és digitalis munkaidonyilvantartdsi platformra keriil.

Egységesitésre kertiltck a foglalkoztatasra és kompenzacios elemekre vonatkozo szabalyzatok,
nyomtatvanyok ¢€s eljarasrendek.
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6.1.3 Humadnpolitikai szakmai szabdlyozds

Az MTB-ben a2017-ben induldé Head Office projekt keretében elfogadott 1j szervezeti felépités
és struktira implementalasa atervek szernt litemezetten tortént meg a Takarék Csoporton beliil
¢s a valtoztatasok részben érintették a 2019. november 1 utani idészakot is.

Az gjragondolt szervezeti felépités 2019 novemberében implementalasra kerdilt és beépiilt a
Bank SZMSZ-ébe. Az implementalas érintett iranyitasi és szervezeti kérdéseket, illetve az
egyes allando bizottsdgok személyi Osszetételének modositdsat is. A cél az volt, hogy a valtozas
biztositsa az iizleti és kockazati dontések zokkendmentes ¢€s hatékony meghozatalat, valamint
a vezetOk aranyos leterhelését.

A humanpolitikai valtozasra képzett céltartalékok felilvizsgdlatra keriiltek, a 2019-es
valtozasokat az egyéb kotelezettségekre képzett tartalék adata tartalmazza.

6.2 Human eroforras

A Takarékbank 2019. majus 1-jén jott létre a Mohécsi Takarék Bank Zrt, a Pannon Takarék
Bank Zrt., valamint a B3 Takarék Szovetkezet egyesiilése altal A Takarékbank nyitd 1étszama
973 16 volt. 2019. november elsején a Takarékbankba beolvadt a Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt. és 11 szovetkezeti hitelintézet, amelynek kovetkeztében a létszam 5 865 fore emelkedett.
2019. december 31-én a Takarékbank aktiv dolgozoinak Iétszama 5 828 0 (teljes munkaiddre
atszamitva 5 657 10) volt, az éves atlagos fluktuacio pedig 13,6%.

6.3 Alkalmazotti, vezetdi soksziniliség

A Takar¢k Csoport valamennyi tagjatdl — igy a Takarékbanktol is — elvards, hogy mind a
munkatarsak, mind az lgyfelek sokszinliségét, egyéni és személyes kiilonbségeit a Bank
elismerje, s6t hasznositsa. A Takarék Csoport diszkriminacidellenes mind nemi-, demografiai-
, szexualis -, etnikai-, politikai-, wvallasi hovatartozast illetéen, valamint csaladi allapotra
vonatkozoan. A sokszinliség az emberek egyéni jellegét tikkrozi. A Takarék Csoport tagjai nem
tirkk sem a kozvetlen, sem a kozvetett diszkriminacido vagy zaklatds semmilyen forméajat.

Elfogulatlan gondolkodasmoddal a kiilonfele személyiségek kelld tiszteletével dolgozik a
Bank. A Tarsasag igyekszik a legkiilonfélébb személyeket tudatosan bevonni a munka- és
dontési folyamatokba. A munkatarsak segitséget kapnak, hogy egyéni képességeikkel mnovativ
moddon éljenek.

Kivalasztasok soran természetesen elsddleges szempont a szakmai tudds, tapasztalat és a
kompetencia annak érdekében, hogy a szakmai feladatokat minél szinvonalasabb mindségben
lassa el a Bank. A munkatarsak kozott szamos, mds bankndl mar tapasztalatot szerzett
szakember dolgozik.

A fenti szempontokat is figyelembe véve a Bank torekszik arra, hogy a felsdvezetésben is
novekedjen a néi munkavallalok aranya.

Mivel a kivalasztasi szempontok alapjan a toborzas sordn prioritast €lvez a szakmaisag,
bankszektoron beliill szerzett tapasztalat, jelenleg nincs ,,Sokszinliségi Politkank”, de a
szervezet mitkkodésében fenti szempontok és értékek aktivan jelen vannak.

21



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

L
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2019.12.31. ::TAKAREK

7. Fejlodésikilatasok, 2020-as varakozasok és tervek

2018. november 30-an a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. kozgyilése elfogadta a
Takarék Csoport 1j, 2019-2023 kozotti id6szakra szolo lizleti stratégidjat, amely U fejezetet
nyitott a takarékok masfél évszazados torténelmében. A terveknek megfeleléen a Takarékbank
2020 év végén vagy 2021. elsd negyedévében datveszi a Treasury, befektetési szolgaltatdsi,
valamint az ALM teriileteket az MTB-t6l. A Csoport 2020-2024-es stratégidjanak elfogadasa
2020 els6 negyedévében megtortént, amely az egyesiilés szinergia hatasainak kihasznalasat,
majd a piaccal parhuzamos, esetenként afolotti novekedést iranyoz eld.

7.1 Gazdasagi kornyezet és a pénziigyi szektor

Bar a magyar gazdasag a mérsékelten kedvezd nemzetk6zi kornyezetben a varakozasok folott
tudott teljesiteni 2019-ben, év végén mar kezdtek kibontakozni a jelei annak a fékezodésnek,
amely 2020-ban is érvényesiil. Kiilonos tekintettel a 2020. marciusban Magyarorszagon is
komoly, részleges valsaghatisokat okozd koronavirus terjedése és az ellene hozott szabalyozoi
ovintézkedések hatasara.

A valsag hatasara az elfogadott terv keretrendszere megvaltozik. A bruttd hazai termék
novekedése, a beruhazasok volumene csokken. Emelkedik a munkanélkiiliek szama és a
kamatkornyezet is gyorsabban all emelkedd palyara.

A 2020-ra meghirdetett hitelezési moratorium jelentdsen csokkenti az éves hitel amortizaciod
mértékét és eziltal az 0 hitelezésnek is kisebb teret enged. A jegybank és a kormany hathatds
likviditasi és gazdasdgOsztonzési csomagot hirdetett, amely jelentésen csokkenti a negativ
makrogazdasagi hatdsokat.

Az UZeti jelentés megirasanak iddpontjdban a makrogazdasigi hatasok, az egyes élénkitd
csomagok részletei még nem ismertek, igy az elorejelzések is szEles korben szornak.

A bankrendszerben 2020-ban a mikodési koltségek egyrészt tovabb emelkednek, mivel a
szabalyozadsnak valamint a digitalis kihivdsnak vald megfelelés is koltségemelkedés iranyaba
hat, masrészt a csokkend 1) hitelkereslet a kapacitasok visszafogasan keresztiil
koltségesokkentési hatasu lesz.
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7.2 A Takarékbank iizleti célkitiizései 2020-ra

A Takarékbank februarig gyakorlatilag megfelelt az iizleti tervben tdmasztott volumen és
eredményességi kovetelményeknek. A pandémias helyzet kialakuldsaval legfontosabb iizleti
célkitizések kozott marciustol szerepelnek:

o aziigyfelkdr ésabank szamara alegoptimalisabb pénziigyi megoldas biztositasa a tartds
és kolesonosen eredményes tigyfélkapcsolat érdekében,

e a Csoport részvétel a kozos teherviselésben, a kozosségek bankjaként tarsadalmi
szerepvallalas,

e az 4llami és jegybanki gazdasdgvédelmi eszk6zok kozil a legoptimalisabbak
kivalasztasa, tajékoztatds és kozvetitése az ligyfélkorben,

e aprudencialis elvarasoknak tortén6é megfelelés folyamatos biztositasa,

e azalkalmazotti korben a pandémids veszélyek minimalizalasa.

8. Kornyezetvédelem

Bar a Takarékbank kornyezetvédelemmel kapcsolatos iizleti és non-profit tevékenységet nem
végez, torekszik a kornyezettudatos munkahely biztositdsara, fenntartja és apolja a kdzvetlen
kormyezete természetes ¢és diszndvényzetét. Torekszik az energiatakarékos megoldasok
atvételére az lizemmenete folyaman. Belsd képzesi soran hangsulyozza az energia- ¢és
kornyezettudatos vallalati és alkalmazotti magatartas fontossagat.

9. Konyvvizsgalo tarsasag altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A konyvvizsgald tarsasag 2019-ben az egyéb szolgaltatasok cimén nem szamitott fel kiilon dijat
a Takarékbank Zrt. részére, ami az egyedi éves atfogd eredménykimutatisban megjelent vola.

10. A mérlegfordulonap utan tortént fontosabb események

Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt., mint tSbbségi tulajdonos megallapodast
kotott a Diofa Alapkezeld Zrt. eladasarol 2019. december 30-an. A Takarékbank a
tovabbiakban is forgalmazza ¢és letétkezeli a Didfa Alapkezeld befektetési jegyeit, tovabba
biztositja a telies banki hatteret a Diéfa Alapkezeldnek és iigyfeleinek.

A Takarék Csoport Vezetd Testillete 2020. marcius 11-énjovahagyta a Pandémids Tervet és az
Uzletmenetfolyamatossagi Szabalyzat modositasat, illetve megalakult a Pandémids Operativ
Torzs (POT). Ettdl kezdve ez a szervezeti egység koordindlja a Takarék Csoport koronavirus
valsaghelyzettel kapcsolatos feladatait, szoros egylittmilkodésben a Vezetd Testiilettel és az
egyéb érintett szervezeti egységekkel A POT folyamatosan utasitisokat ¢€s javaslatokat
fogalmaz meg minden munkavallalé szamira, errdl az iiléseknek megfeleld gyakorisdggal kiild
tajékoztatast.

A felsGvezetés rendszeresen monitorozza avalsag sajat tokére, eredményre valamint likviditasi
helyzetre gyakorolt hatasat, és dont a szikséges IEpések megtételérél, melyekr6l a Magyar
Nemzeti Bankot is tajékoztatja.
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Varhatéan ki fog hatni a koronavirus helyzet a makrogazdasagi korilményekre (GDP
novekedés, munkanélkiiliség, inflicid, ingatlanarak, stb).

A Takarék Csoport 2020 Q1-ben még nem tapasztalt olyan negativ tendenciat, amely a hitel
portfolio mindségének lényeges romlasdra utalna. Ugyanakkor a makrogazdasagi
elorejelzéseket figyelembe véve beépitjik a terveinkbe a varhatdé mindség romlas hatésait.

A Bank az értékvesztés képzEsi terveit a viszonylag gyors stabilizalodas, a lassubb kildbalas és
az elhizodobb illetve mélyebb krizis szcenariokra is meghatarozta. Ahogy az év soran lathatova
valik, hogy globalis és hazai makrogazdasagi folyamatok hogyan alakulnak, illetve a Bank
ligyfelkore mennyire lesz érintett a gazdasagi lassulasban, ugy fogjuk a varhato értékvesztési
hatasokat megjeleniteni a kalkulacidkban.

Az értékvesztés képzésben a moratérum korilményei kozott kiemelt jelentdsége lesz a
monitoring tevékenység atalakitdsanak. A moratoriumban vald ligyfel részvétel és fizetési
hajanddsdg monitorozasan til, az tligyfel szamlak forgalmanak figyelése, az tigyfelektdl valo
kozvetlen adatbekérés, a célzott szobeli és kérdbives kapcsolatfelvétel, illetve a publikus adatok
figyelése lesznek az elsddleges monitoring eszkdzok. Ezek alapjan fogjuk meghatdrozni azokat
az addésokat, akik a moratérum felolddsa utdn varhatdan nem tudnak eleget tenni a fizetési
kotelezettségiknek  vagy kényszer atstrukturdlast kell kezdeményezniik. Ezeket a
koveteléseket a moratorium ellenére is at fogjuk sorolni a megfeleld stagek-be.

A gazdasagi folyamatok eldrehaladdsaval parhuzamosan a Takarék Csoport folyamatosan
felilvizsgalja az IFRS9 modellekben alkalmazott paraméterek értékeit. Az egyedi staging
dontések mellett a modell paraméterek makro korrekciojanak elvégzésével kivanjuk
megképezni a tartalékot a moratorium altal elfedett lehetséges portfoli6 romlasok miatt a
jovOben varhatd veszteségekre.

A 2020-as év masodik negyedév végére mar lathatd lesz a portfolioban a moratorium hatasa
illetve véarhatdan az is pontosabban tervezhetd lesz, hogy a hazai gazdasagi folyamatok milyen
lehetséges palyakon fognak haladni 2020/2021-ben. Ennek megfeleléen a Takarék Csoport a
bizonytalansagi tényezOk figyelembevételével, de mar 2020 Q2-ben megkezdi a makro
tendencidk hatasat fokozatosan megjeleniteni az értékvesztésben.

A Bank a jarvany miatt kialakult gazdasagi helyzetre reagalva feliilvizsgilta az 1 hitelek
befogaddsi szabdlyaira vonatkozo alapelveit is. Ennek részeként a bank megfogalmazta, hogy
els6dlegesnek tekinti az allami gazdasagvédelmi programok keretében vald hitelezést, illetve
kiemelten kezeli a meglévd tigyfelek miikddésének stabilizalasat szolgald hiteligényeket. A
hitelezés minden iizletigban fennmarad, de fokozottabb kontroll mellett folytatodik.

Az MNB itézkedései belathatd idon beliil biztositjadk a Bankszektor likviditasat. Bejelentett
gazdasagélénkitd mtézkedések jelentds teher csokkenést jelentenek az ligyfelkdrben, ami a
Takarékbankra is poztiv hatast gyakorol.
Jelenleg azzal afeltételezéssel €l a Bank, hogy aziigyfelek 20-30 % nem fog €élni a moratdrium
altal nyujtott lehetdséggel, kiesd likviditast MNB nagyvallalati kovetelések fedezeti korbe
emelésével szikség esetén pdtohi tudja.

A Bank aktivan részt vesz az MNB 3-5 éves fedezett hitel tenderén is.
A Gazdasagvédelmi Akcidterv végrehajtasa €rdekében a Jarvanyligyi Alap feltoltését szolgalo,
hitelintézetek jarvanyligyi helyzettel dsszefliggd kiilonadojardl szolo 108/2020. (IV. 14.) Korm.

rendelet 1. §-a alapjan a Takarékbank Zrt.-nek az elézetes kalkulacid alapjan nagysagrendileg
1,1 millidrd forint rendkiviili kiilénado kotelezettsége keletkezik 2020. évben.
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