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A Takarékbank a szovetkezeti hitelintézetek 2019-es jogi beolvadéasat kovetden 2021-ben tijabb
teljes, értékelhetd iizleti és pénziigyi évet zart. Az év mind a gazdasagi kdrnyezet valtozasa,
mind a Magyar Bankholding egyesiilési ¢és transzformacios folyamata miatt bovelkedett
kihivasokkal, ezek koziil kiemelkedik:

e A koronavirussal kapcsolatos operativ intézkedések (fioki nyitva tartas,
értintésmentes szolgaltatasok fejlesztése, munkavallaloi kor védelme), valamint

e a pandémias kornyezethez kapcsolodo gazdasagi korlatozasok miatti nemfizetés és
az ehhez kapcsol6do hitel-visszafizetési moratérium informatikai, folyamati,
kommunikéacios kezelése és a kapcsolodo jelentds értékvesztés megképzése.

e A jegybanki ¢és a kormanyzati gazdasdgvédelmi programok tamogatdsa, aktiv
részvétel a Novekedési Hitelprogramban, a babavard konstrukcidban, a Széchenyi
hitelkonstrukcioban, az MFB hitelezésben.

e A Magyar Bankholding 2022-26-0s idészakra vonatkozé fuzids stratégiai iizleti
tervének Osszeallitasa, elfogadasa

e Triple Hatting (MBH Egységes Iranyitasi Koncepcio) tagbankokban torténd
bevezetése

e MBH szervezeti struktura kialakitasa, vezetdi €és szakértéi poziciok kivalasztasi
folyamatanak végrehajtasa

1. A Takarékbank Zrt. miikodési kornyezete

2021-re a magyar gazdasag termeld szektorai illetve szolgaltatd szektorainak jelentds része jol
alkalmazkodott a koronavirus-jarvannyal jaré korldtozasokhoz, igy a 2020 masodik felében
kibontakozd korrekcio erdteljes litemben folytatodott 2021 elsé felében. Ebben természetesen
tovabbra is jelentds szerepe volt a koltségvetés illetve a jegybank beruhdzasokat és
foglalkoztatas-bovitést 0sztonzd 1épéseinek, ugyanakkor a kiilsd kereslet is alapvetden
tamogatd jellegli maradt. 2021 masodik felére a helyzet valtozott: a globalis Kkeresleti
robbanassal a készletek kimertilését kovetden a kindlati oldal nem tudott Iépést tartani, emiatt
szamos feldolgozoipari 4gazatban komoly hidny Iépett fel (legmeghatarozobb a félvezetd-hiany
volt), amely a magyar gazdasag huzdagazataiban, foként a jarmiliiparban, is komolyan éreztette
hatasat. A felborult kindlati-keresleti egyenstlyt jelentds aremelkedés kovette, amely rdadasul
széles termékkort érintett, és ugyancsak fékezte a gazdasagi novekedés iitemét. gy a IIL
negyedévben jelentdsen lassult a novekedési dinamika, végiil azonban igen jelentds
kormanyzati kiadasok segitségével a IV. negyedévben ismét gyorsult a novekedés liteme, €s
végiil éves atlagban meghaladta a 7%-ot, melynek révén az egyik leggyorsabb helyreallast
mutatta fel az Europai Uni6 gazdasagai koziil.

A kinalat és kereslet egyensulydnak felboruldasdval jar6 megemelkedd kiils6 arnyomasra
Magyarorszdgon a bérfelzarkozas gyors liteme is rasegitett, igy a fogyasztéiar-index mar
marciusban az inflacids toleranciasav felsd savszéle folé emelkedett, és oda az év folyaman mar
nem is tért vissza. Az év masodik felében pedig mar a tartos inflacids folyamatokat megragado
maginflaci6 is felfelé tort ki a toleranciasavbol. Eves atlagban végiil 5,1%-kal emelkedtek a
fogyasztoi arak, de az inflacio 12-havi liteme az év végén a 7%-0t is meghaladta.
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A jegybank az év kozepétdl az alapkamat fokozatos emelésével, tovabba a likviditasbdvitod
eszk0zok fokozatos visszavondsaval probalta mérsékelni az inflacids nyomast és elébe menni
masodkorods inflacios hatdsok kialakuldsanak. A kamatkondiciok szigoritasan til az MNB a
keret kimeriilése utdn nem folytatta az NHP Hajra! programot, befejezte a hossza tava fedezett
jegybanki hitelek nytjtasat, csokkentette, majd az év vége felé teljesen kivezette az dllampapir-
vasarlasi programjat, ¢s a Novekedési Kotvényprogram keretét sem emelte meg. Hogy
rugalmasabban tudjon a magasabb pénzpiaci volatilitasra reagalni, kettés kamatrendszert
vezetett be: az egyhetes betéti eszkoz kamata valt iranyad6 kamatta, amelyen korlatozas nélkil
fogadott el szabad likviditdst az MNB a hitelintézetektdl, mig az alapkamat megmaradt a
jegybank inflacios célkovetési fO instrumentumanak, de a piaci jelentdsége atmenetileg
elveszett. 2021 végére az alapkamat végiil 180bp-os emelkedést kdveten a 2,4%-0s szinten
zart, mig az egyhetes betéti eszkoz kamata 325bp-os emelkedést kdvetden 4%-ra emelkedett.
Egyébként a kormanyzat is beavatkozott a magas inflacid letdrése érdekében: novemberben
maximalta az tizemanyagok kiskereskedelmi arat.

A fiskalis politika a gazdasagi novekedés dinamikajanak megérzése érdekében 2021-ben is
expanziv maradt: pénzforgalmi szemléletben 5.100 milliard forintos lett a kdzponti kormanyzat
deficitje (a 2020. évi 5.500 milliard forint utdn), ami eredményszemléletben durvan 7,5% koriili
GDP-aranyos hidnyt jelenthet. Jollehet, a nominalis GDP ennél 1ényegesen magasabb iitemben
boviilt tavaly, a hianyt az eredetileg tervezettnél magasabb devizaforras bevonasaval 2020-hoz
hasonléan az AKK ismét tulfinanszirozta, igy az allamaddssag csak mérsékeltebben csokkent
a GDP aranyéaban: a 2020. év végi 80%-r6l 78% kozelébe mérséklédott. Mivel a gazdasagi
novekedést a jelentds importigényti belfoldi felhasznalas vezérelte, a kiilsé egyenstly 2021-ben
romlott: az orszag kiilsé finanszirozasi kapacitasa (a foly6 fizetési mérleg és a tOkemérleg
egylittes tobblete) a GDP 1,4%-a koriili deficitet mutathatott. A hiany (tal)finanszirozasa
kovetkeztében a nettd kiilfoldi adossag is emelkedett a GDP aranyaban, és tavol kertilt a 2019-
re mar elért, szdzalékban kifejezve egyszamjegyli szintjétol.

2. A Takarékbank Zrt. torténete
A Takarékbank Zrt., a Takarék Csoport, univerzalis kereskedelmi bankja.

A Takarékbank harom szovetkezeti hitelintézet egyesiilésével jott 1étre ugy, hogy a Pannon
Takarék Bank Zrt. és a B3 Takarék Szovetkezet 2019. aprilis 30-an beolvadt a Mohdacsi Takarék
Bank Zrt.-be, amely Takarékbank Zrt.-re valtoztatta a nevét. Ugyanezzel a datummal a Takarék
Csoport kozponti bankja, az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (,,MTB”) az uj
Takarékbankra ruhazta at vallalati és lakossagi szamlaszerzodés-, betét-, hitel- és
garanciaallomanyait.

2019. oktober 31-én tovabbi 11 takarékszovetkezet €s 2 bank cégjogi egyesiilésével
befejez6dott az a majdnem Otéves folyamat, amelynek sordn a kordbbi csaknem 120
takarékszovetkezetbdl egyetlen, orszagos lefedettségii, univerzalis kereskedelmi bank jott 1étre.
Valamennyi hitelintézet tgyfeleit, dolgozoit, teljes fiokhalozatat, betét- hitel- ¢és
szerzddésallomanyait a Takarékbank Zrt. vette at.

Az iigyfeleknek szdmos eldénnyel jart a hitelintézetek egyesiilése. Az egységesitett kiszolgalasi
folyamatok részeként, mindségbiztositott szinvonalas szolgéltatast €s versenyképes termékeket
vehetnek igénybe, amit modern informatikai rendszer tdmogat, egyszeriisit és gyorsit.
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Az egyesiilt Takarékbank a magyar bankpiac egyik legnagyobb vallalati és lakossagi hitel és
betét portfoligjaval rendelkezik. A lakossagi izletpolitika szerint a bank a csalddok és
generaciok bankjakeént tipikus élethelyzetekre kinal komplex, innovativ pénziigyi megoldasokat
csaladok, fiatalabb és idsebb lakosok és gazdalkodok szamara, foldrajzi kotottségek nélkiil. A
Bank tovabb erdsiti poziciodit a mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok korében, kiemelt fokusszal
az agrariumban. A kozosségek bankjaként a helyi kezdeményezések és vallalkozasok
fejlodését, egymas kozti szervezddését, egylittmiikodését a kezdd vallalkozasok piacra 1épését
segiti el6. Az orszagban messze a legnagyobb fidkhdlozata révén tovabbra is biztositja a
személyes tanacsadast, hozzdjarul az esélyegyenloség megteremtéséhez ¢és a vidék
felzarkoztatasdhoz.

2020. december 15-én megkezdte tulajdonosi feliigyeleti mikodését a Magyar Bankholding
Zrt., miutan a Magyar Nemzeti Bank engedélyének birtokaban a Budapest Bank Zrt., az MKB
Bank Nyrt. és az MTB Zrt. meghatarozo6 tulajdonosai a banki részvényeiket a kozos holding
tarsasagba apportaltdk. Ezzel Magyarorszdg masodik legnagyobb bankcsoportja jott 1étre,
amelyben a Magyar Allam a Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zrt. révén 30,35 szazalék, az
MKB eddigi kozvetlen tulajdonosai 31,96 szazalék, az MTB eddig kozvetlen tulajdonosai pedig
37,69 szazalék tulajdonrésszel rendelkeznek. Az MBH menedzsmentje kinevezésre kertilt ¢és

crer

FeliigyelObizottsag 2021. marcius 18-ai iilésén elfogadott.

A Magyar Bankholding 2021. oktoberében apportalta az MTB-t a Magyar Takarék
Bankholding Zrt-be, amely a tervek szerint a Budapest Bankkal és az MKB-val 2022. marcius
31-én fuzional. Az MKB néven fuzionalt bank lednyvallalata lesz ekkortol az MTB (Takarék
Csoport).

Az MBH Igazgatosaga 2021. december 16-an elfogadta a Magyar Bankholding feliilvizsgalt
5 éves fuzios stratégiai iizleti tervét a 2022-2026 idészakra.

2021. november 3-an a Magyar Bankholding Igazgatosaga - a flzidos mérfoldkd tervnek
megfelelden - jovahagyta az MBH Egységes Iranyitasi Koncepcidjanak (Triple Hatting)
tagbankokban torténd bevezetését. Az tin. Egységes Iranyitasi Koncepcidban meghatarozott
szervezeti struktira szerint az MBH vezérigazgato-helyettesei és ligyvezetd igazgatoi az MBH
tagbankjaiban is ellatjdk a szakmai és a munkajogi iranyitdst. A Magyar Bankholding
igazgatosagi elndke 2021. december 1-jei hatallyal atvette a holding vezérigazgatoi feladatait
is, igy ajovdében a tarsasag elnok-vezérigazgatojaként irdnyitja az egyesiilési és transzformacios
folyamatot.

2021. december 15-én az MKB Bank, a Budapest Bank és a Takarék Csoportot tulajdonld
Magyar Takarék Bankholding Zrt. legfobb szervei elfogadtik a Budapest Bank, az MKB Bank
¢s a Takarék Csoport flizidés menetrendjének elsd 1épését. Ennek értelmében 2022. marcius 31-
ével egyesiil a Magyar Bankholding Zrt. két tagbankja, a Budapest Bank Zrt. és az MKB Bank
Nyrt., valamint a Magyar Takarék Bankholding Zrt. Az egyesiilés soran az MKB Bankba olvad
be a Budapest Bank és az egyesiilt bank leanybankjaként folytatja a miikodését az MTB Bank
Zrt. A Takarékbank 2023 masodik negyedévében csatlakozik a 2022 tavaszan egyesiilt
bankhoz. A marcius 31-ével 1étrejovo egyestilt bank lesz a csoportvezetd és atmenetileg MKB
Bank Nyrt. név alatt fog miikddni. Az egységes pénzintézeti markanév bevezetése a tervek
szerint 2023 elején valdsul meg.
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3. A Takarékbank eredménye, jovedelmezésége 2021-ben

Fébb pénziigyi mutatok

F6ébb mutatok

2021.12.31 2020.12.31 valtozas % valtozas

adatok millié forintban

Mérlegf6dsszeg 3233914 2804 940 15,3% 428 974
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok és kotelezéen
az eredménnyel szemben valds értéken értékelt, nem kereskedési 2775088 2520709 10,1% 254 379
céllal tartott pénziigyi eszk6zdk
ebbdl hitelek (értékvesztéssel csdkkentve) 1810987 1625710 11,4% 185 277
Amortizalt bekerilési értéken értékelt pénzlgyi kotelezettségek 3087 112 2666 784 15,8% 420 328
ebbdl betétek 2457909 2252474 9,1% 205 435
Sajat téke 106 401 112 366 -5,3% -5965
Addzas el6tti veszteség -3 501 -13 824 -74,7% 10 323
Targyévi veszteség -1 252 -10 780 -88,4% 9 528
Teljes targyévi atfogé veszteség -5 965 -10 954 -45,5% 4989

A Takarékbank mérlegfoosszege 429 milliard forinttal nétt egy év alatt és 2021. év végén 3 234
milliard forintot tett ki. Az adozas el6tti eredmény 3 501 millio forint veszteség volt. 2021-ben
a teljes targyévi atfogo jovedelem -5 965 millid forintot tett ki, ez kozel -46%-os csokkenést
jelent az el6z6 évhez képest (-4 989 millio forintos csokkenés).

A kovetelésértékesités és értékvesztés/céltartalék elszamolasok tobb mint 21,8 milliard forinttal
csokkentették az eredményt, mig a modositasi veszteség (modification loss) 1,9 milliard
forintot tett Ki.

4. A Takarékbank vallalatiranyitasi és iizletpolitikaja 2021-ben

A Takarékbank integrans része a Szovetkezeti Hitelintézeti Integracionak, igy a Csoport
stratégidja hatdrozza meg a Bank szerepét a vallalatcsoporton beliil.

A Takarékbank szerepe az el6z6 években folyamatosan valtozott. A kezdeti banki formaban
miikodo szovetkezeti hitelintézettdl a legnagyobb hazai regionalis banki szerepen at 2021-ben
IS mar az orszag egyik legnagyobb, meghatarozo6 bankjaként miikodott.

A Bankcsoport egységes csoportiranyitasat, vallalatiranyitasi eszkoztarat és kontroll funkcidkat
az MTB biztositja a testiilleti beszdmolok elkészitésével, a stratégiai, kontrolling,
valtozasmenedzsment, befektetési stratégiai €s egységes adattarhazi teriiletek, valamint az
egységes kockazati modszertan biztositasaval. Teljes az atfedés a csoportiranyit6 MTB és az
tizleti funkciokkal rendelkezé Takarékbank fels6 menedzsmentjében. A menedzsment
megalapozott dontését nem csupan a vallalatiranyitasi rendszer, de tobb operativ dontéshozo
bizottsag is tamogatja.
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A Takarékbank iizletpolitikajat a 2021-ben elfogadott 5 éves Csoport stratégia, valamint a 2021
évi lizleti és pénziigyi terv hatarozzak meg. A Covid-19 koronavirus okozta jarvany negativ
gazdasagi hatasainak ¢s a valtozo piaci helyzet figyelembevétele mellett a Takarék Csoport
feliilvizsgalta a 2021-es pénziigyi és lzleti tervét, valamint 2022-2026-0s stratégiai tervpalyat,
melyet az MTB Igazgatosaga 2021 decemberében jovahagyott.

A Takarékbank kozvetleniil, a Csoporttag leanyvallalatokon vagy egyiittmiikodd partnerein
keresztiil az univerzalis banki szolgéltatasok teljes korének magas szinvonall szolgéltatasara
torekszik. Az tizleti céljai elérése és az tligyfélcsoportokra szabott kiszolgalas érdekében
létrehozta a retail (lakossdg és mikrovallalat), corporate (kkv, nagyvallalat, project cég,
onkormanyzat) ¢és az Onalld szakért6i csapattal kiegészitett agrar (mezdgazdasag,
¢lelmiszeripar) lizletdgakat. A treasury, pénz- és tOkepiaci, befektetési szolgaltatdsokat az MTB
latja el a Csoport tagjai szamara. A Bank szintén nyujt faktoring, lizing finanszirozasi,
lehetdséget a Csoport specializalt tagjai segitségével, valamint biztositdsi, egészség- ¢és
nyugdijpénztari megtakaritdsokat, allampapir, befektetési alap befektetéseket a csoporton
kiviili szolgéltatok tamogatasaval.

A Takarékbank passziv oldali és aktiv hitelezési termékpalettdja a lakossagi, vallalati és
intézményi ligyfelek irdnyaba teljes korli. Megtaldlhatdak benne a hagyomanyos passziv
termékek — mint pl. szamlavezetés, betétlekotés, komplex megtakaritasi konstrukciok — mellett,
a vallalati folyoszamla, forgdeszkoz, beruhazasi és projekthitelek, valamint a lakossagi valtozo
¢s fix lakashitel és személyi koleson konstrukeiok.

A Takarékbank vezetdje annak az MFB Pontokat kezel6 konzorciumnak is, amely szerzodést
kotott az MFB Magyar Fejlesztési Bankkal, az altala kezelt visszatéritendd unids forras
kihelyezésére is. Ezek célja, olyan mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok beruhazasainak
tdmogatasa, amelyek pénziigyi szempontbodl életképesek, jovedelemtermeldk, ugyanakkor a
pénzpiacokon egyaltalan, vagy nem kell6 mennyiségben jutnak finanszirozasi forrashoz. 2021-
ben folytatddott a Bank kozvetitésében az MFB Pontokban elérhetd lakossagi
energiahatékonysagot noveld forrasok kozvetitése iS. A Bank MFB Ponttal rendelkez6
fidkjaiban az érdeklddd vallalkozasok kdzvetleniil juthatnak informaciohoz.

4.1. Uzlettamogatas

4.1.1. Uzletiranyitds és termékmenedzsment

A Takarékbank a 2021-es évben enyhén tudta ndvelni a teljes tigyfélallomanyat a 2020-as zar6
allomanyhoz képest. 2021. év végére a lakossagi és vallalati ligyfélszdm Gsszességében tobb
mint 1,35 milli6 darabbal zart. Az elmult év tobb termék értékesitése kapcsan is sikeresnek
bizonyult, amiben a kézponti és régios értékesités tamogatas, az €v kdzben futtatott kampanyok
is a régiok segitségére voltak. Az év fokuszai tovabbra is a lakossagi hitelezésben a személyi
kolcson, jelzélog-, babavaro hitel, illetve ezek partneri aktivitdsai, ugyanakkor tovabbra is
hangsulyt kapott a mikrovallalati és MFB hitelezés, vagy a fogyasztasi hitelek kapcsan a
hitelkeretek darab ¢és volumen névekedése. Passziv oldalon mind a lakossagi, mind a mikro
szamlanyitas szerepelt a KPI-0k kozott, masrészt tovabbra is 6sztonzésre keriilt a megtakaritasi
allomany, az dllampapir ndvekedés, de egyre nagyobb szerepet kapott a sikeres tervteljesitésben
a befektetési alapok értékesitése is.
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Harmadik feles értékesitési tevékenységben az Onkéntes Nyugdijpénztar, a Prémium
Egészségpénztar, a Fundamenta LTP szerzddések szerepeltek, illetve még terv nélkiil, de
megjelent az MKB SZEP Kartya termék is.

2021-ben mar sokkal nagyobb hangsulyt szentelhetett a Takarékbank az iizleti novekedésre
annak ellenére, hogy a pandémiés helyzet, vagy a moratériumok meghosszabbitasa nem segitett
ezen. Kimagasld novekedést mutatott a megtakaritasi oldalt is erdsité Prémium Banking
iizletdg, amelynek allomanyi ndvekedése toretlen és kozel megtizszerezte az el6zd évi
eredményét.

MFB hitelezés kapcsan inditott kampanyban a Takarékbank végig piacvezetd tudott maradni.
Az év masodik felében a korabbi betét fokuszrol a befektetési allomany novekedésére indult
kampanyt szintén sikeresen teljesitette a bank.

Ev végére minden fokusz termék kapcsan elmondhatd, hogy sikeres tervteljesitéssel zart a
Takarékbank Retail tizletaga. Személyi kolcsonben a terv 150%-at teljesitve kozel 25 millidrdos
volument helyezett ki egy év alatt az iizletag, jelzaloghitelben 132%-on zarva, tobb mint 93
milliard volt a zar6 Gj folyositott volumen, ugyanez a mikrovallalati hitelezésben 43 milliardos
volumennel zart, szintén sikeres tervteljesitést abszolvalva, de passziv oldalon is hasonld
sikereket ért el az lizletdg, kiemelve a befektetési jegy volumenbeli értékesités kozel 140%-0s
sikerét tobb mint 100 milliardos dllomannyal.

4.1.2. Termékfejlesztés és —menedzsment

Lakossagi termékfejlesztés

A lakossagi hitelezésben a 2021-es év elsd negyedéve az Otthonteremtési Program
modositasainak implementéaldsaval és az otthonfelwjitasi termék bevezetésével telt.

A piacon elsok kozott a Takarékbank vezette be a mindsitett fogyasztobarat személyi kolesont,
melynek online agat mind a meglévd, mind az 0j tigyfelek részére biztositotta az év sordn.

A piaci igényekhez igazodva jelzaloghitelek kapcsan is bevezetésre keriilt a 15 és 20 éves
kamatperiodusu ,,végig fix” termék, eldszor a piaci kamatozasu, majd a mindsitett
fogyasztobarat termékkorben is.

Elkezdddott a Magyar Bankholding tagbankjai szintjén az egységes arazasi folyamat és
szabalyrendszer kialakitdsa. Ennek keretében els6ként a személyi kolcson termékekre
bevezetésre keriilt a Magyar Bankholding szintii egységes arazasi struktura.

2021 harmadik negyedévében elsdk kozott a Takarékbank vezette be a Z5ld Otthon Programot,
amellyel az 0j lakés vasarlasi és épitési céllal érkezo ligyféligényeket tudja kedvezd kamatozast
tamogatott hitellel kiszolgalni.

A moratorium II. zardsaval és meghosszabbitasaval kapcsolatos feladatok az egész év soran
meghatarozoak voltak.

A 2021-es év végén megjelend ,,Kamatstop” bevezetésének elsd 1épését a Takarékbank 2021.
december 31-vel elinditotta.

Tovabb bdviilt a Bank specidlis célszegmensek szamara kialakitott termékportfoligja. A
digitalisan affinis, kornyezetvédelmet fontosnak tarto tigyfelek szamara keriilt kialakitasra a
Takarék Fenntarthato Lakossagi Bankszamla.
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A szamlahoz tobb digitalis szolgaltatas kapcsolddik, illetve a Takarékbank az Orszagos Magyar
M¢hészeti Egyestilettel kozos "Tehetsz méh tobbet" egylittmiikddés keretében - az ligyfelek a
szamldhoz igényelhetd ujrahasznositott anyagbol késziilt ,,z6ld” bankkartyaval torténd
vasarlasai utan - a fenntarthat6sagot, a méhek megmentését tdimogatja.

A bankkartya termékek vonatkozasaban 2021-ben lezarult az iigyfeleknél 1évo, tobbségében
elavult tipusi bankkartyak cseréje. A bankkartydk cseréjének kovetkeztében a Bank
kartyadllomdnyanak jelentds része VISA marka alatt keriilt kibocsatasra. A bankkartyak
cseréjét a Bank kartyaaktivaldsi és hasznalatosztonzé kampanyokkal egyarant tdmogatta.

A Visa-val 1étrejott megallapodas keretében a Bank egyedi, kizarolag a Takarékbanknal
igényelhetd, Visa Olimpiai Jatékok Tokyo 2020 témaji bankkartyat bocsatott ki 2021-ben. A
Visa az Olimpiai Jatékok nemzetkdzi partnere. A Magyarorszagon egyediilalld kartyan a
helyszinhez, Japanhoz kapcsol6d6 témak jelennek meg. A vésett és dombornyomott betéti
kartyakat lakossagi €s vallalati tigyfelek is igényelhették.

A digitalis szolgaltatasokat bdvitette, hogy a VISA termékek utan elindult a Mastercard tipust
bankkartyakhoz kapcsolodd Apple Pay szolgéltatés is.

A privat banki {gyfelek szamara elindult az exkluziv, széleskori prémium
szolgéaltatdscsomagot tartalmazd Mastercard World Elite metal - azaz fém kértyatesttel bir6 -
bankkartya kibocsatasa.

A Magyar Postaval kotott stratégiai egyiittmiikodés keretében elindult az ligyfelek igényeihez
jobban alkalmazkodé szamlacsomagok értékesitése a Magyar Posta értékesitési hal6zataban.
2021 els6 felében komoly hangsulyt helyezett a Bank a megtakaritasi allomany ndvelésére,
amelyet ) termékbevezetésekkel és termék akcidkkal is tdmogatott. Kiilonosen sikeresnek
mondhat6 a nyereménybetét kapcsan meghirdetett akcio.

2021-ben elindult a jogeldd takarékszOvetkezeti lakossdgi szamla  portfolid
termékkonszolidacidja a szerzddések kétoldalu modositadsaval. A konszolidacio célja egyrészt
a termékpaletta egységesitése, masrészt az ligyfelek elégedettségének novelése: a Takarékbank
meglévo tligyfelei részére az egyes ligyfélszegmensek specialis igényeire jobban reflektalo
szamlacsomagokat ajanlott a kordbbi takarékszovetkezeti termékek helyett. A
szamlacsomagvaltasokat, az Tlgyfelek bankfiokban torténd kiszolgalasat nehezitette a
pandémiés helyzet.

Az inflaci6 okozta kiadasok ndovekedésének kompenzalasara a Bank élt a jogszabaly biztositotta
lehet6séggel és a 2021. évi fogyasztoi arindex mértékével megemelte a lakossagi szamla- és
bankkartya termékek dijait.

Vallalati termékfejlesztés

2021-ben az elsddleges fokusz a gazdasag Ujrainditasat segitd termékeken, a pandémia hatasait
enyhito intézkedéseken volt.

A Takarékbank bevezette a Széchenyi Ujrainditasi Program hiteleit, és meghatérozé szerepet
toltott be az értekesitésiikben. Az NHP Hajrd! forras kimertilését kovetden a Széchenyi Plusz-
ban inditott {ligyletek sikeresen atforgatdsra keriiltek a GO! termékcsaladba. A termékek
tovabbra is lehetové tették, hogy a nehéz helyzetben 1évd vallalkozasok gyors segitséggel
yjraindithassak miikodésiiket.

A moratorium folytatasanak kezelését a Bank a jogszabalyoknak megfeleléen biztositotta, S
elokészitette a hosszabbitashoz kapcsolodo feladatokat. A moratdrium nyilatkoztatasi folyamat
megvalositasara és az tigyfelek teljes kort tajékoztatasara a Bank komoly hangsulyt helyezett.
Specialis termékcsaladot hozott 1étre azon ligyfeleknek, akiknek a moratoriumot kdvetéen
nehézséget okoz az Gijboli torlesztési kotelezettség.


http://www.tehetszmehtobbet.hu/
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A mikro- és kisvallalati tigyfélkor szamara 2021-ben bevezetésre Kkeriilt a standard
kedvezményt biztositdé Kisvallalati Bankszamla+ Egyedi Deviza bankszamla.

A vallalkoz6i szamlanyitasok folyamata, dokumentumkezelése egyszertisitésre kertilt.

A Bank kialakitotta és bevezette a folyamatat egy elére mindsitett, fedezet nélkiili
folyoszamlahitelnek, mely 0j termék elemet jelent a Takarékbankos palettdn. A mindsitett
igyfeleket az értékesitési halézat kampanyszeriien kereste meg, a termék legfobb értékajanlata
a gyors atfutas.

Az elmult évek tapasztalata alapjan a timogatasi szezonra modositasra keriilt a Takarék Agrar
Tamogatds Elo6finansziroz6, a VP Komplex valamint a Takarék Barazda termék. A
feliilvizsgalat soran bekeriiltek az 1j tamogatasi jogcimek is a lehetdségek kozé.

Bevezetésre keriilt a Takarék Tarsashdzi hitel, a Fundamentdhoz kapcsol6dd megallapodas
megujitasa is megtortént.

4.1.3. Kockazatkezelési és szabdlyozdsi feladatok

A prudencialis, kockdzatkezelési szabdlyzatok kore teljes, az integracios szintli egységes
kockézati szabalyozasi kornyezet biztositott.
A szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasidgi targyu jogszabdlyok
modositasarol szolo 2013. évi CXXXV. torvény 15. §. (2) bekezdés értelmében az integracios
iizleti iranyitd szervezet (MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.) az Integracios
Szervezet eldzetes jovahagyasat kovetden az Integracids Szervezet tagjaira vonatkozoan, igy a
Takarékbank Zrt.-re is, kotelez6 szabalyzatot fogad el a ,kockazatkezelés részletes
szabalyairdl, ideértve a hitelengedélyezés, a kockazatvallalasok korlatozasa, kockazati
monitoring, betételhelyezés, készpénzgazdalkodas és befektetési politika, a mindsités és az
értekvesztés szabalyait, €s a kockazati stratégiarol.
A kockézatkezeléshez kapcsolodoan 2021. évben kiemelendd prudencialis (kozvetlen hataly)
szabalyzatok:
o Likviditasi Kockazatkezelési Szabalyzat — feliilvizsgalat, kozvetett hatalyabol
kozvetlen hatalyt szabalyozas,
e Piaci Kockazatkezelési Szabalyzat — feliilvizsgalat, kozvetett hatalyubol kozvetlen
hatalyu szabalyozas,
o Miikodési Kockazatkezelési Szabalyzat — feliilvizsgalat,
e Partner- és orszaglimit szabdlyzat — 0j kozvetlen hatidlyu szabalyzat kibocsatésa,
korabban intézményenként, alacsonyabb szintli szabalyozas volt,
e Hitelkockazat-kezelési Szabalyzat - feliilvizsgélat Takarékbank részére
Ugyfél- és Partnermindsitési Szabdlyzat - feliilvizsgélat, kozvetett hatalyubol kozvetlen
hatalya szabalyozas
Problémas Ugyek Kezelésérdl szol6 Szabalyzat — feliilvizsgalat
Atstrukturalas szabélyzata — 1ij szabalyzat kibocsatasa
Jovedelem Elfogadasi Szabalyzat — feliilvizsgalat
NPL stratégia és végrehajtasi terv készitésére vonatkozo szabélyzat — feliilvizsgalat
(hatalybalépés 2022.01.03-an)
Kockazati Stratégia — feliilvizsgalat (hatalybalépés 2022.01.05-én)
e Kockazati Politika — feliilvizsgalat (hatalybalépés 2022.01.20-4n)
e Monitoring Szabalyzat — feliilvizsgalat (hatalybalépés 2022.01.24-¢én)



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

&
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2021.12.31. :: TA KAREK

A felsorolt szabalyzatok aktudlis verzidi a Magyar Bankholding Zrt. altal az Integracio részére
azonos témakorben kibocsatott szabalyozdsok sziikség szerinti implementaldsat is
tartalmazzak.

4.2. Banki iizletagi teljesitmények
4.2.1. Retail Uzletig

A Retail Uzletag a 2020-as évben atélt pandémias helyzetet kezelve tovabbra is
elkotelezett a magasszinti lizleti tevékenység menedzselése irant, ami az év végi teljesitmény
alapjan joggal allithato, hogy a virushelyzet okozta hatraltato tényezok ellenére is sikertilt teljes
mértékben kihasznalni a kitdrési pontokat, Gijabb iizleti lehetdséget keresni a sikeres miikodés
érdekében. A korabbi évben lefolytatott egységesités mellett az ij évben a teriilet mar a
fejlesztések, a folyamatok javitasi lehetdségeinek keresését, azok fejlesztését célozta meg az
izletag irdnyitasa mellett.

A Takarékbank az évet 781 miikddoé egységgel kezdte, négy kiilonb6zo kategoriaba
sorolva a kiilonbozd fidk tipusokat, év végére - elsddlegesen a nagyvarosi dsszevondsoknak
koszonhetden — hatvan fiokbezaras valdsult meg, igy 721 egységre csokkent a teljes lefedettség
orszagos viszonylatban. A 721 fidk tovéabbra is 12 régioba csoportositva keriil irdnyitasra,
atlagosan régionként harom teriileti felosztas mellett, mindegyikhez kiilon teriileti vezetdi
iranyitassal. A 12 régiohoz lett rendelve a Kozponti Ertékesités Tamogatas csapata, ahol az
értékesités tamogatok eltérd felosztasi elv mellett elit értékesitési specialistaként tamogatjak
otletekkel, coachinggal, fejlesztési lehetdségekre vald irdnymutatassal a régiok munkdjat,
illetve ellatjak a Retail teriilet képviseletét mas tarsteriiletek iranyaba tobbek kozott az operacio,
a kabinet, vagy éppen a belsd ellendrzés felé.

A tovabbra is fennall6 moratérium okozta kiesés még inkabb azon termékek fokuszat
célozta meg az 1 hitelkihelyezés mellett, amelyek kamat-, vagy jutalékbevételi lehetdséget
teremtenek a bank szadmara, illetve egyben elsddleges forrasai a banknak. Az akvizicio
fokuszaba a célhoz erésebben kothetd pénzforgalmat generdld szamlatermékek és lekotott,
valamint nyereménybetét termékek keriiltek, mind a meglévd iigyfelek iranyaba
keresztértékesités, mind a kiils6 akviziciok vonatkozasaban.

2021 év végén a Retail lizletdg altal kezelt mikrovallalati és egyéni véllalkozoi
szamlavezetett ligyfelek szdma 168 ezer felett volt. Tovédbbra is 1,2 milli6 feletti a lakossagi
igyfélszamla alloméanya a banknak, a lakossagi betétetek 110 millidrdos névekedést mutattak,
aminek koszonhetden az évvégi zard allomany 1003 millidrd feletti értéken zart. A korabban
tapasztalt szezonalitassal ellentétben a bank lakossagi betétallomanya az év elsé felében
novekedett kdszonhetden az aktiv forrds menedzselésnek. A megtakaritasi allomany mind az
értekpapir szamlakon tartott, mind a kozvetitésre keriilt allampapirokon, mind a befektetési
jegyek esetében nétt tobb mint 500 milliard forinttal. Ezzel 6sszességében a Bank lakossagi
megtakaritasi allomanya az €v gazdasagi nehézségei ellenére ndvekedni tudott.

Az aktiv oldalon a hasonlé ndvekedést a Babavaré hitelkonstrukci6 alapozta meg. 2021-
ben a Babavar6 hitel kihelyezés tobb mint 56 milliard forintra ragott. A 2019-ben indult
Csaladtamogatasi Program f6 eleme esetében 5800 csalddnak tudott a Bank Babavar6 program
kapcsan segiteni. A lakasfelujitashoz kotheto tamogatas mellett a személyi kolcsonnel egyiitt a
fogyasztasi hitelek 0j szerzés volumene 2021-ben 81 milliard forint felett zart, ez egy fontos
eleme volt a 2021-es év finanszirozasanak abbol a szempontbol, hogy a hangsulyt a
tamogatasrol az egyszerlibben megfuthatd fedezetlen hiteltermékre helyezte 4t a bank az
értekesités fokusza kapcsan.
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A jelzdlog fedezetli, leginkdbb lakashitel tligyletek esetében az 1j szerzddések a
Babavaro6 hiteleknél magasabb, hasonlé eredményt produkalva 93 milliard forintot értek el,
ezzel a Bank 18 milliard forinttal ndvelte az ingatlan fedezet mellett nyujtott hitel allomanyat.
Ezt a volument egészitette ki az év végén piacra 1épett Z6ld Otthon Program, ami szintén
rendelkezett hozzaadott értékkel a fedezetes hitelek volumene kapcsan.

Jelzéloghitelek tekintetében 8,29 %-o0s nagysagu piacrésze volt a Banknak, ugyanez az
adat személyi hitelek kapcsan 5,28%, a babavar¢ hitelekre vetitve 10,13%, a lakossagi betétek
szazalékos aranya pedig 8,28% a teljes piacon beliil. K&zel azonos mutatészamok jelennek meg
az 0j szerzések kapcsan is, a jelzaloghiteleket kivéve, ahol az 10j szerzés aranya 2
szazalékponttal alacsonyabb szintet ért el.

A Takarékbank jelent0s kozvetitoi/partneri halozattal rendelkezik - kdzel 50 kozvetitd
partner céggel all a bank szerzédésben, koztiik az orszag legnagyobb ingatlan- és hitelkdzvetitdi
halozataival, - amely révén a bank lakossagi hiteltermékei még szélesebb korben elérhetéek az
igyfelek szamara. Az értékesiti halozat részére tobb mint 200 partneri hitelezésre dedikalt
bankfidkban biztositott az egyiittmiikodés lehetdsége. 2021. évben az ligynoki kozvetitésii
termékpaletta a lakossagi jelzaloghitel, személyi kolcson és babavard hitel mellett az
Otthonfelyjitasi Koleson, a CSOK, valamint a lakossagi bankszamla termékekkel boviilt.

Emellett a Takarékbank és Magyar Posta kozott egyedi kiemelt kozvetitdi megallapodas
van érvényben, melynek kdszonhetden sajat haldzatan kiviil tovabbi kdzel 2000 egységben van
lehetdség a bank passziv termékeinek értékesitésére.

2021. évben a kiilsd értékesitési csatorna altal kozel 48 milliard forint jelzdloghitel,
kozel 3 milliard forint személyi kolcson, valamint 18,7 millidrd forint babavaré hitel keriilt
kihelyezésre.

A partneri értékesités mellett a mobilbankari értékesitési halézat megerdsitésre kertilt,
jelenleg Retail régionként 2 f6 mobilbankar latja el a tevékenységet. A mobilbankarok
elsddleges fokusza a lakossagi hiteltermékek értékesitése, mindemellett a mobilbankarok részt
vettek az MFB Ujrainditasi gyorskoleson értékesitésében is. 2021. évben a mobilbankarok
Osszesen kozel 5 milliard forint lakossagi hitel befogadéssal jarultak hozza a fidokhaldzat
teljesitményéhez.

A 2021-es évben elsddlegesen az uj Flotta partnerek akvizicioja kertilt fokuszba, igy a
flotta kiszolgalas jelenleg tobb, mint 600 szerz6dott partner 89 000 f6t meghaladd
munkavallaloja részére biztosit kedvezményes szolgaltatdscsomagot. A flotta szerzddott
partnerek szama folyamatosan ndvekedett az év folyaman, jelentésen hozzajarulva az tizletagak
kozotti hatékony egytittmiikodéshez, szinergidk kihasznéalasahoz.

A kozvetitdkon keresztiili valutavaltas altal a magyarorszagi pénzvaltéd ligynoki piac
jelentds részét lefedi a Takarékbank. A bank 2021 végén 89 valutavaltd kozvetitd partnerrel,
orszagosan 190 telephelyen biztosit lehetdséget valutavaltasra. A prudencialis miikodés tovabbi
erdsitése érdekében tovabbi vizsgalati moddszerek keriiltek bevezetésre elssorban a
pénzmosas-gyanis esetek felismerése ¢és Dbejelentése vonatkozasdban. Az iizletagi
tevékenységbdl MTB Treasury oldalon a kereskedésbdl éves szinten — 179 milli6 forint bevétel
realizalodik, mig Takarékbank oldalrol a fix dij bevételek éves szinten — 221 millié forint
tovabbi bevételt jelentenek.

A Takarékbank MFB Pont programban folytatott forrds kihelyezését 2021. évben két

tényezd befolyasolta jelentdsen. Az egyik a vilag- és a hazai gazdasagot egyarant visszavetd
pandémia, a masik az, hogy 2021. volt a forraskihelyezési ciklus utolso éve.
A pandémia miatt, annak kezelésére az MFB Zrt. 2021. marciusban bevezette az Ujrainditasi
Gyorskdleson hitelprogramot, amit az €v soran tobbszor modositott a gazdasag szerepldinek
igényeihez igazodva. Az évkdzi bevezetés miatt Bankunk kiilon kapott tervet ennek a
terméknek az értékesitésére, amit 93,8%-0s szinten (30 milliard forint) teljesitett.
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A forraskihelyezési ciklus vége azt eredményezte, hogy az értékesithetdé termékek kore a
korabbiakhoz képest jelentdsen lesziikiilt. Az évkdzben bevezetett Gyorskdlcson mellett harom
vallalati, vallalkoz6i és 2021 majusig egy lakossagi programban volt lehetdség igénylés
beadasara. Ezen termékek 2021-ben beadott igénylései, szerzodései, valamint a korabbi
termékek, szerzOdései szerint ezévre athtzodo részfolyodsitasaibol 28,1 milliard forintot
valodsitott meg a bank.

Az Gsszességében elért 58,1 milliard forintos folyositas tobb, mint 20%-kal haladta meg 2020.
¢évi eredményt.

Ezzel a teljesitménnyel kiegésziilve a Takarékbank folyositasa a program 2016-os indulédsa 6ta
240 milliard forint, mig kezelt hitelallomanya 2021. december 31-én 187 milliard forint volt.

A Takarékbank Retail Uzletaga altal végzett mikrovallalati értékesitési tevékenységére
is ranyomta bélyegét a gazdasagi visszaesés.

Bar az lizletag passziv termék (szdmlanyitasi) tervét kozel 9000 db 1) szamlaval 100% felett
teljesitette a termékkonszolidacio, portfolid tisztitds miatt a szamlaallomany zard szama
alacsonyabb szinten alakult, mint 2020-ban.

A hitel termék értékesitésében a legnagyobb volument tovabbra is a KAVOSZ Zrt.
kamattadmogatott rovid futamidejii, folydszdmla és forgoeszkoz tipusu hitelei képviselték.

A Széchenyi Kartya gazdasagélénkité (GO majd késébb az Ujrainditasi) folyészamla és
forgdeszkoz hiteleibdl tobb, mint 5 000 szerz6dés alapjan kozel 120 milliard forint hitelt
folyositott a Bank. A nem agrar iigyfelek szamara kihelyezett hitelallomany 16%-a (24,5
milliard forint) keriilt beruhdzasi céllal kihelyezésre. A reaktivalt Széchenyi Kartya Klasszik
foly6szamla termék esetében 14,4 milliard forintnyi keretdsszegben keriilt korabbi szerzodés
meghosszabbitdsra vagy tortént folyositas 0j igénylés alapjan.

Ezzel a Bank meg0rizte piacvezetd szerepét a Széchenyi termékkorben, 37%-0S piaci
részesedéssel. A teljes mikrovallalati portfolio tekintetében az iizletdg zard hitelallomanya,
tokekintlévOség szerint 59,3 milliard forint. A mikrovallalati iigyfélkor altal elhelyezett
megtakaritasi allomany 362,7 milliard forint volt.

A Prémium Banking tevékenység sokkal hangsulyosabb szerepet kapott a 2021-es
évben, mint a korabbiakban. Megduplazodott azon fidkok szama, ahol dedikéltan prémium
igyintézo tud az ligyfelek rendelkezésére allni, illetve a prémium szamlavezetett ligyfelek
szama is dinamikusan novekedett, aminek kdszonhetden a szegmens altal kezelt portfolio is
sokkal nagyobb volumennel van jelen a piacon, mint az a korabbi években tapasztalhato volt.

A Call Center 2020-ban 561 ezer, 2021-ben 4%-kal kevesebb, 539 ezer bejovo hivast
kezelt a telefonos csatornan. A teriilet 2021. évben 8.141 db videobank hivast fogadott. 2021
elsé negyedévben bevezetésre keriilt a Videobank csatornan az online end to end folyamattal
igényelhetd személyi kolcson. 2021 masodik negyedévében bevezetésre keriilt valamennyi
NetBank szolgaltatassal rendelkezd iigyfél szamara a csokkentett jogosultsaggal biztositott
TeleBank szolgaltatas. Ennek bevezetésével a telefonon keresztiil torténé internetes banki
rendszerhez tartozé tigyfél jelsz6 igénylés vagy mddosités kizarolag szigoru tigyfél hitelesitést
kovetden végezhetd el, amely a gyakorlatban telefonos azonositd hasznalataval és PIN kddos
hitelesitéssel valosul meg. 2021 harmadik negyedév soran a kozpontilag bevezetett napi
limitkezelés okén a teriilet egy 0j —egyedi napi limitemelés — funkciot vett fel, amelyet mind a
teljeskorti telebank szolgaltatassal, mind a masodik negyedévben bevezetett korlatozott
funkcioval ellatott telebank szolgaltatassal elérhetévé valt. 2021.10.31-ei nappal a jogelddi
Takarék Kereskedelmi Bank koézponti telefonszdma véglegesen kivezetésre keriilt. A
Videobank csatornan az utolsé negyedév sordn bevezetésre keriilt a regisztracio lehetdsége,
amelynek segitségével az tligyfelek 0jboli hivast tudnak kezdeményezni ijabb adatrogzitési
kotelezettség nélkiil. A negyedik negyedévben a Call Center a bankkartya reklamacié iTiner
rendszerben torténd felvételének bevezetésével egyidejileg vallalta, hogy — az eddigi
gyakorlattol eltéréen — minden jogelddi tigyféltdl felveszi a kartyareklamaciot.
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4.2.2. Corporate Uzletdg

A nagyvallalati tigyfeleket a budapesti nagyvallalati kézpontban, a kis-és kozépvallalati
igyfeleket vidéken ©t, Budapesten és Pest megyében tovabbi hirom regionalis KKV
szervezetben szolgalja ki a Takarékbank, dedikalt vallalati referenseken keresztiil.

A budapesti vallalati kézpontban 6nall6 projektfinanszirozasi teriilet foglalkozik az 500 millio
forintot meghalado projektekkel.

Az tlzletdg — figyelembe véve az Onkormanyzati ligyfeleket is - tobb mint 13 000
igyfélkapcsolattal rendelkezik. Az altala kezelt hitelportfolio 2021. év végén elérte a 920
milliard forintot. Ezen feliil tovabbi 98,6 milliard forintos dllomanyt kezel az MNB Novekedési
Kotvényprogramja keretében jegyzett kotvényekben.

Mindekdzben a betétdllomany bdviilése is dinamikus volt, igy 2021. végére az Osszege
megkozelitette a 850 milliard forintot.

Az lizletag — meghaladva a 2020-ban elért novekedés mértékét— a 2021-ben vallalati hitelek
alloményéban 16,7%-0s, mig a vallalati betétek tekintetében 10,5%-0s mértékii boviilést ért el.

Az lizletag a nagyvallalati hitelezési tevékenység esetében 2020-as évet kovetden 2021-ben is
jelentés mértékben tudta ndvelni a hitelalloméanyat az allami és hazai magantulajdonban 1évo
nagyvallalatok hitelezésében, amiben jelentds szerepet jatszott az, hogy Novekedési Kotvények
piacan 1év6 tizleti aktivitast a 2020-as évi 8%-ot meghalado piaci részesedést 2021-ben 13%-ot
meghaladdo mértékre ndvelte. Az erdteljes akvizicios tevékenységnek koszonhetden a
szamlavezetésben ¢€s a vallalati betéti piacon betdltott banki poziciokat is jelentdsen, a 2020.
évi betéti zaroallomanyt kozel 20%-os mértékkel erdsitve bovitette. A hitelezési tevékenység
soran kiemelt jelentdésége volt a garantdr szervezetek altal meghirdetett krizisgarancia
termékeknek, amely a bdviilésre tokekiméld megoldast biztositott.

A projektfinanszirozasi teriilet banki szinten is kiemelkedd, 19,5%-0s mértéket meghaladd
bdviilést hajtott végre 2021-ben a hitelallomanyaban. A finanszirozott ingatlanprojektek szama
¢és volumene is novekedett, a teriilet szamos 0j tigylet finanszirozasat inditotta el. A Covid-19
okozta sokk tovabbra is sok bizonytalansagot és kockazatot jelent az ingatlanprojektek
megitélésében. Az elmult évi tapasztalatok azonban erds keresleti oldalt mutatnak mind a
tarsashaz projektek, mind pedig a cash flow-val rendelkez6 kereskedelmi ingatlanok (iroda,
raktarcsarnok, retail) tekintetében. A tarsashazi lakasok iranti kereslet toretlen, a cash flow
alapu projektek esetében a beérkezd bérleti dij bevételek nem, vagy csak minimalis visszaesést
mutatnak. A Kivitelezések finanszirozasaban a legnagyobb kockazatot az épitdanyag arak
folyamatos emelkedése és a szlik €pitési kapacitasok miatt elhizodd kivitelezési 1ddszak
jelentik. A szalloda finanszirozast 2021-ben elsddlegesen a meglévd hotelportfolid kezelése,
NHP Hajra! keretében torténd refinanszirozasa €s egyes ingatlanok felujitasara adott timogatott
hitelek menedzselése jellemezte, késziilve az Ujra nyitds idészakara. Erdsitettiink az energetika
tertiletén is: tobb naperdmi és geotermikus erdmi projekt megvalosuldsahoz nyujtott hitelt a
teriilet.
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A Takarékbank tovabbra is erds pozicidval rendelkezik a kis- és kdzépvallalati szegmensben.
A Covid-19 okozta visszaesés ellenstilyozasara meghirdetett gazdasagélénkité programokban
aktiv szerepet jatszott, az allami tdmogatott hitelprogramokhoz kapcsolodé krizis termékek
forgalmazasaban a jelenlegi piaci sulyat meghaladé mértékben vett részt.

A Takarékbank az NHP Hajra! program, valamint ezen forras felhasznalasaval meghirdetett
Széchenyi programok termékeinek forgalmazasaban a program 2021.09.30-i zarasakor 14%-0S
piaci részesedést ért el. A finanszirozott iligyletek kiemelkedd hanyadat a beruhdzasok
finanszirozasa jelentette, ezen kiviil jelentds mértéket képviseltek az atmeneti fizetési
nehézségek athidalasara nyujtott forgdeszkoz- és likviditasi hitelek is.

A KKV-k korében is népszerii, KAVOSZ altal biztositott Széchenyi Kartya hitelcsalad
termékeiben banki szinten 198,1 milliard forint 6sszegii 0j kihelyezés tortént 2021-ben, amihez
a KKV iizletag is jelentés mértékben jarult hozzad. A 2021. évi kihelyezések alapjan a
Takarékbank piaci részesedése a megujult Széchenyi Kartya hitelcsaladban 21%-ra emelkedett.
A Széchenyi Kartya hitelcsalad termékeinek forgalmazasa 2022. els6 félévében is az lizletag
egyik f6 fokusza.

Az egyetemi modellvaltas keretében ijonnan 1étrejott alapitvanyok és az altaluk fenntartott
egyetemek ligyfélakvizicigjaban jelentds sikereket ért el a KKV szakteriilet. Tobb nagy, neves
egyetem, illetve azt fenntart6 alapitvany szdmlavezetését nyerte el az iizletdg, amely tobb 10
millidrdos nagysagrendl betétallomanyt jelentett és jelentds szamlaforgalmat generalt.

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. és az AVHGA altal nyujtott tOkekiméld krizisgarancia termékek
hasznalata az egyedi ligyletek, valamint a Széchenyi termékcsalad vonatkozasaban is kiemelt
jelentéséggel birt.

A vidéki onkormanyzatok kiszolgalasdban a Takarékbank tovabbra is piacvezetd, mikozben a
sikeres akvizicionak koszonhetéen év végére 1195 telepiilés Onkormanyzatanak és azok
tagintézményeinek (alapfoku oktatasi intézmények, dvodak, bolcs6dék, stb.) szamlavezetését
végzi a terlilet. A szamlavezetett Onkorméanyzatok szamat tekintve a Takarékbank piaci
részesedése tovabbra is 37%. A folydszamlahoz kapcsolddo éven beliili hitelek esetében a Bank
részardnya a forgalomnak megfeleld 13,9%. 2021. év végére az el6zd évet is meghalado,
jelentds, 18%-os boviilés mellett az onkormanyzati betétallomany 147 milliard forint volt, a
kozvetlen onkormanyzati hitelallomany - dnkorményzati cégek nélkiil — megkozelitette a 11
milliard forintot.

A Takarékbank kiemelt lizleti célja a forgalomaranyos piaci részesedés dinamikus novelése,
melyet a meglévd ligyfélkor kiszolgdldsdban felhalmozott tapasztalatra, tuddsra, valamint
technikai megoldasra €pitve a nagyobb kozségek, varosi 6nkormanyzatok szamlavezetésének
akviziciojaval kivan elérni. Even tili hitelalloméanyi részesedését az 6nkorméanyzati szektoron
beliil a nem szamlavezetett partnerek hitelezésével noveli a Bank.
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4.2.3. Agrdr Uzletig

A Takarékbank 6nallo agrar tizletagat a Takarékbank Agrarcentrumok képviselik orszagszerte
tobb mint 40 lokacidban 6 régidba szervezddve. A hazai kozel 90 ezer arutermeld (legalabb 4
hektart elérd) gazdasagbol tobb mint 20 ezer a Takarékbankndl vezeti szamlajat, a
kistermelOoktol a legnagyobb gazdasagokig bezardlag.

Az iizletag miikodésének célja tovabbra is, hogy magasabb szinten képviselje az agrar iigyfelek
kiszolgalasat. A kiszolgalasi modellben egyedi mas bankokhoz képest, hogy a 200 hektart elérd
lizemmeéret — vagy azzal egyenértékii nagysagu allattenyésztési agazatok — esetén dedikalt agrar
kapcsolattartot rendel az iizletag az ligyfeleihez, akik igény esetén telephelyiikon is targyalnak
az lugyfelekkel. Az iizletdg fOszabalyként kizarolagos kezelésébe vette az agrar- ¢és
¢lelmiszeripari fétevékenységet folytato iigyfélcsoportok aktiv oldali kiszolgalasat.

Az lizletag 6nallo szervezeti strukturaba szervezddik egy lapos szervezetben, a szlk 1étszamu
kozponti iranyitd szervezet mellett legfOobb szervezeti egysége az agrar régid. Az
agrargazdasagi finanszirozasi piac hangsulyos eleme a lizing- és a faktorfinanszirozas, amiben
a Takaré¢k Csoporthoz tartozo két pénziigyi vallalkozassal szoros egyiittmitkodésben dolgozik
az iizletadg, kétoldalti megéllapodédsokkal lefedve.

A Bank a kozvetlen tigyfélkapcsolatok megerdsitése és uj tigyfelek megszerzése érdekében az
ugyfelek szamara rendszeres regionalis agrartalalkozokat 2021-ben is — az érvényben 1évo
pandémids szabalyok betartdsa mellett — megtartotta. A Bank agrar iizletiga folyamatosan
fenntartja, erdsiti nyilvanos szakmai megjelenéseit, amelynek forumai 2021-ben elsésorban az
alabbiak voltak:

e szakmai konferencidkon torténd részvétel, szakcikkek és interjuk publikélasa;

e megjelent az Agrarlaz 2021 évkonyv, amely részletesen bemutatja a vilagpiaci
tendenciakat, és hazai termékpalya elemzéseket tartalmaz,;

e rendszeresen publikalta a Takarék Barazda agrar hirlevelet, amelyben az tigyfelek
kéthavonta kaptak tdjékoztatast a mezdégazdasagi aktualitasokrdl és finanszirozasi
lehetdségekrol,

e folytatta a 2020-ban inditott negyedéves gyakorisaghi AgrarTrend Index mérését és
kozzétételét, amely agrar- és élelmiszeripari bizalmi mutatoként szolgalva honapokkal
a statisztikai adatok megjelenése elott képes jelezni, hogy merre tart egy adott
termékpalya.

A Takarékbank tovabbra is jelentés finanszirozasi partnere a mezégazdasagi és élelmiszeripari
vallalkozasoknak, Osszesitett €s termékszintli bontasban az éves aktivitds néhany aspektusa az
alabbiak szerint alakult:

e 2021-ben tobb mint 20 milliard forinttal ndtt az {izletdgban kezelt hitelallomany, év
végére meghaladva a 225 millidrd forint mérleg szerinti kitettséget. Ezen tll
leanyvallalatokkal is kozos sikereket ért el az lizletdg. A Takarék Lizing az agrar
eszkozfinanszirozasi piacon a negyedik helyrdl a harmadikra Iépett eld, részben az
Agrarcentrumok hathatds segitségével.

e A novekedés nem korlatozodott lizemméret szerinti szegmensekre; a kis-, kozép,
nagylizemi- és kiemelt élelmiszeripari ligyfélkort egyarant érintette.

o A folydszadmla- és keretjellegli hitelek alloméanya 15%-kal nétt; ezen belill az Agrar
Széchenyi Kartya leszerzodott dllomany 13%-kal emelkedett. A Takarékbank az ASZK
piacon tovabbra is piacvezetd, kozel 70%-os részesedéssel.

e A Bank ugyancsak szamottevd, mintegy 10%-os ndvekedést ért el az agrar- és az
¢lelmiszeripari ligyfelek beruhazasait finanszirozo hiteleknél.
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4.2.4. Eszkoz-Forras Gazdalkodasi Igazgatosdg (ALM)

A teriilet felelés a bankcsoport belsd transzferdrazasi rendszerének miikodtetéséért, a
likviditasilag és kamatkockazatilag kiegyenstulyozott banki konyvi mérlegszerkezet
modellezéséért és kezeléséért, valamint a banki konyvi értékpapir portf6lio menedzseléséért és
a nagy 0sszegli egyedi hitel és betétek arazasaért.

2021. év soran a Bank likviditasi pozicidja €s tartds forras ellatottsaga jelentésen erdsodott,
mely tobbek kozott a hitelmoratoriumnak, az MNB fedezett hitel-, és a Novekedési
Hitelprogram folytatasanak volt koszonhetd. A vallalati iigyfélportfolioban a refinanszirozott
hitelkivaltdsok miatt felszabadult sajatforrasok kihelyezésére nyilt lehetdség, mely részben
likvid eszk6zok finanszirozasaval valosult meg.

A 2021. pénziigyi év sordn az eszkdz-forrds menedzsment miiveleteket kezdetben a pandémia
miatt gazdasagserkentd intézkedések, majd ezt kovetden az MNB kamatemelési ciklusa
valamint az ennek hatasara kialakul6 rovid hozam emelkedés befolydsolta. 2020 év masodik
felében kialakult negativ allampapir hozam-IRS spreadek tartésan fennmaradtak 2021. év soran
is. Az els6 harom negyedév ndvekvd és egyben felfelé¢ toloddo IRS gorbéjén a negyedik
negyedévben jelentds inverzio alakult ki, mely feltehetdleg mar az MNB kamatemelési ciklus
veégét arazza.

Az els6 negyedévben a Kozponti Eszkoz-Forras gazdalkodas értékesitette a fedezett FVTOCI
kotvényportfolio jelentds részét, ezzel parhuzamosan receiver kamat swapokat kotott a meglévo
MIRS fedezeti ligyletekkel szemben a hitelkockézati spreadre valo érzékenység mérséklésére.

Az éltalanos hozamemelkedés mellett az ALM operacio a lejard értékpapirokat, valamint a
mérlegszinten keletkezett tobbletforrasokat elsdsorban MNB 1 hetes betétbe illetve 4%-0s
preferencidlis betétbe helyezte ki a kamatemelésre varakozva, valamint rovidlejarata fix
kamatozasti értékpapir vasarlasra forditotta, ezzel biztositva a nettd kamatjovedelem
érzékenységi, valamint a szavatolotOke aranyos kamatkockazati limiteknek valo egyidejii
megfelelést. A hozamemelkedés miatt az Eszk6z-forrds menedzsment tovabbra is torekedett az
amortizalt bekeriilési értéken nyilvantartott portfoli6 (AC) fokozatos nodvelésére, mely
arfolyamkockazat nélkiil jarult hozza a kamatbevételek noveléséhez. Az MNB kihelyezések €s
az allampapirvasarlasok mellett a Bank torekedett diverzifikdciéra a magas hitelmindségii,
allamilag garantalt banki kotvények (MFB, EXIM) segitségével, melyek a nyomott
allampapirhozamokhoz képest jellemzdéen 30-50 bp tobblethozam mellett voltak elérhetdk.

Az emelked6 hozamok és az asset-swap pozicido zarasanak hatasara a fedezetlen
kotvényportfolio egyéb atfogd jovedelemmel szemben (FVTOCI) értékelt szegmensén
realizdlatlan negativ atértékelési kiilonbozet keletkezett, azonban ezt tobbszordsen
ellenstlyozta a HTM és AFS kotvényportfolion, valamint az MNB kihelyezéseken realizalt
kamatbevétel. Ennek az elsddleges oka az, hogy az MNB fedezett hitelportf6liobol vasarolt
allampapirok HTM portfoélidba keriiltek, valamint az FVTOCI értékpapir allomany duracidja is
alacsony, igy ezen az atértékelési kiilonbozet mértéke a kamatbevételhez képest jelentésen
alacsonyabb. Ezzel parhuzamosan mérleg szinten is pozitiv hatast gyakorolt a varhato
jovedelmezdségre a hozamemelkedés (valtozo kamatozasu hitelportfolid atarazodasa).

16



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

&
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2021.12.31. :: TA KAREK

5. Befektetések

5.1. Befektetések alakulasa az év folyaman

A Takarékbank Zrt. lednyvallalatainak, kozos vezetésii és tarsult vallalatainak bruttd
nyilvantartasi értéke 2021. december 31-én 5 468 milli6 forint, nett6 értéke 5 309 millio6 forint.

A Takarékbank leanyvallalatai
A Takarékbank lednyvallalati portfoligjaban tobbségében ingatlanfenntartassal, kezeléssel és
forgalmazassal foglalkozo tarsasagok vannak.

A Takarékbank Kozgytilése altal elfogadott ingatlankezelési koncepcid tartalmazta, hogy a
szovetkezeti hitelintézetek egyesiilési folyamata soran a Takarékbank Zrt. portfolidjaba kertilt
szovetkezeti hitelintézeti ingatlan-fenntartdsi, kezelési és forgalmazasi tevékenységl
leanyvallalatai ingatlan portfolidjukat apportaljak az Gjonnan megalapitasra keriil6 2 ingatlan-
fenntartasi, kezelési és forgalmazasi tevékenységet folytatd tarsasagba, majd keriiljenek
végelszamolasra.

TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosité Zrt.

A Takarékbank 2019. oktober 4-én 50 millié forint sajat tékével megalapitotta a TIHASZ
Takarék Ingatlanhasznositd Zrt-t, azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasagba keriiljenek
beapportalasra a szovetkezeti integracid bankiizemi ingatlanjai €s a tarsasag 6 feladata ezen
ingatlanok kezelése és Takarékbank Zrt. részére torténd bérbeadasa legyen.

A tobbszori, (ingatlan) apportalds utjan tortént tékeemelések kovetkeztében 2020 folyaman a
TIHASZ Takarék Zrt. sajat tokéje mintegy 25,8 milliard forintra emelkedett, 2021. végén pedig
elérte 26,3 milliard forintot.

Az MTB Zrt. 2020. szeptember 25-én megvasarolta a Takarékbank Zrt. részére, a
Takarékbanktol a TIHASZ Takarék Ingatlanforgalmaz6 Zrt-ben meglévd 23 419 db ,,A”
sorozatll torzsrészvényt (ajanlati &ra mindosszesen 23 419 millio forint).

2021 folyaméan tobb, a Takarékbank 100%-o0s tulajdondban levé (az SZH-k beolvadasa nyomén
tulajdonba keriilt) volt ingatlankezeld tarsasag végelszamolasa zarult le (pl. Pantak Kft. v.a.,
KOMTAK Kft. va.., Fokusz-Sales Kft. va, B3 vagyonkezelé Kft. va, MOVI-CO Kft. ,,v.a.”,
M7 Takarékszovetkezeti Ingatlanbefektetési Kft.”v.a.”), amelynek eredményeként a
Takarékbank Zrt. tulajdoni részesedése a tarsasagban 7,59 %.

TIFOR Takarék Ingatlanforgalmazé Zrt.

A Takarékbank Zrt. 2019. oktdber 4-én 50 milli6 forint sajat tokével megalapitotta a TIFOR
Takarék Ingatlanfogalmazd Zrt-t azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasdgba keriiljenek
beapportaldsra a szovetkezeti integracié nem bankiizemi ingatlanjai és a tarsasag fo feladata
ezen ingatlanok kezelése és értékesitése integracion kiviili vevok részére.

A tobbszori, (ingatlan) apportalas Utjan tortént tokeemelések kovetkeztében a TIFOR Takarék
Zrt. sajat tokéje 2020 folyaman mintegy 5,9 milliard forintra emelkedett, 2021 végén pedig
elérte 6,12 milliard forintot.

17



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

&
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2021.12.31. :: TA KAREK

Az MTB Zrt. 2020. szeptember 25-én megvasarolta a Takarékbanktol a TIFOR Takarék
Ingatlanforgalmaz6 Zrt-ben meglévé 5 186 db ,,A” sorozatu torzsrészvényét (ajanlati ara
minddsszesen 4 931,05 milli6 forint).

2021 folyaman tobb, a Takaré¢kbank 100%-os tulajdonaban levd (az SZH-k beolvadasa nyoman
tulajdonba keriilt) volt ingatlankezeld tarsasadg végelszamolasa zarult le (pl. Pantak Kft. v.a.,
KOMTAK Kft. v.a.., Fékusz-Sales Kft. v.a., B3 vagyonkezel6 Kft. v.a., MOVI-CO Kft. ,,v.a.”,
M7 Takarékszovetkezeti Ingatlanbefektetési Kft.”v.a.”), amelynek eredményeként a
Takarékbank Zrt. tulajdoni részesedése a tarsasagban 22,45 %.

A szovetkezeti hitelintézetekt6l a beolvadassal a Takarékbank portfoliojaba keriilt
ingatlankezeld, fenntarto és forgalmazo vallalkozas.

A Takarékbank Zrt. leanyvallalati portfoligjaban taldlhatok a Takarékbank Zrt.-be beolvadd
szovetkezeti hitelintézetek ingatlankezelés, fenntartas ¢és forgalmazas {6 tevékenységli
tobbnyire végelszamolas alatt 4ll6 lednyvallalatai: Hajda Rent Kft. ,,v.a.”; ANTAK 2000 Kft.;
Szetak-Szolg Kft. ,v.a.”.; F House Kft.;. és Kornyei Tak-Ing Kft. ,,v.a.”; TIFOR Takaré¢k
Ingatlanforgalmaz6 Zrt.; TIHASZ Takarék Ingatlanhasznositd Zrt. A 7 tarsasag Osszesitett
bruttd nyilvantartasi értéke 4 360 milli6 forint, nettd értéke 4 263 millio forint.

Leanyvallalati befektetés kategdriaban keriilt kimutatdsra a Diofa Alapkezeld Zrt. TM1-es
alapja bruttd6 350 millido forint nyilvantartasi értéken, valamint a Bank az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-ben fennallé részesedése, Osszesen 643,4 millio forint
nyilvantartési értéken.

A Takarékbank tarsult vallalkozasai:

A tarsult vallalkozasok kozott kertil kimutatdsra az iSafe Informatikai Zrt. (informatikai
szolgaltatd) Osszesen 25,0%-os tulajdoni részaranyt megtestesitd részvénycsomagja, a
szovetkezeti hitelintézeti egyesiilést kovetden a Takarékbank Zrt. portfoliojaba keriilt két
tarsasag, az Euro Eco Pénziigyi Szolgéltatd Zrt. ,v.a.” 22,5%-os tulajdoni részaranyt
megtestesitd és a Human Pénziigyi Mediator Kft. ,v.a.” 49,0%-os tulajdoni részaranyt
megtestesitd lizletrészei. A Journey Invest Idegenforgalmi Kft. 48,0%-os tulajdoni részaranyt
megtestesitd lizletrésze szintén az egyesiilés soran keriilt a Takarékbank portfoliojaba és 2021
decemberében értékesitésre keriilt.

A Takarékbank egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értekelt pénziigyi eszkozei
kozott keriiltek kimutatdsra a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. részvények, az Agrarvallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany befektetés ¢és tobb mas kisosszegli befektetés. A VISA
részvénycsomag a kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt, nem kereskedési
céllal tartott pénziigyi eszk6zok kategdridban keriil kimutatésra.

18



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

L 8
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2021.12.31. :: TAI(AREK :

6. A Takarékbank pénziigyi, kockazati helyzete

6.1. A Takarékbank pénziigyi teljesitménye

A Bank Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmold Készitési Standardok (IFRS) alapjan szamitott
mérlegfoosszege 2021. december 31-én 3 233,9 milliard forint volt, mely 15,3%-kal (+429
millidrd forint) haladja meg az el6z6 évi értéket. Az eszkdz oldal egy év alatti ndvekedését
elsésorban az egyéb latraszold betétek és az ligyfélhitel allomany novekedése okozta. Az
amortizalt bekeriilési értéken értékelt tigyfélhitel allomany az el6z6 évhez képest 123,8 milliard
forinttal nétt, igy az idészak végén 1 594 milliard forintot ért el. Az egyéb atfogd jovedelemmel
szemben értékelt hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (jellemzden allampapirok) allomanya
25,1 milliard forinttal emelkedett 2020 végéhez képest. A forrasoldalon az éves valtozasban az
ugyfélbetétallomany novekedése (205,4 milliard forint) és a csoporton beliili MNB hatterti és
egyéb bankkozi finanszirozas (226,3 milliard forint) volt meghatarozo.

adatok milli6 forintban 2021.12.31 2020.12.31 valtozas %
Eszk6z6k

Készpénz, szamlakovetelések kdzponti bankokkal szemben és
egyeéb latraszolo betétek

Kereskedési céllal tartott pénzligyi eszkdzok 5454 34 - 5420
Egyéb atfogo jévedelemmel szemben valds értéken értékelt
pénziigyi eszkdzok

Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszk6zok és
kotelez6en az eredménnyel szemben valods értéken értékelt, nem
Szarmaztatott ligyletek - Fedezeti elszamolasok 5258 116 - 5142
Leanyvallalatokba, k6zds vallalkozasokba valamint tarsult

217 464 76 289 185,1% 141 175

200 073 175 664 13,9% 24 409

2775088 2520709 10,1% 254 379

vallalkozasokba tortént befektetések 5309 5090 4,3% 219
Targyi eszkdzok 11187 12 017 -6,9% -830
Immateridlis javak 2123 5227 -59,4% -3 104
Adodkodvetelések 6 279 4 656 34,9% 1623
Egyéb eszkdzok 5679 5138 10,5% 541
Eszk6z0k 6sszesen 3233914 2804 940 15,3% 428 974
Kotelezettségek

Kereskedési céllal tartott pénzugyi kotelezettségek 6 816 19 - 6 797
Amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 3087 112 2666 784 15,8% 420 328
Szarmaztatott lgyletek - Fedezeti elszamolasok 384 1476 -74,0% -1 092
Céltartalékok 5634 5263 7,0% 371
Egyéb kotelezettségek 27 567 19 032 44,8% 8 535
Kotelezettségek 6sszesen 3127 513 2692574 16,2% 434 939
adatok milli6 forintban 2021.12.31 2020.12.31 véltozas % valtozas
Sajat toke

Jegyzett téke 100 260 100 260 0,0% 0
Névértéken felllli befizetés (azsio) 21 647 21 647 0,0% 0
Halmozott egyéb atfogod jovedelem -4 429 284 - -4 713
Eredménytartalék -10 744 36 - -10 780
Egyéb tartalék 919 919 0,0% 0
Az (izleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -1252 -10 780 -88,4% 9528
Sajat toke 6sszesen 106 401 112 366 -5,3% -5 965
Sajat toke és kotelezettségek osszesen 3233914 2804 940 15,3% 428 974
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A Bank egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozeinek
értéke 2021. év végén 200,1 milliard forintot tett ki, szemben az el6z6 éves 175,7 milliard
forinthoz képest. Az dlloméanyon beliil a hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (jellemzden az
értékesitési céllal tartott allampapirok) volumene szignifikans, mig a tulajdoni részesedést
megtestesitd instrumentumok aranya 1% alatti.

A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok allomanyanak valtozasaban az allamkdotvények
novekedése volt meghatarozo.

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt és a kotelezéen az eredménnyel szemben valos
értéken értékelt pénziigyi eszkozok értéke 2021. év soran 254,4 milliard forinttal emelkedett,
igy az iddszak végére elérte a 2 775,1 milliard forintot.

Az tgyfélhitelek nett6 allomanya (kotelez6en az eredménnyel szemben valds értéken értékelt
hitelekkel egyiitt) 185,3 milliard forinttal boviilt az év sordn, igy 2021 végére elérte a 1 811,0
millidrd forintot. A lakossagi bruttd hiteldllomany 2021 év végén 820,5 milliard forint (2020:
580,2 milliard forint), a vallalati és intézményi brutt6é hiteldllomany (6nkormanyzatokkal
egylitt) 1 035 millidrd forint (2020: 1073 milliard forint). A jegybanki és bankkozi betétek
alloménya az el6z6 évi 734,0 milliard forintrél 440,1 milliard forintra csokkent 2021 végére.

A Takarékbank forrdsainak megkozelitdleg 99,0%-4at jelentik az amortizalt bekeriilési
értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek. Ertékiik a targyévet megel6z6 év végéhez képest
15,8%-kal magasabban alakult, igy 2021-re 3087,1 millio forintot ért el. Ezen kotelezettségen
beliil a betétallomany képviseli a legnagyobb részardnyt. Az tigyfélbetét allomany értéke 2021.
év végén 2 457,9 milliard forint volt (lakossagi betétallomany: 14495 milliard forint,
vallalati, 6nkormdnyzati és egyéb intézményi betétallomany: 1 008,4 milliard forint), ez 205,4
milliard forinttal magasabb értéket jelent 2020-hoz képest.

A Bank sajat tokéjének 2021. december 31-i nem auditalt értéke 106,4 milliard forint volt,
amely az egy évvel ezeldtti szinthez képest 6 millidrd forinttal mérséklddott, de tovabbra is
megfelelt az IKSZ 4ltal eldirt belsé egyedi tokeelvarasnak.

A prudencialis eldirasok tokemegfelelési mutatéra vonatkozd kovetelménye feliigyeleti
szempontbol a téke és garanciakozosséget alkotdo Takarék Csoportra vonatkozik, amely egész
¢év folyaman stabilan teljesiilt, az év végén elérve a 17,4%-0s szintet.
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Kamatbevétel 89 635 66 853 34,1%
Kamatréaforditas -12 331 -7 140 72,7%

Netté kamatjovedelem 77 304 59713 29,5%

Dij- és jutalékbevétel 59179 56 043 5,6%

Dij- és jutalék raforditas -16 500 -15 391 7,2%

Dijak és jutalékok eredménye 42 679 40 652 5,0%

Osztalék bevétel 4 1 300,0% 3
Deviza miveletek eredménye 3326 3115 6,8% 211
e e e o s pareho s
VK:sr;seI;eéc:sr: ec:;lﬁlal tartott pénziigyi eszk6zokbol és kételezettségekbdl szarmazd nyereség vagy (-) 625 501 24,8% 124
::Zta!;zb‘é&rélaszzzrren?arzgnnr;yeilesszéznzll;egr;\glc\ilse;ézrtteé:z;ir;il;elt, nem kereskedési céllal tartott pénziigyi 157 -930 -83,1% 773
Fedezeti elszamolasokbdl eredé nyereségek vagy (-) veszteségek, nettd -1152 34 -3488,2% -1186
Netto lizleti eredmény 2489 974 155,5% 1515
Netté egyéb miikodési bevétel 5750 2798 105,5% 2952
Netté egyéb miikodési raforditas -3725 -315 1082,5% -3410
Netté miikodési nyereség 124 497 103 822 19,9% 20 675
Céltartalékképzés vagy (-) céltartalékok feloldasa -420 1773  -123,7% -2193
\I/E;Z(;Té)zr:ér;yéellvs;:;é):énn\éilsissj:aéilr(::aértékelt kategdriaba nem tartoz6 pénziigyi eszkdzok értékvesztése 21417 .16 568 29,3% 4849
Nem pénzigyi eszk6zok értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairdsa -420 49  -957,1% -469
Mukodési koltségek -104 265 -08 849 5,5% -5416
Modositas miatti nyereség/ (-) veszteség, nettd -1898 -3787 -49,9% 1889
Iéi:;%;:!?élzteotl;;lf)zgi ;/:\III:ISI;i)éZ::e?sIe(Ee:/ I\;e;l;r:::; ;arsult véllalkozasokba tortént befektetések 26 29 231,0% 67
i s msonagy oSS bSOz amaw s
Adozas el6tti nyereségl/(veszteség) -3501 -13 824 -74,7% 10 323
Jévedelemado 1622 2360 -31,3% -738
Megsziing tevékenységbdl szarmazé eredmény 627 684 -8,3% -57
Targyévi nyereség/(veszteség) -1 252 -10 780 -88,4% 9528

Egyéb atfogo jovedelemkimutatas

2020 valtozas % valtozas

adatok millié forintban

Az iizleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -1252 -10 780 -88,4% 9528
Egyéb atfogo jovedelem -4 713 -174  2608,6% -4 539
Eredménybe nem atsorolhaté tételek 0 91 -100,0% -91

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt tulajdoni részesedést megtestesité

instrumentumok valds érték valtozasai 0 17| -100,0% 7
Nem atsoroland¢ tételekhez kapcsol6do nyereségado 0 74 -100,0% -74
Eredménybe atsorolhaté tételek -4713 -265 1678,5% -4 448
Fedezeti instrumentumok (nem megijeldlt elemek) 2181 -33  -6709,1% 2214
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt hitelviszonyt megtestesité instrumentumok -6 894 -232  2871,6% -6 662
Teljes targyévi atfogoé jovedelem -5 965 -10 954 -45,5% 4989

A Takarékbank adozas elétti eredménye 2021-ben 3,5 milliard forint veszteséget tett ki, amely
jelentds javulast jelent a 13,1 milliard forintos el6zd évi veszteséghez képest. A targyévi addzott
veszteség -1,3 milliard forint volt (2020: -10,8 milliard forint). A teljes atfogo jovedelem 2021-
ben -5,97 milliard forintot tett ki.

A Takarékbank targyévi veszteségéhez legnagyobb mértékben a COVID gazdasagra gyakorolt
negativ hatdsa miatti rendkiviili értékvesztés jarult hozza. A hiteltorlesztési moratorium miatt
az lgyfelek tényleges hitel visszafizetési képessége nem, vagy csak korlatozottan volt a
hagyomanyos metodikaban mérhet6, igy a makrogazdasagi valtozadsokon alapulo
paraméterezés meghatarozo elemévé valt a 2021 évi hitelezési értékvesztés képzésnek.

A 2021. évi 77,3 milliard forintot kitevo netté kamatbevétel a 89,6 milliard forintos bruttd
kamatbevétel és a 12,3 milliard forintos kamatraforditas egyenlegeként alakult ki.
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A Takarékbank nett6 dij- és jutalék eredménye 42,7 milliard forintos nyereség volt 2021-ben,
ami a dijak és jutalékok 59,2 milliard forintos brutté bevétele €s a raforditasok 16,5 milliardos
értékének az egyenlegeként értelmezhetd. Ezen beliil a pénzforgalomhoz koéthetd nettd jutalék
a varakozasokon feliil alakult, mig a hitelezéshez kothetd jutalék a lendiiletét vesztd gazdasagi
kornyezetben alulteljesitett.

A netto iizleti eredmény 2,5 milliard forint volt, amelyben jelentés szerepe volt a deviza
miveletek eredményének is (3,3 milliard forint), azonban az eredményt csokkentette tobbek
kozott a fedezeti elszamolasokbol eredd veszteség (-1,2 milliard forint).

A Takarékbank miikodési koltségei 5,4 milliard forinttal emelkedtek 2021-ben, a 104,3 milliard
forintos koltségszint miikodési koltségeket és a mikddéshez kapcsolodd adokat és egyéb
dijakat is tartalmaz. Ezen beliil azok a miikodési koltségek, amelyekre a banknak kozvetlen
rahatdsa van (bér, IT, egyéb anyag, értékcsokkenés) 70,6%-at képviselik a teljes szamviteli
miikodési koltségeknek. Ezen beliil kiemelkedik a bér és bérjellegti koltségek 30,9 millidrd
forintos szintje, az altalanos és adminisztrativ koltségek 17,4 milliard forintos volumene és a
15,4 milliard forintos éves informatikai koltségek.

MUKODESI KOLTSEGEK

adatok millié forintban 2021 2020 valtozas

Bérjellegii koltségek 30 909 31767 -858
ebbdl atsorolas megsziing tevékenységbdl szarmazé eredménybe -8 -9 1
Bérleti dijak 327 646 -319
Targyi eszk0zok értékcsokkenése 3480 3356 124
Immaterialis javak értékcsokkenése 1979 2113 -134
Altalanos és adminisztrativ koltségek 17 360 15134 2226
Reklam, propaganda, hirdetés 1016 936 80
Szakértdi dijak 3 009 1099 1910
Informatikai koltségek 15 432 14 554 878
Egyéb fizetendd adok és jarulékok 25672 23139 2533
Biztositasi dijak 129 144 -15
Felligyeleti, hatésagi dijak 4741 5440 -699
Egyebek 219 530 -311
Osszesen 104 265 98 849 5416

Az értékvesztés és céltartalék képzés nettd egyenlege 2021-ben 21,8 milliard forint nettd képzés
volt a pandémias helyzet miatt. Ezen feliil a hiteltorlesztési moratorium 2020 évi és a 2021-évi
varhatd negativ nettd jelenérték hatasa miatt a konyvekben 1,9 milliard forint negativ
modositasi kiilonbozet (modification loss) keriilt kimutatasra.

6.2. A Takarékbank kockazati helyzete

A Takarékbank a kockéazati kontroll ¢és a kockazatkezelési tevékenységét a Kockézati
Stratégiaban lefektetett alapelvek mentén végezte, a jogszabalyi eldirasoknak 2021-ben is
folyamatosan megfelelt.
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6.2.1. Hitelkockazat

A valtozés fébb mozgatoja a pandémias idoszak miatt alkalmazott modszertanok valtozasa volt,
mind a vallalati, mind a lakossagi portfolio esetében. Ennek megfelelden az értékvesztés
kalkulacidja soran a Bank bevezetett egy un. makrogazdasagi korrekciot, amelynek a kiindulési
alapja az aktudlisan paraméterezett makrogazdasagi modell volt. 2021. masodik negyedévétol
a csoportos értékvesztés szamitasban frissitésre keriiltek a makro korrekcids paraméterek az
MNB 2021. elsé negyedéves korlevélben szerepld makro-palyaval dsszhangban. Az MNB
makro-feltételezései kedvezé palyat mutatnak, melynek onmagaban értékvesztés-csokkentd
hatésa lenne, igy azt kiegyensulyozando, Management Overlay korrekcid keriilt bevezetésre,
ami a vart beddlési ratanak megfeleld beallitasaval ligyletszinti paraméter korrekcidt valosit
meg. A paraméterek korrekcidja ugy tortént meg, hogy az MNB makro-korrekcid és a
Management Overlay egyiittesesen marginalis EV elmozdulast eredményezett.

2021. december 31-re mind az értékvesztéssel érintett kovetelésallomany, mind az értékvesztés
allomany tekintetében ndvekedés volt megfigyelhetd a pandémids helyzet kovetkeztében hozott
intézkedések hatasara. A portfolid mindségén a 2021-es év soran valamelyest javitott a
kovetelésértékesités. A nemteljesitd kovetelés allomany viszont a bruttdé kovetelésallomany
aranyaban nétt a 2021-es év soran (a morat3 intézkedés kovetkeztében).

6.2.2. Piaci kockazat

A piaci kockdzatok ald tartozik a teljes banki tevékenységbdl szdrmazd devizaarfolyam
kockazat és kamatkockazat. A Takarékbank a kockazatait megfeleld limitrendszer ¢és
folyamatba épitett kontrollok segitségével alacsony szinten tartja.

Kamatlab kockazat:

A kamatlabkockézat abbol ered, hogy a kamatokban bekovetkezd valtozas érinti a pénziigyi
instrumentum értékét. Egy hitelintézet akkor is ki van téve kamatkockazatnak, ha az adott
id6szakban lejar6 vagy Aatarazodo eszkozeinek, kotelezettségeinek és mérlegen kiviili
instrumentumainak az Osszege nincs Osszhangban egymassal. A Takarékbank a
kamatlabkockazatot érzékenyseg vizsgalatok elvégzésével folyamatosan méri. Emellett stressz
tesztek alkalmazasaval folyamatosan mérve és limitalva van a kedvezdtlen kamatlab szcenariok
hatdsa. A kamatlab kockazatok kezelése az ért€kpapir és derivativ portfolio megfeleld
Osszetételén és az egyéb banki konyvi eszkdzok és forrasok dsszhangjan keresztiil valosul meg.

Devizakockazat kezelése:

A Takarékbank alacsony szinten kivanja tartani az eltérd devizanembdl eredd kockazatot, a
banki konyvben meghatarozott limit erejéig tarthat nyitott devizapoziciot.

Az alapvetd banki tevékenység soran keletkez6 devizaarfolyam-kockazatot a piaci
koriilmények fiiggvényében a Bank folyamataban kezeli. A Bank a devizakockazatok mérésére
VAR szamitésokat és stressz teszteket is végez.
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6.2.3. Likviditasi és lejarati kockdzatok

A Takarékbank a likviditasi kockazatokat tobb mutatdszammal elemzi és limitekkel mérsékeli,
melyek koziil a legfontosabbak a teljes Integraciora vonatkozo jogszabalyi mutatokra (DMM,
JMM, LCR, NSFR, kotelezé tartalék rata), valamint a likviditasra relevans stressz tesztekre
éplilnek. Emellett a Takarékbank korai figyelmeztetd rendszert mitkodtet a likviditasi zavarok
idében torténd észlelésére, amelyet jelzés esetén késedelem nélkiil, normal miikodés mellett
pedig rendszeresen bemutat az Eszkdz-Forras Bizottsag beszamoldiban a menedzsmentnek.

6.2.4. Miikodési kockazat

A Takarékbank a miikddési kockazatok kezelését tovabbra is elsésorban a belsd
szabalyzatokkal, eljarasrendekkel, illetve a beépitett kontroll-mechanizmusok miikddtetésével
végzi. A miikodési kockdzatkezelés tekintetében a Bank vezetdsége rendkiviil fontos szerepet
szan a visszacsatoldsnak. Lényeges szempont a muiikodési kockazatok kikiiszobolésére tett
intézkedések hatékonysaganak ellendrzése. A Takarékbank miikodési kockéazati eseményeirdl
¢s a mikodési kockazati monitoring eredményérdl havi rendszerességgel torténik beszamolas.
A miikddési kockazatok felismerését a Bank belsé oktatassal segiti eld.

A legfontosabb kockazati mutatok (KRI-K) megfeleléségét a Bank minden évben feliilvizsgalja,
2021-ben is tobb KRI médosult és Gj KRI-k keriiltek bevezetésre.

A Takarékbank kulcstevékenységekre vonatkozoan végzett miikodési kockazati onértékelést és
meghatarozta azokat a ritkdn el6forduld, de bekdvetkezésiik esetén sulyos veszteséggel jaro
eseményeket, amelyek hatasat forgatokonyv elemzéssel méri fel.

A Takarékbank a feliigyeleti elvarasok mentén a modell kockézatok felmérésére sszedllitotta
az alkalmazott modellek leltarat, valamint a termékekben rejlé kockazatok azonositasara a
termék leltart.
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7. Humanpolitika

7.1 Szervezeti valtozasok, munkaltatéi célok, humaneré-fejlesztés

A vezetés alapvetd feladatanak tekinti a gazdasagi kornyezeti hatdsokra adandd hatékony
reagalas, a munkaerOpiaci trendekre adott valaszokkal Osszefiiggd tevékenységek és a
digitalizacios torekvéseket tdmogatd kezdeményezések mellett a torvényi, szabalyozasi
kornyezet valtozasabol eredd feladatok humanerdforrds igényének — a magyarorszagi lizleti
kornyezet kihivasai altal tamasztott elvarasok figyelembevételével — szakmailag magas
szinvonalu teljesitését.

A szervezeti valtozasokat a 2021-es elfogadott 1étszampalya megvalositasa és a fuziora valo
felkésziilés indukalta. 2021-ben tobbnyire kisebb szervezeti valtozasok keriiltek végrehajtasra,
melyek jellemzden egy-egy teriileten beliili atszervezést jelentettek. Nagyobb valtozast 2021
novemberében az Egységes Iranyitdsi Koncepcidban meghatarozott szervezeti struktura
jelentett, mely szerint az MBH vezérigazgato-helyettesei és ligyvezetd igazgatdoi az MBH
tagbankjaiban is ellatjdk a szakmai és a munkajogi irdnyitast. A szervezeti valtozasoknak
kapcsan az SZMSZ minden alkalommal feliilvizsgalatra és sziikség esetén modositasra kertilt.

A kiilso tényezOk és belsé kezdeményezések altal indukalt valtozasok lekdvetésére bevezetett
munkakori leirdsok éves rendszeres feliilvizsgalati folyamata lehetdséget biztosit a
feladatkorok, munkakori tartalmak feliilvizsgalatara, atgondolasara is annak érdekében, hogy a
szervezet minél hatékonyabb miikddést érhessen el. Az egységesen miukodtetett bérezési
rendszer alapjaul szolgdld munkakor értékelési folyamat soran sor keriilt a munkakorok
besorolasanak feliilvizsgalatara, a belsé méltanyossagi és a versenypiaci elemzésekre.
atstrukturalasra keriiltek a béren kiviili juttatasok; szocialis alapon nytjthatd tamogatasainknal
f6 fokuszban a csalad all, a csalddalapitas és a gyermek vallalas el6térbe helyezésével. Az
onfejlesztés megjelenik a tAmogatasokban is, ) elemként bevezetésre keriil a Diploma szerzési
jutalom ¢és a Honap dolgozdja dij, valamint tovabb bdvitettiik Dolgozoi Kedvezményeinket.

A pandémids helyzetbdl fakadoan a képzések tovabbra is online formaban miikodtek. Az
egységes iranyitasi szemléletmadd, vezetdi szerep €s vezetdi kultura alakitasat megcélzo, 2020-
ban bevezetett széleskorii, komplex online vezetdi program 202 1-ben folytatodott, timogatva a
vallalati értékeket képviseld, kozosségi szemléleten alapulo, sikeresen egylittmiikodd vezetdi
csapat €pitését.

2021-t61 a korabbi teljesitményértékelési rendszereket felvaltotta a teljesitmény elérését, a
teljesitmény és teljesitoképesség folyamatos fejlesztését tdmogato, digitalis, Onkiszolgald
feliileten miikodo Teljesitmény Menedzsment Rendszer.

A szervezeten beliili egylittm{ikodés hatékonysag novelésének egyik eszkoze a Navigator
Program, amely alprogramjain keresztiil javitja a szervezeten beliili informaciddramlast
(Markanagykdvet Program), a szervezetfejlesztési egyiittmitkodést és igazgatdsagi képviseletet
Program). A program kiegésziilt a Takarék Coaching Programmal. A szervezet igy beinduld
vérkeringése tamogatni fogja az egységek kozotti egylittmikodést, az 1) vallalati kultara
kialakitasat.
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Uj arculat és belsd kommunikacios csatornak alakultak ki. A megujult tartalomba beépiiltek a
munkaltatéi markakutatas és a dolgozoi elégedettségmérési eredmények, ezzel eldsegitve a
hatékony munkavégzést, a vallalati kultura fejlesztését. A transzparens belséd kommunikécio és
az online aktivitasok a Magyar Bankholding fzios folyamatat is tamogatjak.

Az lizleti dontések €s az iizleti eredményesség fejlesztését biztositd humanerdforras dontések
megalapozésara folyamatosan, igény szerint boviilé tartalmu, havi rendszerességii HR riport
késziil a felsdvezetdi kor szamara. Ezt egésziti ki a Vezetdi hirlevél, melyben minden vezetd
értesiil az el6z0 honap legfébb iizleti mutatoirol, vallalati tevékenységeirdl €s a kovetd honapra,
vagy id6szakra tervezett feladatokrol, vezetdi szerepet érint6 valtozasokrol.

7.2 Human eroforras

2021-ben a Takarékbank munkavallaldinak 1étszama 4 231 £6 volt, mely alacsonyabb az el6z6
évinél (2020: 4 291 £6). A 2021 éves fluktuaci6 16,97% volt.

7.3 Alkalmazotti, vezet6i soksziniiség

A Takarékbank értékei megkovetelik, hogy mind a munkatarsak, mind az {tgyfelek
sokszinliségét, egyéni és személyes kiilonbségeit a Bank elismerje, s6t hasznositsa. A Takarék
Csoport diszkriminacidellenes mind nemi-, demografiai-, szexualis -, etnikai-, politikai-, vallasi
hovatartozast illeten, valamint csaladi allapotra vonatkozoan. A soksziniiség az emberek
egyéni jellegét tiikrozi. A Takarék Csoport tagjai nem tiirik sem a kdzvetlen, sem a kozvetett
diszkriminacio vagy zaklatas semmilyen formajat.

Elfogulatlan gondolkoddsmoddal a kiilonféle személyiségek kelld tiszteletével dolgozik a
Bank. A Térsasag igyekszik a legkiilonfélébb személyeket tudatosan bevonni a munka- és
dontési folyamatokba. A munkatarsak segitséget kapnak, hogy egyéni képességeikkel innovativ
moddon éljenek, onfejlesztd torekvéseiket szervezett formaban is érvényesiteni tudjak. Ennek
egyik intézményesitett kerete a belso allaspalyadzati rendszer, melynek soran minden munkatars
szamara nyitott a belsd karrier épitésének, fejlddésének lehetdsége.

Kivalasztasok soran természetesen elsddleges szempont a szakmai tudds, tapasztalat és a
kompetencia annak érdekében, hogy a szakmai feladatokat minél szinvonalasabb mindségben
lassa el a Bank. A munkatarsak kozott szamos, mas banknal mar tapasztalatot szerzett
szakember dolgozik.

Mivel a kivalasztasi szempontok alapjan a toborzas soran prioritast €¢lvez a szakmaisag,
bankszektoron beliil szerzett tapasztalat, jelenleg nincs implementalt ,,Sokszinfiségi Politika”,
de a szervezet miikodésében a fenti szempontok és értékek aktivan jelen vannak, melyet jol
mutat, hogy 2021-ben a n6i munkatarsak aranya valtozatlanul 80% koriili a cégcsoporton beliil,
a kollégak majdnem 75%-a vidéki foglalkoztatott, illetve a felsGvezetdi poziciokban 4 holgy is
kinevezésre keriilt.
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8. Fejlédési kilatasok, 2022-es varakozasok és tervek

2021. december 15-én az MKB Bank, a Budapest Bank és a Takarék Csoportot tulajdonld
Magyar Takarék Bankholding Zrt. legfobb szervei elfogadtak a Budapest Bank, az MKB Bank
¢s a Takarék Csoport fiizids menetrendjének elsd 1épését. Ennek értelmében 2022. marcius 31-
ével egyesiil a Magyar Bankholding Zrt. két tagbankja, a Budapest Bank Zrt. és az MKB Bank
Nyrt., valamint a Magyar Takarék Bankholding Zrt. Az egyesiilés soran az MKB Bankba olvad
be a Budapest Bank ¢és az egyesiilt bank leanybankjaként folytatja a mitkodését az MTB Bank
Zrt. A Takarékbank 2023 masodik negyedévében csatlakozik a 2022 tavaszan egyesiilt
bankhoz. A marcius 31-ével létrejovo egyesiilt bank lesz a csoportvezeto és atmenetileg MKB
Bank Nyrt. név alatt fog miikddni. Az egységes pénzintézeti markanév bevezetése a tervek
szerint 2023 elején valdsul meg.

2021 utolso negyedévében Osszeallitasra kertilt és az MBH Igazgatosaga 2021. december 16-
an elfogadta a Magyar Bankholding fizids stratégiai iizleti tervét a 2022-2026 idoszakra,
mely az éves pénziigyi terv 2021 évi progndzisként torténd felhasznalasaval, a Bankcsoport 5
éves stratégiai pénziigyi tervének elkészitését jelenti.

2021. november 3-an a Magyar Bankholding Igazgatosaga - a fizios mérfoldké tervnek
megfelelden jovahagyta az MBH Egységes Iranyitasi Koncepcidjanak (Triple Hatting)
tagbankokban torténd bevezetését. Az un. Egységes Irdnyitasi Koncepcioban meghatarozott
szervezeti struktira szerint az MBH vezérigazgato-helyettesei és ligyvezetd igazgatdi az MBH
tagbankjaiban is ellatjdk a szakmai és a munkajogi irdnyitast. A Magyar Bankholding
igazgatosagi elnoke 2021. december 1-jei hatallyal atvette a holding vezérigazgatoi feladatait
is, igy a jovdében a tarsasag elnok-vezérigazgatojaként irdnyitja az egyesiilési és transzformacios
folyamatot.

FObb stratégiai célok:

e Magyarorszag leginkabb iigyfélkdzponta bankjanak létrehozasa, amely minden magyar
allampolgéar és vallalkozas szdmara kedvez6 értékajanlattal rendelkezik.

o Aktiv hozz4jarulds a magyar gazdasag fejlesztéséhez, a nemzetgazdasagi jelentdségii
szegmensek, példaul a fiatalok, a kkv-k és az agrarszektor tamogatdsaval, a helyi
kozosségek iranti elkotelezettség megtartasaval.

e A kelet-k6zép-eurdpai régio legfejlettebb banki technologiai hatterének és digitalis
csatorndinak létrehozésa.

o Hossza tdvon is a legnagyobb magyarorszagi fiokhalézat megtartasa, amely orszadgos
lefedettséget biztosit, ugyanakkor hatékony miikodésével hozzdjarul a mindségi,
értékalapu tigyfeélkiszolgalashoz.

o Innovativ szervezet és vallalati kultira épitése, amelynek keretében kiemelt figyelmet
fordit a Bank a munkatarsaira, a folyamatos képességfejlesztésre és a legmodernebb
vallalati kultiréra is.
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8.1. Gazdasagi kornyezet és a pénziigyi szektor

2022-ben a koronavirus-jarvany még mindig jelen van, ¢és kiilondsen a turizmushoz-
vendéglatashoz valamint a tdmegszorakoztatashoz (fesztivalokhoz, rendezvényekhez) kotodo
szolgaltatdsok esetében gatolja a korabbi teljesitményszint elérését. A tobbi agazat azonban
alkalmazkodott a jarvany kihivasaihoz, igy maganal a pandémiénal nagyobb kockazatot jelent
2022 egészére a nyersanyagok €s energiahordozok arainak tovabbi emelkedése, az esetlegesen
elhuzodo kindlati elégtelenségek fontos nyersanyagok piacan, tovabba a nagyhatalmak kozott
ki¢lez6dott geopolitikai fesziiltségek.

A fenti kockazati tényezdk a kiilsé kornyezet oldalarol némileg visszafogjak a magyar gazdasag
novekedési lehetdségeit, ugyanakkor a kordbbi évek magas beruhdzasi rataja jelentds 1j
exportkapacitasok kiépiiléséhez vezetett, igy a nettd export novekedési hozzajarulasa tovabbra
is pozitiv maradhat. A ndvekedés motorjat azonban egyértelmiien a belsd kereslet adja majd,
amelyet a részben a bérnovekedés, részben a koltségvetési extra kiadasok miatt er6sddod
haztartasi fogyasztds, valamint a fejlesztési pénzekkel bdségesen elarasztott vallalati szektor
beruhazasi tevékenysége hataroz meg. S noha a pandémidnak leginkabb kitett szolgaltato
szektorok még 2022-ben sem térnek vissza a jarvany el6tti teljesitményszintjiikre, tovabba az
aprilisi orszaggytilési valasztasok kimenetele is hatassal lehet a fogyasztds és a beruhdzdsok
dinamikéjanak alakuldséra, a kedvezd athuzodd hatasoktol is megsegitve a GDP ndvekedése
2022-ben is meghaladhatja a 6%-ot. A munkaerdpiac a magas bels6 kereslet kovetkeztében
tovabbra is feszes marad, de a munkaerétartalék kimertilése kdvetkeztében a foglalkoztatas
novekedése és egyuttal a munkanélkiiliségi rata csokkenése is lassubb lesz mar a 2021. évinél.

Az aruk és szolgaltatasok széles korét érintd magas inflacié azonban egy ideig meghatarozza a
2022-es évet, lényegi enyhiilés csak a masodik félévtdl varhatd majd, a jegybanki
toleranciasavba pedig lehet, hogy csak 2023-ban tér vissza az inflaci6. De ehhez sziikséges a
2021-ben megkezdett monetaris szigoritds folytatdsa, igy az év elsdé felében még tovabb
emelked6 hozamkdornyezetre kell felkésziilni, ami kisebb atrendezddésekhez vezethet mind a
megtakaritasi dontésekben, mind a hiteltermékek iranti keresletben. Alapvetden azonban
tovabbra is erdteljes hitelezési dinamikaval és a megtakaritdsok novekedésével szamolunk.
2022-ben az év eleji magas kiadasi szint ellenére mar az &llamhdaztartadsi egyensuly
helyreallitdsanak iranyaba torténd valtozasokra is szdmitunk, ez azonban még igy is
jelentdsebb, a GDP 5%-a koriili koltségvetési hianyt jelenthet. A nominalis GDP erds
emelkedése miatt az allamaddssag azonban tovabb csokkenhet a GDP aranyaban: a 2021. év
végi 78%-16l 75% kozelébe mérséklddhet ez a mutatd 2022 végére.

A bankrendszer 2022-ben mar nem szamithat a kockazati koltségek eredményhatasanak
javulasara, és mivel a jegybank inkabb likviditassziikitésre, semmint —bovitésre torekszik, a
kamateredmény valamint dij- és jutalékeredmény tovabbi javulasanak is sziikebb a tere, mint
2021-ben volt. Ugyan a korabbi évek digitalis és egyéb, koltséghatékonysagot noveld
fejlesztésel miatt a miikodési koltségek ndvekedése tovabbra is visszafogott lesz, az elmult évek
jelentds mérlegfédsszeg-ndvekménye magasabb adovonzattal is jar, és a jelzaloghitelekre 2022
elején bevezetett kamatplafon is érdemi szintli elmaradt bevételekkel jar. Egészében ezért a
bankrendszertél 2022-ben a 2021. évinél mintegy 70-100 milliard forinttal alacsonyabb
eredményre, 10%-0s helyett pedig csak 7-8%-os tOkearanyos megtériilésre lehet szamitani.
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8.2. A Takarékbank iizleti célkitiizései 2022-re

A Takarékbank februarig gyakorlatilag megfelelt az iizleti tervben tdmasztott volumen és
eredményességi kovetelményeknek. A pandémids helyzet kialakuldsaval legfontosabb iizleti
célkitlizések kozott szerepelnek:

Az ligyfélkor és a Bank szdmara a legoptimalisabb pénziigyi megoldas biztositasa a
tartos és kolcsondsen eredményes tigyfélkapcsolat érdekében.

A Csoport részvétel a kozos teherviselésben, a kozosségek bankjaként tarsadalmi
szerepvallalas.

Az allami ¢és jegybanki gazdasdgvédelmi eszkozok koziil a legoptimalisabbak
kivalasztasa, tajékoztatas €és kozvetitése az ligyfélkorben.

A prudencialis elvarasoknak torténé megfelelés folyamatos biztositasa.

Az alkalmazotti koérben a pandémids veszélyek minimalizalasa.

Mint a legnagyobb fizikai hdlozattal rendelkezé bank, a Takarékbank - hagyoméanyos
erdsségeit alapul véve - stratégiai célja erds lakossagi lizletdg fenntartdsa. Ahogy 2021-
ben is, ugy a kovetkezd évben is lizleti szandék a piaci poziciok megdrzése, kiemelt
fokuszt helyezve a ’hagyoményosnak’ szamitdé termékek mellett az dallamilag
tamogatott, vagy a Magyar Nemzeti Bank altal mindsitett termékekre, igy a babavaro
hitelekre és fogyasztobarat személyi kdlesondkre.

A Bank kiemelt figyelemmel tekint a mikro-, kis- és kozépvallalati tigyfélkorre: a
Takarékbank az Ttgyfelek finanszirozasi lehetdségeit folyamatosan bdviti és
finomhangolja. Tovébbra is cél az MNB altal elinditott programokban valo részvétel a
KKV-k beruhazasainak és miikodésiik finanszirozasara. Emellett a Bank a Széchenyi
Program aktiv szerepldje tovabbra is, illetve az MFB Pontok haldzatdn keresztiil
tamogatja a vallalkozasok versenyképességének novekedését.

Az agrér lizletag fokuszaban a helyismeret mellett a professzionalis kiszolgalas all; az
elérhetd lehetdségek folyamatos bovitésével az lizletag segiti az agrarium fejlodését.
Alkalmazkodva az qjfajta tgyféligényekhez, illetve a pandémias iddszak
tapasztalataihoz a Takarékbank folytatja a digitalis szolgaltatdsainak a fejlesztését,
ezaltal is novelve az ligyfélélményt és az ligyfelek elégedettségét.

9. Kornyezetvédelem

Bar a Takarékbank kornyezetvédelemmel kapcsolatos iizleti és nonprofit tevékenységet nem
végez, torekszik a kornyezettudatos munkahely biztositasara, fenntartja és apolja a kozvetlen
kornyezete természetes €s disznovényzetét. Torekszik az energiatakarékos megoldasok
atvételére az iizemmenete folyaman. Belsd képzési soran hangsulyozza az energia- és
kornyezettudatos vallalati és alkalmazotti magatartas fontossagat.
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10. Konyvvizsgalé tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok

A konyvvizsgalo tarsasag 2021-re vonatkozo konyvvizsgalati szerz6dés szerinti dija 105 millio
forint + AFA.

A konyvvizsgalé tarsasag 2021-ben és 2022 els6 negyedévében az egyéb szolgaltatasok cimén
10,18 milli6 forint +AFA-t szdmitott fel kiilon dijat a Takarékbank Zrt. részére.

11. A mérlegfordulonap utin tortént fontosabb események

Magyar Bankholding Zrt. kotvénykibocsatas

A szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasidgi targyu jogszabdlyok
modositasarol szol6 2013. évi CXXXV. torvény - 2021. oktdber 29. napjatol hatalyos - 20/H.
§ (1) bekezdése alapjan az Integracids Szervezet - a hitelintézetek integracidja céljainak
megvaldsulasa érdekében - koteles vagyonat az Integracios Szervezet tagja felett ellendrzo
befolyast gyakorlo, tagédllami pénziigyi holding tarsasdg anyavallalata, azaz a Magyar
Bankholding Zrt. altal kibocsatasra keriild, hiiszéves lejarati és az Allamadossag Kezeld
Koézpont Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag honlapjan kozzétett allampapir-atlaghozamnak
megfeleld kamatozasu kotvényekbe fektetni 2022. januar 31. napjaig azzal, hogy a Magyar
Bankholding Zrt. az Integraciés Szervezet e rendelkezésen alapuld megkeresésében
meghatarozott értéken koteles a kdtvények kibocsatasara.

A Magyar Bankholding Zrt. kdzgytilése a 2022. januar 20. napjan meghozott hatdrozataval
elrendelte a kotvénykibocsatast. A kozgytlési hatarozat alapjan kibocsatasra keriilt az MBH
2042/A elnevezésti (ISIN kod: HU0000361282) kdtvény, melyet a torvényi hataridon beliil le
is jegyzett az Integracios Szervezet. Igy 2022. januar 31. napjaval az Integracids szervezet
értékpapirszamlajan jovairasra keriilt 3.794 db 50 millio forint névértéki, MBH 2042/A.
kotvény, mig a Magyar Bankholding Zrt., mint kibocsaté szamldjan pedig jovairasra keriilt a
kotvények ellenértékeként, 99,22%-os jegyzési arfolyamon szamolva 188.220,34 milli6 forint
Osszeg.

Orosz Ukran haboru

2021 negyedik negyedévének lezarasa utan fontos valtozast hozott a gazdasagi kdrnyezetben a
2022 februar végén kibontakoz6 orosz-ukran konfliktus. A geopolitikai konfliktusok
hozzajarulnak a novekedési kilatdsok bizonytalansagahoz. 2022 elsé két honapjaban
kibontakozé kedvezd gazdasagi kilatasokat feliilirta a konfliktus. A kedvezd gazdasagi
kilatasok mar korabban is atadtak a helyiiket a borusabb ndvekedési kilatdsoknak és a novekvo
inflacids nyomasnak, és ezeket a tendencidkat a habort tovabb sulyosbitotta. A konfliktus,
valamint az Oroszorszag és Fehéroroszorszag ellen valaszul bevezetett szankciok stratégiai
fontossagu iparagakat érintenek, és fokozzdk a mar honapok oOta fennallo kereslet-kinalati
surlodasokat. A folyamat intenzivebb inflacids nyomas irdnyéaba hat, az alapanyagok hidnya és
az arnyomas a termékek korabbinal szélesebb korére terjed ki.
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A jegybankok reagaltak a magas inflaciora (az eurdzonaban inflacidja februarban 5,8%-kal
emelkedett év/év alapon a januari 5,1% utan. A hazai arnyomas februarban 8,3%-ra emelkedett
év/év alapon a januari 7,9%-r6l.) Az ECB marciusi kamatdontd tilésén még valtozatlanul hagyta
az eurdzona kamatkondicidit, ugyanakkor a jegybank felgyorsitotta a hagyomanyos
eszkOzvasarlasi programjanak (APP) kivezetési ilitemét, amely 2022. juniusban zarulhat,
kamatemelésre legkordbban ezutdn keriilhet sor. A Magyar Nemzeti Bank a februar végétol
kibontakozé folyamatokra reagalva marcius 8-an 100 bazisponttal 6,4%-ra emelte a
kamatfolyos6 felsd részét jelentd O/N hitel kamatat, mikozben az alapkamat és az over night
betét kamata nem valtozott. Az MNB marcius 10-én 5,85%-0n hirdette meg az egyhetes betéti
tenderét, ami 50 bazispontos effektiv kamatemelést jelent az el6z6 héthez képest (marcius 3-an
75 bazisponttal 5,35%-ra emelte az egyhetes betét kamatat). A magas inflaci6 visszafoghatja
az idei lendiiletes gazdasagi novekedést, mind az eurdpai, mind a hazai gazdasag tekintetében.

Az orosz-ukran habortis konfliktus nem okozott jelentds kozvetlen iizleti hatranyt a
Takarékbank szamara, ahogyan a Magyar Bankholding t6bbi tagbankja szamara sem. Mind a
Bank tokehelyzete, mind pedig a likviditasi pozicidi stabilak, és elegendd tartalékkal
rendelkezik. Sem a lakossagi, sem a vallalati tigyfélkorben nem jelentkezett materialis banki
kozvetlen kockazat. Az érintett allamok iranyaba a bankko6zi pénzpiaci limitek azonnal
lezarasra kertiltek (nem volt kitettség). Az ligyfél pozicidk fedezeti monitoringja megerdsitésre
kertilt (nem volt tigyfél pozicid a fedezeti limit alatt).

A Bankholding egyik tagbankja sem rendelkezett érdemleges deviza nyitott pozicioval, az
devizaarfolyam hektikus valtozdsa nem okozott kozvetlen veszteséget.

A Magyar Bankholding Stratégiai Elemz0kozpontja folyamatosan monitorozza és elemzi a
relevans pénz- €s tOkepiaci valtozasokat. A forint arfolyamvolatilitdsa a régids devizakéhoz
hasonloan megnovekedett. Ennek ellenére a normal {izletmenethez képest jelentdsebb lakossagi
deviza valtasi, vagy deviza felvételi keresletet a Bank nem tapasztalt. Az eszkozarak esetleges
véltozasa (beleérve a fedezetiil szolgald pénziigyi eszkozok és ingatlanokat) szintén a
monitoring fokuszaban van.

A Bankholding valamennyi tagja eleget tesz az EU és amerikai szankcios tiltolistak
eléirasainak, beleértve szdmos oroszorszagi €s fehéroroszorszagi kereskedelmi bank SWIFT-
rendszerbdl valo kizarasara vonatkozd kovetelményeknek. Az orosz és fehérorosz bankok
jelentds hanyadanak kizérasa a SWIFT-bol ugyanakkor megneheziti a kereskedelmi és
elszamolasi kapcsolatokat az orosz relacioban érintett magyar vallalkozasok szamara.

Az orosz-ukran valsadg kapcsan a kozvetett és kozvetlen érintettek MBH szintli detektalasa
megtortént, azok utdkovetését rendszeres jelleggel elvégik a Tagbankok az MBH iranymutatasa
alapjan. Az egyes Tlgyfelekhez tartoz6 kockazatok azok sulyossdga szempontjabol
rangsorolasra keriilnek az érintettség jellege, a kapcsolddo orszag, a tagbanki kitettségek, illetve
az egy¢b rendelkezésre alld informaciok alapjan.
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A Bank esetében az egyedi vallalati folyamatban kezelt iigyfeleknél a kockéazatkezelés minderre
leginkabb egyedi értékeléssel, a portfolidban 1évo ligyek monitoringjaval kell, hogy reagaljon.
Annak érdekében, hogy a Bank a portfolidban 1év6 ligyleteinknél azokat, amelyeknél jelen
informaciok alapjan mar lathato, kdzvetlen hatassal kell szdmolni, megvizsgalta. A vizsgalat
célja volt, hogy azonositsa a tulajdonosi kapcsolddasbol, a vevo €s szallito fliggdségbol, az
alapanyagellatasb6l, munkaerd elérhetdségébol, logisztikai problémakbdl és dedikaltan a
Sberbank végelszamolasba keriilésébdl eredd hatdsokat. Osszességében, bar érintettséget
azonositasra keriilt, jelenlegi informacidk alapjan, alapvetden kezelhetének latja a Bank a
portfolionkra gyakorolt direkt hatést.

A mikro- és kisvallalati portfolio ebben a tekintetben mérsékelt/alacsony kockazatl, igy
jelenleg nem indokolt tovabbi intézkedés, szigoribb monitoring, vagy intenziv ligykezelés. A
szokasos monitoring folyamatok sordn észlelt kockazat ndvekedéseket egyedileg kell
azonositani, és a felmeriilés idépillanataban kezelni.

Takarékbank Zrt.-vel kapcsolatos mérlegfordulonapot koveté események

A MTB Igazgatésaga 2022. marcius 31-i dontésével hatarozatot hozott, melynek
eredményeként a Takarékbank Zrt. részesedéseit értékesitette az MKB Bank Nyrt. részére.
Tovabba 2022. marcius 28-4n az MKB Bank Nyrt. kotelezettséget vallalt a Takarékbank Zrt.-
ben torténd tokeemelés végrehajtasara, amely tranzakcié 2022. aprilis elsején 100 milliard
forint 0sszkibocsatasi értékben valosult meg.

A Takarékbank Zrt. kozgylilésének 2022. madrcius 25-én hozott hatdrozata nyoman a
Takaré¢kbank Zrt. 2022. aprilis elsején a sziikséges feltételek teljesiilésével kilépett az Integralt
Hitelintézetek Kozponti Szervezetébdl.

A Magyar Bankholding Zrt., csoportiranyitd szerepkorében eljarva, a Takarékbank Zrt.-vel
kapcsolatos dontésekhez a felhatalmazast megadta.

A fenti Iépések értelmében a Takarékbank Zrt. tobbségi tulajdonosa 2022. aprilisdban az MKB
Bank Nyrt. lett. A Takarékbank Zrt. egyedi jogszabalyi tOkemegfelelése is megvaldsul a fenti
tranzakciok tiikrében.
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