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A Takarékbank a szovetkezeti hitelintézetek 2019-es jogi beolvadasat kovetéen 2020-ban
zarta az elsO teljes, értékelheté tizleti és pénziigyi évét. Az év mind az egyesilés
szinergiahatasainak kiaknazasa, mint a gazdasagi kornyezet alakuldsa miatt bévelkedett
kihivasokkal, ezek kozul kiemelkedik:

e Jelentds koltségesokkentés a 2019 évi tényleges (beolvadd entitdsok koltségeit is
figyelembe vevo) koltségterhekhez kepest.

e Egységes informatikai alaprendszerre (Eurobank) torténd teljes atallas, beleértve az

e A bankcsoport vallalatiranyitasi rendszereinek atalakitasa, alkalmazkodas a
megvaltozott kdrnyezethez.

e A koronavirussal kapcsolatos operativ intézkedések (fioki nyitva tartas,
értintésmentes szolgaltatasok fejlesztese, munkavallaloi kér védelme), valamint

e a pandémias kornyezethez kapcsolodo gazdasagi korlatozasok miatti nemfizetés és
az ehhez kapcsolddd hitel-visszafizetési moratérium informatikai, folyamati,
kommunikécids kezelése és a kapcsolodo jelentds értékvesztés megképzése.

e A jegybanki és a kormanyzati gazdasagvédelmi programok tdmogatasa, aktiv
részvetel a Novekedési Hitelprogramban, a babavaro konstrukcioban, a Széchenyi
hitelkonstrukcidban, az MFB hitelezésben.

1. A Takarékbank Zrt. miikodési kornyezete

A 2020. év gazdasagi eseményeit alapjaiban hatirozta meg a Magyarorszagon marciustol
kibontakoz6 koronavirus-jarvany. A human vesztesegek minimalizalasat és az egészségugyi
ellatorendszer Osszeomlasanak elkeriilését célzo korlatozasok erdteljesen visszavetették a
gazdasagi aktivitadst. A jarvany els6 hullaméban a legkozvetlenebbiil érintett szolgaltato
szektorok mellett a termeld szektorok egy része is leallt a nemzetkozi és belsd ellatasi lancok
hirtelen szakadasa miatt. Az elsé hullam sikeres kivédekezését kovetden a jarvany kora nyari
enyhulésével és a korlatozasok feloldasaval a harmadik negyedévben gyors korrekcid
bontakozott ki, amit segitett az az erételjes fiskalis és monetaris expanzid, amellyel a
gazdasagpolitika igyekezett csokkenteni a varhatd gazdasagi visszaesés illetve munkahely-
vesztés mertékét, illetve megteremteni az alapokat a gazdasag majdani Ujrainditasahoz.
Mindezek ellenére az Gsszel sebesen formalodd masodik hulldm az ismételten elrendelt
korlatozasokkal leginkabb érintett szolgaltatd szektorokat (turizmus, vendéglatas, szérakoztatas
stb.) csaknem ujra lenullazta. A termeld szektorok viszont fokozott védekezés mellett mar
ellendllonak bizonyultak, és nagyjabol az egy évvel korabbi iddszak termelési szintjein
teljesitettek. A GDP végll éves atlagban 5,0%-kal csokkent 2020-ban, l1ényegében a belsd
felhasznalas visszaesése (a beruhazasok példaul kétszamjegyti litemben zsugorodtak) miatt,
mikdzben a nettd export javulasa ellensilyozta a visszaesés mértékét.

A belso kereslet visszaesése miatt ugyan a kereslet oldali inflacids nyomas érdemben csokkent,
de a globalis kockazati étvagy eltlinésével a feltorekvo orszagok eszkozaraira harulé nyomas,
valamint &razéasi bizonytalansagok és bazishatasok miatt az inflacio az év kozepén valamelyest
mégis megemelkedett, noha az indirekt adoktol sziirt maginflacié egész évben beliil maradt a
jegybank toleranciasavjan. A fogyasztdi arak emelkedesenek mértéke végil 3,3% lett éves
atlagban. A korlatozasok kovetkeztében tartds ledllasra kényszeriild vallalkozasok a
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munkahelyvédelmi programok segitségével ugyan munkaerejiik jelentds részét megtartottak, a
regisztralt allaskeresdk szama azonban az év kozepén igy is kozel 130 ezerrel meghaladta az
egy évvel korabbit. A munkanélkiliségi rata végul éves atlagban csak 4,3%-ra szokott fel az
eldzd évi 3,4%-r0l.

Az expanziv fiskalis politika nagy koltségvetési hianyt eredményezett: pénzforgalmi
szemléletben 5550 milliard forintos lett a kozponti kormanyzat deficitje (2019-ben 1220
milliard forint volt), ami eredményszemléletben 9% korili GDP-aranyos hianyt jelenthet.
Mivel a hianyt a tervezettnél Iényegesen magasabb devizaforras bevonasaval az AKK
tulfinanszirozta (mintegy el6finanszirozva a 2021-ben varhaté hidny egy részét is), az
allamaddssag 2020 végére a GDP 80%-a folé ugrott a 2019. év végi 65,5%-ro6l. A kiils
egyensuly azonban nem romlott, s6t, javult 2020-ban: a belsd felhaszndlas visszaesése
kdvetkeztében az import joval nagyobb mértékben esett vissza az exportnal, igy az orszag kiils6
finanszirozasi kapacitasa (a folyd fizetési mérleg ¢és a tékemérleg egyiittes tobblete) a GDP
2,5%-a kornyékére emelkedhetett az el6z6 évi 1,5%-ot kdvetden. A kiilsé addssag csokkenése
azonban atmenetileg leallt 2020-ban.

A hitelintézeti szektort a jarvany nyomaban kialakuld gazdasagi valsag kettsen érintette. A
bevezetett hiteltorlesztési moratorium, valamint a hitelezési dinamika fennmaradasat segitd
gazdasagpolitikai 1épések (koztiik jelent6s szabalyozasi enyhitések) tdmogattdk az (zleti
allomanyok novekedését, a varhatd hitelezési vesztesegekre képzett értékvesztés és
céltartalékolas azonban a kockézati koltségek erdteljes megugrasdhoz vezetett. A bankrendszer
éves adozott eredménye dsszességeben a 2019. évi 500 milliard forint kdzel felére esett vissza.
Ugyanakkor, bar az 0j hitelek folydsitasdnak  dinamikdja a  tdmogatd
gazdasagpolitikai/jegybanki programok ellenére csokkent, mind a lakossagi, mind a vallalati
hitelallomény novekedése erdteljes (kétszamjegyli) maradt, amiben persze a torlesztési
moratdriumnak is jelentds szerepe volt az amortizacido lényegi csokkenésén keresztiil (a
moratériumban a lakossagi adosok kozel 60%-a, a vallalati adosok mintegy 40%-a vett részt).
M¢ég kimagaslobb mértékben boviilt a betétallomany, amit a lakossag esetében a moratérium
miatt a betéti szamldn marad6 tke- és kamattorlesztések, tovabba a kényszerbdl elhalasztott
fogyasztds magyaraz, a vallalatok esetében pedig a moratorium mellett a kedvezmeényes
hitelprogramok és tAmogatasok bdsége is.

A pénziigyi piacokon az MNB expanziv monetaris politikaja (a jegybank 65%-kal névelte meg
mérlegfoosszegét a hitelintézeteknek nyujtott fedezett hitelek, értékpapir-vasarlasainak és
kiilfoldi eszkdzeinek novelése révén) jelentds likviditasbdséget eredményezett, ezek nagy része
a jegybank betéti eszkdzeiben csapddott le, mas részét hitelezésre, illetve eszkdzvasarlasra
hasznalta fel a bankrendszer. Az MNB az alapkamatot az év folyaman 0,6%-ra szallitotta le,
viszont — részben a forint er6s gyengulésére reagalva — szeptemberben 0,75%-ra emelte az
irdnyado eszkdzének tekintett egyhetes betét kamatat (egyben ezen a kamaton nyujtotta a
hosszu lejaratu fedezett hiteleket is a bankrendszer szamara), igy a bankkdzi révid hozamok is
ehhez a kamatszinthez igazodtak. A forint az év folyaman jelentésen, kozel 10%-kal gyengult
az euroval szemben, de a forintbdl finanszirozott carry trade szeptemberi megdragitasaval és
verbalis intervenci6 Gtjan az MNB az utolsd negyedévben mar fékezte a tovabbi leértékeldést.
A pénziigyi rendszer utobbi években megerdsddott stabilitasat tiikrozve a nagy hitelmindsitd
intézetek a jelentdés gazdasagi visszaesés ¢és a feltorekvd gazdasdgokkal szembeni
kockazatkeriilés névekedese ellenére sem rontottak a magyar adossagosztalyzatokon.

2. A Takarékbank Zrt. torténete

A Takarékbank Zrt., a Takarék Csoport, univerzalis kereskedelmi bankja.
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A Takarékbank harom szdvetkezeti hitelintézet egyesilésével jott létre ugy, hogy a Pannon
Takarék Bank Zrt. és a B3 Takarék Szdvetkezet 2019. aprilis 30-an beolvadt a Mohéacsi Takarék
Bank Zrt.-be, amely Takarékbank Zrt.-re valtoztatta a nevét. Ugyanezzel a datummal a Takarek
Csoport kdzponti bankja, az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (,MTB”) az Uj
Takarékbankra ruhédzta &t vallalati és lakossagi szamlaszerzédés-, betét-, hitel- és
garanciadllomanyait.

2019. oktéber 31-én tovabbi 11 takarékszovetkezet és 2 bank cégjogi egyesulésével
befejez6dott az a majdnem oOtéves folyamat, amelynek sordn a korabbi csaknem 120
takarékszovetkezetbdl egyetlen, orszagos lefedettségii, univerzalis kereskedelmi bank jott 1étre.
Az utolso fuzidban a 3A Takarékszovetkezet, a Békés Takarek Szovetkezet, a Central Takarék
Szovetkezet, a Dél Takarék Szovetkezet, a FOkusz Takarékszovetkezet, a Hungaria Takarek
Takarékszovetkezet, a Korona Takarék TakarékszOvetkezet, az M7 Takarék SzOvetkezet, a
Nyugat Takarék Szovetkezet, a Patria Takarékszovetkezet és a Tiszantali Takarék
Takarekszovetkezet, valamint a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. és az eddig regionalisan
mitkodé Takarékbank Zrt. vett részt. Valamennyi hitelintézet (gyfeleit, dolgozoit, teljes
fiokhalozatat, betét- hitel- és szerz6désallomanyait a Takarékbank Zrt. vette at.

Az tigyfeleknek szamos elénnyel jart a hitelintézetek egyesiilése. Az egységesitett kiszolgalasi
folyamatok részeként, mindségbiztositott szinvonalas szolgéltatast €s versenyképes termékeket
vehetnek igénybe, amit modern informatikai rendszer tdmogat, egyszeriisit és gyorsit.

Az egyesilt Takarékbank a magyar bankpiac egyik legnagyobb vallalati és lakossagi hitel és
betét portfolidjaval rendelkezik. A lakossagi Uzletpolitika szerint a bank a csaladok és
generaciok bankjaként tipikus élethelyzetekre kinal komplex, innovativ pénziigyi megoldasokat
csaladok, fiatalabb és id6sebb lakosok és gazdalkodok szamara, foldrajzi kotottségek nélkal. A
Bank tovabb er6siti poziciodit a mikro-, Kis- és kdzepes vallalkozasok korében, kiemelt fokusszal
az agrariumban. A kozossegek bankjaként a helyi kezdeményezések és vallalkozasok
fejlodését, egymas kozti szervezddését, egylittmiikodését a kezdd vallalkozasok piacra 1épését
segiti el6. Az orszagban messze a legnagyobb fiokhalozata révén tovabbra is biztositja a
személyes tanacsadéast, hozzdjarul az esélyegyenldség megteremtéséhez és a vidék
felzérkoztatasahoz.

2020. december 15-én megkezdte tulajdonosi felligyeleti miikodését a Magyar Bankholding
Zrt., miutan a Magyar Nemzeti Bank engedélyének birtokaban a Budapest Bank Zrt., az MKB
Bank Nyrt. és az MTB Zrt. meghatarozé tulajdonosai a banki részvényeiket a kzos holding
tarsasagba apportaltak. Ezzel Magyarorszag masodik legnagyobb bankcsoportja jott létre,
amelyben a Magyar Allam a Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zrt. révén 30,35 szazalék, az
MKB eddigi kdzvetlen tulajdonosai 31,96 szazalék, az MTB eddig kdzvetlen tulajdonosai pedig
37,69 szazalék tulajdonrésszel rendelkeznek. Az MBH menedzsmentje kinevezésre kerilt és

crer

Feliigyeldbizottsag 2021. marcius 18-ai tlésen elfogadott.

Fébb stratégiai celok:

o Magyarorszag leginkabb tugyfélkdzpontu bankjanak létrehozasa, amely minden magyar
allampolgar és vallalkozas szamara kedvez6 értékajanlattal rendelkezik.

o Aktiv hozzajarulas a magyar gazdasag fejlesztéséhez, a nemzetgazdasagi jelentdségii
szegmensek, példaul a fiatalok, a kkv-k és az agréarszektor tamogatdsaval, a helyi
kozossegek iranti elkdtelezettség megtartasaval.

o A kelet-kozép-eurdpai régid legfejlettebb banki technoldgiai hatterének és digitalis
csatornainak létrehozésa.
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e Hosszu tavon is a legnagyobb magyarorszagi fiokhalozat megtartasa, amely orszagos
lefedettséget biztosit, ugyanakkor hatékony miikodésével hozzdjarul a mindségi,
értékalapu tgyfélkiszolgalashoz.

o Innovativ szervezet és vallalati kultira épitése, amelynek keretében kiemelt figyelmet
fordit a Bank a munkatarsaira, a folyamatos képességfejlesztésre és a legmodernebb
vallalati kultaréra is.

3. A Takaréekbank eredménye, jovedelmezdsége 2020-ban

Fobb pénziigyi mutatok
Fébb mutatok 2020.12.31 2019.12.31  véltozas % valtozas
adatok milli6 forintban
Mérlegfé6sszeg 2 804 940 2 167 752 29,4% 637 188
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 2517 498 1927 012 30,6% 590 486
ebbdl hitelek (értékvesztéssel csdkkentve) 1622 983 1416 016 14,6% 206 967
Amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 2 666 784 2 010 329 32,7% 656 455
ebbdl betétek 2 252 474 1787772 26,0% 464 703
Sajat téke 112 366 123 460 -9,0% -11 094
Adozas elbtti veszteség -13 140 -10 023 31,1% -3 117
Targyévi veszteség -10 780 -9 849 9,5% -931
Teljes targyévi atfogo veszteség -10 954 -10 665 2,7% -289

A 2020. évi mérleg és eredménykimutatas az egyesult Uj Takarékbank Zrt. teljes éves adatait
tartalmazza, mig a 2019. évi adatok az egyesllt szovetkezeti hitelintézet adatait az alabbiak
szerint:

- Mérleg: egyesiil6 szovetkezeti hitelintézetek aggregalt merlegadatai, azzal kiegészitve,
hogy a befogadd hitelintézet (Takarékbank Zrt.) Mérleg (forrasok) / Eredménytartalék
soréra kerult konyvelésre a fuzionald szdvetkezeti hitelintézetek targyevi eredménye.

- Eredménykimutatas tartalma:

e Mohacsi Takarék Bank Zrt. elsé négy havi eredménye;

e (A Pannon Bank Zrt. és B3 Takarék Szovetkezet els6 4 havi eredménye a
Takarékbank Zrt. — kordbban Mohacsi Takarék - eredménytartalekaba keril);

e Uj Takarékbank (B3, Pannon és Mohacs az MTB éatvett lakossagi és vallalati
hitel-, betétallomanyaival egyutt) 6 havi eredménye majustdl oktdberig;

e (Atovabbi 11 egyesiil6 szovetkezeti hitelintézet és Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt. els6é 10 havi eredménye az Uj Takarékbank Zrt. eredménytartalékaba kerl);

e Az egyesult Uj Takarékbank teljes 2 havi eredménye novembert6l decemberig.

A Takarékbank mérlegf6osszege 637 milliard forinttal nétt egy év alatt és 2020. év végeén
2 805 milliard forintot tett ki. Az addzas elétti eredmény 13 140 millio forint veszteség volt.
2020-ban a teljes targyévi atfogo jovedelem -10 954 millié forintot tett ki, ez kdzel azonos
szintet jelent az el6z6 évhez képest (-289 millio forintos csokkenés).
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A kovetelésértékesités és értékvesztés/céltartalék elszamolasok tobb mint 15,3 milliard forinttal
csokkentettek az eredményt, mig a modositési veszteség (modification loss) 3,8 milliard
forintot tett ki.

4. A Takarekbank vallalatiranyitasi es Gzletpolitikaja 2020-ban

A Takarékbank integrans része a Szovetkezeti Hitelintézeti Integracionak, igy a Csoport
stratégidja hatarozza meg a Bank szerepét a vallalatcsoporton belil.

A Takarékbank szerepe az ¢l6z6 években folyamatosan véaltozott. A kezdeti banki formaban
miikodé szovetkezeti hitelintézett6l a legnagyobb hazai regionélis banki szerepen at 2020-ban
mar az orszag egyik legnagyobb, meghatarozo bankjaként miik6dott.

A Bankcsoport egységes csoportiranyitasat, vallalatiranyitasi eszkdztarat és kontroll funkcidkat
az MTB biztositia a testlleti beszdmolok elkészitésével, a stratégiai, kontrolling,
valtozasmenedzsment, befektetési stratégiai €s egységes adattarhazi terlletek, valamint az
egységes kockazati mddszertan biztositasaval. Teljes az atfedés a csoportiranyit6 MTB és az
tizleti funkciokkal rendelkez6 Takarékbank fels6 menedzsmentjében. A menedzsment
megalapozott dontését nem csupéan a véllalatiranyitési rendszer, de tébb operativ dontéshozé
bizottsag is timogatja.

A Takarékbank Uzletpolitikajat a 2020-ban elfogadott 5 éves Csoport stratégia, valamint a 2020
évi Uzleti és pénzlgyi terv hatdrozzdk meg. A Covid-19 koronavirus okozta jarvany negativ
gazdasagi hatasainak és a valtozé piaci helyzet figyelembevétele mellett a Takarék Csoport
felulvizsgalta a 2020-as pénzugyi és Uzleti tervét, valamint 2020-2024-es stratégiai tervpalyat,
melyet az MTB lgazgatdsaga 2020 szeptembereben jovahagyott.

A Takarékbank kozvetleniil, a Csoporttag leanyvallalatokon vagy egyiittmiikodd partnerein
keresztll az univerzalis banki szolgaltatasok teljes kdrének magas szinvonall szolgéltatasara
torekszik. Az Uzleti céljai elérése és az Ugyfélcsoportokra szabott kiszolgalas erdekében
létrehozta a retail (lakossag és mikrovallalat), corporate (kkv, nagyvallalat, project cég,
onkormanyzat) és az o©nalld szakért6i csapattal Kiegészitett agrar (mezégazdasag,
élelmiszeripar) Uzletdgakat. A treasury, pénz- és tékepiaci, befektetési szolgaltatasokat az MTB
latja el a Csoport tagjai szamara. A Bank szintén nyujt faktoring, lizing finanszirozasi,
lehetéséget a Csoport specializalt tagjai segitségével, valamint biztositasi, egészség- és
nyugdijpénztari megtakaritasokat, allampapir, befektetési alap befektetéseket a csoporton
kivili szolgaltatok tamogatésaval.

A Takarékbank passziv oldali és aktiv hitelezési termékpalettdja a lakossagi, vallalati és
intézményi Ugyfelek irdnyaba teljes kori. Megtalalhatdbak benne a hagyomanyos passziv
termékek — mint pl. szdmlavezetés, betétlekdtés, komplex megtakaritasi konstrukciok — mellett,
a vallalati folydszamla, forgdeszkoz, beruhazasi és projekthitelek, valamint a lakossagi valtozo
és fix lak&shitel és személyi kdlcson konstrukciok.

A Takarékbank vezet6je annak az MFB Pontokat kezelé konzorciumnak is, amely szerzédést
kotott az MFB Magyar Fejlesztési Bankkal, az altala kezelt visszatéritendd unids forras
kihelyezésére is. Ezek célja, olyan mikro-, kis- és kozépvallalkozésok beruhdzasainak
tamogatasa, amelyek pénziigyi szempontbdl életképesek, jovedelemtermeldk, ugyanakkor a
pénzpiacokon egyaltalan, vagy nem kell6 mennyiségben jutnak finanszirozési forrashoz. 2020-
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ban folytatddott a Bank kozvetitésében az MFB Pontokban elérhet6 lakossagi
energiahatékonysagot noveld forrasok kozvetitése is. A Bank MFB Ponttal rendelkezd
fiokjaiban az érdekl6do vallalkozasok kézvetleniil juthatnak informaciohoz.

4.1  Uzlettdmogatas

4.1.1. Uzletiranyitas és termékmenedzsment

A Takarékbank 2020-ban is megtartotta tgyfélallomanyat: a lakossagi és vallalati ligyfeleinek
szdma az id6szak végére meghaladta az 1,3 milliét. Az értékesités fokozasa érdekében a 2020-
es év folyaman tobb mint 15 kampany keriilt meghirdetésre, melyek f6 fokuszai a mikro-, Kis-
és kozepvallalati szamlanyitas és hitel, lakossagi jelzalog-, babavaro- és fogyasztasi hitel,
valamint a megtakaritasi termékek értékesités-0sztonzése voltak.

2020 masodik félévétdl megtakaritasok novelése Kkerilt az (zletpolitika és a
kampanymenedzsment célkeresztjébe a COVID és a hitel visszafizetési moratérium negativ
hatasainak, valamint a rendkivill magas kamatozasu lakossagi allampapirpiac elszivo hatasanak
tompitasa érdekeben. Ennek keretein belll kulondsen a lakossagi lekotott betétek és a
nyereménybetét, valamint a véallalati tartds megtakaritasok bankhoz csatornazasa volt a feladat.

A kampényokban elért értékesitési eredmények nagyban hozzajarultak a lakossagi
jelzaloghitelek, fogyasztasi hitelek, valamint a megtakaritasi termékek allomanyanak
novekedéséhez. A kampany idészakaban tortént értékesitést kiemelt marketing tevékenység és
ajanlas (lead) kezelés tamogatta.

4.1.2. Termekfejlesztés és —-menedzsment

A banki termék es szolgaltatas palettat a kovetkez6 harom irany befolyasolta leginkabb 2020-
ban:

e Folytatodott a korabbi, takarékszovetkezeti 6rokségbdl szarmazd szertedgazo meglévo,
de mar nem értékesitett termékpaletta termék szintii optimalizacidja.

e Az lgyféligényekhez igazitott Uj és az allami, jegybanki kedvezményekkel elérhetd
refinanszirozott termékek komplex kialakitasa, folyamat menedzsmentje és
informatikai rendszerekbe épitése ¢lvezett elsddleges prioritast.

e A pandémiés helyzetre val6 tekintettel egyes termékek korében a banki feltételrendszer
alkalmazkodasa és az allami szabalyozas, a pandémias rendeletek, valamint az MNB
konstrukciok termékfejlesztése, rendszerbe illesztéese.

Lakossagi termékfejlesztés

A 2020-as év f6 kihivasai a pandémias helyzetnek megfelel jogszabalyi valtozasok idében
torténd lekovetése, a THM plafonos termékpaletta kialakitasa és a portfoliominéség megtartasa
voltak.
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2020 marciusaban azonnali hatéallyal bevezetésre kerllt valamennyi hitel vonatkozasaban a
fizetési moratorium. A szamlavezeté rendszerben valamennyi hitel torlesztése, illetve a
torlesztés elbirasa ledllitasra keriilt, bevezetésre keriilt a moratorium hatéalya aldli Ki- és belépés
nyilatkoztatds folyamata, a ,,normal” torlesztés visszakapcsoldsa, a fizetési, soft-collection
monitoring leallitasra kerult, és az ugyfelek és a kollégak folyamatos tajékoztatast kaptak az
aktudlis jogszabalyi valtozasokrol és az azzal kapcsolatos teend6krol.

A THM plafon bevezetése miatt a teljes fogyasztasi hitel termékpaletta értékesités
felfliggesztesre kerllt, kivéve a személyi kolcsonoket, ahol a piacon egyedulallo médon a
kondiciok azonnali médositasaval folytatddott az értékesites. A hitelezési aktivitas fenntartasa
érdekében kialakitasra kerilt a kdzokiratmentes hitelezés folyamata, valamint a digitalis
értékbecslés lehetdsége. A lehetdségek feltérképezését kovetden a hitelezési tevékenység
tobbszor béviilt, igy Ujraindult a partneri értékesités a személyi kdlcson esetén, majd
visszavezetésre ker(lt a folydszamlahitel a prémium lakossagi szegmensben.

Az értékesitési tevékenység eldsegitése érdekében havi rendszerességgel kialakitasra kerilt a
halozat részére a versenytarsi kondiciéelemzés, ami bemutatja az elérhet6 akcidkat és piaci
poziciokat termékenként és konstrukcidnként.

A moratoriummal nem érintett ligyfelek szamara felelds bankként az ligyfelek élethelyzetére
reagald, standardizalt fizetéskonnyitési eszk6zok kerliltek bevezetésre, pl. tiirelmi id6 beiktatas,
futamid6 hosszabbitas, kivaltd kolcson, stb.

Az utols6 negyedév a moratériummal kapcsolatos valtozé jogszabalyi kovetelmények
implementalasroél szolt, illetve felkészilésrol a 2021-es év Uj termekek inditasarol (THM plafon
nélkili fogyasztasi termékek, végig fix termékek, otthonteremtési jogszabaly véaltozasok
implementalasa).

Pénzforgalmi szempontbol 2020 legfontosabb eseménye az Azonnali Fizetési Rendszer
marciusi elindulasa volt. Az 1G3-as tranzakciokon kivil a masodlagos azonositok
hasznalatanak bevezetése is megtortént, illetve a fizetési kérelem szolgaltatas is elindult a
Takarékbankban.

Tovabb bdviilt a specialis célszegmensek szamara kialakitott termékportfoli6 az elsésorban
akvizicios célokat szolgalé munkaltatoi szamlacsomagok bevezetésével.

2020 masodik felében komoly hangsulyt helyezett a bank a megtakaritasi allomany novelésére,
amelyet ) termékbevezetésekkel és termék akcidkkal is tamogatott. Kilénosen sikeresnek
mondhato a nyereménybetét kapcsan meghirdetett akcio.

A még 2019-ben elinditott bankkartya stratégia feliilvizsgalatanak koszonhetden egyrészt
egységesitésre kerilt az értékesitett bankkartya portfolio, illetve megujitasra kerlltek a
kartyaképek is, méasrészt megindult — a VISA-val kotott 7 éves stratégiai megallapodas
keretében — az tigyfeleknél kint 1év6 bankkartyak tomeges cseréje. A bankkartyak cseréjének
kovetkeztében a Bank kartyaallomanyanak jelentds része VISA marka ala kerdl.

A Magyar Postaval kotott stratégiai egylittmiikodés megujitasara torekedve az év végén 1j, az
ugyfelek igényeihez jobban alkalmazkod6 szamlacsomagok keriltek bevezetésre a Magyar
Posta értékesitesi halozataban.

Vallalati termékfejlesztés

Az uzletdgi koncentraltabb kiszolgalas érdekében létrejottek a Corporate Fejlesztés és
Mikrovallalati Fejlesztés terliletek. Emellett az agrar termékfejlesztés tovabbra is dedikalt
termékmenedzseri kapacitassal mitkodik.
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Bevezetésre kerilt a Takarék Onkormanyzati szamla, amely tdmogatja az 6nkormanyzati
ugyfelek akvizicidjat és alkalmazkodik a piaci gyakorlathoz.

A fenti szamlatermékkel 2020-ra létrejott egy komplex dnkormanyzati termékpaletta, ami
minden igényre megfeleld valaszt tud adni (szamla, folyoszamlahitel, tdmogatas
eléfinanszirozasi és beruhazasi hitel).

A KKV ugyfelek szdméra bevezetésre keriilt két elére paraméterezett szamlatermék, melyek a
hattérfolyamatok egyszertsitésével, gyorsabb, hatékonyabb iigyfélkiszolgalast tesznek
lehetévé a Bank szamara.

A Kisvallalati tgyfelek igenyeinek szélesebb kiszolgalasa érdekében bevezetésre kerilt a
Takarék Lebankolhaté Bankszamlacsomag, mely az egyszerii miikodése és csomagarazasa
révén elényt jelent a szegmensbe tartozo, magasabb arbevételii cégek szamara. A vallalkozasok
a szamlaforgalmuk és tranzakcids szokasuknak megfeleld osszetételt valaszthatjak.

A forrasgylijtési akcioterv keretében kindlja a bank a véllalati Ugyfelek egyedi igényeit
kiszolgalo kisosszegli egyedi betéti termékeét, ami egyszeriisitett folyamat mentén, a standard
betéti kamatoktdl magasabb lehetdséget biztosit a kdzepes betéti volumen elhelyezésére.

A forrasgylijtést tdmogatja tovabbd a nem Takarékbank szdmlavezetett dnkormanyzatok és
nagyvallalatok szdmara elérhetd betéti termek.

2020-ban finanszirozasi oldalon a f6 feladat a moratorium kezelése és a jarvanyhelyzet miatt
kialakult gazdasagi nehézségek kezelése céljabdl létrejott tdmogatott és refinanszirozott
konstrukciok bevezetése volt.

A piacon els6ként biztositotta a Bank az NHP Hajra forrast termékeket, melynek kore
folyamatosan bévul.

A Széchenyi Plusz termékcsaladba tartozd 0Osszes terméket implementalasra kertlt. A
Takarékbankban elérhetd a Széchenyi Kartya Plusz, Széchenyi Munkahelymegtartd Hitel,
Széchenyi Likviditasi Hitel, Széchenyi Beruhazasi Hitel Plusz, Széchenyi Turisztikai Kartya és
Agrar Széchenyi Beruhazasi Hitel Plusz. A termékek lehetdvé tették, hogy a nehéz helyzetben
1év6 vallalkozasok gyors segitséget kapjanak és biztositsak a mitkodésiiket a jarvany miatt
kialakult kedvez6tlenebb gazdasagi kdrnyezetben is.

A vallalati tigyfelek szamara az EXIM és MFB kedvezményes termékei szintén elérhetéek,
helyzettdl és hitelcéltol fliggden megfelelé megoldast nydjtanak a bajba jutott vallalkozasok
szamara.

Az agrar Ugyfelek igényének megfelelve bevezetésre kerllt a Takarék Agrartdmogatasok
eléfinanszirozasi gyorskélcson, amivel atlagosan 7 napos atfutasi idével juthatnak az tigyfelek
szezonalis hitelhez.

Emellett a VP (Vidékfejlesztési Program) Komplex termék felilvizsgalatat kovetéen mar
kedvezobb feltételekkel és az ijonnan meghirdetett jogcimekre is igénybe vehetd a konstrukcio.

4.1.3. Kockazatkezelési és szabalyozasi feladatok

A prudencialis, kockazatkezelési szabalyzatok kore teljes, az integracids szintli egységes
kockézati szabalyozasi kornyezet biztositott.

A kockazatkezelési szabalyozas keretében 2020. évre kiemelend6k voltak:

o fellilvizsgalatra és kiadasra ker(lt a Likviditasi Kockazatkezelési Szabalyzat,

e (j eljarési rend kerilt kialakitasra az Integrécids Helyreallitasi Terv elkészitésére,
felulvizsgalatara és miikodtetésének eljarasrendi szabalyaira vonatkozoan,

e az Integracios Helyreallitasi Terv Szabalyzat éves felllvizsgalata megtortént,
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felllvizsgélatra és kiadasra kertlt a Nyilvanossagra Hozatali Politika,

megtortént a Kockézati Politika felulvizsgalata,

Uj Bels6 hitelezési szabalyzat keriilt kiadasra,

a vészhelyzet miatti valtozasok, atmeneti kockazati szabalyok kozponti, illetve belsd
korlevelekkel kerultek szabalyozasra.

Az Appello {ligyfélmindsitd rendszer 2019-es bevezetése biztositja a mindsitési adatok
megfeleldségét, atlathatova és nyomon kovethetdvé teszi a mindsitési folyamatot. Az eszkoz
bevezetését kdvetden sor keriilt a csoporton belul a hitelkockazati modellek egységesitése, a
nagy-, kozép eés kisvallalatokra, a projektekre és az intézményekre vonatkozoan egységes,
kdzos modellek keriiltek bevezetésre.

4.2  Banki Uzletagi teljesitmények
4.2.1. Retail Uzletag

A Retail Uzletdg a Covid-19 okozta nehézségek napi szinti belsé folyamati és iigyféloldali
menedzselése mellett kereste az Ujabb Uzleti lehetéségeket, eszkozoket, illetve azokat a kitorési
pontokat, amelyekkel aktivan tudja mérsékelni a negativ gazdasagi hatasokat.

Fontos feladat volt a szamlavezeté rendszer egyesitésének 2020-ra maradt eleme miatti
informatikai tgyfélmigracio tamogatasa.

Az év eleji 783 fidkot szamlalo fiokhalozat év végére két fiokbezarassal sztikiilt, igy 781 fiokkal
uzemel a Takarékbank. A Retail Igazgatdsag a régios tagoltsagat az év eleji 18 egységrol 12-re
csokkentette, novelve a belsé folyamatok hatékonysagat. A 12 régidhoz lett rendelve a
Kozponti Ertékesités Tamogatas csapata, ahol az értékesités timogatd kollégak két-két régio
tdmogatasaval elit értékesitési specialistaként tdmogatjak Otletekkel, coachinggal, fejlesztési
lehetdségekre vald irdnymutatassal a régiok munkajat.

Tekintettel a moratérium okozta Gj hitelfolydsitasi volumen kiesésre, ill. a torlesztések
felfliggesztesere, nagyobb fokusz keriilt azon termékekre, amelyek kamat- vagy jutalékbevételt,
és egyben elsédleges forrést jelentenek a Bank szdméra. Az akvizicié fokuszaba a célhoz
erésebben kothetd pénzforgalmat generdld szamlatermékek ¢és lekotott, valamint
nyereménybetét termékek kerlltek, mind a meglévé tigyfelek iranyaba keresztértékesités, mind
a kiilso6 akvizicidk vonatkozasaban,

2020 év végén a Retail Uzletag altal kezelt mikro-, kisvallalati és egyeni vallalkozoi
szdmlavezetett ligyfelek szdma 178 ezer felett volt. 1,2 millid lakosségi Ugyfelszamlat vezetett
a Bank. A lakossagi betétek 80 milliard forintos ndvekedése mellett 907 milliard forint volt a
zar6 allomany. Bar a Bank lakossagi betétallomanya az év elsd felében a pandémias helyzet
miatt csokkent, a masodik félév soran a folyamat megfordult és az aktiv forrds menedzselés
kovetkeztében novekedett a betétallomany. Mind az értékpapir szdmléakon tartott, kdzvetitett
allampapirok terén, mind a befektetési jegyek esetében nétt az ligyfelek megtakaritas allomany,
Osszesen tobb mint 75 milliard forinttal. Ezzel 6sszességében a Bank lakossagi megtakaritasi
allomanya az év gazdasagi nehézségei ellenére ndvekedni tudott.

Az aktiv oldalon a hasonld névekedést jelentds mértékben a Babavaro hitelkonstrukcid alapozta
meg. A 2019-es 63 milliard forintnyi folydsitast kovetéen, 2020-ban a Babavard hitel
kihelyezés tobb mint 70 milliard forintra rugott. A 2019-be indult Csalddtdmogatasi Program
fo6 eleme esetében 7400 csaladnak tudott a Bank Babavar6 program kapcsan segiteni. A
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szemelyi kolcsonnel egyitt a fogyasztasi hitelek 0j szerzés volumene 2020-ban 90 milliard
forint felett zart. A jelzalog fedezetli, leginkabb lakashitel Uigyletek esetében az Uj szerz6dések
a Babavaro hitelekhez hasonlo eredményt produkalva 72 milliard forintot értek el, ezzel a Bank
18 milliard forinttal ndvelte az ingatlan fedezet mellett nyQjtott hitel &llomanyat.
Jelzaloghitelek tekintetében 9,07 %-0s nagysagu piacrésze volt a Banknak, ugyanez az adat
személyi hitelek kapcsan 5,24%, a babavard hitelekre vetitve 10,09%, a lakossagi betétek
szézalékos aranya pedig 8,47% a teljes piacon belil. Kézel azonos mutatészamok jelennek meg
az Uj szerzések kapcsén is.

A Takarékbank a jogeldd hitelintézetek altal jelentds kdzvetitdi/partneri halozattal rendelkezik,
amely révén a bank lakossagi hiteltermékei még szélesebb korben elérhetéek az tligyfelek
szamara. A 2020-as évben a lakossagi jelzaloghitel, személyi kolcsdén és babavard hitel
értékesités mellett kiemelt hangsulyt kapott a termékpaletta tovabbi bévitése.

A bank 2020-ban kozel 50 kozvetitd partner céggel allt szerzédésben, koztik az orszag
legnagyobb ingatlan- és hitelkdzvetiti halozataival, amelyek tébb mint 200 partneri hitelezésre
dedikalt bankfiokkal miikddnek egyiitt. Emellett a Takarékbank egyedi kiemelt kozvetitdi
megallapodassal is rendelkezik a Magyar Postaval, mely altal sajat halozatan kivul tovabbi
kozel 2000 egységben van lehetéség a bank passziv termékeinek értékesitésére. 2020. évben a
kiilsé értékesitési csatorna altal kozel 30 milliard forint jelzaloghitel, 1,3 milliard forint
személyi kdlcson, valamint 20 milliard forint babavaré hitel kertlt kihelyezeésre.

A partneri értékesités mellett a Takarékbankban uj, alternativ kiszolgalasi csatornaként elindult
a mobilbankari értékesitési haldzat, melyben retail regionként egy-egy f6 mobilbankar keriilt
kijelolésre. Az orszagos lefedettség biztositdsa altal a retail mobilbankari csatorna egy
magasabb kiszolgalasi szintet biztositd csapat, amely kiemelkedd ligyfélelégedettséget biztosit,
a felmeriild igényekhez térben és iddben rugalmasan alkalmazkodva.

A mobilbankarok elsédleges fokusza a lakossagi hiteltermék értékesités, mindemellett a teljes
retail termékpaletta elérhet$ a csatornan keresztiil. 2020. évben a mobilbankarok 6sszesen 2,3
milliard forint lakossagi hitel befogadassal jarultak hozza a fiokhalozat teljesitményéhez.

2020. évben megkezdddott a Takarékbank jogeldd hitelintézetek altal rendelkezésre allo flotta
egylttmiikodési megallapodasok egységesitése, melynek elsd 1épéseként egy megujult
lakossagi flotta értékajanlat kerult kidolgozasra. A flotta csomag lakossagi bankszamlakat,
személyi kdlcson, valamint jelz&loghitel kamatkedvezményeket tartalmaz.

A flotta kiszolgalas jelenleg kozel 500 szerzédott partner 10 000 f6t meghaladdé munkavallaloja
részére biztosit kedvezményes szolgaltatascsomagot. A termeék altal tomeges ugyfel akvizicio,
tigyfélkor bovités érhetd el. A flotta szerz6dott partnerek szama folyamatosan novekedett az év
folyaman, jelentdsen hozzajarulva az tizletagak kozotti hatékony egyiittmiikodéshez, szinergiak
kihasznalasahoz.

A kozvetitékon keresztiili valutavaltas altal a magyarorszagi pénzvalté tgynoki piac jelentds
részét lefedi a Takarék Csoport, ami 2004 oOta szerves részét képezi a korabbi jogel6d
Takarékszovetkezetek tlizleti tevékenységének. A kozvetitéi valutavaltd csatornan - a korabbi
entitdsonként eltéré miikodés helyett - kozponti egységes lizletdgi miikodés és 1) kiszolgalasi
modell kerult kialakitasra, melyben kiemelt hangsulyt kapott az Uzletagi kockazatok
(pénzmosas-megelézés) megfeleld kontrolljanak a kialakitasa, a piaci szokasoktol és
Feliigyeleti elvarasoktol eltérd nagy osszegl készpénz tranzakciokkal kapcsolatos ellendrzések,
szigorubb valutavaltasi protokoll bevezetése.

A bank 2020 végén 100 feletti valutavaltd kozvetitd partnerrel, orszagosan tobb mint 250
telephelyen biztosit lehetdséget valutavaltasra. A Takarékbank és az MTB koz6tti szinergidkat

10
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kihasznélva egységesitésre keriilt a Bank devizakereskedési gyakorlata, mely tovabb novelte az
izletag stabilitasat, jovedelmezdségét. Az iizletagi tevékenységbdl MTB Treasury oldalon a
kereskedésbol éves szinten — 200 millid forint bevétel realizalodik, mig Takarékbank oldalrol
a fix dij bevételek éves szinten — 350 millié forint tovabbi bevételt jelentenek.

A 2020. évben is sikeres volt az MFB Pontos konstrukciok értékesitése. 2020 nyaran bevezetett
termék értékesitésének koszonhetden a 419 MFB Pontbol all6 értékesitési haldzat teljesitménye
terven felill alakult, 46,1 milliard forint Osszegii folyositas tortént, amely 115,2%-0s
tervteljesitést jelentett. A 2020-as uj folydsitott 0sszeggel a 2016-t6l folydsitott O6sszeg
meghaladta a 180 milliard forintot, a teljes kezelt allomany év végén meghaladta a 148 milliard
forintot.

A Takarékbank Retail Uzletaga szolgalja ki a mikrovallalati/kisvallalkozdi uigyfeleket is. Ezen
igyfélkor szamara végzett értékesités dinamikajaban érzékelhetd megtorpanast okozott a 2020.
marcius 18-an hatdlyba lépett hitelmoratérium adminisztracioja, valamint a Széchenyi Kéartya
Program termékek kdrében 2020. majusban bevezetett valtozasok. Mindezek mellett a Bank
megOrizte piacvezetd szerepét a Széchenyi termékkorben, 36%-0s piaci részesedéssel, amit
203,8 milliard forint 2020. évi szerz6dott keretosszeggel ert el. Az (j gazdasagélénkitod
Széchenyi hiteltermékekbdl 77,5 milliard forintvolt a teljes keretre szerz6dott osszeg 3214
ugyfel szamara. Ezzel a bank decemberi zar6 kintlévoségi allomanya a retail tgyfelek kdrében
50,1 milliard forintra ndvekedett. A mikrovallalati Ggyfélkor altal elhelyezett megtakaritasi
allomany 373,5 milliard forint volt.

A prémium banki lakossagi lgyfélszegmensben a személyes (igyintézés kapcsan a prémium
fiokok szama novelésre kerilt, de tovabbra is elérheté ezen lgyfelek részére a telefonos
igyfélszolgalaton miikoddé dedikalt vonal, ahol direkt termék specialista tud vérakozési id6
nélkul vagy rovid varakozasi idovel segiteni.

A Retail Uzletdg szervezetében a fidkhalozattal szorosan egyiittmitkodve miikodik a Call
Center, mely teljes kori banki szolgdltatast nyujto, értékesitési szemléletli szervezeti
egységkent a nap 24 orajaban, idékorlat nélkiil telefonos elérhet6séget biztosit a Bank meglévd
és jovobeni tigyfelei részere, valamint kimend hivasok keretein beliil értékesitési és behajtasi
tevékenyseget végez. Dedikalt vonalon biztosit gyfélkiszolgalast a Magyar Posta Zrt-nel
Takarékbanki termékekkel és szolgaltatasokkal rendelkezd tigyfelek szamara, valamint az MFB
konzorciumi tagok kdzponti telefonos igyfélszolgalati tevékenységét latja el.

A tertilet 2019-ben 350 ezer, 2020-ban 561 ezer bejové hivast kezelt. 2019 novemberétol
jelentésen megnovekedett hivasszam mellett a csatorna elsédleges funkcioja a bejovo hivasok,
elektronikus csatornan és tarsosztalyoktol beérkezé megkeresések kezelése, fioki értékesités
tdmogatasa (lead atadas).

A terullet 2020 marciusatdl biztositja a kozponti videobank csatornan is az tgyfélkiszolgalast.
A csatornan elérhetd szolgaltatasi kor bovitése mellett, a megkeresések szama fokozatosan
novekszik.

4.2.2. Corporate Uzletag
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A nagyvallalati tgyfeleket a budapesti nagyvallalati kdzpontban, a kis-és kdzépvallalati
ugyfeleket vidéken 6t, Budapesten és Pest megyében tovabbi harom regionalis KKV
szervezetben szolgalja ki a Takarékbank, dedikalt vallalati referenseken keresztil.

A budapesti vallalati kozpontban 6nallo projektfinanszirozasi terilet foglalkozik az 500 millio
forintot meghaladd projektekkel.

Az lzletdg — figyelembe véve az onkorményzati Ugyfeleket is - tobb mint 12 000
ugyfelkapcsolattal rendelkezik. Az altala kezelt hitelportfdlio 2020. év végén megkdzelitette a
850 millidrd forintot. Ezen felul tovabbi 23 milliard forintos &llomanyt kezel az MNB
Novekedési Kotvenyprogramja kereteben jegyzett kdtvenyekben.

Mindekozben a betetallomany béviilése is jelentds volt, igy 2020. év végére a betétallomany
0sszege megkozelitette a 750 milliard forintot.

Az Uzletag — folytatva a 2019-es évben elért ndvekedési utemet — a 2020-as évben elért 10,3%-
os boviiléssel megdrizte a 9% koruli hitelpiaci részesedését, mig a nem pénzigyi vallalati betétek
tekintetében 6,6%-ra ndvelte piaci részesedését.

A nagyvallalati hitelezési tevékenység esetében a kiemelkedd 2019-es évet kovetéen 2020-ban
is tovabb tudta névelni a hitelallomanyat az Gizletdg az allami és hazai magantulajdonban 1évé
nagyvallalatok hitelezésében, amiben jelentds szerepet jatszott a 8%-ot meghaladd piaci
részesedest eredményez6 piaci aktivitds a NOvekedési Kotvények piacan. Ezt az aktvitast az
Uzletdg a 2021-es évben is tovabb szeretné fokozni. Az erételjes akvizicios tevékenységnek
koszonhetden a szamlavezetésben és a vallalati betéti piacon betdltott banki pozicidkat is
sikertilt jelentdsen, a 2019-es evi betéti zaroallomanyt tovabbi 75%-0s mértékkel erdsitve
béviteni. A hitelezési tevékenység soran kiemelt jelent6sége volt a garantér szervezetek altal
meghirdetett krizisgarancia termékeknek, amely a boviilésre tokekiméld megoldast biztositott.

A projektfinanszirozasi terllet banki szinten is kiemelkeddé, 30%-0s mértéket meghaladd
béviilést hajtott végre a hiteldllomanyaban. A finanszirozott ingatlanprojektek szama és
volumene is novekedett, a terlilet szamos Uj Ugylet finanszirozasat inditotta el. A szabalyozoi
bizonytalansagok (AFA) negativan hatottak a lakaspiac kinalati/fejleszt6i oldalara, melynek
eredményeként sokkal kevesebb 0 projekt indult, mint a korabbi években. A keresleti oldalon
a Covid-19 okozta sokk jelentkezett kockazatként, ezért 2020-ban a projektfinanszirozasi
terulet tudatosan visszafogta az épitési lakoprojektek finanszirozasat. Az év soran sikerdilt
jelent6sen novelni a cash flow-val rendelkez6 kereskedelmi ingatlanok (iroda, raktarcsarnok,
retail) finanszirozasi volumenét és tébb energetikai (naperémii, geotermikus) projekt
megvalosuldsahoz nydjtott hitelt a terlilet. A széalloda finanszirozast 2020-ban els6dlegesen a
meglévé hotelportfolio kezelése, NHP Hajra! keretében torténd refinanszirozasa és egyes
ingatlanok feldjitsara adott hitelek menedzselése jellemezte, készilve a Covid-19 utéani
Ujranyitas idészakara.

A Takarekbank tovabbra is er6s pozicioval rendelkezik a kis- és kézépvallalati szegmensben.
A Covid-19 okozta visszaesés ellensulyozasara meghirdetett gazdasagélénkité programokban
a Takarékbank aktiv szerepet jatszott, az allami tamogatott hitelprogramokhoz kapcsolodd
krizis termékek forgalmazésaban a jelenlegi piaci sulyat meghaladé mértékben vett részt.

A Takarékbank az NHP Hajra! program, valamint ezen forras felhasznalasaval meghirdetett
Széchenyi programok termeékeinek forgalmazasaban 13%-os piaci részesedést ért el 2020. év
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végére. A finanszirozott lgyletek kiemelked6 hanyadat a beruhazasok finanszirozasa tette ki,
de jelentés mértéket képviseltek az atmeneti fizetési nehézségek Aathidalasara nydjtott
forgoeszkoz- és likviditasi hitelek is.

A KKV korben is népszerti, KAVOSZ altal biztositott Széchenyi Kartya hitelcsalad
termékeiben tovabbra is 35%-ot meghaladd piaci részesedéssel a Takarékbank megorizte

crcr

uzletag egyik f6 fokusza.

A Garantiga Zrt. es az AVHGA altal nyujtott tokekimélo krizisgarancia termékek hasznalata az
egyedi tgyletek, valamint a Széchenyi termékcsalad vonatkozasaban is kiemelt jelentéséggel
birt.

A vidéki dnkorméanyzatok kiszolgalasaban a Takarékbank tovabbra is piacvezetd, mikdzben a
teljes 6nkormanyzati szegmenst figyelembe véve is tartja masodik pozicidjat. Tébb sikeres
akvizicionak koszonhetéen év végére mindosszesen 1190 db telepllés dnkorményzatanak és
azok tagintézményeinek (alapfoki oktatasi intezmények, oOvodak, bolcsédék, stb.)
szdmlavezetését végzi a terllet. A szamlavezetett dnkormanyzatok tekintetében a piaci
részesedese tovabbra is 37%, a hitelkihelyezesek piacan pedig 10,9%-ra ndvelte Gzleti
részesedését.

2020. év végére jelentds, 17%-ot meghaladd boviilés mellett az 6nkormanyzati betétallomany
117 milliard forint volt, a kdzvetlen 6nkormanyzati hitelallomany - 6nkormanyzati cégek nélkiil
— meghaladta a 11 milliard forintot.

4.2.3. Agréar Uzletag

A Takarékbank 6nallé agrar izletagat a Takarékbank Agrarcentrumok képviselik orszagszerte
kozel 50 helyen 6 régioba szervezddve. Becslések szerint a hazai kozel 88 ezer 4 hektart elérd
arutermeld gazdasagbol tobb mint 20 ezer a Takarékbanknal vezeti szamlajat, a kistermel6ktol
a legnagyobb gazdasagokig bezardlag.

Az zletag miikkodésének célja tovabbra is, hogy magasabb szinten képviselje az agrar tigyfelek
kiszolgalésat. A kiszolgalasi modellben egyedi més bankokhoz képest, hogy a 200 hektart eléré
Uzemmeéret — vagy azzal egyenértékii nagysagu allattenyésztési agazatok — esetén dedikalt agrar
kapcsolattartot rendel az Uzletdg az tigyfeleihez, akik igény esetén telephelyiikon is targyalnak
az tugyfelekkel. Az iizletag f6szabalyként kizarolagos kezelésébe vette az agrar- és
¢lelmiszeripari fétevékenységet folytato ligyfélcsoportok aktiv és passziv oldali kiszolgalasat.

Az lizletdg 6nallo szervezeti struktiraba szervezddik egy lapos szervezetben, a sziik 1étszdmu
kozponti iranyitd szervezet mellett legfébb szervezeti egysége az agrar régidé. Az
agrargazdasagi finanszirozasi piac hangsulyos eleme a lizing és a faktorfinanszirozas, amiben
a Takarék Csoporthoz tartozo6 két pénziigyi vallalkozéssal szoros egyiittmiikodésben dolgozik
az Uzletag, kétoldali megallapodasokkal lefedve.

A kozvetlen ligyfélkapcsolatok megerdsitése €s 1j ligyfelek megszerzése érdekében az iigyfelek
szamara rendszeres regiondlis agrartalalkozok rendezesre 2020-ban a pandémia miatt nem volt
érdemi lehet6ség. A kihivasok ellenére a kovetkez6 modon bovliltek a szakmai és Uzleti
kapcsolataink.
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e 2020. marciusaban elkésziilt az Agrarlaz 2020 Evkonyv, amely részletesen bemutatja a
vilagpiaci tendenciakat, és hazai termékpalya elemzéseket tartalmaz.

e Aprilistdl elindult a Takarék Barazda agrar hirlevél, amelyben iigyfeleinket kéthavonta
kaptak tajékoztatast a mez6gazdasagi aktualitasokrol és finanszirozasi lehetéségekrol.

e Juniustol negyedévi rendszerességgel méri és publikalja az Uzletdg a Takarék
AgrarTrend Indexet, amely agrar- és élelmiszeripari bizalmi mutatoként szolgalva
honapokkal a statisztikai adatok megjelenése el6tt képes jelezni, hogy merre tart egy
adott termékpalya.

e Julius elejen elindult a Takarék Agrar24 rovat, amelybe mar tébb mint széz
blogbejegyzés kertlt és tébb mint 100 000 felhasznal6 olvasta a tartalmakat.

A Takarékbank tovabbra is jelentds finanszirozasi partnere a mez0gazdasagi vallalkozasoknak,
Osszesitett és termékszintii bontasban az éves aktivitas néhany aspektusa az alabbiak voltak:

e 2020-ban kozel 20 milliard forinttal n6tt az Uzletagban kezelt hitelalloméany, év végére
sikerilt meghaladni a 200 milliard forint mérleg szerinti Kitettséget. Ezen tul
lednyvéllalatokkal is kozos sikereket ért el az lzletdg. A Takarék Lizing az agrér
eszkoOzfinanszirozasi piacon a hatodik helyrdl a negyedikre Iépett el Agrarcentrumok
hathatos segitségével. A Takarék Faktorhazzal egyiittmiikodve kozel 1,8 milliard Ft
értékben kotott keretszerzodéseket az Ugyfelekkel az Uzletag.

e 2020-ban kiemelked6 szerepe volt a terlletnek az Agrar Széchenyi Kartyak
értékesitésében megtartva és minimalisan még ndvelve is 70% feletti piaci részesedéssel
mind a szerzddések szamat, mind az dsszegét tekintve.

e 1j termékek, a ,,BARAZDA” term6fold-vasarlasi termékcsalad, valamint a Tamogatéas
eléfinanszirozas Gyorskdlcson, és Gyorskolcson Extra népszeriiek az tigyfelek korében.

4.2.4. Eszkodz-Forras Gazdalkodasi lgazgatosag (ALM)

A teriilet felelés a bankcsoport belsd transzferdrazasi rendszerének miikddtetéséért, a
likviditasilag és kamatkockazatilag kiegyensulyozott banki konyvi mérlegszerkezet
modellezéséert es kezeléséért, valamint a banki kényvi értekpapir portfolié menedzseléséért és
a nagy Osszegli egyedi hitel és betétek drazasaért.

2020. pénziigyi év elsd felében meghatarozo volt az egyéb atfogd jovedelemmel szemben
értékelt banki konyvi értékpapir portfolié szempontjabol a Covid-19 miatt kdtvénypiacokon
kialakult ideiglenes allampapir hozam — IRS spread tagulas. A jelenség mind a fedezett, mind
a fedezetlen kdtvényportfolio esetén jelentds csokkenést okozott a masodik negyedévben a
kotvényportfolié egyeb atfogo jovedelemben (FVTOCI) kimutatott atértékelési kilénbodzetén.
A piacok a harmadik negyedévben korrigéltak, igy a banki kényvi portfolion egyéb atfogo
jovedelemmel szemben kimutatott veszteségek mérséklodtek mind egyedi, mind csoport
szinten. Az negyedik negyedévben a Kdzponti eszkdz-forras gazdalkodas értékesitette a
fedezett kotvényportfolio zomét, ezzel parhuzamosan receiver kamat swapokat kotott a
meglévé fedezeti tigyletekkel szemben a hitelkockazati spread-del szembeni érzékenység
mérséklésére.

Az FVTOCI portfolidban 1évé kotvények értékesitésen realizalt arfolyamnyereség és a teljes
kotvény-, és IRS portfolion év sordn realizalt nettd6 kamatbevételek egyuttes
figyelembevételével mind egyedi, mind csoport szinten jelentds mértékii eredményt realizalt a
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terulet. Ezen belll az amortizalt bekertlési értéken nyilvantartott portfolio (AC) fokozatos
expanzidja arfolyamkockazat nélkul jarult hozza a kamatbevételek ndveléséhez.

A banki konyvi kamatkockazat mérésében a Bank kiilsé szakértd bevonasaval folytatta a hitel
és betét portfolié kamatkockazati opcionalitasat visszaméré modellek implementalasat. A Bank
Eszkdz-forras  Bizottsaga jovahagyta a bdévitett adatsoron frissitett latra sz616
betétkarakterizciés modell alkalmazésat, melynek nyoman semleges iranyba valtozott az
integracids banki konyvi kamatkockéazat. A lekotott betétek feltorésére, illetve a hitelek
elétorlesztésére vonatkozé modellek fejlesztése megkezdddott.

A bankcsoporti transzferarazas gyakorlatdban a teriilet torekedett a hitelezés és a betétgytijtés
likviditasi, kamat és viselkedési kockdzatainak szamszeriisitésére. A teriilet jelentds hangstlyt
fektetett a stabil, hosszabb lejarattal rendelkezd lakossagi és vallalati betétek gytlijtésének
transzferaron és menedzsment akcioterveken keresztili serkentésere.

5. Befektetések

5.1  Befektetések alakulédsa az év folyaman

A Takarékbank Zrt. leanyvallalatainak, kozOs vezetésii és tarsult vallalatainak bruttd
nyilvantartasi értéke 2020. december 31-én 5 345 millio forint, nett6 értéke 5 090 millid forint.

A Takarékbank leanyvaéllalatai
A Takarekbank leanyvallalati tulajdoni részesedése altaldban 100%, csupan 7 tarsasagnal
kisebb ennél. Profiljuk tobbsegében ingatlanfenntartés, kezelés és forgalmazés volt.

A Takarékbank Kozgylilése altal elfogadott ingatlankezelési koncepcid tartalmazta, hogy a
szOvetkezeti hitelintézetek egyesulési folyamata soran a Takarékbank Zrt. portfolidjaba kerilt
szOvetkezeti hitelintézeti ingatlan-fenntartasi, kezelési és forgalmazasi tevékenységi
leanyvallalatai ingatlan portfolidjukat apportaljak az ujonnan megalapitasra keriilo 2 ingatlan-
fenntartasi, kezelési és forgalmazasi tevékenységet folytatd tarsasagba, majd keriljenek
végelszamolasra.

TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosito Zrt.

A Takarékbank 2019. oktober 4-én 50 millid forint sajat tokével megalapitotta a TIHASZ
Takarék Ingatlanhasznositd Zrt-t, azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasagba Kkeriljenek
beapportalasra a szovetkezeti integracié bankiizemi ingatlanjai és a tarsasag fo feladata ezen
ingatlanok kezelése ¢s Takarékbank Zrt. részére torténd bérbeadasa legyen.

A tobbszori, (ingatlan) apportalds tjan tortént tOkeemelések kovetkeztében 2020 folyamén a
TIHASZ Takarék Zrt. sajat tokéje mintegy 25,8 milliard forintra emelkedett.

Az MTB Zrt. 2020. szeptember 25-én megvasarolta a Takarékbank Zrt. részére, a
Takarékbanktol a TIHASZ Takarék Ingatlanforgalmazé Zrt-ben meglévé 23 419 db ,A”
sorozatu torzsreszvényt (ajanlati ara minddsszesen 23 419 millié forint).

A Takarékbank Zrt. tulajdoni részesedese a fentiek eredményeként a tarsasagban 3,45 %.

TIFOR Takarék Ingatlanforgalmazé Zrt.
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A Takarékbank Zrt. 2019. oktdber 4-én 50 millio forint sajat t0kével megalapitotta a TIFOR
Takarék Ingatlanfogalmazo Zrt-t azzal a céllal, hogy ebbe a tarsasagba keriljenek
beapportaldsra a szovetkezeti integracié nem bankiizemi ingatlanjai és a tarsasag fo feladata
ezen ingatlanok kezelése ¢s értékesitése integracion kiviili vevok részére.
A tdbbszori, (ingatlan) apportalas Utjan tortént tokeemelések kovetkeztében a TIFOR Takarék
Zrt. sajat tokéje 2020 folyaméan mintegy 5,9 milliard forintra emelkedett.

Az MTB Zrt. 2020. szeptember 25-én megvasarolta a Takarékbanktol a TIFOR Takarék
Ingatlanforgalmazo Zrt-ben meglévé 5 186 db ,,A” sorozatu torzsrészvenyét (ajanlati ara
minddsszesen 4 931,05 millié forint).

A Takarékbank Zrt. tulajdoni részesedése a fentiek eredményeként a tarsasadgban 6,39%.

A szovetkezeti hitelintézetektol a beolvadassal a Takarékbank portfoliojaba keriilt
ingatlankezeld, fenntarto és forgalmazo vallalkozas

A Takarékbank Zrt. lednyvéllalati portfolidjaban talalhatok a Takarékbank Zrt.-be beolvadd
szovetkezeti hitelintézetek ingatlankezelés, fenntartas és forgalmazas f6 tevékenységli
lednyvallalatai: B3 Vagyonkezel6 és Szolgaltato Kft.”v.a”; Komtak Kft ,,v.a”.; Hajdu Rent Kft.
»v.a.”; Pantak Kft. ,,v.a.”; Sajovolgye Back Office Kft. ,,v.a.”; MOVI-CO Kft. ,v.a.”; ANTAK
2000 Kft.; Katak Invest Kft. ,v.a.”.; Szetak-Szolg Kft. ,v.a.”.; M7 Takarékszdvetkezeti
Ingatlanbefektetési Kft.”v.a.”;.; FOkusz -Sales Kft.”v.a”;.; F House Kft.;. és Euro-Eco Zrt.
"v.a."; Human Pénziigyi Mediator Kft. v.a.; iSafe Informatikai Zrt.; Journey Invest Kft.; TIFOR
Takaréek Ingatlanforgalmazo Zrt.; TIHASZ Takarék Ingatlanhasznosité Zrt. A 18 tarsasag
Osszesitett bruttd nyilvantartéasi értéke 5 345 millié forint, nettd nyilvantartasi értéke 5 090
millio forint. A tarsasagok tobbseégénél (harom kivételével) a beszamold-készités idépontjaig a
végelszamolas elkezd6dott.

Leanyvallalati befektetés kategoriaban keriilt kimutatasra a Diofa Alapkezel6é Zrt. TM1-es
alapja bruttd 350 millio forint nyilvantartasi értéken.

A Takarékbank Zrt. az egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi
eszkozok kozott tartja nyilvan az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-ben fennélld
részesedéseit, 6sszesen 644 millio forint valos értéken.

A Takarékbank tarsult vallalkozasai

A tarsult véllalkozasok kozott kerll kimutatasra az iSafe Informatikai Zrt. (informatikai
szolgéltatd) osszesen 25,0%-os tulajdoni részaranyt megtestesité részvénycsomagja, a
szovetkezeti hitelintézeti egyesiilést kovetéen a Takarékbank Zrt. portfolidjaba keriilt két
tarsasdg, az Euro Eco Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt. ,v.a.” 22,5%-o0s tulajdoni részaranyt
megtestesitd és a Human Pénzilgyi Mediator Kft. ,v.a.” 49,0%-0s tulajdoni részaranyt
megtestesitd tizletrészei. A Journey Invest Idegenforgalmi Kft. 48,0%-0s tulajdoni részaranyt
megtestesito iizletrésze szintén az egyesiilés soran kertilt a Takarékbank portfolidjaba.

A Takarékbank egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos ertéken értékelt penziigyi eszkozei
kozott kerlltek kimutatasra a Garantiga Hitelgarancia Zrt. részvények, az Agrarvallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany befektetés ¢és tobb mas kisosszegli befektetés. A VISA
részvénycsomag a kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt, nem kereskedési
céllal tartott pénzugyi eszk6zok kategdriaban kerll kimutatasra.
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6. A Takarékbank penzigyi, kockazati helyzete

6.1 A Takarékbank pénzigyi teljesitménye

A Bank Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolo Keszitési Standardok (IFRS) alapjan szamitott
mérlegf6osszege 2020. december 31-én 2 804,9 milliard forint volt, mely 29,4%-kal (+637,2
milliard forint) haladja meg az el6z6 évi értéket. Az eszkdz oldal egy év alatti ndvekedését
els6sorban az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok, ezen beliil a hitelek
allomanyanak novekedése okozta. Az tgyfeélhitel allomany az el6z6 évhez képest 207 milliard
forinttal n6tt, igy az idészak végén 1 623 milliard forintot ért el. Az egyéb atfogo jovedelemmel
szemben értékelt hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (jellemzden allampapirok) allomanya
104,3 milliard forinttal emelkedett 2019 végéhez képest. A forrasoldalon az éves valtozéasban
az ugyfelbetétallomany novekedése (464,7 milliard forint) és a csoporton belili MNB hatteri
és egyéb bankkdzi finanszirozés (187,4 milliard forint) volt meghatarozo.

adatok millié forintban 2020.12.31 2019.12.31 valtozas %

Eszkdzok

Készpénz, szamlakovetelések kdzponti bankokkal szemben és
egyéb latrasz6l6 betétek

Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkdzok 34 13 161,5% 21
Kotelezéen az eredménnyel szemben valos értéken értékelt,

76 289 105 265 -27,5% -28 976

(. PP . 3211 3064 4,8% 147
nem kereskedési céllal tartott pénzigyi eszkdzok
Egr)]/;k])g?/tifzgcz)lig\;ielemmel szemben valés értéken értékelt 175 664 71 396 146,0% 104 268
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 2 517 498 1927 012 30,6% 590 486
Széarmaztatott Ugyletek - Fedezeti elszdmolasok 116 163 -28,8% -47
e oty 0 ot st swo  wwn esas  arom
Targyi eszkdzok 12 017 14 699 -18,2% -2 682
Immateridlis javak 5227 6 677 -21,7% -1 450
Adokovetelések 4 656 2227 109,1% 2429
Egyéb eszkoz ok 5138 5063 1,5% 75
Eszkdzok dsszesen 2 804 940 2 167 752 29,4% 637 188
Kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott pénziigyi kotelezettségek 19 13 46,2% 6
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 2 666 784 2 010 329 32,7% 656 455
Szarmaztatott tigyletek - Fedezeti elszamolasok 1476 1495 -1,3% -19
Céltartalékok 5263 7 504 -29,9% -2 241
Egyéb kotelezettségek 19 032 24 951 -23,7% -5919
Kotelezettségek dsszesen 2692 574 2 044 292 31,7% 648 282
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adatok milli6 forintban 2020.12.31 2019.12.31 valtozas % valtozas
Sajat toke
Jegyzett téke 100 260 100 260 0,0% 0
Névertéken fellli befizetés (a4zsio) 21 647 21 647 0,0% 0
Halmozott egyéb atfogd jovedelem 284 458 -38,0% -174
Eredménytartalék 36 9 885 -99,6% -9 849
Egyéb tartalék 919 1059 -13,2% -140
Az Uzleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -10 780 -9 849 9,5% -931
Sajat toke osszesen 112 366 123 460 -9,0% -11 094
Sajat toke és kotelezettségek 6sszesen 2 804 940 2 167 752 29,4% 637 188

A Bank egyéb atfog6 jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkozeinek
értéke 2020. év végeén 175,7 milliard forintot tett ki, szemben az el6z6 éves 71,4 milliard
forinthoz képest. Az allomanyon beliil a hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (jellemzden az
értékesitési cellal tartott allampapirok) volumene szignifikans, mig a tulajdoni részesedést
megtestesitd instrumentumok aranya 1% alatti.

A hitelviszonyt megtestesito értékpapirok alloméanyanak valtozasdban az allamkotvények és a
hitelintézeti kotvények novekedése volt meghatarozo.

Az amortizalt bekerilési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok értéke 2020. év soran 590,5
milliard forinttal emelkedett, igy az idészak végére elérte a 2 517,5 milliard forintot.

Ezen belll az tgyfélhitelek netté allomanya 207 milliard forinttal boviilt az év soran, igy 2020
végére elérte a 1 623,0 milliard forintot. A lakossagi brutto hitelallomany 2020 év vegén 581
millidrd forint (2019: 506 millidrd forint), a véllalati és intézményi bruttd hitelallomany
(6nkormanyzatokkal egyutt) 1 070 milliard forint (2019: 951 milliard forint). A jegybanki és
bankkdzi betétek allomanya az el6z6 évi 468,5 milliard forintrdl 734,0 milliard forintra nott
2020 végeére.

A Takarékbank forrasainak 99,0%-at jelentik az amortizalt bekerilési érteken értékelt
pénzigyi kotelezettségek. Ertékilk a targyévet megel6z6 év végéhez képest 32,7%-kal
magasabban alakult, igy 2020-ra 2 666,8 millié forintot ért el. Ezen kotelezettsegen belil a
betétallomany képviseli a legnagyobb részaranyt. Az lgyfélbetét allomany értéke 2020. év
végén 2 252,5 milliard forint volt (lakossagi betétallomany: 1289,9 milliard forint,
vallalati, 6nkormanyzati és egyéb intézményi betétallomany: 962,6 milliard forint), ez 464,7
milliard forinttal magasabb érteket jelent 2019-hez képest.

A Bank sajat tokéjének 2020. december 31-i nem auditalt értéke 112,4 milliard forint volt,
amely az egy évvel ezel6tti szinthez képest 11,1 milliard forinttal mérsékl6dott, de tovabbra is
megfelelt az IKSZ 4ltal eldirt bels6 egyedi tokeelvarasnak.

A prudencialis el6irasok tokemegfelelési mutatora vonatkozo kovetelménye fellgyeleti
szempontbol a téke és garanciak6zosséget alkotdo Takarék Csoportra vonatkozik, amely egész
év folyaman stabilan teljesult, az év végén elérve a 17,6%-0s szintet.
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Eredménykimutatas
adatok milli6 forintban

valtozas

Kamatbevétel 67 546 16 346 51 200
Kamatréforditas -7 140 -1532 -5 608
Netté kamatjovedelem 60 406 14 814 45 592
Dij- és jutalékbevétel 55 646 17 613 38 033
Dij- és jutalék raforditas -15 391 -5 854 -9 537
Dijak és jutalékok eredménye 40 255 11 759 28 496
Osztalék bevétel 1 0 1
Deviza miiveletek eredménye 3115 676 2439

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt kategéridba nem tartozé pénziigyi eszkozok és

kotelezettségek kivezetésébdl szarmazd nyereség vagy (-) veszteség, nettd 745 -1528 783
Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkdzokbdl és koételezettségekbdl szarmazoé nyereség vagy (-) 501 308 899
veszteség, nettd
Kotelez6en az eredménnyel szemben valos értéken értékelt, nem kereskedési céllal tartott pénzugyi
RSN X A . . 60 125 -65

eszkdzokbdl szarmazo nyereség vagy (-) veszteség, nettd
Fedezeti elszamolasokbdl eredd nyereségek vagy (-) veszteségek, nettd 34 -391 425
Nett6 uzleti eredmény 1964 -720 2684
Nett6 egyéb miikddési bevétel 2798 987 1811
Nett6é egyéb miikddési raforditas -315 -497 182
Netté miikodési nyereség 105 108 26 343 78 765
Céltartalékképzés vagy (-) céltartalékok feloldasa 1773 -1 300 3073
Eredmen'ny’el szempep valols ene,kfen értékelt kategoridba nem tartozé pénziigyi eszkdzok értékvesztése 17161 4921 12 940
vagy (-) értékvesztésének visszairdsa
Nem pénziigyi eszkdzok értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairdsa 49 355 -306
Mikddési koltségek -98 858 -31 094 -67 764
Médositas miatti nyereség/ (-) veszteség, nettd -3787 -80 -3 707
Leéanyvallalatokba, k6zos vallalkozasokba valamint tarsult vallalkozasokba tortént befektetések 29 26 55
értékvesztése vagy (-) értékvesztésének visszairasa
Megsz(int tevékenységeknek nem mindsiild, értékesitésre tartottd mindsitett befektetett eszkdzokbol és

) e ooz < . . -293 0 -293
elidegenitési csoportokbdl szarmazé nyereség vagy (-) veszteség
Adozas el6tti nyereség/(veszteség) -13 140 -10 023 -3117
Jovedelemado 2360 174 2186
Targyévi nyereség/(veszteség) -10 780 -9 849 -931
Egyéb atf.oglo ]oyedelemk|mutatas Vs
adatok millié forintban
Az Uzleti év nyeresége vagy (-) vesztesége -10 780 -9 849 -931
Egyéb atfog6 jovedelem -174 -816 642
Eredménybe nem atsorolhat6 tételek 91 -359 450
Egyéb atfogo jévedelemmel szemben valos értéken értékelt tulajdoni részesedést megtestesité 17 285 302
instrumentumok valés érték valtozasai
Nem atsoroland¢ tételekhez kapcsol6dé nyereségadé 74 -74 148
Eredménybe atsorolhat6 tételek -265 -457 192
Fedezeti instrumentumok (nem megjeldlt elemek) -33 0 -33
!Egyeb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt hitelviszonyt megtestes it 232 457 225
instrumentumok
Teljes targyévi atfogo jovedelem -10 954 -10 665 -289

A Takarékbank adézas elotti eredménye 2020-ban 13,1 milliard forint veszteséget tett ki,
amely nem 6sszehasonlithato a 3,1 milliard forinttal magasabb el6z6 évi szinttel. A 2019-ben
tortént beolvadasok miatt az IFRS eredmény-kimutatds nem tartalmazta soronként a csatlakozé
entitasok eredményadatait. A targyévi adozott veszteség -10,8 milliard forint volt (2019: -9,8
milliard forint). A teljes atfogd jovedelem 2020-ban -10,95 milliard forintot tett ki.

A Takarékbank targyévi veszteségéhez legnagyobb mértékben a COVID gazdasagra gyakorolt
negativ hatasa miatti rendkivili értékveszteés jarult hozza. A hiteltorlesztési moratorium miatt
az ugyfelek tényleges hitel visszafizetési képessége nem, vagy csak korlatozottan volt a
hagyomanyos metodikaban mérhetd, igy a makrogazdasagi valtozdsokon alapuld
paraméterezés meghatarozé elemévé valt a 2020 évi hitelezési értékvesztés képzésnek.
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A 2020. évi 60,4 milliard forintot kitevé nettdo kamatbevetel a 67,5 milliard forintos brutto
kamatbevétel és a 7,1 milliard forintos kamatraforditas egyenlegeként alakult ki.

A Takarékbank nettd dij- és jutalék eredménye 40,3 milliard forintos nyereség volt 2020-ban,
ami a dijak és jutalékok 55,6 milliard forintos brutté bevétele és a raforditasok 15,4 milliardos
értékének az egyenlegekent értelmezhetd. Ezen beliil a pénzforgalomhoz kothetd nettd jutalék
a varakozasoknak megfelelden alakult, mig a hitelezéshez kothet6 jutalék a lendiiletét vesztd
gazdasagi kornyezetben alulteljesitett.

Az iizleti miiveletek nettd eredménye 2,0 milliard forint volt, amelyben jelentds szerepe volt
a deviza miiveletek eredményének is (3,1 milliard forint).

A Takarékbank az sszeolvadast kovetden igen jelentdsen csokkentette a mitkodési koltségeit,
ami a bazisév elszamolasi hatasai miatt az IFRS kimutatasban nem tiikr6z6dik. A 2020-as 98,9
milliard forintos koltségszint miikodési koltségeket és a miikodéshez kapcsolddd adokat és
egyéb dijakat is tartalmaz. Ezen beliil azok a miikodési koltségek, amelyekre a banknak
kozvetlen réhatasa van (bér, IT, egyéb anyag, értékcsokkenés) 68,4%-at képviselik a teljes
szamviteli miikodési koltségeknek. Ezen beliil kiemelkedik a bér és bérjellegii koltségek 31,8
milliard forintos szintje, az altalanos és adminisztrativ koltségek 15,1 milliard forintos
volumene és a 14,5 milliard forintos éves informatikai koltségek.

MUKODES| KOLTSEGEK

adatok milli6 forintban valtozas

Bérjellegl koltségek 31767 11 296 20471
Bérleti dijak 646 43 603
Targyi eszkozok értékcsokkenése 3356 1187 2169
Immateridlis javak értékcsokkenése 2113 653 1460
Altalanos és adminisztrativ kéltségek 15 134 5384 9750
Reklam, propaganda, hirdetés 936 281 655
Szakért6i dijak 1099 1458 -359
Informatikai koltségek 14 554 3 756 10798
Pénzigyi szerezetek kuldnaddja 0 38 -38
Egyéb fizetendd addk és jarulékok 23139 6 185 16 954
Biztositasi dijak 144 48 96
Felugyeleti, hatésagi dijak 5440 659 4781
Egyebek 530 106 424
Osszesen 98 858 31094 67 764

Az értékvesztés és céltartalék képzés nettd egyenlege 2020-ban 15,3 milliard forint nettd képzés
volt a pandémias helyzet miatt. Ezen felll a hiteltorlesztési moratérium 2020 évi és a 2021-évi
varhatd negativ nettd jelenérték hatdsa miatt a konyvekben 3,8 milliard forint negativ
modositasi kilénbdzet (modification loss) kerilt Kimutatasra.

6.2 A Takarékbank kockazati helyzete

A Takarékbank a kockazati kontroll és a kockazatkezelési tevekenységét a Kockazati
Stratégiaban lefektetett alapelvek mentén végezte, a jogszabalyi eléirasoknak 2020-ban is
folyamatosan megfelelt.
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6.2.1 Hitelkockazat

A valtozas fébb mozgatdja a pandémias iddszak miatt alkalmazott mdodszertanok valtozasa volt,
mind a vallalati, mind a lakossagi portfolio esetében. Ennck megfeleléen az értékvesztés
kalkulécidja soran a Bank bevezetett egy Un. makrogazdasagi korrekciot, amelynek a kiindulési
alapja az aktualisan paraméterezett makrogazdasagi modell volt. Leginkdbb a vallalati
kihelyezésekbol szarmazoé jelentés allomany novekedés hatasara a megképzett értékvesztés-
allomany is emelkedett.

2020. december 31-re mind az értékvesztéssel érintett kovetelésallomany, mind az értékvesztés
allomany tekintetében ndvekedés volt megfigyelhetd a pandémias helyzet kdvetkeztében hozott
intézkedések hatasara. A portfolio minésége viszont a 2020-as év soran a kdvetelésértékesitések
kovetkeztében javult. A nemteljesitdé kovetelés allomanya a brutté kovetelésallomany
aranyaban csokkent. A 90 napon tali késedelmii hitelallomany értékvesztéssel vald
fedezettségének csokkenése szintén a kovetelés értékesitésekre és atadasokra vezethetd vissza.

6.2.2 Piaci kockazat

A piaci kockdzatok ald tartozik a teljes banki tevékenységbdl szarmazd devizaarfolyam
kockazat ¢és kamatkockazat. A Takarékbank a kockazatait megfeleld limitrendszer és
folyamatba épitett kontrollok segitségével alacsony szinten tartja.

Kamatlab kockazat:

A kamatlabkockazat abbol ered, hogy a kamatokban bekovetkezd valtozas érinti a pénziigyi
instrumentum értékét. Egy hitelintézet akkor is ki van téve kamatkockazatnak, ha az adott
id6szakban lejar6 vagy atarazodo eszkozeinek, kotelezettségeinek és mérlegen kiviili
instrumentumainak az 0sszege nincs 0sszhangban egymassal. A Takarékbank a
kamatlabkockazatot érzékenység vizsgalatok elvegzésével folyamatosan meri. Emellett stressz
tesztek alkalmazasaval folyamatosan mérve és limitalva van a kedvezdtlen kamatlab szcenariok
hatdsa. A kamatlab kockazatok kezelése az értékpapir és derivativ portfolid6 megfeleld
Osszetételén és az egyéb banki konyvi eszkdzok és forrasok 6sszhangjan keresztil valdsul meg.

Devizakockéazat kezelése:

A Takarékbank alacsony szinten kivédnja tartani az eltéré devizanembdl eredé kockézatot, a
banki kdnyvben meghatéarozott limit erejéig tarthat nyitott devizapoziciot.

Az alapvetdé banki tevékenység soran keletkez6 devizaarfolyam-kockazatot a piaci
kortlmenyek fliggvenyében a bank folyamataban kezeli. A Bank a devizakockéazatok mérésére
VAR szamitasokat és stressz teszteket is végez.

6.2.3 Likviditasi és lejarati kockazatok

A Takarékbank a likviditasi kockazatokat tébb mutatdszammal elemzi és limitekkel mérsékeli,
melyek kozul a legfontosabbak a teljes Integréacidra vonatkozd jogszabalyi mutatokra (DMM,
JMM, LCR, NSFR, kotelezé tartalék rata), valamint a likviditasra relevans stressz tesztekre
éplilnek. Emellett a Takarékbank korai figyelmeztetd rendszert miikddtet a likviditasi zavarok
idében torténd észlelésére, amelyet jelzés esetén késedelem nélkiil, normal miikdodés mellett
pedig rendszeresen bemutat az Eszk6z-Forras Bizottsag beszamoldiban a menedzsmentnek.
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6.2.4 Miikodési kockazat

A Takarékbank a mikddési kockazatok kezelését tovabbra is elsOsorban a belsd
szabalyzatokkal, eljarasrendekkel, illetve a beépitett kontroll-mechanizmusok miikodtetésével
végzi. A miikodési kockazatkezelés tekintetében a Bank vezetdsége rendkiviil fontos szerepet
szan a visszacsatolasnak. Lényeges szempont a miikddési kockazatok kikiiszobolésére tett
intézkedések hatékonysaganak ellenérzése. A Takarékbank miikddési kockazati eseményeirdl
¢s a miikodési kockazati monitoring eredményérdl havi rendszerességgel torténik beszamolas.
A mukodési kockazatok felismerését a Bank bels6 oktatassal segiti eld.

A legfontosabb kockazati mutatok (KRI-k) megfelel6ségét a Bank minden évben feliilvizsgalja,
2020-ban is tobb KRI modosult és Uj KRI-k kertltek bevezetésre.

A Takarékbank integracios és a felugyeleti elvarasok mentén 2019-ben megkezdte az Oprisk
Manager szoftver bevezetését, mely 2020 1. félévében kerult élesitésre.

A Takarékbank kulcstevékenységekre vonatkozoan végzett miikodési kockazati 6nértékelést és
meghatarozta azokat a ritkan eléforduld, de bekdvetkezésiik esetén sulyos veszteséggel jaro
eseményeket, amelyek hatasat forgatokonyv elemzéssel méri fel.

A Takarékbank a feltigyeleti elvarasok mentén a modell kockéazatok felmerésére 6sszedllitotta
az alkalmazott modellek leltarat, valamint a termékekben rejlé kockazatok azonositsara a
termek leltart.

7. Humanpolitika

7.1  Szervezeti valtozasok, munkaltatéi célok, humanerd-fejlesztés

A vezetés alapvetd feladatanak tekinti a gazdasagi kornyezeti hatdsokra adandé hatékony
reagalds, a munkaerOpiaci trendekre adott valaszokkal 0Osszefliggd tevékenységek ¢€s a
digitalizacios torekvéseket tamogatdé kezdeményezesek mellett a torvényi, szabalyozasi
kornyezet valtozasabol eredé feladatok humaneréforras igényének — a magyarorszagi uzleti
kornyezet kihivasai altal tdmasztott elvarasok figyelembevetelével — szakmailag magas
szinvonall teljesitését.

7.1.1 Szervezeti valtozasok, az SZMSZ feliilvizsgalata

Az SZMSZ 2020-ben tortént tobbszori modositasat kovetden tobb teriileten a feladatkorok
felulvizsgalatara kerult sor adott szakterllet/Uzletag kezdeményezésére, melyeket az SZMSZ
modositasai szintén minden esetben lekovettek.

7.1.2 Humdnerdforrds fejleszteés

A kiils6 tényezdk és belsé kezdeményezések altal indukalt valtozasok lekovetésére bevezetésre
kertlt a munkakori leirasok éves felulvizsgalati folyamata. Az éves rendszeres fellilvizsgélat
lehet6séget biztosit a feladatkorok, munkakori tartalmak feliilvizsgalatara, atgondolasara is
annak érdekében, hogy a szervezet minél hatékonyabb miikddést érhessen el. Az egységesen
milkodtetett bérezési rendszer alapjaul szolgaldé munkakor értékelési folyamat soran a
munkakorok besorolasa is évente keriil feltlvizsgalatra. 2020 év soran kdzpontositasra kerilt a
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munkatgyi és bérszamfejtési teriilet is, mely teljes mértékben biztositja az egységes folyamatok
miikodtetését és kontrolljat is.

A 2020-as évet végig kisérd pandémids helyzetre a bank az elsé hirek megjelenésétdl, mar
februar hénaptdl akciotervet és szabalyokat dolgozott ki, melynek célja az (zletmenet
folytonossag biztositdsan tilmenden az emberkdzpontu egészségvédelem megalapozasa is.

Az integralt HR rendszer toborzasi moduljahoz kapcsolddd onboarding folyamat fejlesztése és
az onboarding funkci6 bekapcsolasa lehetové tette, hogy a kivalasztott jeldlttel az ajanlatadas
¢s a munkaba allas napja kozotti idoben elkezdddjon a kapcsolatok felépitése, az i) munkatars
beillesztése minél hatékonyabba valjon.

Az év folyaman a pandémias helyzet miatt az online orientaciés programok is
tovabbfejlesztésre kertltek.

A mentor program elinditasanak célja az uj munkatarsak miel0bbi szervezeti beilleszkedését
tamogatva jelentdsen hozzajarul a teljesitménylik fejlesztésehez.

A pandémias helyzetbdl fakaddan a képzési folyamat folytonossdganak biztositaséra online
oktatasra 4llt at, biztositva ezzel a munkavallalok kotelezo €s fejlesztd képzését egyarant.
Széleskorti vezetd fejlesztd program indult az egységes iranyitasi szemléletmod, vezetdi szerep
¢és vezeto6i kultara alakitasara, mely a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasara fokuszal
digitalis eszkdz6k tamogatésaval.

Az informécidaramlés és az egylittmiikodés fejlesztése érdekében Navigator program indult,
melynek célja a kiilonboz6 érdeklddési korli, onkezdeményezd csoportok kialakitasa €és azok
tevékenységének a szervezet javara forditasa, az informécid aramlés hatékonysaganak javitasa.
Az 1) belépd munkatarsak tamogatdsat célz6 mentor program mellett elindult a
mérkanagykovet, a szervezetfejlesztési partneri program és Utjara indult a sport nagykovet és a
belsé munkavallaloi coach program is.

A belsdé bérharmonia és a kiilsd bérpiaci illeszkedést tdmogatd bérelemzések mellett joléti
kompenzacios elemekkel keriilt kibévitésre a munkavallaléi elégedettseg, egészség és
elismerését megcélzo6 elemek bevonasaval.

Az lizleti dontések €s az iizleti eredményesség fejlesztését biztositdé humanerdforras dontések
megalapozéasara folyamatosan, igény szerint boviild tartalmu, rendszeres HR riport keriilt
bevezetésre a fels6vezetdi kor szamara havi rendszerességgel. Emellett elindult a Vezet6i
hirlevél, melyben minden vezetd értesiil az el6z6 honap legfobb iizleti mutatdirdl, vallalati
tevékenységeirdl és a kovetd honapra, vagy iddszakra tervezett feladatokrol, vezetdi szerepet
érint0 valtozasokrol.

7.1.3 Huménpolitikai szakmai szabalyozas

A szabalyozasi és gazdasagi kornyezethez jobban igazodé szervezet alakult ki 2020 méasodik
negyedévétol, ami atvezetésre keriilt a Bank SZMSZ-ében. Az implementalas érintett iranyitasi
és szervezeti kérdéseket, illetve az egyes allandd bizottsdgok személyi 6sszetételének
modositasat is. A cél az volt, hogy a valtozas biztositsa az Uzleti és kockazati dontések
zokkendmentes és hatékony meghozatalat, valamint a vezetok ardnyos leterhelését.

A humanpolitikai valtozasra képzett celtartalékok felllvizsgalatra keriltek. A 2020-as
valtozasokat az egyéb kotelezettségekre képzett tartalék tartalmazza.

7.2 Human eroforras

2020-ban a Takarékbank teljes munkaidére atszamitott 1étszama 4291 £6 volt, mely lIényegesen
alacsonyabb az el6z6 évinél, de a 2019-es tobb 1épcsds egyesiilés miatt a 2019. évre kimutatott
»rész-szervezeti” atlaglétszam csak 1612 £6 volt. A 2020 éves fluktuacio 19,45% volt.

23



NEMZETKOZI SZAMVITELI SZABALYOK SZERINTI EVES

L
BESZAMOLO - UZLETI JELENTES 2020.12.31. .:.:. TAI(AREI(

7.3 Alkalmazotti, vezet6i soksziniiség

A Takarékbank értékei megkovetelik, hogy mind a munkatarsak, mind az (gyfelek
sokszinliségét, egyéni és személyes kiilonbségeit a Bank elismerje, s6t hasznositsa. A Takarék
Csoport diszkriminacioellenes mind nemi-, demogréfiai-, szexualis -, etnikai-, politikai-, vallasi
hovatartozast illetden, valamint csaladi allapotra vonatkozdan. A sokszinliség az emberek
egyéni jellegét tiikkrozi. A Takarék Csoport tagjai nem tiirik sem a kdzvetlen, sem a kozvetett
diszkriminécio vagy zaklatads semmilyen formajét.

Elfogulatlan gondolkoddsmdddal a kiilonféle személyiségek kelld tiszteletével dolgozik a
Bank. A Tarsasag igyekszik a legkulonfélébb személyeket tudatosan bevonni a munka- és
dontési folyamatokba. A munkatarsak segitséget kapnak, hogy egyéni képességeikkel innovativ
modon ¢éljenek, onfejlesztd torekvéseiket szervezett formaban is érvényesiteni tudjak. Ennek
egyik intézményesitett kerete a belso allaspalyazati rendszer, melynek soran minden munkatars
szamara nyitott a belso karrier épitésének, fejlédésének lehetdsége.

Kivalasztasok soran természetesen elsddleges szempont a szakmai tudés, tapasztalat és a
kompetencia annak érdekében, hogy a szakmai feladatokat minél szinvonalasabb mindségben
lassa el a Bank. A munkatarsak kozott szdmos, mas banknal mar tapasztalatot szerzett
szakember dolgozik.

Mivel a kivalasztasi szempontok alapjan a toborzas soran prioritast élvez a szakmaisag,
bankszektoron beliil szerzett tapasztalat, jelenleg nincs implementalt ,,Sokszin{liségi Politika”,
de a szervezet miikodésében fenti szempontok es értékek aktivan jelen vannak.

8. Fejlodési kilatasok, 2021-es varakozasok és tervek

2020. év els6 felében a Takarékbank lgazgatdsaga elfogadta a Takarék Csoport 2020-2024
kihasznalasat, majd a piaccal parhuzamos, esetenként afolotti novekedést iranyoz el6. Majd a
Covid-19 koronavirus okozta jarvanyiigyi veszélyhelyzet negativ gazdasagi hatasainak és a
valtozo piaci helyzet figyelembevétele mellett a Csoport 2020 szeptemberében fellilvizsgalta a
2020-as pénzugyi és lzleti tervét, valamint 2020 - 2024-es stratégiai tervpalyat.

2021 februarjaban az MTB Vezet6 Testiilete jovahagyta a 2021-es penzigyi és Uzleti tervet az
MBH csoportszinergidk hatdsa nélkil. A Takarékbank kozvetlenil, a Csoporttag
leanyvallalatokon vagy egylittmiikodd partnerein keresztiil az univerzalis banki szolgéltatasok
teljes korének magas szinvonalu szolgaltatasara torekszik.

A tulajdonosi felligyelet ellat6 Magyar Bankholding 2020-ban elkezdte a Budapest Bankkal, az
kidolgozasét, amelyben figyelembe veszi a harom tagbank adottsagait és a potencialis szinergia
lehet6ségeket az tizleti és operativ miikodési teriileteken. Az () stratégia kihat a 2021-es lzleti
év alakulasara is, figyelembe veszi a pandémias kdrnyezet és a moratérium 2021-es hatasait is.
A Magyar Bankholding Zrt. Igazgatosaga és FeliigyelObizottsaga 2021. marcius 18-ai Ulésén
kozos, vilagos jovoképet, amelyet a kovetkezd idoszakban el kivan érni. Cél az, hogy 2023
kozepére egy integralt, egységes iranyitassal rendelkez6 bank j6jjon 1étre a bankok fuzidja
réven, amely egyarant épit a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarékbank elvitathatatlan
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erdsségeire és kiemelkedd piaci pozicidira az egyes szegmensekben, ugyanakkor szilard tud
lenni olyan kihivasok kdzepette is, mint a gyorsan valtozd lgyféligények, a soha nem latott
sebességili technologiai fejlodés, az erds6do piaci verseny, vagy akar a mostani vildgjarvany.

8.1  Gazdasagi kérnyezet és a pénzigyi szektor

A koronavirus-jarvannyal valé leszamolas es ezéltal a gazdasagi korlatozd intézkedések
megsziintetése ugyan 2021 nyarara realis lehetéségnek tlinik, a kockazatok azonban tovabbra
is magasak, igy az atlagosnal nagyobb bizonytalansag G6vezi a fobb makrogazdasagi
paraméterek alakulasat az idei évben. Alappalyank mentén azzal szamolunk, hogy a populacié
nyajimmunitashoz szilkséges atoltottsdga a masodik negyedév végéig megtorténik, ami
lehetdvé teszi a gazdasagi korlatozasok hatalyon kiviil helyezését, igy az év mésodik felében a
korrekcio Uj lendiletet kaphat.

A kiils6 kornyezet oldalardl szerencsés fejlemény, hogy a magyar kivitel f6 célorszagaiban a
feldolgozoipari kilatasok erdsek, igy a kiilsé kereslet alakulasa alapvetden pozitiv huzderdt
jelent a magyar gazdasagi novekedésre. A belsd felhasznalast illetden pedig a lakossagi
fogyasztashan hosszu iddszak elhalasztott fogyasztasa eredményezhet jelentés felugrast, a
beruhdzasoknak pedig a vallalatoknal 1év6 bdséges likviditds mellett a folytatodo
gazdasagpolitikai 6sztonzok adhatnak tovabbi impulzust. Néhany szolgaltatd szektor ugyan a
korlatozasok eltorlését kovetden is csak igen fokozatosan térhet magahoz, de a 2020. év
alacsony bazisan a GDP novekedése akar a 6%-ot is meghaladhatja az idei évben. A
munkaerdpiacon elsésorban a 2021-ben részfoglalkoztatasra kényszeriildé munkaerd
kapacitasainak magasabb kihasznaltsagan keresztll reagéalnak a vallalkozasok, igy az idei
évben a munkanélkiliségi rata csak kisebb mértékben enyhill még: éves atlagban igy is
visszasullyedhet 4% ala.

Bazishatasok kovetkeztében az inflacidé az év kozepéig er6sodhet, éves Uteme a kora nyari
honapokban akar 5% kdzelébe emelkedhet, de év vége felé visszaereszkedik a jegybanki
toleranciasavba, az év egészében pedig 3,7%-ot érhet el. Mivel csak atmeneti er6s6désrél van
sz0, az MNB tovabbra is fenntartja a jelenlegi laza monetaris kondiciokat, ezért a révid
hozamszintekben nem varunk valtozast 2021 folyaman. Az idei év még nem az allamhéaztartasi
egyensuly helyredllitdsanak éve, a koltségvetési kiadasok magas szinten tartasa meg sziikséges
a gazdasag Ujrainditasahoz, igy 2021-ben is jelentdsebb, a GDP akar 5%-at elérd koltségvetési
hiany valdszintisithetd. Az allamadossag azonban mar csokkenhet a GDP aranydban, mivel a
nomindlis GDP komoly mértékben emelkedik, és a 2021. évi hianyt részben mar
eléfinanszirozta a Kincstar.

A bankrendszer a torlesztési moratorium végével kapcsolatos bizonytalansag, a hitelportfoli6
mindségének alakulasaval kapcsolatos magas kockazatok miatt 2021-ben meég aligha kezdhet a
megképzett értékvesztés és céltartalékok feloldasaba, emellett a jutalék- és dijbevételek érdemi
novekedésére sem szamithat. Az iizleti allomanyok novekedése viszont tovabbra is jelentdsen
segiti a bankszektort, és a korabbi évek digitalizacios eredményei miatt a miikodési koltségek
komolyabb emelkedésére sem kell mar szamitani. A 2020. évinél jobb eredmeny vérhatd a
szektortdl, ugyanakkor a jarvanyidészakban meghozott szabdlyozasi konnyitések fokozatos
visszavonasa sziikiti a teret a profit ndvekedése elott.
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8.2 A Takarékbank iizleti célkitiizései 2021-re

A Takarékbank februarig gyakorlatilag megfelelt az Uzleti tervben tamasztott volumen és
eredményességi kdvetelményeknek. A pandémias helyzet kialakuldsaval legfontosabb Uzleti
célkitlizések kozott szerepelnek:

e Az Ugyfélkor és a bank szamara a legoptimalisabb pénziigyi megoldas biztositasa a
tartds és kdlcsondsen eredményes tigyfélkapcsolat érdekében.

e A Csoport részvétel a kozos teherviselésben, a kdzosségek bankjaként tarsadalmi
szerepvallalés.

e Az allami és jegybanki gazdasadgvédelmi eszkdzok kozil a legoptimalisabbak
kivalasztasa, tajékoztatas és kozvetitése az ligyfélkorben.

e A prudencialis elvarasoknak torténd megfelelés folyamatos biztositasa.

e Az alkalmazotti kdrben a pandémiés veszélyek minimalizélésa.

e Mint a legnagyobb fizikai halozattal rendelkez6 bank, a Takarékbank - hagyomanyos
erdsségeit alapul véve - stratégiai célja erds lakossagi iizletag fenntartasa. Ahogy 2020-
ban is, gy a kdvetkezd évben is iizleti szandék a piaci poziciok megdrzése, kiemelt
fokuszt helyezve a ’hagyomanyosnak’ szamité termékek mellett az allamilag
tdmogatott, vagy a Magyar Nemzeti Bank altal minésitett termékekre, igy a babavaro
hitelekre és fogyasztdbarat személyi kdlcsonokre.

e A Bank kiemelt figyelemmel tekint a mikro-, Kis- és kozépvallalati tgyfélkorre: a
Takarékbank az (gyfelek finanszirozasi Ilehet6ségeit folyamatosan béviti és
finomhangolja. Tovabbra is cél az MNB éltal elinditott programokban, igy a NHP/NHP
Hajraban valo részvétel a KKV-k beruhdzasainak és miikodésiik finanszirozasara.
Emellett a Bank a Széchenyi Program aktiv szerepl6je tovabbra is, illetve az MFB
Pontok halozatdn keresztill tdmogatja a vallalkozasok versenyképesseégenek
novekedését. 2021-ben kiemelten hangstlyos az Ujrainditasi Gyorskolcson
Hitelprogramban valé részveétel, segitve a vilagjarvany gazdasagi hatasait leginkabb
megszenvedd agazatokban mitkodé vallalkozasokat. A nagyobb vallalatok szémara a
Novekedési Kotvenyprogramon keresztiil segiti a vallalati szektor forrasbevonasanak
diverzifikalodasat.

e Az agrér Uzletadg fokuszaban a helyismeret mellett a professzionalis kiszolgalas all; az
elérhet6 lehet6ségek folyamatos bovitésével az lizletdg segiti az agrarium fejlédését.

e Alkalmazkodva az CUjfajta Ugyféligényekhez, illetve a pandémias idészak
tapasztalataihoz a Takarékbank folytatja a digitalis szolgéltatasainak a fejlesztéseét,
ezaltal is novelve az tgyfelelményt és az Ugyfelek elégedettségét.

December 15-én megkezdte tényleges miikodését a Magyar Bankholding Zrt., miutan a Magyar
Nemzeti Bank engedélyének birtok&ban a Budapest Bank Zrt., az MKB Bank Nyrt. és az MTB
Zrt. meghatarozo tulajdonosai a banki részvényeiket a k6zos holding tarsasagba apportaltak.
Ezzel Magyarorszag masodik legnagyobb bankcsoportja jott létre.

A pénziigyi holding tarsasag az apportot kovetéen a prudencialis kontroll és csoportiranyitasi
funkciokat lat el a harom bankcsoport felett, valamint megtervezi és levezényli a bankok
miikodését 6sszehangolo fuzids folyamatot. A részletes fUzios stratégia és terv kidolgozasara a
2021-es évben kerl sor.

Fontosabb események, az egyes munkacsoportokban (streamekben) 2021 els6 negyedévében
lezajlott munkak:
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o A FUzi6s mesterterv streamben megtortént a Mesterterv, a magasszinti Fuzios
Program ¢és a streamenkénti elsé negyedéves feladatlista harmonizéalasa, ¢€s
folyamatosan zajlik a Fuziés Program feladatainak Utemezett 6sszehangolésa,
nyomon kovetése, a feladatok frissitése, a jovébeli feladatok azonositasa, a tagbanki
projektmenedzsment modszerek harmonizéldsa, valamint a Holding projekt
leszallitasi modszertananak kialakitasa.

o A Stratégia és ertékteremtés csapatban készil tobbek kozott a Bankcsoport
diagnosztikdja, a jelenlegi képességek pontos felmérése, azonositasa, értékelése,
illetve az ligyfélszintii elemzések készitése. Ennek a feladatnak a részeként zajlik az
iizleti lednyvallalatok, igy az Alapkezeld, a Faktoring és a Lizing modellkoncepciok
kialakitasa.

o A  Technoldgiai transzformacié streamben elkeszult a tagbankok
szoftverarchitektarainak attekintése, diagnosztikdja és a technoldgiai széllitasi
képessegek értékelése, emellett folyamatban van a technoldgiai vizié megalkotasa,
és a projektportfolié elemzése.

o A Megcélzott szervezeti és miikodési modell streamben a megcélzott szervezeti és
létszammodell (TOM) kialakitasa mellett a tagbankok jelen mikodésének
Osszehangoldsa, a belsd munkaeréaramlas folyamatdnak és szabalyzatanak
kidolgozasa, valamint a kompenzacids rendszerek felmérése folyik.

o A Villalati kultara és valtozdsmenedzsment streamben sikeresen lezajlott az
integracioval kapcsolatos érzések és attitlidok felmérése a tagbankokban, el6készités
alatt van egy a tagbankok vallalati kultarajat felméré mélyebb kérddiv, a belsd
kommunik&cids munkacsoportban pedig sor keriilt a belsé kommunikacios stratégia,
terv és menetrend kidolgozasara.

o A Stratégiai kontroll és penzligyi tervezes csapata felépitette a bankcsoport 2025-
ig tartd stratégiai, pénziigyi €s lzleti tervét, amelynek keretében a toketerv, a
likviditasi terv mellett a kockazatikezelési stratégia alapjai is lefektetésre keriltek.
Létrejott a kozos vallalatiranyitasi rendszer alapja, a rendszeres havi MIS
riportstruktdra. Egységes szamviteli, pénzligyi, addzasi, beszerzési politika ker(l
kialakitasra. Kozponti felligyelet ala keril a marketing. Holding szinten kertlt
centralizdldsra a harom bankot érintd stratégiai elemzések, gazdasagi elemzések
funkcioja. Elkezdddott a nemzetkozi kapcsolatok kiépitése.

. A Szinergia stream felmérte az egyes bankcsoportok 6sszehangolt miikodésébol
szarmazd koltség ¢és eredmény szinergia lehetdségeket ¢és ezek {litemezett
kiakndzasanak legoptimalisabb megvaldsitasara torekszik.

9. Koérnyezetvédelem

Bar a Takarékbank kornyezetvédelemmel kapcsolatos tzleti és nonprofit tevékenységet nem
vegez, torekszik a kornyezettudatos munkahely biztositasara, fenntartja és apolja a kdzvetlen
kornyezete természetes és disznovényzetét. Torekszik az energiatakarékos megoldasok
atvételére az lizemmenete folyaman. Bels6 képzési sordn hangsulyozza az energia- és
kornyezettudatos vallalati és alkalmazotti magatartas fontossagat.

10.Konywvvizsgalo tarsasag altal nydjtott szolgéltatasok
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A konyvvizsgalo tarsasag 2020-ra vonatkoz6 kdnyvvizsgalati szerz6dés szerint dija 80 millio
forint + AFA.

A konyvvizsgalo tarsasag 2020-ban az egyéb szolgaltatasok cimén 25 milli6 forintot +AFA-t
szamitott fel kulon dijat a Takarékbank Zrt. részére.

11. A mérlegfordulonap utéan tértént fontosabb események

A 2021. januar 21-én publikélt, az IFRS9 standard alkalmazasarol sz616 MNB vezetoi
korlevel hatasa a Bankra

Az 2021-es MNB korlevél alapvetd célja az volt, hogy egységes banki kezelési eljarast
javasoljon a Moratériumban résztvevo tigyfelek tekintetében.
Az MNB elvérja, hogy a moratérium lehetéségével mar 9 honapot meghaladdan é16 tigyfelek
esetében a Bank vizsgalja meg, hogy az ugyfelek pénzigyi helyzete és torlesztési képessége a
moratoriumban valo tartds részvétel ellenére is stabilnak feltételezhet6-e. Ahol a rendelkezésre
allo adatok ezt nem tamasztjak ala ott az MNB elvérja, hogy a Bank az Ugyleteket tegye
atstrukturalt statuszba és sorolja be Stage2 kategdriaba. A korlevél elvarasait kovetve a Bank
az alabbi intézkedéseket vezette be:
- meghatérozta azon Ugyfelek korét, akik 9 hdénapot meghaladéan vettek részt a
moratériumban;
- atalakitotta a moratérium idejére 2020-ban bevezetett portfolio monitoring szabalyait
ugy, hogy kimutassa az atstrukturalt statuszba sorolandé tgyleteket;
- meghatérozta, hogy mely Ugyfeleket illetve tgyleteket kell Stage2 kategoridba is
atsorolni;
- az MNB elvarasok szerint az atsorolasokat 2021.marcius 31-ig elvégzi;
- a morat6rium ideje alatt a portfolié vizsgalatat és az atsorolasokat minden hénapban
megismetli;
- az ugyfelek és Ugyletek gyogyulasi folyamatat az MNB elvarasok szerint havi
rendszerességgel figyelemmel Kiséri.

A Takarék Csoport egésze tekintetében a lakossagi és véllalati kitettségek 40%-at jelent6
igyfélkor €It legalabb 9 honapon keresztiil a moratorium igénybevételének lehetdségével. Az
MNB erre vonatkoz6 vezet6i korlevelét figyelembe véve 2021 QI1-ben a Bank elvégzi az
érintett Ugyféelkor atvilagitasat es annak eredménye alapjan a kivalasztott Ugyletek sziikséges
atsorolasat atstrukturalt vagy Stage2 kategoridba.

A Bank ennck megfeleléen 2021 QI-ben mddositja a moratériumos portfolid monitoring
modszertanat is harmonizalva az MNB korlevél elvarasaihoz.

Az MNB korlevél kévetkezteben a Bank a 2020-ra a megképzett értékvesztést jelentésen nem
valtoztatta.

Novekedési Kotvényprogram

A Magyar Nemzeti Bank Monetéaris Tanacsa Januar 13-i hatallyal 750 milliard forintrol 1 150
milliard forintra emelte a NOvekedési Kotvényprogram keretdsszegét. A jegybank altal egy
vallalatcsoporttal szembeni maximalis kitettség 50 milliard forintrol 70 milliard forintra nétt, a
kotvények maximalis futamideje 20 évrdl 30 évre hosszabbodott. A Takarék Csoport aktivan
vesz reszt a NKP-ban, igy a tervekkel szemben magasabb mértékben van mod az MKP
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keretében részt venni Kibocsatas szervezésben, kereskedésben és az MKP kotvények
portfolidban tartaséban.

MFB (j hitelprogram

A Kormany 2021 februari déntese szerint az MFB (j hitelprogramot indit a vilagjarvany
gazdasagi hatasait leginkabb megszenvedd agazatokban miikdddé vallalkozasok szdmara. A
hitelprogram GINOP-9.1.1-21 Kamatmentes Ujrainditasi Gyorskdlcson néven  keriil
bevezetésre. A Hitelprogram célja Forgoeszkoz hitel nydjtdsa a COVID-19 vilagjarvany miatt
nehéz gazdasagi helyzetbe keriilt, a valsag altal leginkabb sujtott dgazatokban tevékenykedd
mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok, illetve egyesiiletek talpon maradasanak biztositasara,
illetve a jarvany utdni miikddésre torténd felkésziilésiik tdmogatasara. A kamatmentes hitel
maximalis 6sszege 10 millid forint. Marcius kdzepéig a Takarékbank altal izemeltetett MFB
pontokon erkzett a hiteligények 38%-a, és az igényelt 6sszeg 41%-a. A konstrukcidval az éves
terv nem szamolt, ami addicionalis jutalék bevételt jelent a Csoport szadmara.
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Takarékbank Zrt. és a HUNBankbiztositas Kozvetito Kft.

A Takarékbank Zrt. és a HUNBankbiztositas Kozvetitd Kft. kozott 1étrejott stratégiai
partnerségnek koszonhetdéen megjelent - a hazai piacon elsdként - az egy bank - t6bb biztositd
értékesitési modell. 2021. janudr 6-a 6ta mar elérheté a biztositasi termékek széles palettaja a
Takarékbank fiokhalozataban.

A bank ¢és a biztositaskozvetitd egyiittmiitkodése unikalis megkozelitést alkalmaz a hazai
bankbiztositasi piacon: az egy bank - egy biztositd egylittmiikodésével megvalosulé modell
helyett az egy bank - tobb biztosito értékesitési modellt vezették be, amely lehet6séget teremt
arra, hogy a Takarékbank tigyfelei akéar a biztositasi piac szdmos szerepldjének kinalatabol
valaszthasséak ki az igényeiknek legjobban megfeleld biztositasi terméket, kihasznalva a banki
és biztositoi termékek egymashoz kapcsol6do kdlcsonds szerepét.
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