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Biztositasi terméktajékoztaté

a Budapest Bank altal nyujtott
jelzalog kolcsonszerzédésekhez kapcsolodo csoportos hitelfedezeti biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté a Budapest Bank altal nyujtott jelzalog kdlcsdnszerzédésekhez kapcsolédé csoportos
hitelfedezeti biztositas fobb jellemzdit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazandoé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerzédési feltételek részét.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabél kérjuk, olvassa el a
mellékelt Altalanos Biztositasi Feltételeket (a tovabbiakban: ABF) és a vonatkozé Kiilénds Biztositasi Feltételeket (a
tovabbiakban KBF, az ABF és a KBF egyiittesen: Biztositdsi Feltételek).

A jelen terméktajékoztaté és az ABF és/vagy a vonatkozé KBF kozott fennall6 esetleges ellentmondas esetén az ABF
és a vonatkozé KBF rendelkezései iranyadok.

Szerz6dé: Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193. feligyeleti
hatésag: Magyar Nemzeti Bank)

A Bank a Biztositottaknak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez t6rténd
csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositok fliggé biztositaskozvetitéjeként jar el. Ezzel
kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskdzvetitéi Tajékoztato”
elnevezésli dokumentumban talal. A Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd megtalalhaté a Bank
honlapjan is

Biztositok: BNP Paribas Cardif Eletbiztosito Zrt. (a tovabbiakban Eletbiztosito)
Cégjegyzékszam: 01-10-044718 (halaleseti szolgaltatas)

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. (a tovabbiakban Biztosito)
Cégjegyzékszam: 01-10-044717 (egyéb szolgaltatasok)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Biztositott: Olyan természetes személy, aki a Bankkal jelzalog koélcsOnszerz6déses jogviszonyban (a
tovabbiakban: koélcsdnszerz8dés) all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének
idépontjaban az alabb felsorolt feltételeknek megfelel:

(1) a teljes kolcsonosszeg folydsitasat kovetéen a csatlakozasa idépontjaban a fennallé
tartozasa nem haladta meg a 60 milli6 Ft-ot (még nem folyésitott, vagy szakaszos
folyositasu kolcson esetében az itt szerepléo Osszeghatarok a szerz6dott
kolcsonosszegre alkalmazandok)

(2) a 18. életévét mar betoltotte, de még nem toltdtte be a 65. életévét,

(3) nem részesil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés elldtdsban, a B vagy C szolgéltatdsi csomag

igénylése esetén tovabba nem dregségi nyugdijas.

A csoportos hitelfedezeti biztositdshoz csatlakozasi nyilatkozat megtételével (irasbeli csatlakozas
esetén alairdsaval) lehet csatlakozni.

30 millié Ft fennallé tartozas / szerz6dott kélcsonosszegig a csatlakozas mind irasbeli-,
mind szobeli csatlakozasi nyilatkozattal lehetséges

30 millié Ft folotti fenndllé tartozas / szerz8dott kdlcséndsszeg mellé igényelt A vagy C

szolgaltatasi csomag esetén a csatlakozas csak irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal, a

Biztositok altal elvégzett egészségi kockazat-elbiralast kovetden lehetséges.

A Biztositok az egészségi kockazat-elbiralast a leendd biztositott életkoratdl és a fennallé tartozas

Osszegétdl / a szerz6dott kdlcsondsszegtdl fliggden az alabbi informacio alapjan végzik:

szerz6dott kolcsonosszeg / fennallé tartozas a
csatlakozas idépontjaban

leendé Biztositott
életkora
a csatlakozas
idépontjaban
18-50 év* Egészségi Kérdbiv
50-65 év** Orvosi- és laborvizsgalat
*a 18. szuletésnapon 0 o6ratol az 50. sziletésnapon 24 6raig
** az 50. szlletésnapot kévetb napon 0 ératdl a 65. sziletésnapon 24 6raig

30.000.001 Ft - 60.000.000 Ft
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A Biztositok 60 napon belll jogosultak indokolas nélkul megtagadni a csoportos biztositasi

szerz6déshez vald csatlakozast

o az Egészségi Kérdbiven adott valaszok vagy az orvosi vizsgalat eredményei alapjan, vagy,

¢ ha a leend6 Biztositott az el6irt orvosi vizsgalato(ko)n nem vett részt vagy a Biztositok a vizsgalati
eredményeket 45. napig nem kaptak meg.

A fenti 60, illet6leg 45 napos hataridéket:

e a Bank hitelbiralati dontését vagy a kolcsOndsszeg folydsitdsat kdvetben tett csatlakozasi
nyilatkozat esetében a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol kell szamitani,

e a Bank hitelbiralati dontését megel6z6en tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Bank pozitiv
hitelbiralati dontésétdl:kell szamitani.

szolgaltatas:

Biztositasi A szolgdltatasi | B szolgaltatasi csomag esetén | C szolgaltatasi csomag esetén
események: csomag esetén o KeresBképtelenség (30 napon | e Halaleset

e Halaleset tuli betegallomany) o legalabb 70%-o0s mértékd,

e legalabb 70%-o0s e Munkanélkuliség balesetbdl vagy betegségdl
meérték, balesetbdl (allaskeres6ként torténd eredd egészségkarosodas
vagy betegségdl eredd nyilvantartas 30 napot o Keresdképtelenség (30 napon
egészségkarosodas meghaladdan) tuli betegallomany)

Munkaviszonyban* nem allé * l\/llurlmkanelkljllsleg i
Biztositottak esetén: (aI_Ias'keres’okent tortend
o Keresdképtelenség (30 napon nyllvantartfas 30 napot
tali betegallomany) meghaladéan)
¢ 5 napot meghaladé kérhazi Munkaviszonyban* nem allé
kezelés Biztositottak esetén:
. . o Halaleset
munkanélkiiliségi KBF 7.2. balesetbdl vagy betegsegdl
pontja tartalmazza. eredd "eg'eszsegkgrosodas
o Keres6képtelenség (30 napon
tuli betegallomany)
¢ 5 napot meghaladé kérhazi
kezelés
*A munkaviszony
meghatarozasat a
munkanélkiiliségi KBF 7.2. pontja
tartalmazza.
Biztositasi Halaleset vagy legalabb 70%-os mértéki, balesetb6l vagy betegségol eredd

egészségkarosodas esetén:

e A Biztositott halala esetén az Eletbiztosité megfizeti a halal napjan fennallé kélcséntartozés
Osszegeét.

e legaldbb 70%-0s mértékl, balesetbdl vagy betegségdl eredé egészségkarosodas esetén a
Biztosité medfizeti a biztositasi esemény napjan (Id. a vonatkozdé KBF 1.2. pontjat) fennallo
kdlcséntartozas 0sszegét.

Keresdéképtelenség, illetve munkanélkiiliség esetén:

A Biztositdo a keresOképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkiliség 31. napjat kovetben
medfizeti (i) a keresbképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkiliség 31. napjan vagy azt
kbvetben esedékessé valo havi térlesztérészlete(ke)t, de torlesztérészletenként legfeljebb 350
ezer Ft-ot, valamint (ii) a Bank részére az adott honap(ok)ra vonatkozdan a Bank altal atharitott
biztositasi dij (Id. az ABF 10.11-10.12. pontjait) 6sszegét.

Munkanélkiiliség esetén a Biztositd a vonatkozé KBF 1.1. pontjaban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén is csak abban az esetben koteles szolgaltatast
nyujtani, ha a Biztositott az allaskereséként torténé nyilvantartasba vételét megel6z6
legutébbi munkaviszonyanak megsziinésekor 12 havi, folyamatos, a vonatkozé KBF 7.2.
pontja szerinti munkaviszonnyal rendelkezett.

A Biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak koziil
a leghamarabb bekovetkezik: (1) a keres6képtelenség illetve a regisztralt munkanélkiili
allapot megsziinéséig, vagy (2) a kolcsonszerz6dés megsziinésének idépontjaig, (3) de
legfeljebb 8 egymast koveté hénapig.
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5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén:

o Ha a Biztositott a korhazi felvételtél szamitott 5. naptéri napon fekvébetegként megszakitas
nélkll korhazban tartézkodik, akkor a Biztositd medfizeti (i) a korhazi felvétel napjat
megel6zéen legutébb esedékessé valt havi torlesztérészlet 6sszegét, de legfeljebb 350
ezer Ft-ot, valamint (ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt atharitott havi biztositasi dij
Osszegét a Bank részére.

e Ha a megszakitas nélkili kérhazi tartdzkodas a kérhazi felvételtél szamitott 31. naptari napon
is fennall, a Biztosité medfizeti (i) a felvételtél szamitott 31. napot megel6zéen legutobb
esedékessé valt havi torlesztérészlet 6sszegét is, de legfeljebb 350 ezer Ft-ot, valamint
(i) az ugyanezen idépontban esedékessé valt atharitott havi biztositasi dij 6sszegét a Bank

részére.

A Biztosito a fennallé kdlcsontartozast illetve a havi torlesztorészletet (a biztositasi esemény
fajtajatol fliggéen) a Bank altal a Biztositott kolcsonszerz6déséhez kapcsoléodoan vezetett
hitelszamlara fizeti meg.

FONTOS! A biztositasi szerzodésre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a
Biztositottat a hitelszerz6dés alapjan a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségei alol nem
mentesiti. A Bank felé a Biztositott koteles az esedékessé valo torlesztorészleteket a
Biztosito teljesitéséig megfizetni. A Biztosité szolgaltatasa teljesitését kovetéen a Bank a
Biztositottal, illetve orokosével a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.

A kockazatviselés Ld. az ABF 7.3-7.6 pontjaiban.

kezdete:

A szolgaltatassal Varakozasi id6 A kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90 nap. Ha (i) a Biztositott
kapcsolatos egyéb (munkanélkiiliségi | munkaviszonyat megsziintetdé irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6
tudnivalodk: szolgaltatas alatt kelt, vagy (ii) a munkaviszony a varakozasi id6 alatt sziint meg, a

esetén): Biztosité a bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében
sem a varakozasi idd alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt
biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi keresGképtelenségi és | a biztositas tartama soran Osszesen
maximum: munkanélkiiliségi szolgaltatas | legfeljebb 32 havi szolgaltatas (kulon-
esetén kulén vonatkozik a keresdképtelenségre és

a munkanélkiliségre)

5 napot meghaladé korhazi | egy biztositasi eseménybdl eredéen
kezelés esetén legfeljebb 2 havi, a biztositas tartama
soran Osszesen legfeljebb 8 havi
szolgaltatas

Ujboli keresdképtelenségi- vagy munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:
szolgaltatasra Ha egy adott biztositasi esemény alapjan a Biztosité szolgaltatasi
valo jogosultsag: | kotelezettsége 8 havi szolgaltatas kifizetésével megsziint, akkor (i)
keres6képtelenségi szolgaltatas utani ujabb keresoképtelenségi igény
vagy (ii) munkanélkiiliségi szolgaltatast koveté Ujabb munkanélkiliségi
igény esetén a Biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban az
esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositottat illetéen ujabb
biztositasi esemény kovetkezett be (munkanélkiiliség esetében a
Biztositott a szolgaltatasi kotelezettség megsziinését kovetden
ismételten a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé KBF 7.2 pontja
szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt kovetéen ismételten
munkanélkiilivé valt), és (2) a Biztosité szolgaltatasanak a 8 honapos
limit kimeriilése miatti megsziinése, valamint az ujbdli jogosultta valas
kozott 12 honapos, dijfizetéssel fedezett idészak eltelt.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén: az ujabb biztositasi
eseményt eredményezdé korhazi kezelés kezddnapja és a korabbi
biztositasi eseményt eredményez6 kérhazi kezelés utolsé napja kozott
legalabb 6 hénapos, dijfizetéssel fedezett idészaknak kell eltelnie.

Teljesitési A Biztosit6é a szolgaltatast az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumentum
hataridé: beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti, ha a biztositasi esemény
tekintetében az érintett Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Eléviilési id6: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év.
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Mentesiilési
okok:

Ld. az ABF 16.§-4t.

Kizarasok:

Ld. az ABF 17.§-at, valamint a vonatkozé KBF ’Kizarasok’ cimii §-ait

Dijfizetés:

A biztositas dijat a Bank, mint szerz6dé fizeti meg a Biztositok részére, majd
a medfizetett biztositasi dijat atharitja a térleszté6 szamla tulajdonosara. A
dijfizetésre vonatkozd részletes rendelkezéseket az ABF 10.§-aban, az
atharitott biztositasi dij mértékét a jelen Biztositasi Terméktajékoztaté végén
talalja.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 2 éven belll be kell jelenteni az alabbi cimen
illetve telefonszamon:

BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (halaleset esetén)

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztaly — 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Telefon: (1) 501-2374
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az ABF 15.§-a, valamint
a vonatkozé KBF 'A Biztositd teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok’ ciml §-ai

tartalmazzak.

A biztositas
megsziintetése

Rendes
felmondas:

A Biztositott a ra vonatkoz6 biztositast a Bankhoz intézett, az ABF 9.3. pontja
szerinti tartalmu irasbeli nyilatkozattal az ABF 9.2 pontja szerint felmondhatja.

Azonnali
hatélyu
felmondas:

A Bank a csatlakozasrol irasbeli visszaigazolast kild, melyhez mellékeli az
ABF-et. A Biztositott ezen irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil a biztositotti jogviszonyt az ABF 9.3. pontja szerinti
tartalmu irasbeli nyilatkozattal indokolasi kotelezettség nélkil azonnali hatallyal
felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a Bankhoz torténé beérkezés
napjan 24 érakor, de legkésébb az elklldést kdveté 4. munkanapon 24 érakor
Iép hatalyba. A kockazatviselés megszilinéséig terjed6 idészakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség, az On altal esetlegesen mar megfizetett atharitott
biztositasi dijat a Bank 30 napon belll visszafizeti.

Az azonnali hatalya felmondas megtételére rendelkezésre allé 30 (harminc)
napos hataridd lejartat kbvetéen a Biztositottat a tovabbiakban csak a rendes
felmondasi jog illeti meg.

A Biztositok a fizetoképességiikrdl és pénziigyi helyzetiikrél sz6l6 éves jelentést a honlapjukon

(www.bnpparibascardif.hu)

a ,,Rélunk” meniipont alatt, a ,,Cégiink szamokban” rovatban teszik kdzzé.

A biztositas havi
atharitott dija a
kolcson havi
torlesztorészietének
%-aban

Szolgaltatasi csomag Egy Biztositott esetén Két Biztositott esetén
A szolgéltatasi csomag 4,9% 7,4%
B szolgaltatasi csomag 3,5% 6,3%
C szolgaltatasi csomag 7,9% 11,9%
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A csoportos hitelfedezeti biztositas a Budapest Bank Zrt.
altal nyujtott
jelzalog kolcsonszerzédésekhez

Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF)
(mindkét biztosité szolgaltatasara egyarant vonatkoznak)

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az ALTALANOS
BizTOSITASI FELTETELEK 3.1.4.2.2.., 3.1.5-3.1.9., 3.2.
pontjaira, 4.§-ara, 5.2., 5.4., 5.9., 7.3- 7.6., 8.1.2., 8.1.6-
8.1.8., 9.5.3,, 10.8., 10.10., 10.15-10.18., 13.3-13.7., 14.2.,
15.2., 15.4., 15.6., pontjaira, 16.§-ara, 17.§-ara, 19.2.
pontjara, a KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK —
ELETBIZTOSITASI KOCKAZAT 2.§-ara és 3.2. pontjara, a
KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK LEGALABB 70%-0S

MERTEKU, BALESETBOL VAGY BETEGSEGOL EREDO
EGESZSEGKAROSODASI KOCKAZAT 2. §-ara, 3.2., pontjaira és
5.8§-ara, a KULONOS BizTOSITASI FELTETELEK -

KERESOKEPTELENSEGI KOCKAZAT 1.3. pontjara, 2.§-ara, 3.1.
3.2, 3.4, 4.2-44. pontjaira és 5.§-ara, a KULONOS
BizTOSITASI FELTETELEK — MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT 1.3,
pontjara, 2.§-ara, 3.1., 3.2-3.5. pontjaira, 4.§-ara, 5.2-5.4.
pontjaira, 6.§-ara és 7.2. pontjara, valamint a KULO6NOS
BizTOSITASI FELTETELEK - 5 NAPOT MEGHALADO KORHAZI
KEZELES KOCKAZAT 2.§-ARA, 3.1., 3.2., 3.3. és 4.2. pontjara,
valamint 5.§-ara.

A jelen ABF-ben a csatlakozas feltételeivel és/vagy a
szolgaltatasi csomag megvaltoztatasanak feltételeivel,
valamint a kockazatviselés kezdetével kapcsolatosan
megallapitott 6sszeghatarokat (i) a teljes kélcsénésszeg
folyositasat kovetéen tortént csatlakozas esetében a
fennallé tartozas oOsszegére, (ii) még nem folydsitott
kolcson, illetdleg szakaszos folydsitas esetén a
szerz6dott kolcsonosszegre kell alkalmazni.

1. § Meghatarozasok

1.1. Baleset: a Biztositott akaratatdl fuggetlenul hirtelen
fellépd olyan kils6 behatas, amely (i) a kockazatviselés
tartama alatt, de legkésébb a balesetet kovetd egy éven
belll a biztositott egészségkarosodasat, illetbleg — a
keresOképtelenségi kockazat esetében - (ii)) a
kockazatviselés tartama alatt a Biztositott id6leges
keresdkeéptelenségét idézi eld.

1.2. Bank: a Budapest Bank Zrt., amely a Biztositokkal a
csoportos biztositasi szerz6dést szerz6d6 félként
megkotodtte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a biztositasi dijat megfizeti. (A Bank az
altala medfizetett biztositasi dij 6sszegét atharitja a
Torleszt6 Szamlaval rendelkez6 személyre - a
dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 10.§ rendelkezéseit.)
A Bank a Biztositottra vonatkozo biztositotti jogviszony
létrejovetelekor a Biztositok fliggb
biztositaskozvetitéjeként jar el. A Bank
biztositaskozvetitéi minéségével kapcsolatos részletes
tajékoztatas a Bank &ltal a csatlakozast megel6z8en
atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd” elnevezési
dokumentumban talalhat, amely a Bank honlapjan is
elérhetd.

1.3. Biztosité: a haldleseti kockazat esetében a BNP
Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt., a tovabbiakban
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Eletbiztosit), egyéb kockazatok esetében a BNP
Paribas Cardif Biztosito Zrt., a tovabbiakban Biztosito)
(tovabbiakban egyittesen: Biztositok), amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.4. Biztositott: olyan természetes személy, akire a
Biztositd(k) kockazatviselése kiterjed, mivel: (i) megfelel
a 4.§-ban irt feltételeknek, (ii) az altala tett csatlakozasi
nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerzédéshez
csatlakozott (Id. még 3.§) és (iii) 6t erre val6 tekintettel
a Bank a Biztositd(k)nak lejelenti, mint biztositottat és
(iv) ra vonatkozdan a Bank, mint szerz8dé a biztositasi
dijat medfizeti.

1.5. Egészségi Kérdéiv: 30 milli6 Ft-ot meghaladé 6sszegi
fennall6  jelzalog-kdlcsbntartozas /  szerz6dott
kolcsbnosszeg mellé igényelt A vagy C szolgaltatasi
csomag esetén a 3.1.7. pont szerinti esetekben a
leend§ Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozat mellett
kitdltendé kérdbiv, melynek alapjan a Biztositok a
kérdésekre adott valaszokon alapulé egészségi
kockazat-elbiralast végeznek és jogosultak a leendd
Biztositott csatlakozasat visszautasitani (Id. még a
3.1.8-3.1.9. pontokat).

1.6. Havi torlesztérészlet a kolcsdnszerz6dés keretében a
Biztositott altal felvett kolcson visszafizetésére iranyuld
rendszeres — a Bank altal kimutatott — havi torlesztés,
amely tartalmazza a t6ke, a kamat, kamatjellegl jutalék
és egyeéb kezelési koltségek részleteit.

1.7. Torleszté6 Szamla: a Bank altal a kdlcsonszerz&dés
pénznemében vezetett szamla, amelyrél a Bank a havi
torlesztéseket, valamint az atharitott biztositasi dijakat
beszedi.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a Bank, mint szerz6dé és
a Biztositok kozott irasban jott [étre.

3. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

3.1. Altalanos rendelkezések

3.1.1. A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tébb
Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak
az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak. Az irasban
tett csatlakozasi nyilatkozat a Bank mint
biztositaskozvetité atvételt igazold alairasaval
egyltt érvényes.

3.1.2. A Bank kolcsdnszerz8déssel rendelkezd, illetéleg
kblcsont igénylé vagy tarsigényl6 Ugyfele (a
kblcsOnszerz6désben adds, illetve addstars) a
csoportos biztositasi szerz8déshez az altala (a
3.1.4. pontban részletezett maddon) tett
csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozhat. A leendd
Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor
valasztja ki, hogy az A, B vagy C szolgaltatasi
csomagot igényli.

3.1.3. A Bank a csatlakozasrdl irasbeli visszaigazolast

ad at (nem a Banknal személyesen tett
csatlakozasi  nyilatkozat esetén kild) a
Biztositottnak, amelyhez mellékeli a jelen

biztositasi feltételeket.

Ervényes 2020. december 1-t61 a 2020. november 30. utan csatlakozott Biztositottak esetén



3.1.4.A csoportos biztositasi

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

szerz8déshez torténd

csatlakozés az alabbiakban felsorolt médokon és

idépontban lehetséges:

3141, a kdlcsbnigénylés alairasaval
eqgyidejlleg aldirt irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal,

3.1.4.2. akolcsdnszerz8dés alairasat kévetéen

3.1.4.2.1. személyesen a Banknal alairt
irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,

a Bank vagy megbizottia altal

kezdeményezett, rogzitett

telefonbeszélgetés soran tett
szbbeli csatlakozasi nyilatkozat
utjan (szobeli csatlakozas
kizarélag abban az esetben

lehetséges, ha a

kolcsonszerzédés alapjan

fenndllé tartozas /| szerz6dott
kolcsonésszeg nem haladja meg

a 30 millié Ft-ot).

60 milli6 Ft-ot meghaladé fennallo tartozas /

szerz6dott kolcsonosszeg esetén a

csatlakozas nem lehetséges.

30 milli6 Ft-ot meg nem haladé fennallé

tartozas / szerzédott kolcsonosszeg esetén a

Biztositok nem alkalmaznak egészségi

kockazat-elbiralast, a csatlakozas a szoébeli

vagy irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
megtételével — irasbeli csatlakozas esetén
alairasaval - lehetséges.

30 milli6 Ft-ot meghaladé o6sszegil fennalld

tartozas | szerzédoétt kolcsondsszeg mellé

igényelt A vagy C szolgaltatasi csomag esetén

(1) kizarélag irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal

lehetséges a csatlakozas és (2) a Biztositék a

leend6é Biztositott életkoratél és a fennallo

tartozas osszegétol /I a szerz6dott
kolcsonosszegtol fliggéen egészségi kockazat-
elbiralast alkalmaznak az alabbi informacié

3.1.4.2.2.

alapjan az alabbi részletes rendelkezések
szerint.
szerzo6dott

kolcsonosszeg /
fennallo tartozas a
csatlakozas

idépontjaban
leend6 Biztositott
életkora a 30.000.001 Ft -
csatlakozas 60.000.000 Ft
idépontjaban
18-50* Egészségi Kérdbiv
50-65** Orvosi- és
laborvizsgalat
* a 18. sziletésnapon 0 dratél az 50.

szuletésnapon 24 o6raig
**az 50. sziletésnapot kovetdé napon 0 6ratol a 65.
sziletésnapon 24 6raig

. A Biztositok az egészségi kockazat-elbiralas

alapjan  jogosultak a  csatlakozast a
csatlakozasi nyilatkozat alairasatél (ha a
csatlakozasi nyilatkozat alairasara a Bank

hitelbiralati dontését megel6zéen keriilt sor,
akkor a Bank pozitiv hitelbiralati dontésétol)
szamitott 60. naptari napig indokolas nélkiil
visszautasitani.

. A Biztositok a kockazat-elbiralas eredményérol

15 naptari napon beliil irasban értesiti(k) a

csatlakozni kivané ligyfelet:

3.1.9.1. egészségi Kérddbiven alapulé kockazat-
elbirdlas esetén a  csatlakozasi
nyilatkozatba integralt, hianytalanul
kitoltott Egészségi Kérdbiv biztositéhoz
torténé  beérkezését kovetdéen (a
hianytalanul kitoltott Egészségi
Kérdoéivet a Bank a pozitiv hitelbiralati
dontésének meghozatalat kovetéen
tovabbitja a Biztositéoknak),

3.1.9.2. orvosi- és laborvizsgalaton alapulo
kockazat-elbiralas esetén azt kdvetéen,
hogy a csatlakozni kivané Ugyfélre

vonatkozéan minden, a
kockazatelbiralashoz sziikséges és
eléirt orvosi vizsgalatrél késaziilt
dokumentacié beérkezett a

Biztositokhoz. A Biztositok akkor is
jogosultak a Biztositott csatlakozasat
visszautasitani, ha a Biztositott az el6irt
orvosi vizsgalato(ko)n nem vett részt,

vagy a Biztositok a vizsgalati
eredményeket a csatlakozasi
nyilatkozat alairasatol (ha a

csatlakozasi nyilatkozat alairasara a
Bank hitelbiralati dontését megel6zéen
keriilt sor, akkor a Bank pozitiv
hitelbiralati dontésétél) szamitott 45.
napig nem kaptak meg.

3.2. Az addstarsakra vonatkozo tovabbi rendelkezések:

41.

A

Biztositottként
csatlakozhat

biztositasi szerz6déshez
legfeljebb ketto személy
(fébados és adostars, vagy ket

csoportos

adostars) egy jelzdlogkoélcsonhéz kapcsolédéan.
Kett6 Biztositott csatlakozasa esetén a Biztositottak

csak

egyforma szolgaltatasi csomagot

valaszthatnak — a biztositashoz els6ként csatlakozo

biztositott

szolgaltatasi csomagja szerint. A

biztositasi esemény bekovetkezéséhez elegendd,
ha az csak az egyik Biztositott vonatkozasaban
valésul meg.

4. § A Biztositottal szembeni kdvetelmények

A jelen biztositasi feltételek alapjan Biztositott olyan

természetes személy lehet, aki
4.1.1. a Bankkal féadésként vagy adoéstarsként

4.1.2.

413. a

jelzalog kolcsonszerzédést (a tovabbiakban:
kolcsonszerzddés) kotott,

a csatlakozasa idépontjaban a 18. életévét
mar betéltotte, de még nem toltotte be a 65.
életévét,

csatlakozasa idépontjaban a
kélcsonszerzddés alapjan fennallé tartozasa /
a szerz6dott kdlcsonosszeg nem haladta meg
a 60 millié Ft-ot,



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

4.1.4. nem részesiil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés
ellatasban, tovabba a jelen biztositas alapjan
nyujtott B vagy C szolgaltatdasi csomag
igénylése esetén nem oregségi nyugdijas.

Ha a Biztositott csatlakozasakor az A vagy a C

szolgaltatasi csomagot igényli és a fennallé

tartozas Osszege / a szerzddott kolcsondsszeg
meghaladja a 30 millié Ft-ot, akkor a fenti 4.1.1-4.1.4.

pontokban feltiintetett kévetelményeken felil a

Biztositottal szembeni tovabbi kévetelmény, hogy a

Biztositok az egészségi kockazat-elbiralas alapjan a

csatlakozasat nem utasitottak vissza (Id. még a

3.1.8-3.1.9. pontokat).

5. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

A Bank kételes (1) a csoportos biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,
valamint (2) a Biztositék altal hozza intézett
jognyilatkozatokrol és a csoportos  biztositasi
szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatni
azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat
és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a biztositasi dijat a
Biztositoknak megdfizetni (a Bank az altala megfizetett
biztositasi dij 0sszegét atharitia a Toérleszt§ Szamla
tulajdonosara).

A kolcsonszerzodéshez kapcsolédé Torlesztd
Szamla tulajdonosa koteles a Bank részére
megfizetni a csoportos biztositasi szerzédéshez
csatlakozott Biztositott(ak)ra vonatkozéan a Bank
altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre
vonatkozo részletes rendelkezéseket Id. a 10. §-ban).
A Bank és a Biztositott kdteles kdzlési kdtelezettségének
eleget tenni, valamint a Biztositék A&ltal feltett, a
biztositdas szempontjabdl sziikséges kérdéseket a
valésagnak megfeleléen és teljes kér{ien megvalaszolni.
A koézlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a
Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
minden olyan lényeges korilményt, adatot a
Biztositokkal irasban ko6zolni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A Biztositok irasban kézdlt kérdéseire
adott, a valésagnak megdfelel§ valaszokkal a fél kdzlési
kotelezettségének  eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa egymagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre vagy a
véaltozas bejelentésére iranyulé kotelezettség
megsértése esetén a Biztosité(k) szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriulményt a Biztosité a Biztositott csatlakozasakor
ismerte, vagy az nem hatott koézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

A Biztositok a szolgaltatas jogalapjanak
megallapitasahoz a kdzdlt adatokat ellendrizhetik, sajat
orvosuk éltal vizsgalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok koételesek a tudomasukra jutott adatokat
megdrizni és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi
LXXXVIII. tv.-ben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint
titokként kezelni.

5.7. A csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit kizardlag a
Bank és a Biztositok modosithatjak az altaluk aldirt
modositoé szerzédés utjan.

5.8.A Biztositottakat kizarélag a sajat Dbiztositotti
jogviszonyuk felmondasanak joga illeti meg (Id. 9.2
pont).

5.9. A Biztositottakat nem illeti meg (7) a csoportos
biztositasi szerz6désbe toérténé belépésnek, (2) a
csoportos biztositasi szerzédés modositasanak
ésl/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozé
szerzédési feltételek modositasanak a joga.

6. § A biztositas tartama, a biztositasi idészak

6.1.A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés megszlinéséig terjed6 idétartam, amely
biztositasi id6szakokra oszlik.

6.2.A biztositasi id6szak az alabbi eltérésekkel a havi
torlesztérészlet  esedékességétdl a kovetkezd
esedékességi idépontig tartd idészak.
6.2.1.Az els6 biztositasi idészak a Biztositok

kockazatviselésének kezdetétdl annak a napnak a
24. 6rajaig tart, amely napon a csatlakozast kbvetd
legkdzelebbi havi torlesztérészlet esedékes. Az
elsd biztositasi id6szak tartama legfeljebb 90 nap
lehet.

6.2.2. Az utols6 biztositasi idészak a megel6z6
biztositasi idészak utolsé napjat kdvetd napon
kezdbdik és annak a napnak a 24. d6rgjaig tart,
amely napon a Biztositdé kockazatviselése
megszint.

7. § A Biztositok kockazatviselésének kezdete,
tartama

7.1. A csoportos biztositasi szerz8dés egy adott Biztositottra
torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzajarulasa
szilkséges, amelyet a Biztositott a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ad meg.

7.2.A  Biztositok  kockazatviselése a Biztositott
kolcsbnszerz6désének tartaman belll arra az id6szakra
terjed ki, amely alatt a Biztositottnak a kdlcsénszerz6dés
alapjan tartozasa all fenn a Bank felé.

7.3.A Biztositok kockazatviselésének kezdete (i) 30
millié Ft-ot meg nem haladé tartozas / szerzédott
kolcsonosszeg, illetéleg (i) 30 milli6 Ft-ot
meghaladé 6sszegii fennallé tartozas / szerz6dott
kolcsonosszeg mellé igényelt B szolgaltatasi
csomag esetén:

7.3.1. akoOlcsonosszeq folydsitasat megelézden tett
irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetében a
kolcs6nosszeg folydsitasanak napjan 0 éra

7.3.2. a_kolcsOnosszeq folydsitasat kovetéen a
Banknal személyesen tett utdlagos irasbeli
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kovetd nap 0 ora,

7.3.3. a_kolcsdnszerzédés alairasat kovetden tett
utélagos szdébeli csatlakozas esetében
(utélagos szébeli csatlakozas csak 30 millié
Ft-ot meg nem haladé fennallé6 tartozas /
szerz6do6tt kblcséndsszeg esetén lehetséges)
a Bank vagy megbizottja részére telefonon
tett - és rogzitett - szdébeli csatlakozasi
nyilatkozat megtételének idépontjat kovetd
naptari nap 0 ora.




7.4.30 millié Ft-ot meghaladé 6sszegii fennallo tartozas

/ szerz6dé6tt kblcs6n6sszeg mellé igényelt A vagy C
szolgaltatasi csomag esetén a Biztositok kizarélag
akkor viselik a kockazatot, ha az egészségi
kockazat-elbiralas (Ild. még a 3.1.7-0. pontokat)
alapjan a Biztositott csatlakozasat elfogadjak. Ebben
az esetben a kockazatviselés azon a napon 0 6ratol
kezdédik, amelyet a Biztositok a Biztositottnak
kiildott, a kockazat elbiralas eredményérdél szél6
irasbeli tajékoztatasaban megjeldlnek (Id. még a
3.1.9. pontot). Ez az id6pont nem lehet késdbbi, mint
a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol (ha a
csatlakozasi nyilatkozat alairasara a Bank
hitelbiralati dontését megel6zdéen keriilt sor, akkor a
Bank pozitiv hitelbiralati dontésétol) szamitott 60.
naptari nap.

7.5.Ha a biztositas tartama soran a Biztositott az (i) A

szolgaltatasi csomagrél B vagy C szolgaltatasi
csomagra, vagy (ii) C szolgaltatasi csomagrol A vagy
B szolgaltatasi csomagra valt (a csomagvaltasra
vonatkozé részletes szabalyokat Id. a 13.3-13.7.
pontokban), akkor az 0j szolgaltatasi csomag
alapjan fedezett, de a korabbi szolgaltatasi csomag
altal nem fedezett szolgaltatasi csomag szerinti
kockazatok vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdete az igénylést koveté legkozelebbi
torlesztérészlet esedékességének napjan 0 o6ra.

7.6.Ha a biztositds tartama soran a Biztositott a

halaleseti kockazatot nem tartalmazé B szolgaltatasi
csomagrol halaleseti kockazatot is tartalmazé A
vagy C szolgaltatdsi csomagra valt (a
csomagyvaltasra vonatkozé részletes szabalyokat Id.
a 13.3-13.7. pontokban), akkor a kockazatviselés
kezdete az uj kockazatok vonatkozasaban

7.6.1. 30 milli6 Ft-ot meg nem haladé fennallé
tartozas / szerz6dott kolcsonosszeg esetén az
igénylést koveto legkozelebbi torlesztorészlet
esedékességének napjan 0 6ra,

7.6.2. 30 millio Ft-ot meghaladé tartozas / szerz6dott
kolcsonosszeg esetén - ha a Biztositok a
csomagvaltast elfogadjak - a Biztositok altal a
Biztositott(akk)al irasban kozolt
kockazatelbiralasi dontést (Ild. még a 3.1.9.
pontban) kovetd legkozelebbi térlesztérészlet
esedékességének napjan 0 éra.

8. § A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

8.1.Mindkét biztositd kockazatviselése megsziinik:

8.1.1.a Biztositott kodlcsbnszerz6désének barmely ok
miatti megsziinése esetén az utolsé havi
torlesztérészlet esedékességének napjan 24
orakor,

8.1.2.annak a naptari évnek az utolsé napjan 24
6rakor, amely évben a Biztositott a 70. életévét
betoltotte,

. a Biztositott halalaval,

.a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali
hatélyu felmondasa esetén a felmondas hatalyba
Iépésének napjan (Id. 9.1 pont) 24 6érakor,

8.1.5.a Biztositott biztositotti jogviszonydnak rendes

felmondasa esetén (Id. 9.2 pont) a felmondas
beérkezésének idépontjatél fuggden (Id. a 9.2.2.
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pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 1évé

biztositasi id6szak, vagy az azt kdvetd biztositasi

id6szak végén 24 6rakor,
8.1.6.az esetlegesen meg nem fizetett atharitott

biztositasi dij esedékességétél szamitott 90.

napon 24 o6rakor, ha az atharitott biztositasi

dijat a Bank az altala kildott fizetési
felszdlitas(ok) ellenére az esedékességtol

szamitott 90 nap elteltével nem tudta a

Torleszté Szamlarol beszedni és emiatt a Bank,

mint szerz6dé torli a Biztositottat a

biztositottak kozil (Id. még a 10.15-10.16.

pontokat),
8.1.7.a csoportos biztositasi szerzédésnek a

Biztositok altali rendkiviili felmondasa esetén

(Id. 9.5.1. pont) a felmondasi idé lejartakor

folyamatban lévé biztositasi idészak utolsé

napjan 24 érakor,

8.1.8. a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank
vagy a Biztositék altali azonnali hatalyud
felmondasa esetén (Id. a 9.5.2. pontot) a
felmondas atvételének napjan 24 oérakor
biztositott személyekre vonatkozéan a Bank
altal utoljara megfizetett biztositasi dij altal
lefedett idoszak (Id. még a 10.5. pontban)
utols6 napjan 24 é6rakor.

Biztositott esetén a Biztositok
kockazatviselésének az egyik Biztositott
vonatkozasaban tértén6 megsziinése a masik
Biztositottra nem hat ki.

9. § Felmondas

9.1. A Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu

felmondasa

9.1.1. Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést az
irasbeli visszaigazolas (Id. még a 3.1.3. pontban)
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos
hataridén bellil a Bankhoz intézett, a 9.3. pont
szerinti tartalmu irasbeli nyilatkozat megkuldése
utjan azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali
hatalyd felmondas a Bankhoz térténé beérkezés
napjan 24 orakor, de legkésébb az elkuldést
kovetd 4. munkanapon 24 érakor lép hatalyba.

9.1.2. Az azonnali hatalyu felmondast akkor Kkell
hataridén belll teljesitettnek tekinteni, ha a
Biztositott az azonnali hatalyd felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas
kézhezvételétél szamitott 30 napos hataridén
belll postara adja vagy egyéb igazolhaté modon
elkildi. A hataridén tal tett azonnali hatalyu
felmondas a biztositotti jogviszony rendes
felmondasanak mindésdil.

9.2. A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes

felmondéasa

9.2.1. A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat a
Bankhoz intézett, a 9.3. pont szerinti tartalmu
irasbeli nyilatkozattal felmondani.

9.2.2.Ha a rendes felmondas a kovetkezd torlesztd
részlet esedékessége el6tti 15. naptari napig
beérkezik a Bankhoz, ugy a biztositas a felmondas
beérkezésekor folyamatban 1évd biztositasi
id6szak végén megszinik. Ha a rendes felmondas



9.3.

94.

a kdvetkez6 torlesztd részlet esedékessége elbtti
15 naptari napon belll érkezik be a Bankhoz, ugy
a Dbiztositdas a felmondas beérkezésekor
folyamatban 1év8 biztositasi idészakot kdévetd
biztositasi id6szak végén 24 d6rakor 1ép hatalyba.
Ha a Biztositott a 9.1. pont szerinti azonnali hatalyu
felmondast vagy a 9.2. pont szerinti rendes felmondast
nem a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
teszi, akkor a felmonddé nyilatkozatban - a
feldolgozhatosag érdekében - legalabb a kovetkezd
adatokat kell szerepeltetni: (1) Biztositott neve, (2)
Biztositott szlletési datuma, (3) anyja neve, (4)
szemelyazonosité okmany szama, (5) jelzalogkoélcsdn-
szerz8dés szama (cenzUraszam).
Kett6 Biztositott esetén a biztositotti jogviszony
barmelyikik altali megszintetése a masik Biztositott
biztositotti jogviszonyara nem hat ki.

9.5. A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa

9.5.1. A Biztositok akkor jogosultak a csoportos

9.5.2.

9.5.3.

biztositasi szerz6dést 90 napos felmondasi id6vel
rendkiviili felmondassal felmondani, ha a
biztositasi dijtétel(ek) modositasa valik
szilkségessé és arrél a Bank és a Biztositok nem
tudnak megallapodni.

Mind a Bank, mind a Biztositok jogosultak a
csoportos  biztositasi  szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, ha a masik fél a csoportos
biztositasi szerzédésben foglalt kotelezettségeit
nem, vagy nem szerzddésszerlen teljesiti. E
jogaval a sérelmet szenvedett Fél akkor élhet, ha
a szerz6désszegd Félhez intézett irasbeli
nyilatkozatban — a bizonyitékokra hivatkozassal —
kdzli a szerz8désszegb6 magatartas vagy
mulasztds tényét és a masik Fél a
szerz6désszegd magatartast vagy mulasztast a
felhivas kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
nem szintette meg. A Biztositék akkor is
jogosultak a csoportos biztositasi szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a
Biztositok altal kiszamlazott dijat a szamla
Bankhoz torténd beérkezésétél szamitott 90
napon belul nem fizette meg.

A 9.5.2. pont szerinti azonnali hatalyd
felmondas esetét kivéve a csoportos
biztositasi szerz6dés megsziinésérél a Bank
legalabb 60 nappal a megsziinés hatalyba
lépése elott tajékoztatja a Biztositottakat.

10. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

A biztositasi dijra vonatkoz6 altalanos rendelkezések
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10.2.

A

biztositasi dijat, mely a Biztositok
kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, a Bank, mint szerz6d6
fizeti meg a Biztositéknak a csoportos biztositasi
szerz6dés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét a Bank -
a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett
hozzajarulas alapjan — atharitja a Biztositottra (a dij
atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket
Id. a 10.11-10.18. pontokban).

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

A Bank altal

A biztositas havi dijfizetés(i. A Bank minden Biztositott
esetében egy teljes havi dijat kételes megfizetni, akkor
is, ha a 6.2. pontban felsorolt esetekben az adott
Biztositottra vonatkozéan a biztositasi id&szak
tartama ténylegesen hosszabb vagy rdvidebb, mint
egy hoénap.

A Biztositott csatlakozasat kévetéen a biztositasi dij
elsdé alkalommal a kockazatviselés kezdetét kdvetd
legkdzelebbi torlesztérészlet esedékesseégi
idépontjaban esedékes.

A Bank altal az egyes Biztositottakra vonatkozéan
fizetendd havi biztositasi dijak az adott térlesztérészlet
esedékességével lezarult, mar eltelt biztositasi
id6szakra vonatkoznak.

Az adott Biztositottra vonatkozéan fizetendd dij
Osszege megegyezik a havi torlesztérészlet, mint
dijszdmitasi alap és az adott Biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi csomag szerinti dijtétel szorzataval. Az
alkalmazandé dijtételt (szorzét) a vonatkozd
csoportos biztositasi szerz6dés és annak alapjan a
biztositasi terméktajékoztato rogziti.

A biztositasi dijtétel a valasztott szolgaltatascsomagtol
és a biztositasba bevont Biztositottak szamatol
fuggben kiilonb6z8. Adostarsak biztositasa esetén, ha
valamelyik tarsbiztositottra vonatkozéan a 8.1.
pontban felsorolt okok valamelyike miatt megszilnik a
kockazatviselés, a megsziinés altal nem érintett
Biztositottra vonatkozéan a tovabbiakban a Bank az
egy Biztositottra vonatkozé dijtétel alkalmazasaval
kiszamitott biztositasi dijat koteles megfizetni.

Ha a Biztositott a torlesztdrészlet fizetésének
vonatkozasdban a  Bankkal halasztasban
allapodott meg, tigy a Bank a halasztas idétartama
alatt a legutols6 - a kolcsdnszerzédés
devizanemében meghatarozott - biztositasi dijjal
egyezd osszegl dijat koteles havonta megdfizetni a
Biztosit6 részére.

A Bank dijfizetési kotelezettsége - az alabbi 10.10.
pontban szerepld kivétellel - mindaddig fennall, amig
a Biztosité a Biztositottra vonatkozdéan a kockazatot
viseli.

A biztositotti jogviszonynak a 9.1.2. pont szerint
hataridén beliillinek mindsiild azonnali hatalyu
felmondasa esetén a kockazatviselés kezdetétdl a
kockazatviselés megsziinéséig terjedd
idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési
kotelezettség, ha ezen id6tartam alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben
a Biztosité az adott Biztositottra vonatkozéan a
Bank altal esetlegesen mar megfizetett biztositasi
dijat 30 napon beliil visszafizeti a Banknak.
medfizetett biztositadsi dij &tharitasaval

kapcsolatos rendelkezések

10.11.

10.12.

A Bank az adott Biztositottra vonatkozéan a fenti
10.3-10.10. pontok szerint altala medgfizetett
biztositasi dij 6sszegét atharitja a Torleszté Szamla
tulajdonosara.

Az atharitott biztositasi dij a havi torlesztérészlettel
egyltt esedékes, azt a Bank a havi
torlesztérészlettdl elkulondlten (kilon terhelésként),
de azzal egyidejlileg szedi be a Torleszté Szamlardl
a sajat részére.



10.13. Ha a Biztositok kockazatviselése megsziinik, de a
kélcsdnszerz6dés fennmarad, az utolsé biztositasi
id6szakra vonatkozdan az atharitott dijat a Bank a
Biztositok kockazatviselésének megsziinését kdvetd
legkdzelebbi havi torlesztérészlet esedékességekor
szedi be.

10.14. Ha a Biztositok kockazatviselése a
kolcsdnszerzédéssel egyutt szlnik meg olyan
idépontban, amely nem esik egybe az utols6
torlesztérészlet esedékessegével (pl. a
kblcsonszerz6dés felmondasa, a Biztositott halala),
akkor, az utolsé biztositasi id6szakra vonatkozdan
az atharitott dijat a Bank a kolcsdnszerz6dés
lezarasakor szamolja fel.

A Bank részére a kolcsonszerzédés kapcsan
medfizetett 6sszegekbdl az atharitott biztositasi
dij a havi torlesztérészlethez képest els6bbséget
élvez. Ha a Bank részére medfizetett 6sszeg az
atharitott biztositasi dij egészét nem (sem)
fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem
fizetésének mindsiil.

A Bank a sikertelen beszedést kdvetéen el6szor
szoban, ennek sikertelensége esetén irasban is
felszdlitja a Biztositottat, vagy a Torleszté
Szamla tulajdonosat az elmaradt Osszeg
medfizetésére, melyben figyelmezteti 6(ke)t arra,
hogy amennyiben az elmaradt 6sszeg az eredeti
esedékességétol szamitott 90. napig sem keriil
megfizetésre, akkor a Bank mint szerz6dé torli a
Biztositottat a biztositottak koziil és igy a
Biztositdé kockazatviselése az adott Biztositottra
vonatkozéan az elmaradt o6sszeg eredeti
esedékességétdl szamitott 90. napon 24 érakor
megsziinik.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dij
kiszamitasahoz alkalmazandé dijtétel (szorzé)
mértékének a médositasaban is megallapodni,
melynek nyoman a havi biztositasi dij (és igy a
Bank altal atharitott Dbiztositasi dij) is
moédosulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi
biztositasi dij moédosul, a Bank a dijemelés
hatalyba lépését megel6zden legalabb 30 naptari
nappal korabban irasban értesiti arrél a
dijemelés altal érintett Biztositottakat. Ha a
Biztositott a valtozast nem fogadja el, jogosult a
biztositotti jogviszonyat a 9.2. pontban foglaltak
szerinti rendes felmondassal megsziintetni.

11.  § Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

12. § Maradékjogok, kotvénykolcson
Az Eletbiztosité altal nyujtott életbiztositasnak nincs
matematikai  dijtartaléka.  Ebbdl  kdvetkez6en az
életbiztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az nem
visszavasarolhatd és a dijmentes leszallitas sem
alkalmazhat6. Az életbiztositasra koétvénykdlcson nem
nyujthato.

13. § A biztositasi esemény, szolgaltatasi
csomagok, a szolgaltatasi csomag modositasa

13.1. Az egyes banki termékekhez kapcsolddo biztositasok
alapjan az alabb felsoroltak szamitanak biztositasi
eseménynek:

Halaleset

legalabb 70%-o0s mértékd,
balesetbdl vagy betegségél eredd
egészségkarosodas

A.szolgalta | ®
tasi .
csomag

Keres6képtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

Munkanélkiliség (allaskereséként
térténd nyilvantartas 30 napot
meghaladdan)

B.szolgalta |
tasi
csomag | °

Munkaviszonyban* nem allé

Biztositottak esetén:

o Keres6képtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

¢ 5 napot meghalado kérhazi kezelés

*A munkaviszony meghatarozasat a

munkanélkiiliségi KBF 7.2. pontja

tartalmazza.
C.szolgalta | » Halaleset
tasi ¢ legalabb 70%-os mértékd,

balesetbdl vagy betegségél eredd
egészségkarosodas

o Keres6képtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

¢ Munkanélkiliség (allaskereséként
térténd nyilvantartas 30 napot
meghaladdan)

Munkaviszonyban* nem allé

Biztositottak esetén:

o Halaleset

o legaldbb 70%-0s mértékd,
balesetbdl vagy betegségél eredd
egészségkarosodas

o Keresbképtelenség (30 napon tuli
betegallomany)

¢ 5 napot meghaladé kérhazi kezelés

*A munkaviszony meghatarozasat a

munkanélkiiliségi KBF 7.2. pontja

tartalmazza.

csomag

13.2. A fenti biztositasi események meghatarozasat a
vonatkoz6  Kilénés Biztositasi Feltételek (a
tovabbiakban: KBF) tartalmazzak.

A Biztositott a biztositdas tartama soran egy
alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot a
Banknal személyesen moédositani a Bank altal
rendelkezésre  bocsatott  formanyomtatvany
megfelel kitoltésével és aldirasaval. Amennyiben
egy jelzalogkélcsdon szerz6déshez kapcsolédéan
ketté Biztositott csatlakozott, uUgy a rajuk
vonatkozé szolgaltatasi csomag kizarélag abban
az esetben moédosithaté, ha a Bank altal
rendelkezésre bocsatott és megfeleléen kitoltott

13.3.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

formanyomtatvanyt a Biztositottak
jelenlétiik alkalmaval irjak ala a Banknal.
Ha a kolcsOonszerzédés alapjan fennallé tartozas
30 millié Ft-ot meghaladé6 6sszeg és a Biztositott a
halaleseti kockazatot nem tartalmaz6 B
szolgaltatasi csomagrol kivan halaleseti
kockazatot is tartalmazé A vagy C szolgaltatasi
csomagra valtani, akkor a csomagvaltashoz az
alabbi tablazatban foglalt informacio alapjan
egészségi kockazat-elbiralas sziikséges.
fennallé tartozas a
csomagyvaltas
idépontjaban

egyideji

leendé Biztositott

életkora a 30.000.001 Ft -
csomagyvaltas 60.000.000 Ft
idépontjaban

18-50* Egészségi Kérdbiv
50-65**

Orvosi- és
laborvizsgalat

* a 18. szliletésnapon 0 6ratél az 50. sziiletésnapon
24 é6raig

** az 50. szlletésnapot kévetd napon 0 oratédl a 65.
szuletésnapon 24 6raig

A fenti 13.4. pont szerinti esetben a Biztositok az
Egészségi Kérddivben adott valaszok, illetéleg az
orvosi vizsgalat eredményei alapjan egészségi
kockazat-elbiralast végeznek. A Biztositok
jogosultak a csomagvaltast az erre vonatkozé
formanyomtatvany kitoltésétél szamitott 60 napon
beliil indokolas nélkiil visszautasitani

13.5.1. a kockéazat-elbiradlas eredménye alapjan,
valamint
13.5.2. orvosi-és labor vizsgalat alapjan végzendd
kockazat-elbiralas esetén akkor, ha a
Biztositott a vizsgalato(ko)n nem vett részt
vagy a Biztositok a vizsgalati
eredményeket a csomagvaltasi nyilatkozat
alairasatoél szamitott 45. napig nem kaptak
meg.
Ha a csomagvaltashoz nem sziikséges kockazat-
elbiradlas (azaz a fenti 13.4. pont szerinti esetek
nem allnak fenn), akkor a Biztositottra az uj
csomag az igénylést koveté legkozelebbi
torlesztérészlet esedékességének napjan 0 oratél
érvényes. Az Uj csomagnak megfelelé biztositasi
dijat a Bank az adott Biztositottra vonatkozéan az
uj csomag szerinti kockazatviselés hatalyba
lépését kovetd legkodzelebbi torlesztérésziet
esedékességi idépontjatél kezdve fizeti meg a
10.3-10.10. pontok szerint a Biztositok részére.
Ugyanezen idéponttél kezdve ennek megfelelé
mértéki atharitott biztositasi dij fizetendd a Bank
részére a 10.11-10.18. pontokban foglaltak szerint.

Ha a csomagvaltashoz a fenti 13.4. pont alapjan

kockazat-elbiralas sziikséges, a Biztositok irasban

tajékoztatjak a Biztositottat a kockazat-elbiralas

eredményérdl:

13.7.1. a csomagyvaltas elfogadasa esetén kozlik
az Uuj csomag alapjan fedezett uj

kockazatokra vonatkozéan a
kockazatviselés kezdetét (a dontést kovetd
legkozelebbi torlesztorészlet
esedékességi napjan 0 o6ra), mely
idoponttol a Biztositottra az Uj csomag
vonatkozik és az annak megfeleld
biztositasi dij, valamint  atharitott
biztositasi dij fizetend6,

13.7.2. ha a Biztositék a
elutasitjak, akkor a
csomagvaltas iranti  igény ellenére
tovabbra is az eredeti szolgaltatasi
csomag vonatkozik és az annak megfeleld
biztositasi dij, valamint atharitott
biztositasi dij fizetendo.

csomagvaltast
Biztositottra a

14. § A Biztositok szolgaltatasa

14.1. Altalanos rendelkezések

14.1.1. A vonatkoz6 biztositasi esemény
bekovetkezésekor az adott Biztositd az alabbi
biztositasi szolgaltatast nyuijtja:

14.1.1.1. a Biztositott haldla esetén az
Eletbiztositd, a Biztositott legalébb
70%-os mértékii, balesetb6l vagy

betegségol ered6
egészségkdrosodasa esetén a
Biztosit6 a vonatkozé KBF-ben

meghatarozott feltételekkel megtériti a
Bank altal a Biztositott
kélcsOnszerz6déséhez kapcsoloddan
vezetett hitelszamlara a biztositasi
esemény id6épontjaban a Bank felé
fennalld kolcsontartozas 6sszegét. A
Biztositott fennallé kolcsontartozasa a
kovetkez6k szerint kerll kiszamitasra:

Fennall6 kdlcsontartozas = OC + |, ahol

oC a biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban (Id. a
vonatkoz6 KBF-ben) érvényes, nem-
hatralékos t6ketartozas 6sszege, amely
megegyezik a folydsitott
kolcsdndsszegnek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének
idépontjaig esedékessé valt
torlesztdrészletek tékerészével
csOkkentett 6sszegével és,

I a biztositasi esemeény
bekdvetkezésének idépontja és az azt
megel6z8  utolsé  torlesztérészlet
esedékessége koOzotti idészakra (K
naptari nap) a kovetkez6képpen
szamitott kamat:

| = Im/30 *K naptari nap, ahol

Im a biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja utani elsé
esedékes torlesztérészlet

kamattartalma.
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14.1.1.2. a Biztositott kereséképtelensége
vagy munkanélkiilisége esetén a
Biztosit6 a vonatkozé6 KBF-ben
meghatarozott feltételekkel és
idétartamra megfizeti (i) a Biztositott
altal a kolcsbnszerz6dés alapjan a
Bank részére fizetendd
torlesztérészleteket, a 14.2. pontban
szerepl6 limit erejéig a Biztositott
kolcsdnszerz6désehez kapcsolodoan
vezetett hitelszamlara, tovabba (ii)
megdfizeti a Bank részére az adott
hénap(ok)ra vonatkozéan a Bank altal
atharitott biztositasi dij (Id. a 10.11-
10.12. pontokat) 6sszegét.

14.1.1.3. a Biztositott 5 napot meghaladé
korhazi kezelése esetén, ha a
Biztositott a baleset kdvetkeztében a
kérhazi felvételtdl szamitott 5. naptari
napon fekvébetegként megszakitas
nélkul koérhazban tartdzkodik, akkor a
Biztositd medfizeti (i) a korhazi felvétel
napjat megelézéen legutébb
esedékessé valt havi torlesztérészlet
Osszegét a 14.2. pontban szerepld limit
erejéig a Biztositott
kblcsOnszerz6déséhez kapcsoléddan
vezetett hitelszamlara, valamint (ii) az
ugyanezen id6épontban esedékessé
valt atharitott biztositasi dij (Id. a 10.11-
10.12. pontokat) Osszegét a Bank
részére. Ha a megszakitas nélkili
kérhazi tartozkodas a kérhazi felvételtdl
szamitott 31. naptari napon is fennall, a
Biztositd megfizeti (i) a felvételtdl
szamitott 31. napot megel6z6en
legutobb  esedékessé valt  havi
torlesztérészlet 6sszegét is, a 14.2.
pontban szerepld limit erejéig a
hitelszamlara, valamint  (iij) az
ugyanezen id8pontban esedékessé
valt atharitott biztositasi dij 6sszegét a
Bank részére. A Biztositd egy

biztositasi eseménybdl eredben
legfeljebb 2, a biztositas tartama soran
Osszesen legfeljebb 8 havi

torlesztérészlet és ugyanannyi havi
atharitott biztositasi dij megfizetésére
koteles.
14.2. Osszegszer(i korlatozas a Biztositd altal fizetend
havi torlesztérészletet illetéen
Kereséképtelenség, munkanélkiiliség valamint
balesetb6l vagy betegségbél eredd, 5 napot
meghaladé koérhazi kezelés esetén, a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem haladhatja meg a
350 ezer Ft-ot akkor sem, ha a kolcsonszerzédés

14.3.

14.4.

alapjan az adott havi torlesztérészlet Osszege
meghaladja a 350 ezer Ft-ot.

A Biztositora vonatkozé rendelkezések olyan esetben,

ha az

adott kdlcsdnszerz6dés alapjan csak eqy

személy a Biztositott:

14.3.1.

A Biztositd a Dbiztositasi szolgaltatast
egyidejlleg csak egy jogcimen teljesiti. Ha a
Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas
teliesitésének tartama alatt egy masik
jogcimen is szolgaltatasi igénye keletkezik, a
Biztosit6 mindaddig az els6ként bejelentett
biztositasi esemény alapjan teljesit, amig
ezen a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra
jogosult. Ez a rendelkezés nem alkalmazando
a keres6képtelenséget vagy
munkanélkiliséget koéveté legalabb 70%-os
meértékl, balesetbdl vagy betegségdl eredd
egészségkarosodas jogcimén teljesitendd
szolgaltatasra. Illyen esetben a masodik
biztositasi esemény idépontjatédl a Biztosito a
legalabb 70%-0s mértékl, balesetbél vagy
betegseégdl eredd egészségkarosodas
jogcimen nyduijtja a biztositasi szolgaltatast.

Tovabbi rendelkezések abban az esetben, ha az adott

kodlcsonszerz6dés alapjan tobb személy is Biztositott:

14.41.

14.4.2.

Kett6 Biztositott esetén, ha mindkett&jukkel
kapcsolatban egyszerre kévetkezik be olyan
biztositasi esemény, amelynek alapjan a
biztositasi szolgaltatas a fennalld
kolcsontartozas  kifizetése  (halal  vagy
legalabb 70%-os mértékl, balesetbdl vagy
betegségdl ered6 egészségkarosodas), akkor
a fennalld tartozas Kkifizetésére csak egy
alkalommal kerdl sor.

Kettd Biztositott esetén, ha valamelyikikkel
kapcsolatban olyan biztositasi esemény
(keres6képtelenség vagy munkanélkiliség)
kovetkezett be, melynek alapjan a Biztosité a
havi torlesztérészleteket fizeti meg, majd ezt
kovetben a  keresOképtelenség  vagy
munkanélkuliség jogcimén jaro
szolgaltatas(ok) fizetésének tartama alatt
valamelyik Biztositottal kapcsolatban olyan
biztositadsi esemény kdvetkezik be, amelynek
alapjan az érintett Biztositd a fennalld
kolcsontartozas kifizetésére lenne koteles
(halal vagy legalabb 70%-os mértékd,
balesetbdl vagy betegségdl eredd
egészségkarosodas) és ezen Ujonnan
bekodvetkezett biztositasi esemény kapcsan
az érintett Biztosit6 téritési kotelezettsége a
vonatkozd  biztositasi feltételek alapjan
egyeébként fennall, akkor a Biztositd a fennalld
kélcsOntartozas megtéritésére alapot addé
biztositdsi esemény  bekdvetkezésének
idépontjaval a keres6képtelenség vagy
munkanélkiliség jogcimén jaré szolgaltatas
fizetését befejezi. Ezt kdvetben a fennalld
kélcsOntartozas medfizetésére okot add
biztositasi esemény altal érintett Biztosito
megfizeti a biztositasi esemény napjan
fennall6 kolcsontartozast a Bank altal a
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15.1.

15.2.

15.3.

Biztositott kdlcsdnszerz6déséhez
kapcsolododan vezetett hitelszamlara.

Ha barmely Biztositottal kapcsolatban
keresOképtelenség vagy munkanélkiliség
kovetkezett be, majd ezt kdévetben a
keres6képtelenség vagy munkanélkiliség
jogcimén jard szolgaltatas(ok) fizetésének
tartama alatt a masik Biztositottal
kapcsolatban szintén keres6képtelenség vagy
munkanélkuliseg koévetkezik be, akkor a
Biztosité az els6ként bejelentett biztositasi
esemeény alapjan teljesit mindaddig, amig az
adott  Biztositott ezen a  jogcimen
szolgaltatasra jogosult. Ezt kdvetéen (feltéve,
hogy a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
feltételei egyébként fennallnak) a Biztosit6 az
utébb bejelentett biztositasi esemény alapjan
teljesiti a biztositasi szolgaltatast mindaddig,
amig az utébb bejelentett biztositasi esemény
altal érintett Biztositott az adott biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

14.4.3.

15. § A biztositasi esemény bejelentése, a
Biztositok teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokdse vagy
hozzatartozoja, egyéb esetekben a Biztositott vagy az
altala meghatalmazott személy (a tovabbiakban:
biztositasi szolgaltatast igényld személy) koteles a
biztositasi eseményt haladéktalanul - de legkésébb 2
éven belll - bejelenteni az érintett Biztositénak az
alabbi cimen illetve telefonszamon:

BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (halaleset

esetén)

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt.
esetekben)
Karrendezési osztaly — 1062 Budapest, Teréz krt.
55-57.
Telefon: (1) 501-2374
Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem
all be, amennyiben a bejelentési és a sziikséges
felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
A Dbiztositdsi szolgaltatds igénybevételéhez a
Biztositok a kdvetkezé dokumentumokat kérhetik:
15.3.1. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi
nyilatkozatat (szébeli csatlakozasi nyilatkozat
esetén annak hangfelvételét),

(egyeb

15.3.2. a biztositasi szolgaltatast igényld személy
altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvanyt,

15.3.3. baleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha
ilyen készlt,

15.3.4. az érintett Biztosité altal a 15.4. pontban

meghatarozott dokumentumok kozul azokat
vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsag

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

16.2.

és a biztositdsi esemény megallapitasahoz

szikségesek,
15.3.5. ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az
idegen nyelven kiallitott dokumentumok

hitelesitett magyar forditasat.
Az érintett Biztosit6 a biztositasi szolgaltatas iranti
igény alapjat képezd betegségekre nézve az alabbi
dokumentumokat illetve azok masolatat kérheti: a

csoportos biztositasi szerzdédéshez valoé
csatlakozast megel6zd évekre
visszamendlegesen a Dbiztositdsi esemény

bekovetkezéséig minden korhazi zardjelentést,
miitéti leirast, ambulans lapot, szakorvosi rendel6i
ésl/vagy gondozdintézeti orvosi dokumentumokat,
diagnosztikus leleteket, haziorvosi- gépi
pacienskartont, egészségkarosodast megallapito
orvosi bizottsag hatarozatat.

Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgéltatasokra
vonatkoz6 KBF-ek a fentieken tul tovabbi
dokumentumok benyujtasat irhatjak eld.

Abban az esetben, ha az érintett Biztosito altal kért
dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak
be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

16. § A biztositok mentesiilése
Mindkét  Biztositd esetében alkalmazandé
mentesiilési okok:
A kozlési kotelezettség megsértése esetében

(ideértve a csatlakozasi nyilatkozatban és/vagy az
Egészségi Kérddiven - ha alkalmazandé - adott
szandékosan valétlan valaszokat is) az érintett
Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be

nem jelentett koriilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott koézre a biztositasi esemény

bekévetkezésében. A Biztositottnak a csatlakozasi
nyilatkozatban és/vagy az Egészségi Kérddiven
(ha alkalmazanddé) adott szandékosan valétlan
valaszai esetén a Biztositok megtagadhatjak a
szolgaltatast.

A 16.1 _pontban irt_eseten feliil az_Eletbiztosité

mentesiill a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a

Biztositott

16.2.1. szandékosan elkovetett sulyos
bilincselekménye soran vagy azzal

osszefiiggésben hal meg,

a biztositas hatalyba Iépését kovetden - két

éven beliil bekovetkez6 6ngyilkossagaval,

fliggetleniil attél, hogy azt tudatzavaraban

kovette el.
17.

16.2.2.

§ Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazando kizarasok:

17.1.

Ha a csatlakozast megel6z6en eredetileg deviza
alapu kolcsonszerzdédéssel rendelkezé Biztositott
a forintositast megel6zéen élt az arfolyamroégzités
lehetdségével és a deviza alapu kdlcsdnszerzédés
forintositasat kovetéen a forintositott
kolcsonszerzédés mellett az arfolyamrogzitésbol
eredd gyiljtészamlahitel is fennmaradt, akkor
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17.2.

17.3.

biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztosité a gyljtoszamlahitel alapjan fennallé
fizetési kotelezettségeket illetéen nem nyujt
szolgaltatast.
A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre,
ha a bekovetkezett biztositdsi esemény
kdzvetleniil vagy kdzvetve 6sszefliggésben all:
17.2.1. harci eseményekkel vagy mas haborus
cselekményekkel (jelen feltételek
szempontjabél harci cselekménynek
mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul
nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk,

idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi
csapas vagy csak tengeri akcio,

kommandé tamadas, terrorcselekmény),
allam elleni bilincselekményekkel,
felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e
feltétel szerint allam elleni blincselekmény
az, amit az elkovetéskor hatalyos Biintet6
Torvénykonyv annak mindsit: kiilonésen
lazadas, kémkedés, rombolas), kivéve a
bejelentett tiintetéseket,

atomkarokkal (nuklearis hasadas,
nuklearis reakcioé, fuzid, radioaktiv-,
ionizalé- illetve lézersugarzas valamint
ezek szennyezése, kivéve az orvosilag
el6irt terapias célu sugarkezelést),
fegyver, robbandészer, vegyi vagy
gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve
rendorok esetében).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki azokra
a biztositasi eseményekre, amelyek kdézvetlenil
vagy kozvetve Osszefiiggésben allnak a
Biztositottnak az aldbbiakban meghatarozott
veszélyes sporttevékenységével:

17.3.1. buvarkodas légzdkésziilékkel 40 m al3,
sz0l6- vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi
evezés, hydrospeed, canyoning, surf,
hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol,
magashegyi expedicié, barlangaszat,
barlangi expedicié, bungee jumping
(mélybeugras),

auté- motor sportok (pl. auto-crash
(roncsautd) sport, gokart sport, moto-
cross sport, motorcsénak sport, motor-
kerékpar sport, rally, ligyességi versenyek
gépkocsival, versenyzés gépkocsival,
quad), vagy ilyen versenyekre valé
felkésziilés,
privat-/sportrepiilés/repiilésportok
paplanrepiilés, léghajozas,
replilés, motoros Vvitorlazé repiilés,
siklérepiilés, sarkany és ultrakénnyii
repulés, hélégballonozas, ejtéernyés

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4. (pl.

sikléernyés

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

ugras, vitorlazo repiilés, mirepilés),
bazisugras,

17.3.5. allat kozremiikodésével végzett
sporttevékenységek (pl. lovaglas,
lovaspolo, dijlovaglas, dijugratas,
fogathajtas).

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki
tovabba azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek a Biztositott hivatasszeri
sporttevékenysége koézben kovetkeztek be.
Hivatasszerii sporttevékenységnek mindsiil, ha a
Biztositott sportszervezettel (szakszovetséggel)
létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében
végez sporttevékenységet.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a
Biztositott halala, balesete vagy betegsége
utasként nem a szervezett Iégi forgalom keretében
végrehaijtott l1égi uton valé részvétel, hanem egyéb
(akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés
kovetkezménye.
A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a
kockazatviselés kezdete el6tt meglévd
betegséggel, koros allapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel (egyuttesen: meglévo
betegség) és azok kovetkezményeivel okozati
osszefiiggésben all6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a
meglévd betegségrol a Biztositott tudomassal birt.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a
Biztositott a Biztositok kockazatviselésének
kezdetekor rokkantsagi ellatasban részesiil.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha
17.8.1. a Biztositott a baleset idején alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez
a tény a baleset bekovetkezésében
kézrehatott (alkoholos allapotnak
tekintendé a 2,5 ezreléket meghalado,
gépjarmiivezetés kozben a 0 ezreléket
meghaladoé véralkohol-koncentracio),
17.8.2. a biztositasi esemény a Biztositott
jogositvany, vagy érvényes forgalmi
engedély nélkiili gépjarmiivezetése
kdozben kovetkezett be és a Biztositott
mindkét esetben mas
kézlekedésrendészeti szabalyt is
megszegett,
a biztositasi esemény amiatt koévetkezett
be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkiil végzett,
17.8.4. a biztositasi esemény a Biztositott
munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be,
a biztositasi esemény o6sszefiiggésben all
a biztositott nem orvosi javallatra vagy

17.8.3.

17.8.5.
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nem az eléirt adagolasban torténd
gyogyszer szedésével,

17.8.6. a biztositasi esemény a Biztositott
rendszeres alkoholfogyasztasaval
osszefiiggésben kovetkezett be,

17.8.7. a biztositasi esemény a Biztositott bodito,
kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval
Osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggése folytan all be,

17.8.8. a Biztositott diagnosztizalt betegség
esetén az orvosi utasitasokat nem tartotta
be és ennek kovetkezményeként
szovédmény, allapotromlas kovetkezett
be, ami megel6zheto lett volna.

A Biztosité esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

17.9.

A Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor kdteles indokolatlan késedelem
nélkiil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a
kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni.
A Biztosit6 jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

17.10.A Biztosité6 kockazatviselése nem terjed ki az

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

olyan szubjektiv panaszokra épiilé6 betegségekre,
amelyek objektiv orvosi moédszerekkel nem
igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes
degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok
kozvetett vagy kézvetlen kdvetkezményei, stb.).

§ A panaszok bejelentése, jogorvoslati férumok
A csoportos biztositasi szerz6déskel kapcsolatban
felmerilt panaszokat az érintett Biztositonal lehet
bejelenteni az alabbi elérhetéségeken:

BNP Paribas Cardif Eletbiztosito Zrt. (halaleseti

szolgaltatas esetén)

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt.

biztositasi szolgaltatasok esetén)

Cim: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Tel: 06-1-501-2345, Fax: 06-1-430-2301

e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu
A panasz altal érintett Biztosito koteles a panaszokat
kivizsgalni és a vizsgéalat eredményérdl a panaszost
30 napon belll értesiteni.
A Biztosité a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja
(kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges), és sziikség szerint orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panaszos a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, az érintett Biztositdo a
panaszrél jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat (1) a személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon
kozolt szdbeli panasz esetén - a panasz kozlését
kévet6 harminc napon belil megkildend6é -
indokolassal ellatott allaspontjanak megkiildésével
egyidejlleg megklldi a panaszosnak. A Biztosité a
panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a
korilmények altal adott lehet6ségekhez mérten
elkertlje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztositok felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(egyeb

18.6. A Magyar Nemzeti Bankrol szolo térvény szerint a

panasz megoldasanak sikertelensége esetén a

panaszos az alabbi lehetéségek kozul valaszthat:

18.6.1. Jogszabalysértés, igy kilénésen a
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése

esetén a panaszos a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi

Fogyasztévedelmi Kézpont
1013 Budapest, Krisztina kérut 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP
Pf..777.
Telefon: (36-80) 203-776,
Fax: (36-1) 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezéséhez szukséges
formanyomtatvany megtalalhato:
e a Biztositd honlapjan
(www.bnpparibascardif.hu) a

.panaszkezelés menupont alatt, valamint
a Biztosito Ugyfélszolgalatan
(elérhetéségét Id. a 17.1. pontban),
tovabba ugyanitt a formanyomtatvany
téritésmentes megkildése is igényelhetd
e az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz)
A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhet6
tovabba a formanyomtatvany elektronikus
tgyintézés keretében (az Ugyfélkapun
keresztil) torténé benyujtasaval is.
Fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezésére abban az esetben van
lehetéség, ha azt megel6zéen a
Biztositéhoz panaszt nyujtott be és (i) a
panaszra nem kapott valaszt, vagy (ii) a
panasz Kkivizsgaldasa nem a vonatkozé
jogszabdlyokban elbirtak szerint tortént, vagy
(iiij) a kapott vélaszbdl egyéb, a vonatkozé
jogszabdlyokban el8irt fogyasztoi jogot sértd
kérdlményt vélelmez.
B&vebben a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatast.

18.6.2. A Dbiztositotti jogviszony létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a

szerz8désszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén

18.6.2.1. birésaghoz fordulhat, vagy

18.6.2.2. a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (PBT)
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:

172., Ugyfélszolgalat cime: 1013.
Budapest, Krisztina krt. 39., Telefon: (36-
80) 203-776, E-mail:
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ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti
. Elektronikus formaban az

Ugyfélkapun keresztiil, vagy
+  [rasban (postai uton - levelezési cim:
H-1525 Budapest Pf.. 172.) vagy
személyesen (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.)
A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban
az esetben van lehetdség, ha a Biztositéhoz
panaszt nyujtott be és annak soran a jogvitat
nem sikeriilt megoldani.

A PBT eljaréasanak kezdeményezéséhez
szukséges formanyomtatvany megtalalhato:
e a Biztositd honlapjan

(www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés
menlUpont alatt, valamint a Biztosité
ugyfélszolgalatan (elérhetéségét Id. a 18.1.
pontban), tovabba ugyanitt a
formanyomtatvany téritésmentes megkildése
is igényelhetd

e az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penz
ugyi-panasz), valamint
a PBT aloldalon
(http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-
egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany)

19. § Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztositék a hozzajuk eljuttatott adatokat,
bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a
szObeli csatlakozasi nyilatkozatot, valamint a
személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat)
csak akkor koételesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban vagy elektronikus formaban juttattak el
hozzajuk.

A biztositasbdl eredd igények az igény alapjaul
szolgal6 esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év
elteltével eléviilnek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.

rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
irdnyadok.

19.2.

19.3.

Kiilonos biztositasi feltételek (KBF)
Eletbiztositasi kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha az
A vagy C szolgaltatasi csomagot valasztotta.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pontja szerinti
érintett biztosité (a tovabbiakban: Eletbiztosit) a csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan, dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban meghatérozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkozé ABF  rendelkezéseivel  egyiitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a

Biztositottnak a kockazatviselés id6szakan beltl barmely - ki
nem zart - okbol bekdvetkezett halala.

2, § Teriileti hataly

A Dbiztositds valamennyi orszagban bekovetkezett
biztositasi eseményre kiterjed.

3. § Az Eletbiztosit6 szolgaltatasa

3.1. A Dbiztositasi esemény bekdvetkezésekor az
Eletbiztosité a jelen feltételekben meghatarozott
feltételekkel megtériti a Bank altal a Biztositott
kblcsonszerz6déséhez kapcsolddoan vezetett
hitelszamlara a Biztositottnak a biztositdsi esemény
idépontjaban fennall6é kdlcsdntartozasat.

Az Eletbiztosité teljesitése az elbiralashoz
szilkséges valamennyi dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon beliil esedékes.

3.2.

4. § Az Eletbiztosité teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

Az Eletbiztositd teljesitési kotelezettségének
megallapitasahoz — az ABF-ben foglaltakon tul — a
kovetkezd dokumentumokat kéri:

4.1.1. halotti anyakonyvi kivonat és a halottvizsgalati

bizonyitvany masolata,
4.1.2. boncolasi jegyz6konyv (ha késziilt) masolata.

41.

Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Legalabb 70%-os mértékii, balesetb6l vagy betegségdl
eredd egészségkarosodds kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha az
A vagy C szolgaltatasi csomagot valasztotta.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pontja szerinti
érintett biztositd (a tovabbiakban: Biztosité) a csoportos
biztositdsi szerz8dés alapjan, dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a 3.§-ban meghatarozott
szolgaltatast nyujtja.

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra

egyarant vonatkozdé ABF  rendelkezéseivel egyiitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a

Biztositottnak a kockazatviselés id6szakan belll
bekdvetkezett balesetbdl vagy betegségbdl eredd olyan
testi fogyatkozasa, melynek kdvetkeztében egyéb oktdl
fuggetlendl a Biztositott legaldbb 70%-0s meértéki
egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapita meg
joger8s hatarozataban a magyar szakigazgatasi szerv.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az
a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv a legalabb 70%-
os meértékli egészségkarosodas miatti rokkantsagot
megallapité jogerés hatarozatat meghozta.

1.2.
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2, § Teruleti hataly

A biztositds a Magyarorszag teriiletén bekoévetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, azzal, hogy a
Biztositott egészségkarosodasat okozé baleset vagy
betegség a vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

3. § A biztosité szolgaltatasa

3.1. A Dbiztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztositd6 megtériti a Bank altal a Biztositott
kolcsdnszerzé6déséhez kapcsolododan vezetett
hitelszamlara a Biztositottnak a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban (Id. 1.2. pont) fennalld
kdlcsontartozasat.

3.2. A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését koveté 15
napon beliil esedékes.

4. A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz -
az ABF-ben foglaltakon tul - a kévetkezé dokumentumokat
kéri:
41. az egészségkarosodas meértékét megallapitoé
szakhatosagi allasfoglalas / szakvélemény masolata,
a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapitod
jogerés hatarozatot,
az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv
altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés
hatarozatok, és egyéb  orvosi indokolasok
dokumentacidinak hiteles masolatait.

5. § Kizarasok

A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbol mar
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek
és szervek illetve e sérillések késoébbi
kovetkezményei a biztositasbol ki vannak zarva.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az
egészségkarosodas megallapitasara vonatkozé
kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre,

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a Biztositott
a biztositasi esemény bekoévetkezésekor barmilyen
jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Kulonoés Biztositasi Feltételek (KBF)
Keresbképtelenségi kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha a
B vagy C szolgaltatasi csomagot valasztotta.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pontja szerinti
érintett biztosité (tovabbiakban: Biztositd) a csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan, dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban meghatérozott
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyiitt
ervényesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbél eredd, 30
napot meghaladé folyamatos  betegallomanya
(tovabbiakban: keres6képtelenség).

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a
keresGképtelenség 31. napja.

E KBF szerint kizardlag a kockazatviselés tartama

1.2

1.3.

alatt bekovetkezett baleset vagy betegség
kévetkezményei mindsiilnek biztositasi
eseménynek.

2. § Teriileti hataly
Az 1.1. pontban meghatarozott biztositasi eseménynek
Magyarorszag teruletén kell bekdvetkeznie. A Biztositott
keresbképtelenségét okozé baleset vagy betegség a
vilag barmely orszagaban bekdvetkezhet.

3. § A Biztosito szolgaltatasa

3.1. A Dbiztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztosité a 4.1-4.3. pontokban foglaltak szerint megfizeti
(1) a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan
vagy az azt koévetden esedékessé  valo
torlesztérészleteket (meghatarozasat Id. az ABF 1.6.
pontjaban), de torlesztérészletenként legfeljebb 350

ezer Ft-ot, a Biztositott koélcsdnszerz6déséhez
kapcsolddoan vezetett hitelszamlara, tovabba (2)
megfizeti a Bank részére az adott hénap(ok)ra

vonatkozdan a Bank altal atharitott biztositasi dij (Id. az
ABF 10.11-10.12. pontjait) 6sszegét.

A Biztosité a 3.1. pont szerinti szolgaltatast (i) a
keresbképtelenség megsziinéséig, vagy (ii) a
kélcsdnszerzé6dés megsziinésének idépontjaig, (iii)
de legfeljebb 8 egymast koveté hénapig fizeti, attol
fliggéen, hogy ezen idépontok koézil melyik
kovetkezik be a leghamarabb.

Ha a biztositasi szolgaltatas megsziinését kévetd 60
napon belil a Biztositott a korabbi biztositasi eseményt
kivalté ok miatt ujbdl keresdképtelenné valik, akkor az
ilyen keresGképtelenséget a Biztositd az el6zb
biztositasi esemény folytatasaként tekinti és a
keresGképtelenség bekdvetkezése utan azonnal
szolgaltat.

A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 32
hénap szolgaltatast kovetéen a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

3.2.

3.3.

34.

4. § A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

41. A Biztosito teljesitési kotelezettségének
megallapitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a
kovetkezd dokumentumokat keéri:

411. az ,Orvosi igazolas a keresGképtelen
allomanyba vételrdl” elnevezésl nyomtatvany
masolatat,

41.2. a keres6képtelenség elbiralasara és
igazolasara jogosult orvos vagy koérhaz altal
kidllitott olyan igazolas vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a
keresdképtelen allapotban tartds alapjaul
szolgalé betegség(ek) vagy allapot(ok)
megnevezését vagy BNO kadjat,
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

413. az ,Orvosi igazolas a folyamatos
keres6képtelenségrél” elnevezésl
nyomtatvany masolatat.

Elsé szolgaltatasként a Biztosito a

keresOképtelenség 31. napjan vagy azt kovetéen
esedékessé valé torlesztérészletet (és az azzal
egyiitt esedékessé valé atharitott biztositasi dijat)
fizeti meg abban az esetben, ha a Biztositott
benyujtotta a fenti 4.1.1-4.1.3. pontokban felsorolt,
valamint a Biztosité altal esetlegesen bekért, az ABF
15.4. pontjaban felsorolt dokumentumokat és
igazolta, hogy tobb mint 30 napja folyamatosan
keresOképtelen allomanyban van. A teljesitéshez a
4.1.3. pont szerinti olyan igazolas sziikséges,
amelyet a keresOképtelenség 31. napjan vagy azt
kovetéen allitottak ki. Az elsé szolgaltatas az
elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

Az elsé szolgaltatast kovetd tovabbi
szolgaltatashoz (ha erre a biztositott tovabbra is

jogosult) a 4.1.3 pont szerinti olyan igazolas
sziikséges, amelyet a Biztosité altal legutébb
medfizetett havi torlesztérészietet kovetd

legkozelebbi torlesztorészlet esedékességi napjat
legfeljebb 10 nappal megel6zéen allitottak ki.

Ha a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast kovetéen
a Biztositott a keresdképtelenségének tovabbi
fennallasat a 4.3 pont szerint nem igazolja, a
Biztosité kotelezettségét teljesitettnek, és a
szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztosito
visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast
abban az esetben, ha a Biztositott poétolja az
igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

5. § Kizarasok
A Biztosit6 kockazatviselése -
foglaltakon tul - nem terjed ki:
5.1.1. aszténiaval, depresszidval és mas mentalis
rendellenességekkel kapcsolatos
keres6képtelenségre,
nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma), pszichiatriai vagy
pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos
keresdképtelenségre,
detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos
keresdképtelenségre,
geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel
kapcsolatos kereséképtelenségre,
rehabilitaciéval, utégondozassal
kapcsolatos keres6képtelenségre,
gyoégypedagoégiaval, logopédiaval
kapcsolatos keres6képtelenségre,
gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
masszazzsal, fiurdékaraval, fogyékuraval
kapcsolatos keres6képtelenségre,
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal
kezdeményezett beavatkozasokkal (példaul
kozmetikai, plasztikai = beavatkozasok)
kapcsolatos keres6képtelenségre,
anyasaggal osszefiiggd
keresOképtelenségre (kivéve a balesetbdl
eredd keres6képtelenséget), mint:

az ABF-ben

5.1.2.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

5.1.9.1. terhesség és sziilés miatti
keresOképtelenség,
5.1.9.2. gyermekapolasi tappénz,

5.1.9.3. GYES-en, GYED-en lévo Biztositott
keresOképtelensége (kivéve, ha a
biztositott a GYES vagy GYED
mellett keresd tevékenységet
folytat - ha ez a vonatkozé
jogszabalyok alapjan szamara
megengedett - és e keresd
tevékenység folytatasa soran valik
keres6képtelenné),

5.1.10. olyan keres6képtelenségre, amely alatt a
Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet
folytat,

5.1.11. olyan keres6képtelenségre, amely nem a
Biztositott egészségi allapota  miatt
kdvetkezett be,

5.1.12. a keresbképtelenség idétartama alatt tortént
csatlakozas esetén arra a
keresdképtelenségre, amelynek tartama
alatt a Biztositott a  csatlakozasi
nyilatkozatot tette,

5.1.13. a kolcsonszerzédés felmondasa utan
bekovetkez6 keresoképtelenségre.

Amennyiben Magyarorszag bevezeti a

sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel

egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, ugy a
Biztosité a Biztositott ezen kotelezettség-teljesitése
alatt fennall6 keresdképtelenséget nem tekinti
biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast
sem teljesit.

A Biztositd6 nem nyujt szolgaltatast arra a
keresOképtelenségre, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallt.

6. § Fogalom meghatarozasok

Jelen feltétel szempontjabdl kdérhdaznak mindsul a
magyar tisztiorvosi és szakmai felugyelet altal elismert,
engedélyezett fekvdbeteg ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.

Jelen feltétel szempontjabdl keresb6képtelen az, aki
betegsége miatt munkajat nem tudja ellatni, aki
fekvObeteg-gydgyintézeti  ellatasban  betegségének
megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesdl, illetve
az a személy, akit kozegészséglgyi okokbdl
foglalkozaséatdl eltiitanak és mas beosztast nem kap,
vagy akit kdzegészségugyi okokbdl hatésagilag
elkulénitenek, tovabba aki jarvanydgyi-, illetbleg
allategészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni
nem tud és mas munkahelyen (munkakorben)
atmenetileg sem  foglalkoztathatd, és a
keres@képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult
orvos vagy korhaz altal igazoltan, sajat jogon
keres6keéptelen allomanyban van.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Munkanélkiiliségi kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha a
B vagy C szolgaltatasi csomagot valasztotta.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pontja szerinti
érintett biztosité (tovabbiakban: Biztosité) a csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan, dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a 3.§-ban meghatarozott
szolgéltatast nyujtja.

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyiitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a
Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt bekdvetkezett, 30 egymast kovetd napot
meghaladé allaskereséként (munkanélkiliként) tortéend
nyilvantartasa.
1.2. A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a
Biztositott allaskeres6ként (munkanélkdliként)
nyilvantartott allapotanak a 31. napja.
E KBF szerint kizarolag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiil - bekovetkezett
vétlen és a Biztositott akaratan kivili ok miatti
allaskeresévé (munkanélkiilivé) valasa minésiil
biztositasi eseménynek.

2. § Teriileti hataly

Az 1.1. pontban meghatarozott biztositasi eseménynek
Magyarorszag teriiletén kell bekévetkeznie.

1.3.

3. § A Biztosité szolgaltatasa

3.1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Biztositd az 5.2-5.3. pontok szerint medfizeti (1) a
biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan vagy az
azt kovetben esedékessé vald torlesztérészleteket
(meghatarozasat Id.az ABF 1.6. pontjaban), de
torlesztorészletenként legfeljebb 350 ezer Ft-ot a
Biztositott kblcsdnszerzédéséhez kapcsolodoan
vezetett hitelszamlara, , tovabba (2) medfizeti a Bank
részére az adott hdnap(ok)ra vonatkozdéan a Bank altal
atharitott biztositasi dij (id. az ABF 10.11-10.12.
pontjait) 6sszegét..
A Biztosit6é az 1.1. pontban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén is csak
abban az esetben kételes szolgaltatast nyujtani, ha
a Biztositott az  allaskeresdként  torténd
nyilvantartasba vételét megel6zé6 legutébbi
munkaviszonyanak megsziinését megel6z6 12
hénap soran a 7.3. pont szerint folyamatosnak
mindsilé, a 7.2. pont szerinti munkaviszonnyal
rendelkezett.
3.3. A Biztosité a 3.1. pont szerinti szolgaltatast (i) a
Biztositott allaskeresékénti (munkanélkilikénti)
nyilvantartasa megsziinésének idépontjaig, vagy

3.2.

(ii) a kolcsonszerzédés megsziinésének
idopontjaig, (iiij) de — egy biztositasi esemény
kapcsan - legfeljebb 8 egymast koveté hoénapig
fizeti, attél fiiggéen, hogy ezen idépontok koziil
melyik kovetkezik be hamarabb.

Ha a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 8 havi
szolgaltatas kifizetése miatt sziint meg, akkor a
Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag
abban az esetben nyilik ujra meg, ha (1) az érintett
Biztositott a Biztosité szolgaltatasanak
megsziinését kovetéen ismételten a 7.2 pont
szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt kovetéen
ismételten munkanélkiilivé valt, tovabba (2) a 8. havi
szolgaltatas kifizetése és az ujboéli munkanélkiilivé
valas kozott 12 hoénapos, dijfizetéssel fedezett
idészak eltelt.

A biztositas tartama alatt osszesen kifizetett 32

34.

3.5.

hénap szolgaltatast kovetéen a  Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.
4. § Varakozasi id6
Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a

Biztosité a kockazatviselés kezdetétél szamitandé 90
napos varakozasi idét hataroz meg. Ha (i) a Biztositott
munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyilatkozat a
varakozasi id6é alatt kelt, vagy (i) a munkaviszony a
varakozasi idé alatt sziint meg, a Biztosité a
bekovetkezett allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valas
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Ha a Biztositottra a munkanélkiiliségi kockazat a
Biztositott csomagvaltasa (Id. még az ABF 13.3-13.7.
pontjaiban) folytan terjed ki, akkor a varakozasi idét a
munkanélkiliségi kockazatra vonatkozo
kockazatviselési kezdé idéponttél (Id. az ABF 7.6.
pontjaban) kell szamitani.

5. § A Biztosito teljesitése, teljesitéshez szilkkséges
iratok

51. A Biztosito teljesitési kotelezettségének

megallapitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a

kovetkezd dokumentumokat kéri, illetve kérheti:

5.1.1. a munkaltaté altal kitoltétt ,lgazoldlap az
allaskeresési  jaradék  megallapitasahoz”
elnevezés(i nyomtatvany masolatat,
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a
biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi
ellatasokrol szo6l6 - igazolvanyanak masolatat,
a munkaltaté altal kitoltott igazolas masolatat a
munkaviszony megsz(inésérdl,

51.4. a munkaviszonyt megszintet6
jognyilatkozat  (felmondas  vagy
megegyezés) masolatat,

51.5. a megszint munkaviszonyra

munkaszerz6édés masolatat,

a munkaligyi koézpont vagy kirendeltség

igazolasat, hogy a Biztositott az adott hénapra

vonatkozéan mely idéponttél, mely idépontig
regisztralt allaskereso,

az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy -

ha van - annak megallapité esetleg elutasité

hatarozatanak masolatat, esetleg a

irasbeli
kozos

vonatkozo

5.1.6.

5.1.7.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

megallapitott jaradék vagy segély havi
Osszegérél szolo szelvény fénymasolatat,

ha a munkaviszony megszintetése miatt
munkalgyi per indul, az ennek soran
keletkezett iratokat, amennyiben ez a biztositasi
esemény bekodvetkezésének igazolasahoz
szlkséges.

Els6 szolgaltatasként a Biztosité a megszakitas
nélkiil allaskereséként nyilvantartott allapot 31.
napjan vagy azt kovetéen esedékessé valé
torlesztérészietet (és az azzal egyitt esedékessé
valo atharitott biztositasi dijat) fizeti meg abban az
esetben, ha a Biztositott benyujtotta a fenti 5.1.1-
5.1.8. pontokban felsorolt dokumentumokat és
igazolta, hogy tobb mint 30 napja megszakitas
nélkiil allaskeres6ként tartja nyilvan a munkaligyi
kozpont vagy kirendeltség. A teljesitéshez az 5.1.6.
pont szerinti olyan igazolas sziikséges, amelyet a
megszakitas nélkiil allaskereséként nyilvantartott
allapot 31. napjan vagy azt kovetden allitottak ki. Az
elsé szolgaltatas az elbirdlashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését kovetd 15
napon beliil esedékes.

Az elsé szolgaltatast kovetd tovabbi
szolgaltatashoz (ha erre a biztositott tovabbra is
jogosult) az 5.1.6. pont szerinti olyan igazolas
sziikséges, amelyet a Biztosité altal legutébb
medfizetett havi torlesztérészietet kovetd
legkozelebbi torlesztérészlet esedékességi napjat
legfeljebb 10 nappal megel6zéen allitottak ki.

Ha a Biztositott az 5.3 pont szerintieket nem
igazolja, a Biztosit6é a kételezettségét teljesitettnek,
és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A Biztosité
visszamenodleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast
abban az esetben, ha a Biztositott pétolja az
igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

6. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése -
foglaltakon tul - nem terjed ki:
6.1.1. a munkaer6-kolcsonzés céljabol létesitett
munkaviszonyra,
olyan Biztositottra, aki az allaskeresoévé
valasat megel6zéen (i) nem allt a 7.2 pont
szerinti munkaviszonyban, vagy (i) a 7.2
pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan,
de a munkaviszony megsziinését megel6z6
6 hénap soran a munkavégzése — a tappénz,
illetve a munkaltato érdekkorében felmeriilt
ok kivételével — sziinetelt,
a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a
munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a
Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi
tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iij) a Biztositott a
munkaltaté tizletvitelét befolyasolo
dontések meghozatalara jogosult vagy
egyéb vallalati vezetési befolyassal
rendelkezik,
a munkaviszony ko6z0s megegyezéssel
torténd megsziinésére, kivéve, ha a

az ABF-ben

6.1.2.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

benyujtott dokumentumok alapjan
megallapithato, hogy a munkaviszony k6zos
megegyezéssel torténé megsziintetését
nem a munkavallalé kezdeményezte,
a munkaviszonynak a Biztositott
kezdeményezett felmondas
megsziinésére,
6.1.6. a munkaviszony
megsziinésére,
a munkaviszonynak a munkaltaté altal
azonnali hatalya felmondassal torténd
megsziintetésére, illetve ha a munkaltaté a
Biztositott magatartasa miatt felmondassal
élt,
a munkaltaté altali felmondasra oOregségi
vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,
6.1.9. a Biztositott munkaviszonyanak
megsziinésére, ha azt a munkaltaté a
kockazatviselés kezdete elétt mar irasban
kozolte vagy bejelentette.
A 6.1.2 pontban szerepl6 kizaras nem alkalmazandé
abban az esetben, ha a Biztositott a csatlakozasakor
és az azt koveté 12 hoénap soran folyamatosan,
valamint az allaskeres6vé valasat megel6zéen a 7.2
pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de az
allaskeresové valasat megel6z6en GYES-en vagy
GYED-en volt, majd az ellatasra valé jogosultsagi
idotartam lejartat kovetéen a munkaltaté a
biztositott munkaviszonyat megsziintette.
A Biztosit6 nem nyuljt szolgaltatast, ha a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig a
Biztositott vagy a munkaltatéja felmondast vagy
azonnali hatalya felmondast, k6z6s megegyezéssel
torténd munkaviszony megsziintetést
kezdeményezett.

altal
miatti

probaidé alatti

7. § Fogalom meghatarozasok

Alléskeresé (munkanélkiil az, aki a vonatkozo
jogszabdlyok alapjan (i) a munkaviszony létesitéséhez
szikséges feltételekkel rendelkezik, (iij) oktatasi
intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat, (iii) 6éregségi nyugdijra nem jogosult,
rehabilitaciés jaradékban, valamint a megvaltozott
munkaképességli  személyek ellatdsaiban nem
részesul, (iv) az alkalmi foglalkoztatdsnak min&sulé
munkaviszony és a nevel6szuldi foglalkoztatasi
jogviszony kivételével munkaviszonyban nem all, és
egyeb  keresbtevékenységet sem folytat, (v)
elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi
szervvel egyuttmikoédik, és akit (vi) az &llami
foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként nyilvantart..
Munkaviszony: legalabb heti 20 éras, (i) a Munka
Torvénykdnyvérdl szo6lé torvény (,,Mt.”) hatalya ala
tartoz6 munkaviszony, tovabba a magyar jog
hatalya ala tartozé (ii) k6zszolgalati jogviszony, (iii)
kézalkalmazotti jogviszony, (iv) kormanyzati
szolgalati jogviszony (v), birésagi és igazsagiigyi-
illetéleg ligyészségi szolgalati viszony, (vi)
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati
viszonya.

Folyamatos munkaviszony: a Biztosité folyamatos
munkaviszonynak tekinti, ha a Biztositott kett
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munkaviszonya k6zo6tt 15 naptari napnal kevesebb id6
telik el.

Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat

Jelen kockazatviselés kizarélag abban az esetben
vonatkozik a Biztositottra, ha (1) a
B vagy C szolgaltatasi csomagot valasztotta és (2) nem
all a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé KBF 7.3.
pontja szerinti munkaviszonyban.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF) 1.3. pontja szerinti
érintett biztosité (tovabbiakban: Biztositd) a csoportos
biztositasi szerzddés alapjan, dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a 3.§-ban meghatarozott
szolgaltatast nyuijtja.

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositora és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyiitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
1.1. Jelen KBF alapjan biztositasi eseménynek mindésul a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett baleset vagy betegség kozvetlen
kovetkezményeként, koérhazban, fekvébetegként, az
Onrészesedés tartamat (5 naptari nap) meghaladé
folyamatos kezelése.

2. § Teriileti hataly
A biztositdas a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, azzal, hogy a
Biztositott korhazi kezelését sziikségessé tevo baleset a
vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

3. A Biztosit6 szolgaltatasa

3.1. Ha a Biztositott az alabbi 6.1. pontban meghatarozott
egyes Jogosultsagi ldépontokban a koérhazi felvételt
eredményezd baleset vagy betegség kovetkeztében
fekv8betegként = megszakitdas  nélkil  koérhazban
tartézkodik (a tovabbiakban: kérhazi tartozkodas), akkor
a Biztosité megfizeti (1) az adott Jogosultsagi Idépontot
megelézéen esedékessé valt legutéobbi havi
torlesztorészlet (meghatarozasat Id. az ABF 1.6.
pontjaban) o6sszegét, de legfeljebb 350 ezer Ft-ot a
Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsolodoan
vezetett hitelszamlara, valamint (iij) az ugyanezen
idépontban esedékessé valt atharitott biztositasi dij (Id.
az ABF 10.11-10.12. pontjait) 6sszegét a Bank részére.
Ha a megszakitas nélkuli kérhazi tartozkodas a kérhazi
felvételtdl szamitott 31. naptari napon is fennall, a
Biztositd medfizeti (i) a felvételtél szamitott 31. napot
megel6zéen legutébb esedékessé valt havi
torlesztorészlet 6sszegét is, de legfeljebb 350 ezer
Ft-ot a hitelszamlara, valamint (i) az ugyanezen
idépontban esedékessé valt atharitott biztositasi dij
Osszegét a Bank részére.

A Biztosité egy biztositasi eseménybdl ereddéen
legfeljebb 2 havi, a biztositas tartama alatt 6sszesen
legfeljebb 8 havi torlesztérészlet (és az azzal egyiitt
esedékessé valé atharitott Dbiztositasi  dij)

3.2.

3.3.

medgfizetését vallalja. Az Gjabb biztositasi eseményt
eredményezé korhazi kezelés kezdénapja és a
korabbi biztositasi eseményt eredményez6 korhazi
kezelés utolsé napja kozott legalabb 6 hénapos,
dijfizetéssel fedezett id6szaknak kell eltelnie.

4. § A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

4.1. A Biztositott kdteles — az ABF 15.§-aban felsoroltak
mellett - a Biztosité részére benyujtani a kérhazi kezelés
tartamara, okara és baleseti eredetére vonatkozé
igazolasokat.

A Biztosité teljesitése az elbiralashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését koveté 15
napon beliil esedékes.

5. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben foglaltakon
tual - nem terjed ki az alabbiakban felsorolt (akar kéz-,
akar maganintézményben, kérhazban vagy klinikan
folytatott) koérhazi kezelésekre: kura, pihenés,
rehabilitacié, labadozas, visszaszoktatas, Ujraképzés,
nem baleseti eredetii pszichiatriai kezelés.

4.2.

6. § Fogalom meghatarozasok

6.1. Jogosultsdgi Idépont: els6 alkalommal a korhazi
felvétel napjat kdvetd 5. naptari nap, ezt kbvetéen — ha
a kérhazi tartézkodas megszakitas nélkul tovabbra is
fennall - a 31. naptari nap.

Kérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felugyelet
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felliigyelet
alatt all.

Jelen Dbiztositasi feltételek szempontjabél nem
minésulnek kérhdznak — még abban az esetben sem,
ha azokban koérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a
(1) szanatériumok, (2) rehabilitacios intézetek, (3)
gyogyfurddk, (4) gyogyuduldk, (5) elmekoros allapotu-
és egyéb pszichiatriai rendellenességekkel kizdé
betegek gyogy- és gondozdintézetei, (6) geriatriai,
-Kronikus” intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alkohol-
és kabitdszer-elvond intézmények, illetve koérhazak,
valamint (9) kérhazak fenti jellegi szolgaltatast nyujté
osztélyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesdlt.

6.2.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Dbiztositasi titok és a biztositasi titoknak min&silé
személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi.

A biztositasi titok

1. A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII.
toérvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
mindsitett adatot nem tartalmazé, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, és a
biztositaskozvetité egyes lgyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi korllményeire, vagyoni
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. Biztositasi

helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval

kotott szerz6déseire vonatkozik.

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositok tulajdonosait,

vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositokkal  kapcsolatos  tevékenységik  soran

barmilyen médon hozzajutottak.

titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha térvény alapjan a titoktartasi

kotelezettség nem all fenn, illetve a Biztositdok lgyfele

vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi

titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban

felmentést ad vagy a Biztositok altal megbizott tanusitd

szervezet és alvéllalkozdéja ezt a tanusitasi eljaras

lefolytatédsa keretében ismeri meg.

. Ha az alabb felsorolt személyek / hatésagok / szervek

irasbeli megkereséssel fordulnak a Biztositokhoz, a

titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

o a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

o az elbkészitd eljarast folytatdé szervvel, a nyomozo
hatdésaggal és az ligyészséggel szemben;

e buntetdélgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a

birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi  Ggyben eljar6 6nalldé  birdsagi
végrehajtoval, a csb6deljarasban eljaré

vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfelligyel8vel, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszdmoldéval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal szemben;

e a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével szemben;

e az adohatésaggal szemben, ha addéugyben, az
adohatésag felhivasara a biztositét torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerzddésbdl eredd
adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl tdérvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

o a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;

o a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

o a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal szemben;

e azegészségugyrodl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

o tdrvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

o a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval
szemben;

o a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal szemben;

o a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn:

e a viszontbiztositoval, a BNP Paribas csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a

kockazatvallalo biztositokkal szemben. A Biztositok
altal megbizott viszontbiztositok listaja a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon
tekintheté meg

e az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az
atvevd biztositoval szemben;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben. A Biztositoknak kiszervezett
tevékenységet végz6 szervezetek listaja a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon
tekintheté meg.

e a konyvvizsgaldi feladatok elldtasahoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval szemben,

e a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIl. térvényben (Hpt.)
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositdhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat;

. A Biztositok a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészit6

eljarast folytatd6 szerv, a nyomozé hatésag, az

ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve

irasbeli megkeresésére akkor is kotelesek
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

e a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoészerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel;

e a Btk. szerinti  kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtokldsaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

7. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

e a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binildozé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban
kér biztositasi titoknak min&sulé adatot;

e a pénzugyi informacios egységként mikdédé hatdésag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér8l és  megakadalyozasarél  szol6
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli
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megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér

biztositasi titoknak min6siilé adatot.

8. A Biztositok az Ugyfelet nem tajékoztathatjak az
el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az
ugyészség, a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalat, a kilon térvényben meghatarozott feltételek
esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv,

valamint a birésag adatkérése, illetve irasbeli
megkeresése alapjan torténd adattovabbitasrol.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
o a felugyeleti ellenbérzési eljaras soran a

csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa;

abban az esetben, ha a Biztositok az Eurdpai Unio és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol
sz0I6 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesznek eleget;

a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

10.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél
az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg;

a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minésul6 adatok atadasa;

a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6
fellgyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében térténé adatatadas;

ha a Biztositok altal az adohatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya koézott a
nemzetkdzi adougyi megdfelelés elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz0l16
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszeflggd egyes térvények modositdsardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi
egyuttmikoédés egyes szabdlyairdl szélo 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki;

ha a Biztositék altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatdés az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-4ban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki.

11.A Biztositék a 7. és 9. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatjak.

12.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositok altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
térténd adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositék Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba valé tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak
megfelel.

13. A Biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelé
technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvalésitja a biztositasi titok védelmét.

A veszélyk6z6sség védelme céljabol torténd

adatdtadas

14. A Biztositok — a veszélykdzdsség érdekeinek megovasa
érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségik teljesitése sordn a szolgaltatas
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhatnak
mas biztositohoz. A Biztositok a mas biztositd altal
hozzajuk intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a
megkeresésben szerepld hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kotelesek atadni a jogszabalyoknak megfelelé
megkeresés szerinti adatokat a megkeresé biztositénak.

15.

A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra

vonatkozhat:

15.1.

15.2.

baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok

(pl.  keres6képtelenségi, rokkantsagi, halaleseti

szolgaltatas) vonatkozasaban a szerzBdeés

teljesitésével kapcsolatosan:

e a szerz8d6, a biztositott,
személyazonosité adatai;

e a Dbiztositand6 vagy a Dbiztositott személy
adatfelvételkori, a  szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatok;

e szerz6dét, a biztositottat, a kedvezményezettet
érinté korabbi — a baleset-, betegség- vagy
életbiztositasi agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatok;

e a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés
megkotésével kapcsolatban felmerult kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és

e a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatok.
munkanélkiliségi kockazat vonatkozasaban a

szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan:

e a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személyazonosit6é adatai;

e a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak,
kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlukséges adatok;

e a biztositandé vagy biztositott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatok;

e a megkeresett biztositonal megkotott szerzédeés
megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és

e a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatok.

a kedvezményezett

16. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a

kézhezvételt

kovet6 90 napig kezelheti. Ha a

megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd
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17.

18.

19.

tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, a 90 napos id6tartam
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl sor, az
adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
14. pontban meghatarozottdl eltér6 célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeres6 biztosité az altala tett megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az érintett tgyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél
kérelmére a mindenkor hatalyos adatvédelmi targyu
jogszabalyokban szabalyozott mddon tajékoztatja.

Az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a
szemelyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

A személyes adatok kezelése

20.

21.

22.

23.

24.

A BNP Paribas Csoport fontosnak tartja az tgyfelek
szemeélyes adatainak védelmét; erre tekintettel szigoru
elveket hatarozott meg a személyes adatok védelmérd|
sz016 chartajaban:
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_perso
nal_data privacy charter.pdf, amely a
https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-
worldwide weboldalon talalhaté meg.

A Biztositok adatkezel6ként felelések az ugyfelek
személyes adatainak gyUjtéséért, valamint kezeléséért.
Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa az
ugyfeleket a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés és az
adattovabbitas céljardl, az adatkezelés idétartamardl,
valamint a jogokrol és azok gyakorlasardl.

Az Adatkezel6:
életbiztositasi BNP Paribas Cardif
kockazat: Eletbiztosité  Zrt. (székhely:
1062 Budapest, Teréz krt. 55-
57.)
egyéb BNP Paribas Cardif Biztosité
kockazatok: Zrt. (székhely: 1062 Budapest,

Teréz krt. 55-57.)

Személyes adatnak mindsul az azonositott vagy
azonosithatd  természetes személyre  (.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithatd. A Biztositokkal k6zolt személyes adatok
biztositasi titoknak mindsllnek a természetes személy
ugyfelek esetén.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositok
jogosultak kezelni Ugyfeleiknek azon biztositasi titoknak
mindsilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,

annak |étrejottével, nyilvantartasaval, valamint a

szolgaltatassal 6sszefuggnek.

25. Milyen személyes adatokat kezelnek a Biztositok?
25.2.

Az ugyfelek személyes adatait a Biztositok a
tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben
gyljti és kezelik annak érdekében, hogy magas
szinvonall, személyre szabott termékeket és
szolgaltatasokat nyujthassanak. Tobbek koézott a
szolgaltatott termék vagy szolgaltatas tipusatdl fligg,
hogy milyen tipusu személyes adatokat kezelnek
Ugyfeleikkel kapcsolatban, ideértve az alabbiakat:

e azonositashoz sziikséges adatok (pl. teljes néy,
szuletési név, anyja neve, azonosité szam (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély adatai, stb.),
allampolgarsag, szlletési hely és id6, nem, TAJ
szam, fénykép);

e személyes és munkahelyi kapcsolattartasi adatok
(pl. allandé és levelezési cim, tartdzkodasi cim, e-
mail cim, telefonszam);

e csaladi helyzet és csaladi korilmények (pl. csaladi
allapot, hozzatartozok megnevezése, gyermekek
szama és életkora, a haztartdsaban él6k szama
stb.);

e gazdasagi, pénziigyi és adodzasi adatok (pl.
adodazonositd, adoéugyi statusz, jovedelem és mas
bevételek, vagyona);

o tanulmanyi és foglalkoztatasi adatok (pl. tanulmanyi
szint, munkahely, munkaadd neve, foglalkozas,
javadalmazas);

e Dbiztositasaval kapcsolatos adatok (pl. ugyfél
azonositasi szam, szerz8désszam,
kedvezményezett neve, dijffizetési adatok,

garanciak, tartam, dij, dijcsokkenés, bankszamla
adatok, a szerz6désre vonatkozd adatok, a
biztositott targyra vonatkozd azonosité adatok és
maszaki tulajdonsagok, hitelfedezeti,
jovedelempdtld és szamlavédelmi biztositas esetén
a hitel-, Kkolcsén-, lizing illetve bankszamla
szerz6désre vonatkoz6 adatok, kdzmiszolgaltatéval
kotott szerz6dés adatai, stb);

e Kkockazatelbiralashoz sziikséges adatok (pl. foldrajzi
elhelyezkedés, a biztositott targyak jellemzéi, hitel-
illetve kolcsdntartozassal, tarsadalombiztositassal
kapcsolatos adatok);

e Dbiztositasi karral és szolgaltatassal kapcsolatos
adatok (pl. kartorténet, karkifizetések,
szakvélemények, karosulti adatok);

e szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok
(pl. a biztositasaval 6sszefliggésben az életmodjaval
és a biztositott targyak hasznalataval kapcsolatos
adatok)

e a vellink valé interakciobdl széarmazd adatok:
internetes oldalaink, alkalmazésaink, k&zdsségi
oldalaink latogatasa, (kapcsolati és nyomonkdévetési

adatok, példaul sutik, kapcsolat online
szolgaltatasokkal, IP-cimek), valamint talalkozok,
hivasok, csevegések, e-mailek, interjuk,

telefonbeszélgetések;

e videokameras védelem (CCTV-t is beleértve) és
féldrajzi helymeghatarozasi adatok (pl. biztonsagi
okokbdl, vagy a legkozelebbi szolgaltaté helyének
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meghatarozasa érdekében a

helyszinének megjelenitése);

o késziilékére vonatkozd adatok (IP-cim, muiszaki
jellemzék, és egyedi azonositd adatok);

o a BNP Paribas webhelyére és alkalmazasaba valo
belépéshez hasznalt bejelentkezési adatok,

e videokameras megfigyelés (CCTV)
ugyfélszolgalaton térténd személyes megjelenés
esetén;

e nyereményjatékokban, sorsolasokban és
reklamkampanyokban az Ugyfelek részvételéhez
tartozé adatok ( a részvétel datuma, az Ugyfelek
valaszai);

e abiztositasi csalasok, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kilizdelemhez szlikséges
adatok.

Az Ugyfelek el6ézetes, kifejezett hozzajarulasaval a
Biztositok a kovetkez6 kulénleges adatokat is
gydijthetik.

e biometrikus adatok: pl. ujjlenyomat, hangminta vagy
arckép, amelyek azonositasi vagy biztonsagi célokra
hasznalhatok;

e egészséglgyi adatok: pl. egészségugyi kockazat-
elbiralashoz, a biztositottd valas feltételeinek
vizsgalatahoz, karigények illetve panaszigyek
elbiralasahoz szlkséges egészséglgyi adatok, a
biztositott kortérténetére vonatkozé egészségulgyi
adatok, orvosszakértéi vélemények a karigény
elbiralasahoz. llyen adatokat szigoruan csak sziikség
esetén dolgozunk fel.

A Biztositok soha nem kérnek az ugyfelek faji vagy etnikai

szarmazasara, politikai véleményére, szakszervezeti

tagsagara, genetikai adataira, szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozd szenzitiv, személyes
adatokat, kivéve ha erre jogszabaly kotelezi 6ket.

szolgaltatas

253.

26. Kit érint ez a nyilatkozat, és kit6él gyljtenek személyes
adatokat a Biztositok?

Kdzvetlentl az ugyfelektél vagy leendd ugyfelektdl, és
kézvetve méas személyektdl is gyljtenek adatokat a
Biztositok (amikor az ugyfél felveszik a kapcsolatot a
Biztositokkal, felkeresi az Ugyfélszolgalatot, a Biztositok
webhelyét és alkalmazasait, hasznalja a termékeket és
szolgaltatasokat, karigényt nyujt be, részt vesz egy
felmérésben vagy a Biztositdé rendezvényén). igy a
Biztositok adatokat gy(jthetnek olyan személyekrél, akikkel
nincs  kbézvetlen  kapcsolatuk, viszont  valamilyen
kapcsolatban allnak az Ggyfelekkel vagy leendé Ugyfelekkel,
példaul:

e csaladtagja;
Orékose vagy jogutddia;
adostarsa és garanciavallaldja;
jogi képvisel6je (meghatalmazassal rendelkezd);
fizetési tranzakcidinak kedvezményezettje;
biztositasi kétvény kedvezményezettje;
karbejelentd,
végsd tényleges tulajdonosok;
adosa (pl. cséd esetén);
tarsasag részvényese,
szolgaltatd munkavallaldja.

Ha a fenti példakhoz hasonl6an az ugyfél megadja harmadik
fél személyes adatait, az ugyfélnek tajékoztatnia kell az
érintettet arrél, hogy a Biztositok kezelik a megadott
adatokat, és segitséget kell nydjtania abban, hogy az érintett
megismerje az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. Ha
lehetséges, akkor a Biztositok is tajékoztatni fogjak az
érintettet (ha a Biztositd nem rendelkezik kapcsolattartasi
adatokkal, akkor nem tudja majd felvenni velik a
kapcsolatot).

A Biztositok adatbazisuk ellenérzése és bovitése érdekében

személyes adatokat szerezhetnek be a kovetkezd
forrasokbol:
e a BNP Paribas mas entitasai;
o Ugyfeleik (vallalati és lakossagi);
o Uzleti partnereik;
e harmadik felek, példaul adatkereskeddk, akik
biztositjdk, hogy a vonatkozé informacidkat

térvényesen gydijtik;

¢ hivatalos szervek vagy harmadik felek (pl. a pénzigyi
fellgyeleti hatésag altal mikddtetett adatbazisok, stb)
altal kdzzétett publikaciok és adatbazisok;

e jogi személyek vagy szakmai ugyfelek webhelyei és
k6zosségi oldalai, ahol az ugyfelek informaciét
tesznek kdzzé (pl. a sajat webhelyen vagy k6zdsségi
oldalon);

¢ nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban megjelené
informaciok.

27. Miért és milyen jogi alapon hasznaljak fel a Biztositok az

ugyfelek személyes adatait?

a. Jogi és hatésagi valé

megfelelés céljabol

kotelezettségeknek

A Biztositok felhaszndljak az ugyfelek személyes adatait
kulénb6z6 jogszabdlyi rendelkezéseknek, kuldndsen a

biztositasi illetve pénzigyi intézményekre vonatkozé
rendelkezéseknek valé megfelelés céljabal:
o figyelemmel koévetik a tranzakcidkat, hogy

azonositsa azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktél/rutintdl;

o kezelik, megelézik és felderitik a csalast;

o figyelemmel kdvetik és jelentést tesznek azokrdl a
kockazatokrdél (pénzigyi kockazat, megfeleléségi,
hirnévvel kapcsolatos, vagy nemteljesitési
kockazat stb.), melyek a Biztositokat és/vagy a
BNP Paribas Csoportot érinthetik;

o amennyiben szUkséges, rogzitik a
telefonhivasokat, csevegéseket, e-maileket, stb., a
lentebb leirt mas felhasznalas mellett;

e megel6zik és felderitk a pénzmosast és a
terrorizmus finanszirozasat, és megfelel a
szankciokkal és embargokkal kapcsolatos
rendelkezéseknek az ,Ismerd meg az ugyfeled”
(KYC) elv révén (azonositia az ugyfeleket,
ellenérzik a személyazonossagukat, megnézik,
hogy szerepelnek-e szankcioés listdkon, és
meghatarozzak az ugyfelek profiljat);

o felderitik és kezelik a gyanus megbizasokat és
tranzakciokat;
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o a biztositasértékesitésre vonatkoz6 szabalyoknak
megfeleléen felmérik, hogy a javasolt vagy
valasztott biztositasi termék mennyire felel meg az
ugyfelek igényeinek;

o segitik az addcsalés elleni kizdelmet, és teljesitik
az adoellenbrzési és bejelentési kotelezettségeket;

o szamwviteli célbdl rogzitik a tranzakciokat;

o megeldzik, felderiti és jelentik a vallalati tarsadalmi
felel6sséggel és fenntarthaté  fejlédéssel
kapcsolatos kockazatokat;

o miuveletekkel, tranzakciokkal vagy megbizasokkal
kapcsolatos adatokat szolgaltatnak és jelentenek,
és valaszolnak megfeleld hataskorrel rendelkezé
helyi vagy kulféldi  pénzugyi, adéugyi,
kbzigazgatasi, blnlgyi vagy igazsagugyi hatésag,
valasztottbirdi vagy kdzvetitéi testulet, blinild6zd
szerv, allami Ugyndkség vagy kozjogi szerv
hivatalos kérésére.

b. Az iigyfelekkel kotott szerzédés teljesitése vagy az
tigyfelek kérése esetén szerzédéskotést megel6z6
lépések megtétele céljabél

ABiztositok az tigyfelek személyes adatait szerzé6déskotésre
vagy jogviszony létesitésére, a megkotott szerzédés
teljesitésére valamint arra hasznaljak fel, hogy kapcsolatot
tartsanak az Ugyfelekkel, beleértve az alabbiakat:

e meghatarozzak a biztositasi kockazatot és az
alkalmazando dijazast;

o felmérik, hogy milyen feltételekkel (t6bbek k6zott aron)
ajanlhatjadk az ugyfeleknek a termékeket és
szolgaltatasokat;

e rendezik a biztositasi karigényeket és teljesitik a
szerz6déses kotelezettségeiket;

o segitséget nyujt az lgyfeleknek, példaul a kérések
megvalaszolasaval;

o termékeket és szolgaltatasokat kinalnak az
ugyfeleknek;

o kezelik a fennall6 tartozdsokat (azonositjak és kizarjak
a tartozéssal rendelkez6 tgyfeleket).

c. A Biztositok jogos érdekének érvényesitése
céljabol

A Biztositok az ugyfelek személyes adatait, beleértve a
tranzakcios adatokat is, a kdvetkezé célokbdl hasznaljak fel:
o Kockazatkezelési célok:

o a biztositasi és atharitott biztositasi dijak
megfizetésének igazolasa, beleértve elektronikus
nyugta;

o csalas kezelése, megelézése és felderitése;

o a Biztositok figyelemmel kbvetik a tranzakciokat,
hogy azonositsak azokat, amelyek eltérnek a
megszokott rutintol;

o kovetelések behajtasa;

o jogi igények alatamasztasa és védelem jogvitak
esetében;

o egyeéni statisztikai modellek kidolgozasa a
kockazatok kezelésének javitasa valamint
meglevd illetve Uj termékek fejlesztése érdekében;

e A Biztositok és a BNP Paribas entitasai személyre
szabjak az tgyfeleknek nyujtott kinélatukat, hogy:

o fejlesszék a termékek és szolgaltatasok
mindségét;

o az ugyfelek helyzetéhez és profiljghoz ill6
termékeket és szolgaltatdsokat nyujtsanak;

o felmérik az ugyfelek preferenciait és igényeit, hogy
szemelyre szabott biztositasi ajanlatokat tegyenek.

A személyre szabas a kdvetkez6 modokon térténhet:

v az Ggyfelek és leendd6 Ugyfelek
szegmentalasa;

v' kildonb6zé  kommunikaciés  csatornakon
mutatott szokasainak és preferenciainak
elemzése  (e-mailek vagy  Uzenetek,
webhelyeink felkeresése stb.);

v az Ugyfelek adatainak a BNP Paribas mas
entitdsaval valdé megosztasa, kuléndsen
akkor, ha az adott személy mar ugyfele vagy
leendé ugyfele az adott entitasnak, és a
Biztositok fel szeretnék gyorsitani a
szerz6déses kapcsolatlétesitést;

v’ Osszevetése azoknak a termékeknek vagy
szolgaltatasoknak, amelyekkel az Ugyfelek
vagy leendd ugyfelek mar rendelkeznek,
olyan egyéb adatokkal, amelyeket a Biztositok
Oriznwk az ugyfelekre vonatkozéan (pl.
amelyekbdl megallapithaték, hogy az adott
ugyfélnek vannak gyermekei, de még nem
rendelkezik csaladi biztositassal);

v a meglevd Ugyfelek kozos tulajdonsagainak
és magatartasanak figyelembe vétele, és
hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezd
személyek keresése, hogy a Biztositok
megfelel6 biztositasi szolgaltatast kinaljanak.

Kutatas és fejlesztés (R+D), beleértve statisztikak és

modellek létrehozasa, hogy a Biztositok:

- optimalizaljak és automatizaljak folyamataikat
(pl. GYIK csevegdrobot létrehozasa);

- az JUugyfelek igényeit legjobban kielégit6
termékeket és szolgaltatasokat nyujtsanak;

- a termékek és szolgaltatasok forgalmazasat,
tartalmat és arat 6sszehangoljak az ugyfelek
profiljaval,

- Uj ajanlatokat hozzanak létre;

- megakadéalyozzdk a lehetséges biztonsagi
hibakat, javitsak az Ugyfelek hitelesitésének
és a hozzaférési jogosultsagoknak a
kezelését;

- javitsak a biztonsagiranyitast;

- javitsdk a kockazatok és a megfeleléség
kezelését;

- javitsdk a csalas kezelését, megel6zését és
felderitését;

- elBsegitsék a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelmet.

Biztonsagi okok és az informatikai rendszerek

teljesitménye, beleértve:

o IT menedzsment, beleértve az infrastruktura
kezelését (pl. megosztott platformok), Uzletmenet
folytonossaga és biztonsag (pl. internetes
felhasznaldk hitelesitése);

o személyi sérulés, és a személyeket és arukat
érintd karok megelézése (példaul videokameras
védelem).



¢ A Biztositok:
o téjékoztatast nyujtanak az
termékeikrél és szolgaltatasaikrol;
o peénzugyi miveleteket  végeznek, példaul
hitelportfolié eladasa, értékpapirositas, a BNP

ugyfeleknek a

Paribas Csoport finanszirozasa vagy
refinanszirozasa;
o versenyeket és nyereményjatékokat, ar
versenyeket, sorsolast és mas promodcids

tevékenységeket szerveznek;

o Uugyfélelégedettségi  és
felméréseket végeznek;

o javitiak a folyamataik hatékonysagat (képzést
nyljtanak a munkatarsaknak a telefonos
ugyfélszolgalati hivasok rogzitésével es
elemzésével, és javitjak a hivasi modokat);

o automatizaljak a folyamataikat, pl. alkalmazas
tesztelése, panaszok automatikus kezelése stb.

kézvéleménykutatasi

A Biztositok jogos érdekei minden esetben aranyosak az
adatkezeléssel, és érdekmérlegelési teszt keretében
vizsgaljak a az tugyfelek érdekeinek, illetve alapvetd jogainak
és szabadsagainak a védelmét.

d. Az lgyfelek dontési szabadsaganak tiszteletbe
tartasa érdekében, a Biztositok az Ugyfelek
hozzajarulasat kérik az alabbi adatkezelésekhez:

Bizonyos személyes adatok kezelése esetén konkrét
tajékoztatast adnak a Biztositdk az Ulgyfeleknek és kérik a
hozzajarulasukat. Az  (gyfelek azonban  barmikor
visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

Személyes adatok kezelése, amely nagyobb hatassal lehet
az ugyfelekre:

e Ha a fenti célok automatikus dontéshozatalhoz
vezetnek, amelyek joghatasokat valtanak ki vagy
jelentésen érintik az ugyfeleket. Amennyiben ilyen
jellegli adatkezelésre kerul sor, a Biztositok kuldn
értesiteni fogjak az uUgyfeleket az alkalmazott
logikardl, valamint az ilyen feldolgozas jelentéségérdl
és varhato kovetkezményeirél;

e Amennyiben tovabbi adatkezelés valik szikségessé a
3. szakaszban felsoroltaktdl eltérd adatkezelési célbdl,
amelyrdl a Biztositok értesiteni fogjak az ugyfeleket és
szukség esetén kérni fogjak a hozzajarulasukat;

o A KkoOzOsségi halozatokon vald egyes interakciok,
versenyek vagy mas hasonlé marketing célu
miveletek végrehajtasa érdekében;

e Ha a személyes adatok specialis kategoriainak
kezelése valik szikségessé, példaul biometrikus
adatok, egészségiigyi adatok vagy vallasi és filozofiai
adatok kezelése esetén.

28. Kivel osztjak meg a Biztositok az ligyfelek személyes
adatait?

a. Az adatok megosztidsa a BNP Paribas
Csoporton beliil

A Biztositok a BNP Paribas Csoporthoz tartoznak, amely

vilagszerte szorosan egyuttmikddé kilonbézd vallalatokat

foglal magaba, hogy létrehozzon és forgalmazzon kulénb6zé

banki, pénziugyi és biztositasi
termékeket.
Uzleti okokbol és a hatékonysag érdekében a Biztositok
megosztjak a személyes adatokat a BNP Paribas Csoporton
belll, példaul:

e ajogi és szabalyozasi kotelezettségek miatt;

o a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa ellen, embargdk miatt és a
KYC soran Osszegyjtott adatok
megosztasa érdekében;

o kockazatkezelés, beleértve a hitel- és
mikodési kockazatokat (hitelmindsités,
hitelbiralat stb.);

e jogos érdekeik védelme céljabdl;

o a csalas megel6zése, észlelése, és az
ellene valo kizdelem céljabdl;

o K+F tevékenységek  kllénésen a
megfeleléség, kockazatkezelés,
kommunikacié és marketing céljaibdl;

o az ugyfelek globdlis és kovetkezetes
attekintése;

o a Csoport termékei és szolgaltatasai teljes
korének felkinalasa, hogy az ugyfelek
kihasznalhassak azokat;

o a termékek és szolgaltatasok tartalmanak
és aranak személyre szabasa az Ugyfél
részére.

szolgéltatasokat és

b. Az adatok kozzététele a BNP Paribas
Csoporton kiviil
Az adatkezelési tajékoztatoban foglalt egyes célok
teljesitése érdekében a Biztositdk idérdl idére megoszthatjak
az Ugyfelek személyes adatait a kdvetkezdkkel:

e a Biztositd6 nevében szolgaltatast (pl. informatikai
szolgaltatas, logisztika, nyomtatasi szolgaltatas,
telekommunikacié, kévetelésbehajtds, tanacsadéas és
konzultacié, értékesités és marketing) nyujté
szolgaltatokkal,

e banki és kereskedelmi partnerek, figgetlen igynokok,
kdzvetitbk és brokerek, viszontbiztositok, pénzigyi
intézmények, szerz6dd felek, akikkel kapcsolata van a
Biztositoknak, ha az adatok tovabbitasa sziikséges a
szolgaltatasok és termékek megfeleld nyujtasahoz,
vagy ahhoz, hogy a Biztositok eleget tegyenek a

szerz6déses kotelezettségeiknek  (pl.  bankok,
pénzintézetek, letéteményesek, letétkezelbk,
ertékpapirok kibocsatéi, kifizet6helyek, biztositd

tarsasagok, fizetési rendszerek mikddtetéi, fizetési
kartyak kibocsatéi vagy kozvetitdi);

¢ hitelinformacios Ugyndkségek;

e helyi vagy kulféldi pénzigyi, adélgyi, kézigazgatasi,
blinlgyi vagy igazsagugyi hatésagok, valasztottbirdi
vagy kozvetit6i testlletek, blintld6z6 szervek, allami
intézmények vagy kdzjogi szervezetek, ha a Biztositok
vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagja koételes
adatot szolgaltatni a kovetkez6k miatt:

o a kérésik alapjan;

o védekezés céljabdl egy ugyben, perben
vagy eljarasban, vagy erre valaszul;

o megfelelés egy rendelkezésnek, vagy egy
hatésag utmutatasanak, ami vonatkozik a
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Biztositéra vagy a BNP Csoport egy
tagjara;

e bizonyos szabalyozott szakmai
végz6k, mint példaul Ugyvédek,
adminisztratorok/vagyonkezeldk, hitelminésité
intézetek, egeészségugyi szakérték vagy
konyvvizsgalok, ha ez bizonyos kériilmények (peres
eljaras, ellenérzés stb.) miatt sziikséges, tovabba a
BNP Paribas Csoport vagy biztosité cégeinek és
véllalatainak tényleges vagy tervezett vevéi.

o tarsadalombiztositasi szervek, ha a kartéritési igények
elbiralasa miatt szikséges a megkeresésik, vagy
amikor a Biztositok kiegészit6 ellatasokat kinalnak a
szocialis juttatasokhoz;

e aszerz6désben érdekelt felek, példaul:

o a szerz6d6, a dijfizetd, a biztositott, a
kedvezményezett és a karbejelenté vagy
képviselbik;

o a szerzG6dést értékesitd és a szerz6déses
jogutod;

o a balesetért felelés személyek, a sértett
illetve karosult felek, képvisel6ik és a tanuk.

tevékenységet
kozjegyzok,

c. Aggregalt adatok
megosztasa

Aggregalt vagy anonimizalt informaciokat osztanak meg a

Biztositok a BNP Paribas Csoporton belll és kivil a

partnerekkel, példaul kutatasi csoportokkal, egyetemekkel

vagy hirdetékkel. Az Ugyfelek személyazonossagat nem

lehet megallapitani ezen informaciok alapjan.

vagy anonimizalt

Az ugyfelek adatai anonimizalt statisztikdkba is
Osszegyljtheték, amelyeket a Biztosité szakmai tigyfeleinek
ajanlhat fel a vallalkozasuk fejlesztése érdekében. llyen
esetben az Ugyfelek személyes adatai soha nem kertlnek
megosztasra, és azok, akik ezeket az anonimizalt
statisztikakat kapjak, nem lesznek képesek azonositani az
ugyfeleket.

29. Személyes adatok nemzetkdzi tovabbitasa

Adatok tovabbitasa az EGT-n kivilre

Az ugyfelek adatai is tovabbitasra kerllhetnek, ha a
Biztositok az Eurdpai Gazdasagi Térségbél (EGT) az EGT-n
kivulre tovabbitanak adatokat. Ha az Eurépai Bizottsag ugy
itéli meg, hogy az EGT-n Kkivlli orszdg megfelel
adatkezelési szintet biztosit, akkor az Ugyfelek személyes
adatai ezen az alapon keriinek tovabbitasra.

Az olyan nem EGT-orszagokba val6 tovabbitas esetén,
amelyek tekintetében az Eurdpai Bizottsag nem ismeri el az
adatvédelmet megfeleld szintlinek, a Biztositdk a kildnleges
helyzetben alkalmazhat6 derogaciora tdmaszkodnak (pl. ha
az adattovabbitas szikséges a szerz6dések teljesitéséhez,
amikor nemzetkozi kifizetést teljesitenek a Biztositok) vagy
az alabbi Dbiztositékok egyikét alkalmazzak, annak
érdekében, hogy biztositsdk az Ugyfelek személyes
adatainak védelmét:

e az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szabvanyos

szerz8dési feltételek;
o kotelezd erejli vallalati szabalyok.

Az ugyfelek a 30. pontban meghatarozottak szerint irasban
kérhetik a Biztositoktdl, hogy killdjék meg a fent
meghatarozott adatbiztonsagi kikotések masolatat vagy
annak elérhet6ségi helyét.

30. Mennyi ideig taroljak a Biztositok az Ugyfelek illetve
leendd Ugyfelek személyes adatait?

Az Ugyfelek személyes adatait a Biztositok a vonatkozo
jogszabalyok altal elGirt, illetve a bels6 mikddési
kovetelményeknek (pl. a megfelelé szamlakezelés, az
ugyfelekkel val6 kapcsolattartds megkdnnyitése), valamint a
jogi igények és szabalyozéi elvarasoknak valé megfelelés
érdekében megfeleld ideig taroljak.

Az ligyfelek esetében:

A Biztositék az ugyfelekre vonatkozd biztositasi titoknak
min6silé adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositasi szerz6dés megkoétésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 0Osszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumokat a Biztositok a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzik meg. A biztositasi
szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, addzassal
kapcsolatos, bizonylatnak min8dsil6 dokumentumokat az
Adézas rendjérdl sz6lo CL. térvény 78. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint 5 évig 6rizik meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési
szabalyok érvényesek abban az esetben is, ha az lgyfelek
biztositasi eseményt jelentenek be vagy személyesen,
telefonon, postai levél vagy e-mail utjan felkeresik a
Biztositdk Ugyfélszolgalatat.

A Biztositok termékei irant érdekl6d6k valamint leendd
tigyfelek esetében:

A Biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi
szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet
nem tartalmazd, tisztdn kockazati életbiztositasok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az altala nyujtott,
pénzlgyi szolgaltatassal &sszefiggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az
egymillié forintot — a biztositok, illetve a biztositaskozvetiték
kotelesek felmérni, illetve legalabb az Ggyfél altal megadott
informacidk alapjan pontositani az tgyfél igényeit. A nem
életbiztositasi termékek esetén a biztositdék a Bit. 158/B (1)
bekezdése alapjan kotelesek elézetesen felmérni az adott
ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit. A Biztosité az
igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként
kezeli.

A Biztositék az igényfelmér§ kitdltését kdvetéen 60 napig
jogosult az igényfelmérés soran megadott informaciokat a
biztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben
az igényfelmérés alapjan 60 napon belil nem tesz az tgyfél
biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot, a Biztositdk a
papiralapu igényfelmérét megsemmisitik, az elektronikusan
rogzitett igényfelmeérét pedig torlik.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6
ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz vagy
csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozik, és a
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biztositasi jogviszony Iétrejon, akkor az igényfelmérd
megdbrzésre keril a szerz6déses dokumentacio részeként.

Amennyiben az ligyfelek az egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas, biztositotta valas és/vagy karrendezés céljabol
egészséqligyi allapotukkal kapcsolatan adatot szolgaltatnak:
A létrejott biztositasi jogviszonyok esetén a Biztositok az
egészségugyi adatokat a biztositasi  jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelik,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. Amennyiben az Ugyfél visszavonja
hozzdjarulé6 nyilatkozatat, a Biztositok a hozzajaruld

nyilatkozat  visszavondsdig kezelhetik az  érintett
egészségugyi adatait. A létre nem jott biztositasi
jogviszonyhoz kapcsolédé egészségligyi adatokat a

Biztositok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) )
szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezelik, amig az
adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Amennyiben a Biztositék az (gyfeleket (gyfél-azonositas
végett a Pmt. alapjan atvilagitjak:

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint
ezen személyes adatokat tartalmazoé okiratok masolatait a
Biztositd a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl
torvény (Pmt.) 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi
szerz6dés megsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzik meg.

Amennyiben az lgyfelek panaszt jelentenek be:

A rogzitett hangfelvételeket a Biztositok 6t évig megbrzik. A
Biztositok a hozzajuk beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig megbrzik.

Az lgyfelek kiemelt kbzszereplbi adatbazisban és szankcios
listakon vald, szlrérendszeren keresztil térténd ellenérzése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban a Biztositok a szlirés végrehajtasatol szamitott
8 évig 6rzik meg.

A szolgaltatasok mindségének javitasa és a munkatarsak
Oktatasa céljabol rogzitett telefonos hangfelvételeket a
Biztositok 6 hénapig O6rzik meg. A hangfelvételek
elemzésének eredményeként létrejott dokumentumok 1 évig
kertlnek megd8rzésre.

Az ugyfelek azonositasi adatait, amelyeket a 30. pontban
foglalt jogok gyakorlasa soran koézdlnek a Biztositokkal, a
joggyakorlastdl szamitott 10 évig kerliinek meg6rzésre.

A Biztositék kézvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végezhetnek meglévé Ugyfeleik kdrében. A
Biztositob az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az
ahhoz szlkséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelhetik az érintett
adatait.

31. Mik az ugyfelek jogai és hogyan gyakorolhatjak
oket?

A vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban, és amely
esetekben ez alkalmazandd, az Ugyfeleket a kdvetkezd
jogok illetik meg:

e Hozzaféréshez valé jog:
személyes adataik kezelésérdl,
kérhetnek ezekrél az adatokrol.

¢ Helyesbitéshez valé jog: ha ugy gondoljak, hogy a
személyes adataik pontatlanok vagy hianyosak,
kérhetik a személyes adataik helyesbitését.

o Torléshez valé jog: a térvény &ltal megengedett
meértékben kérhetik a személyes adataik torlését.

o Korlatozashoz valé jog: az lgyfelek kérhetik a
személyes adataik kezelésének a korlatozasat.

o Tiltakozashoz valé jog: tiltakozhatnak a személyes
adataik kezelése ellen. Joguk van tiltakozni a
személyes adataiknak kdzvetlen lizletszerzési célokra
torténd felhasznalasa ellen, beleértve a kozvetlen
Uzletszerzési célokhoz kapcsol6do profilalkotast is.

e Hozzajarulas visszavonasa: joguk van barmikor
visszavonni az személyes adataik kezeléséhez adott
hozzajarulast.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: ha jogilag
alkalmazhato, az lGgyfeleknek joguk van ahhoz, hogy
a Biztosité visszajuttassa az Ugyfeleknek a kapott
és/vagy kezelt személyes adatokat, vagy ha ez
technikailag megoldhaté, akkor tovabbitsa azokat
harmadik félnek.

informaciét kérhetnek
és masolatot is

Ha az ugyfelek élni szeretnének a fent felsorolt jogaikkal,
kérésiket levélben vagy e-mailben juttathatjak el az alabbi
elérhetéségek egyikére:

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. vagy
BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., vagy
adatvedelem@cardif.hu

Azonositas céljabol a kérelemhez csatolni kell az tgyfelek
személyazonositd igazolvanyanak az arckép kitakarasaval
készitett szkennelt vagy fénymasolt masolatat. Amennyiben
olyan szkennelt valtozatot / fénymasolatot kild az tgyfél a
személyazonositd igazolvanyardél, amelyen az arckép nincs
letakarva, akkor a Biztositok a kapott dokumentumrdl olyan
masolatot készitenek és tarolnak, amelyen az arckép le van
takarva, majd a kapott, arcképet tartalmazé példanyt
megsemmisitik vagy torolik rendszereibdl.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan az ligyfelek
panaszt nyuljthatnak be az illetékes felligyeleti hatésaghoz
(Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) a
Biztositdé adatkezelésével kapcsolatban. Az gyfelek
jogosultak a hatékony birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti
hatdésag rajuk vonatkozd, jogilag kotelezd ereji dontésével
szemben, vagy ha az illetékes fellgyeleti hatésadg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatjia a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
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Az Ugyfelek hatékony birésagi jogorvoslatra jogosultak, ha
megitélésik szerint a személyes adataiknak a GDPR-nak
nem megfelel kezelése kdvetkeztében az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé megsértette a GDPR szerinti jogaikat. Az
adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast
az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye
szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birésaga elétt is.

32. Hogyan értesiilhetnek az Ugyfelek az adatkezelési
tajékoztato valtozasairdl?

A Biztositok rendszeresen frissitik az adatkezelési
tajékoztatojukat. A mindenkori legfrissebb verzié a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibas.hu. érhet6 el elektronikus
formaban. Barmilyen jelent6s valtozas esetén a Biztositok a
weboldalan keresztil vagy a szokasos kommunikacios
csatornak valamelyikén tajékoztatjak tgyfeleiket.

33. Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok felhasznédldsdval kapcsolatban az
ugyfelek az adatvédelmi kapcsolattartéhoz vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak az alabbiak szerint:
o els6sorban a  Biztositék helyi  adatvédelmi
kapcsolattartéjahoz az adatvedelem@cardif.hu cimre
kildoétt e-mail utjan vagy a Biztositok székhelyére
(1033 Budapest, Korhaz utca 6-12.) kildott levél atjan,
vagy
e a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi
tisztvisel6jéhez a data.protection@cardif.com cimre
klldott e-mail utjan vagy az alabbi cimre kildétt levél
utjan:
BNP Paribas CARDIF — DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France
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