
 
 
1. LAKOSSÁGI ÜGYFELEINK SZÁMÁRA NYÚJTOTT EGYÉB 

SZOLGÁLTATÁSOK  
 1.1 Egyenleglekérdezés 
 1.2 Bankszámla ügyintézés  
 1.3 Bankkártya, hitelkártya ügyintézés 
 1.4 Befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos ügyintézés 
 1.5 TeleBank PIN kód változtatása  
 1.6 Direkt Marketing nyilatkozat megadása/módosítása/törlése 
 1.7  Adatváltozás bejelentése 

2. VÁLLALATI ÜGYFELEINK SZÁMÁRA NYÚJTOTT EGYÉB 

SZOLGÁLTATÁSOK 
 2.1 Egyenleglekérdezés 
 2.2 Bankszámla ügyintézés  
 2.3 Bankkártya, hitelkártya ügyintézés 
 2.4 Befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos ügyintézés 
 2.5 TeleBank PIN kód változtatása 
 2.6 Direkt Marketing nyilatkozat megadása/módosítása/törlése 
 2.7  Adatváltozás bejelentése  

3. ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ TERMÉKEINKRŐL ÉS 
SZOLGÁLTATÁSAINKRÓL 

          3.1. Bankszámla és kapcsolódó szolgáltatások 
 3.2.     Megtakarítási szolgáltatások 
 3.3.     Hiteltermékek 
 3.5  Fióki időpont egyeztetés  

4. KÁRTYA, NETBANK SZOLGÁLTATÁS LETILTÁSA ÉS ADATVÉDELMI 

INCIDENS BEJELENTÉS 
 4.1 Kártya tiltás 
 4.2 Netbank szolgáltatás letiltás 

4.3 Adatvédelmi incidens bejelentés 

5. PRIVÁTBANKI ÉS PRÉMIUM SZOLGÁLTATÁSOK 
6. NETBANK ÉS ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSSAL KAPCSOLATOS 

SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 
 6.1.     Netbank jelszó pótlás 
 6.8  Netbank jelszó pótlás PIN kód azonosítással 
 6.2.     Azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos segítségnyújtás 
 6.3.     Netbank általános tájékoztatás 
 6.4.     Apple és Google Pay szolgáltatás aktiválás 
 6.5.     Apple és Google Pay általános tájékoztatás 
 6.6.     Mobil applikációval kapcsolatos segítségnyújtás 
 6.7  Internetes bankkártyás vásárlással kapcsolatos információ 

7. HITELTÖRLESZÉTI MORATÓRIUMMAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS 
  7.2  Általános tájékoztatás a moratóriumról 
  7.3  Fizetés könnyítési lehetőségek 

9. ANGOL NYELVŰ MENÜPONT  
0. KIEMELT AJÁNLATAINK 
  0.1  Jelzáloghitel 
  0.2  Nyereménybetét 
  

A kettős kereszt (#) gomb lenyomásával bármikor visszatérhet a főmenübe.   


