S 3484-2/2017

Ugyintézd:

Targy: fogyasztévédelmi eljarast lezard
hatdrozat

H-FK-I-B-5/2017. szamu hatdrozat

{Ugyfél) 2016. augusztus 18. napjdn érkeztetett kérelma
alapjdn a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci gt 193.) (Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi efjards megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank {1054 Budapest, Szabadsdg tér 9,
telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) {MINB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazésa alapjaén az
alabbi

hatdarozatot

hozom:

. Felhivom a Bankot, hogy a kdzponti hitelinformdciés rendszerrel kapcsolatos kifogdsok hatdridben térténé
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor feleljen meg.

i1, Az . ponthban meghatarozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt a Bankkal szeamben 200.000 Ft, azaz
katt8szazezer forint Gsszegl fogyasitovadeaing birsdgot szabok ki

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat jogerdre emelkedésetdl szamitott harmine napon beidl kell az
MNB hatosdgi birsag és kdltségiérités fizetésére szoigald 18017004-01678000-30900002 szamiy szamlidjara -
fogyasztdvédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltintetésével - befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabdlyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyaszidvédelmi birsdg befizetésére meghatdrozott hataridd eimuylasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pdtiék felszadmolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pétiék utdn nem szédmithato fel késedelmi potlek.

A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szamidjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltintetésével,
késedelmi pdtiék” megjeldléssel Ha a kételezett a birsagfizetési kijtelezettsegének hataridoben nem tesz
eleget, a fizetési kitelezetiség haladéktalanut végrehajtasra keril. Az MNB altal jogerdsen kiszabott és meg nem
fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedeimesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
pétidkot az llami addhatosag adék madjara hajtja be.

A hatarozat ellen kézigazgatasi eljdras keretében fellebbezésnek nincs helye! Az igyfel, illetve a kifejezetten ré
vonatkozs rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevie a hatarozat feililvizsgalatat a kozléstdl szémitott
30 (harminc) napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal a Fdvarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birdsagtol
keresettel kérheti. Tekintettel arra, hogy a kdzigazgatdsi eljdrds 2016. junius 30-3t kovetSen indult, a jogi
képviselGvel eljard félnek és a belfsidi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezetnek a keresetievelet - a
Févarosi Kézigazgatdsi és Munkaligyi Birésagnak cimezve - az (rlapbenydjtas tdmogatasi szolgaltatds
igénybavételével kell az MNB-nél benyijtania. (Az Urlapbenyljtds tdmogatasi szolgdltatas elérhet8sége:
nttps://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegresek-keresese) A
jogi képviselbvel eljdrd fél és a belféldi székhellyel rendelkezs gazdalkodd szervezet — ha nem lgyvédi
képviselettel jar el — az elektronikus benydjtds soran a képviseletét eflats személy teljes kord azonositasat
biztositd és az Urlapbenyditas tamogatdsi szolgaltatas igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
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az esetben a per folyamatban [éte alatt, az elektronikus kapcsolattartds sordn ezt kell alkalmaznia. Egyéb
esetekben a Fovarosi Kézigazgatasi és Munkadigyi Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom) példanyban kell
az MNB-nel benydjtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. A keresetievél benyujtasénak a hatdrozat
végrehajtdsdra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a kerssetlevélben a végrehajtas felflggesztését
kerheti. A Févdrosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésag a pert targyaldson kivil birdlja el, a felek barmelyikének
kerelmére azonban térgyaldst tart. Tdrgyalds tartdsat az tgyfél a keresetlevélben vagy az alperes kézigazgatasi
szery kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl szamitott 8 {nyolc) napon belil irdsban kérheti. Ennek
elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

indokolds

Az Ugyfél a 2016. augusztus 18. napjan érkezrtetett, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013, évi CXXX. térvény
{MNB tv.} 81. § (1) bekezdésében meghatarozott fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdséra irdnyuld kérelemmel

{Kérelem) keraste meg az MNB-t.
i. A KERELEM

Az Ugyfet a Kérelemben aldadta, hogy 2014. mdrcius hdnapban forint dsszegl személyi kdlesdn
nyijtdsa targydban kolcsdnszerzédeést katsts a Bankkal, 84 hénap futamid8re, mint addstdrs. A Kérelem szerint
az ados halaldt kovetden (201S. aprilis) az Ugyfél, mint 5rékBs a kdlcséntartozdst megorékéite, mellyel
kapcsclatban 2015, mdjus hénapban a sziikséges dokumentumokat benydjtotta a Bank fickjaba. A
Kérelem szerint az Ugyfél tajékoztatdst kért a Banktd! az elStdriesztés feltétele, valamint az elStériesztés dsszege
vonatkozasdban, mellyel kapcsolatban a Bank arrél nytjtott tajékoztatast részére, hogy lejart fizetési
ktelezettsége tefjesitéséig nincs lehetdsége az elétériesztésre, addig fenndlld tartozasdnak mértékérsl, az
eldtérlesztés teljes Gsszegérdl tdjékoztatast nydjtani nem &l madjdban,

Az Ugyfél eidadta, hogy 2016, majus 13. napjan nyiijtotta be a (Fidktelep)
adossagrendezd hitelre vonatkors kérelmer a Banknal fennallé kaicsine kivaltésa c2ljansl. A Kérelem szerint az
Ugyfel adoéssagrendezd hitelkérelmst a Ficktelep pozitivan birdita el, melyrél 2016, majus hénap végén az
Ugyfelet telefonon keresztil értesitette. A Kéralem szerint tovabba a Fioktelep arrdl tajékoztatta az Ugyfelet,
hogy az igénvelt Gsszeg rendelkezésre dll, azonban azt a Ficktelep nem tudja dtutalni az Ugyfél szamlaszdmara,
tekintettel arra, hogy adatai nem szerepeinek a K8zponti Hitelinformaciés Rendszerben {KHR; (Kifogdsl).

A Kérelem szerint fenti ok miatt a Fidktelep 2016. jufius 12. napjan utalta at az Ugyfél bankszamidjara az igényelt
Asszeget, az Ugyfél hitelkéralmének pozitiv elbiralasat kdvets masfé! hdnap elteltével, azonban tekintette! arra,
hogy a folydsitott 6sszeg nem fedezte a teljes fennalld tartozas térlesztését, az Ugyfél rész-elStariesztést tudott
csak azigényelt addssdgrendezd hitelbdi torleszteni. A Kérelem szerint a Bank nem k&z8lte az Ugyféllel a fennails
tartozasdnak pontos Gsszegét, tovabbad a Banktdl feivett kélesén kivdltdsihoz szlikséges Osszeget, melyre
tekintettel a FidkteleptSl igényelt Bsszeg nem volt elegendd a teljes elStoriesztésre (Kifogas2).

A Kérelem szerint a rész-eldtériesztést kévetSen 273 300 Ft Bsszegd fennallo tartozast tartott nyilvan a Bank az
Ugyféi hitalszerz8dése vonatkozésahan, mely Gsszeg felszdmitdsara — az Ugyfél dlidspontja szerint - a Bank hibas
adatkezelése miatt keriiit sor, tekintettel arra, hogy a Bank kamatot, valamint az idészakban tdrtént fizetési
elmaradas miatt, késedelmi kamatot szamolt fel hitelszerzédése vonatkozisiban a tényleges rész-aldtorlesztés
és az addsagrendezd hitelkérelem pozitiv elbirdiasanak id8pontja kézdtti idészakra. Az Ugyfél eléadta, hogy ~
&llaspontja szerint ~a Bank hibés adattovabbitasa miatt (annak nem teljesitése miatt) 2016. majus vége é5 2016.
julius 12. napja kdz5tt nem volt médja elétérleszteni hitelét, ezzel ~ dllaspontja szerint ~ a Bank megkarositotta,
€s a Bank hibajabd! keletkezett a nyilvantartott 273 300 Ft Gsszegd tartozdsa a Bank feié (Kifogas3). Az Ugyfél
elfadta tovabba, hogy a Bankkal egylttmiksdatt, a megallapitott 273 500 Ft 8sszegll tartozdsara 60 hénapos
futamidduel vallalta a 4 555 Ft 8sszegd, havi térlesztsraszietek megfizetését, melybdl — a Kérelemben elSadottak
szerint - az els torlesztSrészietet a Kérelem keltezésekor mar megfizette. Az Ugyfél kérte az MNS kézbenjarasat
a Bank nem megfelel§ gyakorlata miatt felszdmitott 273 300 Ft Gsszegd tartozas Bank altali elengedéséhez,
tovabba az altala mar megfizetett 4 555 Ft Gsszegd térlesztés visszatéritéséher (Kifogas4).
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A Kérelem szerint az govfﬁ t8bb, a Kérelemben pontosan meg nem jel8it iddpontban aldadta a Bank felé a KHR.
rel kapf"afatas kifogasdt. A Kérelem szerint a Bank az Ugyfél KHR-rel kapcsolatos kifogdsar 2016. julius 5. napjan
kelt levelében va.aszcita meg (Kifogdss).

Az Ugyféi a Kérelemben foglaltak kivizsgaldsat kérte az MNB-t&l.
1. A KERELEMBEN FOGLALTAK VIZSGALATA
t.1. Eljdrdsi cselekmények

Az MNB tv. 81. § {1) bekezdés a) pontja alapjdn az MNB kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretéhen
ellendrzi 2 39. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ald tartozd személy vagy szervezet dltal nydjtott
szolgditatdst igénybe vevd fogyasztéval szemben tandsitands magatartasra vonatkord kétel ezettseget
megallapitd, a 39. §-ban meghatdrozott térvények vagy az azok végrehajtdsdra kiadott jogszabalyban eléirt
rendelkezések betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés létrejSttének, érvényességeének, joghatdsainak és
megsziineésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatasainak megallapitdsat - eljidr e rendelkezések
megsértése esetén.

Az MNB a 2016. szeptember 14. napjan kelt, 174390-4/2016. iktatdszame végzésében és a 2016. november 23,
napjan kelt, 174390-8/2016. iktat6szamd végzésében (a tovibbiakban egylitt: Végzések) nyilatkozattételre és
iratok bemutatdsdra hivta fel a Bankot. A Bank az MNB altal 2016. oktéber 17. napjan érkeztetett (Nyilatkozat1),
valamint a 2016. december 8. napjdn érkeztetett {Nyilatkozat2) levelével tett eleget a Végzésekben foglaltaknak
{a Nyiatkozatl és a Nyilatkozat2 a tovabbiakban egyiitt: Nyilatkozat).

i.2. A Nyilatkozat

A Bank a Nyilatkozatban el8adta, hogy cenzuraszamon, 2014, év aprilis hé 27. napjan,

Pt Osszegd személyi kdlcsdnt hagyott {6va az elhunyt {fSigénylS) és az Ugyfél (tarsigényls) részére, és
kotott erre vonatkozd Személyi Kdicsén és Hitelkdrtya Szerzédést {Szerz6dés) &4 ho futamiddre, 27,10%-0s Teljes
Hiteldij Mutatéval, 23,30%-05 éves dgyleti kamattal, 82 418 Ft-0s havi térlesztérészlattel,

A Nyilatkozat szerint az Ugyfél 2016, majus 2. na; pjan, 2016. majus 5. napjan, 2016, jdnius 17. napjan, 2016. junius
20. napjdn, 20186. jdnius 22 napjdn, 2016. julius 5. napjan, 2016. jilius 28. napjan kereste meg a Bank telefonos
gyfelszolgalatar eldtdrlesztési szandékaval kapcsolatban. A Bank eldadta, hogy - alldspontja szerint - a fenti
telefonbeszélgetések alkalmaval munkatérsai a Bank Aitaldnos Srerzddés Feltételeiben {ASZF) régzitett
eldtorlesztési szabalyokrdl nyujtottak tajékoztatdst az Ugyfél részére. A Myilatkozat szerint az Ugyfél a kélcsén
tortesztesavel folyamatosan elmaradasban volt, amely elmaradasi dsszegrél a Bank a telefonhivasok sordn

minden esetben tajékoztatdst nyujtott, A Bank ismertette azon dlidspontjat, mely szerint az Ugyfél a Szerzédés
aldirasaval igazolta, hogy a ASZF-et, 2 Bank Uzletszabal yzatdt, és a Szerzddésre irdnyads hirdetményeket
megismerte és elfogadta.

A Nyiatkozatban a Bank eladta, hogy — éllaspontja szerint — az Ugyféi 2016 junius 22. napjan, személyesen tett
panaszt " fiokjdban [PK-2016- referenciaszami bejelentés} a KHR-rel kapcsolatos kifogéasa
tekintetében, mely panaszban sérelmezte, hogy adatai nem sterepelnek a KHR-ben, és ez hatraitatja 6t a hitel
kivaltasanak tgyében. A Nyilatkozat szerint a Bank 2016. jUlius 5. napjan kelt levelében valaszolta meg az Ugyféi
kifogdsat, mely levélben tdjékoztatdst nyujtott az Ugyfél részére, hogy megtette a sziikséges lépéseket annak
érdekében, hogy az adatai a KHR-ben szerepeljenek, valamint arrdi, hogy a KHR-ben t&rténé adatvaltozdsrél
kilon postal kildeményként értesitést fog kapni. A Nyilatkozatban tovabba a Bank eldadta, hogy a hitel
adataiban az igénylés elhunyt igénylSje is feltiintetésre kerllt a rendszer adottsdgaibdl eredden.

i, A TENYALLAS MINGSITESE
i1.1. Kifogds5s

A kdzponti hitelinformacios rendszerr6l sz6ld 2011, évi CXXIL térvény (Khrtv.) 16, § {1} és (2] bekezdésai szerint:

e
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(1) A nyilvéntartort személy kifogdst emelhet referencigadatainak o KHR-t kezel§ pénzigyi vilialkozds részére
thrtént otaddsa, azoknok o KHR-t kezeld pénziigyi véilatkozds Gltal torténd kezelése ellen, és kérheti g
referencigadot-helyeshitését, illetve torlesét.

(2] A nyilvantartott személy az (1) bekezdssben foglalt kifogdst

a) a kifogésolt referenciaadatot o KHR-t kezeld pénziigyi villulkozdsnak dtado referencicadat-szolgaltatdhaz,
vagy

b} a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozashoz

irdsban nydjthatja be.”

A Khrty. 16, § (4) bekezdése szerint:

LA referencigadat-szolgdltats, ifletdleg a KHR-t kezeld pénziigyi villalkozds kiteles a kifogdst unnok kézhezvételét
kévetd 8t munkanapon beldl kivizsgdini, és a vizsgdlat eredményérél a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési
bizonyitvénnyal feladott irat forméjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdsat kdvetd két
munkanapon belil tdjékoztatni”

Fentiekre tekintettel az MNB &ttekintette a Nyilatkozathoz mellékleten megkiilddtt valamennyl bejelentés
{szdbeli, frasbeli bejelentések) tartalmat és azok vizsgalatat kévetden megallapitotta, hogy az Ugyfél 2016. junius
22. napjan a Bank fiskjaban kifogdst nyijtott be (Bejelentés), mely Bejelentésében eldadta, hogy
adatai nem szerepelnek a KHR-ben, melynek kdvetkeztében a Fidktelep nem tudja atutalni részére a jovahagyott
Bsszeget, tekintettel arra, hogy a KHR-ben hidnyzd adatai miatt a hitelcé! ellendrzése nem lehetséges.

A Bank az MNB rendelkezésére bocsatotta a 2016, julius 5. napjan kelt, PK-2016- -es referenciaszamd
Bejelentdsre adott valaszlevelet (Valaszievél), melynek vizsgalatat kévetSen az MNB megailapitotta, hogy abban
a Bank a Bejelentést teljeskorien megvalaszolta,

Tekintattel arra, hogy a Khrtv. 16. § (4) bekezdése szerint a referenciadat-szolgéltato kbteles a kifogast annak
- kézhezvételdt kdvetd 6t munkanapon belll kivizsgdlini, és a vizsgdlat eredményérdt a nyilvantartott személyt
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat lezardsat
k&vetd két munkanapon belll tajékoztatni, az MNB megdllapitotta, hogy a Bank megsértette a Khrtv. 16. § (4)
bekezdésében foglaltakat, mivel a Bejelentést késedelmesen — a jogszabdlyban megdllapitott 7 munkanap
helyett 3 9. munkanapon —valaszolta meg.

V. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK

V.1, Az intézkedések jogalapja

Az MNB tv. 88, § (1) bekezdés szerint, ha az MNB megdllapitia a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellendrzés soran hozott hatdrozatanak megsértését, a 75. § (4] bekezdés a), ¢} és e}H)
pontjahan meghatdrozott szempontek figyelembevételével és az ardnyossdg kdvetelmenyének szem elftt
tartdsaval az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a}-f) pontjaiban meghatarozott jogkvetkezményeket alkalmazza.

IV.2. Felhivas a jogszabalyi megfelelésre

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését dllapitja meg, az MNB tv. 88. § (1) bekezdés

a) pontja alapjan a pénziigyi intézményt a szikséges intézkedések és a jogszabalyok betartdsara, a feltart
hianyossagok megsziintetésére hivhatja fel. '

Tekintette! a fentiekben &sszegzett megallapitasra, a hatdrozat rendelkezd részének {. pontjdban felhivtam a
Bankot arra, hogy a KHR-rel kapcsolatos kifogdsok hatdriddben torténd kezelésére vonatkozd jogszabdlyi
rendeltkezésnek mindenkor feleljen meg.

1V.3. Fogyasztévédelmi birsag kiszabdsa

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg, az MNB tv. 88. § (1) bekezdés
f) pontja alapjan a pénzigyi intézménnyel szemben fogyasztévédelmi birsdgot szabhat ki.

o
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Az MNB tv. 89, § (1) bekezdésének a) pontia alapjdn a szdmvitelr8l 520816 torvény hatilya ald tartozd, szdzmillid
forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd szerverzet vagy személy esetében a fogyasrtdvédeimi
birsdg dsszege az éves nettd arbevételének Ot szdzalékaig, de legfeljebb szdzmillid forintig, illetve a fogyaszték
széles kirének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegetd helyzetet okozd jogsértés esetén legfeljebb kétmillidrd
forintig terjedhet. Az MINB a Bank éves netid drbevételére figyelemmel megallapitotta, hogy a Bank az MNB ty,
89. § (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozé szervezet.

Az MNB tevékenységének az MNB tv. 4. § (3} bekezdésének d} pontjdban rigzitett egyik célja a pénzligyi
szervezetek 3ital nyujtott szolgdltatdsokat igénybevevdk érdekeinek a védelme, Az MNB tv. 81. § (1}
bekezdésében meghatdrozott fogyasztdvédelmi rendeikezések megsériésének kdz8s jellemzbje, hogy azok
minden esetben magukban hordozzdk a pénzigyi szervezetek fogyaszidnak mindsild Ggyfelei érdekének
sérelmét, ilietve annak lehetdségét. Az MNB tevékenységének fenti céljdra tekintettel hatdrozottan kivan fellépni
minden clyan, a fogyasztdvédelmi ellendrzési eljdrasaiban tapasztalt vagy egyéb modon tudomdsdra jutott
magatartassal szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénziigyi szervezet lgyfeleinek érdekeit.
Az MNB az elébbiek alapjan amellett, hogy a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsdt megtiltS fogyasztévédelmi
intézkedést is alkalmazta, a Bankkal szemben a fogyasztovédelmi rendelkezések jévSbeli maradéktalan
érvényesilésének kikényszeritése érdekében fogyasztdvédelmi birsdg kiszabdsat is sziikségesnek tartotta.

Az MNB a fogyasztovédelmi birsdg Osszegének meghatdrozdsa sordn figyelemmel volt az MNB tv. 75. § (4)
bekezdés a), ¢} és e)-i} pontjaiban foglalt szempontokra.

A hatdrozat rendelkezs részében kiszabott fogyasztdvédelmi birsdg &sszegének megéllapitasa soran — az MNB
tv. 75. § (4) bekezdésének a) és ¢} pontjdhoz kapcsoldddan, a szabalyszeges sulyossagdt illetSen — az MNB
figyelembe vette, hogy a Bank 1 esetben nem valaszolt, 1 esetben pedig késedelmesen vélaszolt az Ugyfél KHR-
ret kapcsolatos kifogasara. Az MNB figyelembe vette tovabba, hogy a megsértett jogszabélyi rendelkezés az
ugyfélvédelemre vonatkozdan fogalmaz meg alapvetd elGirast, mely jogszabdlynak vald pontos megfelelés
biztositasa a Bank alapvet§ kdtelezettsége, mivel a fogyasztok a KHR-be kerlilé adataikrol vald kellSen részietes
és pontos tajékoztatds alapjan, a KHR-re vonatkozd szabalyok ismeretében kerlithetnek abba a helyzetbe, hogy
felmeérjek a KHR-be kerllés kovetkezményeit, illetve megtegyék azzal kapcsolatos kifogdsaikat, tovibba
kifogasaikra a jogszabalyban eldirt hatdriddn belll kapjanak vélaszt. Az MNGB figyelembe vette, hogy a fogyasztdk
védelme kapcsdn kiemelkedd jelentdséggel bir az a korillmény, hogy pontos informacidk birtokaban legyenek a
kifogdsaikkal kapcsolatban a Bank allaspontjardl. A fentiek alapjan nyilvdnvald, hogy a fogyasztdk megfeleld
tdjékoztatdshoz fiz6d8 jogat sérti az, ha a Bank nem tajékoztatja a kifogdsaival kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjardl, iletve arra nem a jogszabalyban el8irt hataridén bellil kertl sor.

A fentiekre tekintettel — az MNB tv. 75. § (4] bekezdés a), ¢} és e)-1) pontjaiban felsoroltak figyelembevételével
és az aranyossag kovetelményének szem eldtt tartdsaval — a rendelkez§ rész szerinti fogyasztévédelmi birsag
kiszabasavai lattam elérhetdnek azt a jogalkalmazdi célt, hogy a Bankot a jévére nézve visszatartsam a hasonio
tipusu jogsértés megvaldsitasatol.

Mindezekre tekintettel a hatarozat rendelkezd részének 1. pontjéban a Bankkal szemben fogyasztévédeimi
birsdgot szabtam ki.

V. AZ MNB HATASKOREBE NEM TARTOZG JOGKERDESEKRGL VALD RENDELKEZES

Az MNB a Kifogdsl, a Kifogas2, a Kifogds3, illetve a Kifogdsd tekintetében jelen eljardst a V-FK-1-2/2017. szamd
végzésével megsziintette.

* %k &

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabaiyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d} pontjan és a kdzigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas dltalanos szabalyairdl 52010 2004. évi CXL. térvény {Ket.) 71. § {1} bekezdésén
alapul.

Ahatdrozatot az MNB tv. 4. § {9) bekezdésében meghatérozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés ¢} pontjidban
meghatarozott hatdskdrben, az MNB tv, 13. § (11) bekezdésében foglalt dtruhdzott kiadminyozasi jogkdrémben
hoztam meg.
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A hatdrozat ellent jogorvoslatrdl 52016 tdjékoztatds a Ket, 100. § (1) bekezdés a) pontjdn, 100. § {2) bekezdésén,
109. § (1) bekezdésén, az MNB tv. 55. § {1} bekezdésén, valamint a polgéri perrendtartdsrdl 52010 1952, évi L.
t8rvény 326. § (7} bekezdésén, 327. § (1}-(2) bekezdésein, 330. § (2} bekezdésén, 332, § (2a) bekezdésén, 338. §
{1)-{2) bekezdésein, valamint a 340/8. § {2} bekezdésén é5 397/1. § (2} bekezdés b) pontjan alapul.

A hatdrozata Ket. 73/A. § {1} bekezdés ¢} pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzlés napjaval jogerds.

Budapest, 2017. janudr 2>
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