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H-FK-1-B-130/2017. szdm hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (telephelve: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) éital

) ) (Ugyfél) 2017. majus 17. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Budapest
Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-né| (székhelye: 1138 Budapest, Véci Ut 193.) (Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi
eljards megallapitdsai alapjan az MNB a kévetkezé

hatdrozatot

hozza:

I.Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszok teljes kord megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il Az MNB kotelezi a Bankot, hogy az Ugyfél 2017. februar 23. napjan érkeztetett panaszdt teljeskériien
véiaszolja meg, és a panaszra adott valaszat oly médon kiildje meg az Ugyfél részére, amely kétséget
kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét, valamint idépontjat, és errél a vélaszlevél, tovabbs az
annak postdra addsit igazold dokumentum masolatanak megkilidésével jelen hatdrozat kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil tdjékoztassa az MNB-t.

Il. Az MNB a Bankkal szemben - a panaszok teljes kord megvélaszolasira vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt — 300.000 Ft, azaz haromszizezer forint 6sszeg(i fogyasztévédelmi birsagot
szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kételezéseknek nem, vagy nem teljes
korden tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasdra van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatarozat joger8re emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsdg és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szam szdmlajara -
~fogyasztovédelmi birsdg” megjeléléssel, valamint a hatdrozat szémanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg Snkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerllnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birség befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsdgésszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara kerdl sor, melynek mértéke minden naptdri
nap utan a felszdmitds idSpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pétiék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szimy szamldjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kételezett a birsagfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtisra keriil. Az MNB &ltal
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joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsigot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag adék médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljdras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevSje a hatarozat felilvizsgdlatat a kozléstdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozéssal a Févarosi Kézigazgatdsi és Munkadgyi
Birdsagtdl keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kézigazgatdsi eljards 2016. junius 30-at kévet8en indult, a jogi képviselGvel eljars félnek
és a belféidi székhellyel rendelkez§ gazdalkodé szervezetnek a keresetlevelet - a Févarosi Kézigazgatési és
Munkaligyi Birésdgnak cimezve - az (rlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével kell az MNB-né|
benydjtania. {Az Grlapbenytjtas tamogatdsi szolgditatds elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes—es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es*vegzesek—keresese) A
jogi képviselvel eljdrd fél és a belféldi székhellyel rendelkezd gazdilkoddé szervezet — ha nem lgyvédi
képviselettel jar el - az elektronikus benydijtas sordn a képviseletét ellité személy teljes kérli azonositasat
biztositd és az drlapbenydjtads tdmogatasi szolgéltatas igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartas soran ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Fdvdrosi Kdzigazgatdsi és Munkaligyi Birésagnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példanyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtésdnak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtds felfliggesztését kérheti. A Févdrosi Kézigazgatasi és Munkaiigyi Birosag a pert
targyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsat az
ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes kézigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétd! szamitott
8 (nyolc) napon beldl irdsban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas
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