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tkt. sz.: 37598-7/2016

Ugyintézs:

Targy: fogyasztévédelmi elidrast  lezérd
hatdrozat

H-FK-I-B-76/2016. szamu hatdrozat

(Ugyfél) 2015, februar 11. napjan érkeztetett
kérelme alapjan a sudapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vici Ut 193.) (Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi eijérds megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsdg tér 3.,
telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitsi Tandcsanak felhatalmazdsa alapjan az
aidbbi

hatdrozatot
hozom:

I. Felhivem a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellstdsa sordn a panaszok
hatdridében t6rtén6 megvélaszoldsira vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésnek mindenkor feleljen meg.

i Az L. pontban meghatdrozott jogszabdlyl rendelkezés megsértése miatt a Bankkal szemben 450.000 Ft,
azaz négyszazdtvenezer forint Ssszegfi fogyasztévédelmi birsigot szabok ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerGre emelkedéséts| szamitott harmine napon belll keli
az MNB hatdsagi birsdg és kltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamul szamlajara —
~fogyasztovédelmi birsag” megjelbléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kbzigazgatasi végrehajtas szabélyai
keriilnek alkalmazésra. A fogyasztévédeimi birség befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi pétiék felszamol4sara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds idBpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék,

A késedelmi pdétlékot az MNB hivatkozott szamu szdmldjdra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potiék” megjeltléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kdtelezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB &ltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami addhatdsag addk médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kézigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az gyfel, illetve & kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevSje a hatdrozat felllvizsgdlatat a kézlésts!
szamitott harminc napon beliil jogszabdlysértésre hivatkozadssal a Févérosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi
Birdsagtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi Kdzigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdgnak cimezve — az
MNB-nél kell hdrom példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postdra adni. A keresetlevél
benyujtdsanak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatdlya. A Févérosi Kdzigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsag a pert térgyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Térgyalds
tartdsdt az (gyfél a keresetlevélben vagy az alperes kbzigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irisban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
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