lkt. sz.:

Ugyintézs:
Téargy: fogyasztévédelmi  eljarést lezaré
hatarozat
H-FK-1-B-64/2018. szdmu hatarozat
{ .) (Ugyfél) 2017. december 5. napjan érkeztetett kérelme

alapjan a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci Ut 193.) (Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljdrdsban a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtisa soran a panasz
teljes kdrii megvélaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor tegyen eleget.

ll. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a 2017. janudr 25. napjén kelt, a 2017. mdrcius 29. napjan kelt, a 2017.
mdjus 15. napjdn kelt, valamint a 2017. junius 27. napjan kelt panaszokat az Ugyfél részére teljeskorien
vélaszolja meg, és a vdlaszadas megtorténtérsl a vilaszlevél és az annak postara ad4sat igazolé dokumentum
masolatdnak megkiildésével jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil tjékoztassa az MINB-t.

Hl. Az MINB a panasz teljes kérli megvalaszoldsdra vonatkozé jogszabilyi rendelkezés megsértése miatt a
Bankkal szemben 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint 8sszeg(i fogyasztévédelmi birsigot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kitelezéseknek nem, vagy nem
teljeskdrlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazdsira van
lehet&sége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedésétél szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald ' szamu szdmlajara -
~fogyasztévédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztdvédelmi birsdg 6nkéntes befizetésének elmaradéasa esetén a kozigazgatasi végrehaijtas szabdlyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hatdrids elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagsszeg utdn késedelmi pdtiék felszamoldsara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljérds egyéb résztvevéje a hatdrozat ellen annak kézlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez8. A keresetlevelet a Févérosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benydjtani. A keresetlevelet az MNB (irlapbenyUjtds tdmogatési szolgaltatdsa igénybevételével kell benydjtani.
(Az (rlapbenydjtds tamogatdsi szolgdltatds elérhet8sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benydjtdsdnak a hatdrozat hatédlyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.
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A birdsag a pert f8szabdly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolds




