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H-FK--B-17/2018. szdmu hatdrozat

S I G (D GEEE (Ucyfelek) 2017. szeptember S.

napjan érkeztetett kérelme alapjan a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci it 193.)
(Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.,
telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) {MNB) az aiabbi

hatidrozatot

hozza:

I. Az MNB feihivja a Bankot, hogy

a) az ligyfelek idészakos tdjékoztatdsdra, valamint

b.) a panaszok teljes kérd kivizsgdldsdra és megvdlaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor tegyen eleget.

iIl. Az MNB kitelezi a Bankot, hogy az Ugyfelek 2017, februsr 21. napjan eldadott, valamint a 2017, mdjus 3.
napjdn érkertetett panaszait teljeskdriien vilaszolja meg, és a valaszadds megtérténterdl a valaczlevél 25 az
annak postara addsat igazold dokumentum madsolatanak megklidésével jelen hatarozat kézhevételét
kévetd 30 napon belll tdjékoztassa az MNB-t.

i1t. Az MNB a Bankkal szemben

a) az iddszakos tajékoztatds kérében feltart hidnyossdgokra tekintettel 500 000 Ft, azaz 6tszdzezer forint,

b) a panasz teljes kord kivizsgaldsdra és megvdlaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt 300 000 Ft, azaz hdromszazezer forint,

minddsszesen 800 000 Ft, azaz nyolcszdzezer forint dsszegd fogyasztovédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB felhivia a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kételezéseknek nem, vagy nem
teljeskdrien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések alkaimazdsara van
lehetdsege.



