A Magyar Nemzeti Bank H-FH-I-B-755/2015. szamu hatarozata a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank
Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasaggal szemben

A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci ut 193.) (Bank) hivatalbdl folytatott
fogyasztévédelmi vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitdsi Tanacsanak a felhatalmazasa alapjan
az alabbi

hatarozatot
hozom:

A) Felhivom a Bankot, hogy
I. a Kdzponti Hitelinformacids Rendszerrel (KHR) 6sszefliggésben fennallé kotelezettségei kapcsan:
I.1. a hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tdjékoztatasi kotelezettségének a jogszabalynak megfeleld
tartalommal tegyen eleget,
I.2. az el6zetes értesitd levelek vonatkozasdban a jogszabadlyban meghatdrozott tartalmi
kovetelményeknek feleljen meg,
I.3. tegyen eleget az el6zetes és utdlagos értesit6levelek megkiildésének hataridejére vonatkozd
jogszabalyi elGirdsoknak,
Il. a fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidéjaban a jogszabalyban meghatarozott
valamennyi tartalmi elemet tiintesse fel,
lll. a hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatdsi gyakorlata soran a jogszabalyban foglalt tartalommal
tegyen eleget tajékoztatasi kotelezettségének,
IV. igazolhaté maddon tegyen eleget a torlesztési tablazat megklldésére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségének,
V. a panaszkezelési tevékenységének ellatdsa soran:
V.1. tartsa be a panaszok megvalaszoldsara vonatkozé jogszabalyban elGirt hataridét,
V.2. valamennyi esetben biztositsa a telefonon tett panaszok rogzitését, tovabba a szdébeli panaszokrdl
felvett jegyz6konyvek esetében forditson figyelmet a jogszabdlyban meghatdrozott tartalmi
kovetelmények teljesitésére,
VI. a fogyasztok idGszakos tajékoztatasa kapcsan teljesitse a szerz6dés lejartakori kimutatas megkildésére
vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségét,
VIl. az egyoldalid szerz6désmddositas kapcsan igazolhatdé mddon tegyen eleget az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szold értesits levelek megkildésére vonatkozdé jogszabalyi kdtelezettségének.

B) A VI. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 2 000 000 Ft, azaz kettomillié forint Gsszegii
fogyasztovédelmi birsagot szabok ki a Bankkal szemben.

()

Indokolas

()

% % %k

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatarozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott hataskérben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt atruhazott kiadmanyozasi
jogkdéromben hoztam meg.

A kozigazgatdsi végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehetGsége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdés a) pontjan alapul.


http://opten.pszaf.hu/opten/cegtar/findaddress.php?cid=0110045459&tpl=1

A késedelmi poétlék MNB 3altali felszamitasanak lehet&ségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kozigazgatasi
végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehet&sége az MNB tv. 54. §
(1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az allami adéhatésag behajtasra vonatkozo
jogosultsdga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrdl sz616 tajékoztatds az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol
sz06l6 1952. évi lll. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén,
332. § (2a) bekezdésén valamint és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjéval
jogerés.

Budapest, 2015. junius 16.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatéja



