FOGYASZTOVEDELEMERT ES PIACFELUGYELETERT FELELOS UGYVEZETS IGAZGATO

Iktatdszam:

Ugyintézd:

Targy: togyasztovedelmi  eljardst lezdrd
hatdrozat

H-FH-1-B-12/2018, szdmu hatdrozat

A Magyar Nernzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) [MNB) a
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél {1138 Budapest, Vici ut 193.) (Bank) hivatalbdl inditott
fogyasztdvédelmi ellendrzési eljarasban az aldbbi

hatdarozatot

hozza:

. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

. Az MNB kitelezi a Bankot, hogy
1. a hitelkdrtya-szerzfdést megsziintetni szidndékozé fogyasztoknak szdéld igyfélmegtartd és
hasznalatdsztnzd promdcidjdt timogatd belsé folyamatait oly mdédon alakitsa ki, tovdbb3 a
kapcsolédd kontrollokat oly médon er&sitse meg, ami el&segiti az I. pontban hivatkozott jogszabalyi
eldirdsok jévibeni betartdsit, ennek keretében kiiléndsen azt, hogy a Bank
a) kizdrdlag a vonatkozd hirdetmény szerint kedvezmény igénybevételére jogosult fogyasztdkat
keresse meg ajanlattal, tovabba
b) a promdcié keretében kinilt kedvezményeket a feltételeket teljesitd valamennyi fogyasztd
szamdra a vidllalt feltételekkel Bsszhangban biztositsa:
2. a IL1. pontban foglaltak teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl jelen hatdrozat kézhezvételétsl
szamitott 30 napon beliil tijékoztassa az MNB-t.

. Az MINB a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozdé jogszabdalyi
rendelkezések megsértése miatt 7 500 000 Ft, azaz hétmilliG-Stszazezer forint bsszegii fogyasztdvédelmi
birsdgot szab ki a Bankkal szemben.

Az MNEB felhivia a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kdtelezéseknek nem, wvagy nem
teljeskdriien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazdsdra wvan

lehetdsége.

A kiszabott fogyasztdvédelmi birsdgot a hatdrozat joger8re emelkedésétdl szamitott harmine napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald szamu szamldjara —
~fogyasztovédelmi birsdg” megjel&léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztdvédelmi birsdg énkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kizigazgatasi végrehajtds szabdlyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsidg befizetésére meghatdrozott hatdrids elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utdn késedelmi potlék felszdmoldsdra keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pétiék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szami szamidjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
~kesedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kételezett a birsagfizetési kételezettségének hataridében nem tesz
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eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB altal jogerdsen kiszabott és meg nem
fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
pétiékot az &llami adéhatdsag adék médjara hajtja be.

A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az iigyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a FSvarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
(irlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. {Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgéltatas
elérhetdsége: https://www'mnb.hu!felugveletie_ngede!vezes-es-intezmenvfelugxeleszhatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtasinak a hatdrozat hatdlyosuldsara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fészabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.






