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FIGYELEM!

Felhivjuk figyelmedet hogy csa-
I6k probalhatnak megtéveszteni az
MBH Bank nevében kildétt hamis
Uzenetekkel. Bankunk sem SMS-
ben, sem e-mailen nem keéri adatait
frissitését. Kerjik, mindig gydzédj
meg rola, hogy hivatalos banki tajé-
koztatast olvasol, e-mail-ben vagy
SMS-ben kapott linket NE nyiss
meg.

Gyani esetén haladéktalanul hivd
az MBH Bank 0-24 6raban elérhetd
telefonos tgyfélszolgalatat belfold-
rél a 06 80 350 350-es, kulfoldrol a
+36 1373 3399 telefonszamon.

Tovabbi tanacsokért keresd fel
bankbiztonsagi menipontunkat:
https://www.mbhbank.hu/bankbiz-
tonsag
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FIGYELEM!

Felhivjuk figyelmedet hogy csalok probalhatnak megtéveszteni az MBH Bank nevében kildétt hamis
Uzenetekkel. Bankunk sem SMS-ben, sem e-mailen nem kéri adatait frissitését. Kérjiik, mindig gyé-
z6dj meg réla, hogy hivatalos banki tajékoztatast olvasol, e-mail-ben vagy SMS-ben kapott linket NE
nyiss meg.

Gyanl esetén haladéktalanul hivd az MBH Bank 0-24 draban elérheté telefonos tigyfélszolgalatat
belféldrdl a 06 80 350 350-es, kiilfoldrél a +36 1373 3399 telefonszamon.

Tovabbi tanacsokeért keresd fel bankbiztonsagi meniipontunkat:

https://www.mbhbank.hu/bankbiztonsag

Bevezetd (!)

Az egységes MBH Bank App alkalmazasunkban intézheted, kezelheted a pénzigyeidet, és kénnyen valt-
hatsz a korabbi tagbankjainknal Ieéve profiljaid kozott is.

Az alkalmazas letdltésével és hasznalataval az (j egységesitett E-ASZF és az abban foglaltak az iranya-
doak. Kérjuk fokozottan figyelj arra, hogy adott eszkozre csak a hozzad tartoz6 profil(oka)t regisztrald be!

Az UJ alkalmazasban tagbankonként jelenleg elérhetd funkciok listajat az alabbi tablazatban tekintheted at:

101-es banki 103-as* banki

Funkcidk azonosito azonositd
(korabban BB) (korabban MKB)

Belépés biometrikus azonositassal
es mPIN koddal (mPIN kéd modositasa, v
biometria beallitasa)

Netbank belépés QR koddal 4

Netbank belépés mobilos azonositassal (push) -

AN
<

Felhasznalovaltas Ugyfélszamlak kozott

Profilvalasztd/bankvalaszto
(bejelentkezéskor, belépéskor, €s menubdl)

N BN RN
NN

S0 S

Szamlaegyenleg megtekintése, elrejtése

Szamlainformaciok, szamlaegyenlegek
megtekintése (elérhetd, konyvelt, zarolt
egyenleg, hitelkeret)

\
<
\

Forint atutalas és 4tvezetés MEGLEVO, v v v
és UJ partnernek

Forint atutalas és atvezetés UJ partner v

. . automatikus -
mentésével

Jovobeli tranzakciok lekérdezése, v
visszavonasa

Bank- és hitelkartya informaciok, aktivalas v v v
vagy felflggesztés


https://www.mbhbank.hu/bankbiztonsag
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101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

Funkciok azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

v v
v -

5 V2
v -
v -
v (0J) -
V'3 -

1 3103-as* banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetén NEM értelmezett.

2 A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valosul meg, ami az igyfeleket eltérd idépontban érinti. Ezért esetenként el6-
fordulhat, hogy az alabbi funkci6 az integracioban érintett igyfelek szamara nem elérheté.

® Az allandé megbizasok kezelése (rogzités, torlés), és a csoportos beszedési megbizasok kezelése (rogzités, szerkesztés, torlés)
egyel6re csak a 101-es banki azonosit6 profilban érhet6 el! A 103-as banki azonosité profil esetében egyeldre csak az alland6
megbizasok, és a csoportos beszedési megbizasok megtekintésére van lehetdség!

4 A szamlatorténetben a kivalasztott szamlaszam ala tartozo 6sszes kartya tranzakcioja egyben |athatd. Fiiggé, még nem kény-
velt tranzakciok egyeldre csak a 101-es, 103-as banki azonositéval rendelkezd felhasznalok profiljaban érheté el.
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101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

Funkciok azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

* Akézikonyvben a "103-as bankiazonositd (korabban MKB)" megnevezés magaban foglalja azon 101-es banki azonositokat is, melyek 2023.09.30-aval keriltek migralasra.
** Akézikonyvben az "504-es banki azonosité (korabban Takarék)" megnevezés még a tovabbi banki azonositékat foglalja magaba Takarék oldalrél: 181, 182, 500, 501, 503,
504, 507,508, 510, 511, 512, 514, 515, 517, 519, 520, 523, 525, 526, 528, 531, 532, 533, 535, 536, 537, 539, 540, 542, 543, 545, 546, 551, 554, 556, 558, 568, 569, 571,
572,574,576,577,578,581,589, 590, 591,592, 593, 595, 596, 598, 599, 603, 606, 614, 616, 619, 620, 621, 626, 627,628,632, 633,636, 638,640, 644,647,648, 651,
652, 655,657,659, 660, 669,670,676,678, 679,680,682, 685,687, 688,693,694, 695,698, 701, 703,704, 705, 706, 709, 718,719, 721, 726, 727,728,729, 732, 736,
739, 740,745,750, 755,757,803, 806

Az alkalmazasban elérhetd funkciok korét a jovoben folyamatosan béviteni szeretnénk.



> Technikai és egyéb feltételek
> Elsé leépések

N3 BANK

Technikai és egyéb feltételek

Az alkalmazas és egyes funkciok hasznalatahoz az alabbi technikai feltételek szikségesek, amik eltéréek
a kulonboz6 operacios rendszereknél. Az alkalmazas hasznalatanak el6feltétele az MBH Netbank szerzé-
dés megléte. Amennyiben tehat az MBH Netbank (korabban BB), vagy az MBH Netbank (korabban MKB),
vagy az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatasra szerz6dtél, akkor az Gj, egységesitett MBH Bank
App alkalmazast hasznalhatod pénzugyeid intézéséhez.

Android 8.0, i0S13.0 Nem elérhet6
Minimum operacios rendszer vagy magasabb vagy magasabb az applikacio HMS
verzioszamu verzioszamu készuléken
Minimum

Biometrikus azonositas Face ID, Touch ID -

Android 8.0 verzio

Elsé lépések:

Az applikacio telepitéséhez Iatogass el a készulékednek megfeleld alkalmazas aruhazaba vagy érintsd meg
az alabbilogok egyikét és toltsd le az MBH Bank App alkalmazast:

[l SZEREZD MEG:

LetSlthetd az &.
@& Aopstore bol Google Play

Az alkalmazas megnyitasat kovetben a
Bejelentkezés keperny6 lathato.
Amennyiben rendelkezel a harom tagbank- i

bol legalabb az egyikben Netbank azonosi- Bejelentkezés
toval®, nyomj a Bejelentkezés gombra, majd
vidd végig az eszkozregisztraciot a Bejelent-
kezés fejezetben leirtaknak megfelel6en. 16:03
A kezd6oldalon a jobb sarokban Ieve kér-
ddjel ikonra tapintva harom lehet6ség ko-
zUl vélaszthatsz.

14:47

Bejelentkezés

Az Ugyfélszolgalatra nyomva telefonon
keresztUl kapcsolatba Iéphetsz az Ugyfél-
szolgalattal.

A Visszajelzésre nyomva lehetéséged van
emailben elérni az tgyfélszolgalatot.

A Gyakori kérdések menUpontra nyomva
bongészén keresztll elérheted az alkal-

mazassal kapcsolatos gyakori kérdéseket.
Online szamlanyitas
| Tovabbi lehetdségek - o
A Kkezd6oldalon a tovabbi lehetéségek biyleh Sxdrmt sapscarion de

_ ) . ) . kényelmesen onling!
gombot valasztva pedig megjelenik keét
Ujabb lehet6ség: ,Szamlat szeretnék nyit- Fiokkeresd
ni" és ,Fioki Ggyintézés".

Keresd meg a hozzad legkozelebbi
bankfigkot!



https://apps.apple.com/hu/app/id1173353774
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bb.mobilapp
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S Netbank azonositok paraméterei:

101-es banki azonosito 103-as* banki azonosito 504-es** banki azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

CeRGrE MBH Netbank MBH Netbank MBH Netbank
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)
CSOPORTKOD:

ROVIDNEV VAGY alias:
utobbi min. 6 karakter
max. 28 karakter hossz0
lehet. Ezen azonasito(ka)t
a Netbank szerz6désben,
vagy felhasznaloi adatlapon
talalsz.

max. 30 karakterbdl max. 8 szamjegyl
(betl, szam) allhat, mely azonosito, mely
azonositot az Elektronikus ~ azonositdt az Igénylés és
szolgaltatasok igénylése  Visszaigazolasi szerzddés
szerz6désedben talalsz. 2. pontjaban talalsz.

Netbank
azonosito

Bejelentkezeés:

Az MBH Bank App bejelentkezést mar az MBH Bank App (kordbban Takarék Bank), alkalmazasbol az ,App
atjelentkezés” funkcidval is meg tudod tenni!

1. Els6 lepésben keérjuk add meg a kartya- vagy szamlaszamod els6 8 szamjegyet, hogy azonosithas-
suk, melyik tagbank Ugyfeleként szeretnél bejelentkezni az alkalmazasba. A kartyaszamod a bank-
kartyadon, a szamlaszamod a szerz8déseden vagy a szamlakivonatodon talalod.

Abban az esetben, ha nem tudod a kartya-vagy szdmlaszdmod, akkor nyomj az ,Uj profil regisztrala-
sa” képernyd talalhato ,Kartya vagy szamlaszam helyett” gombra, a megjelend informacioés modalon
tapints a ,Rendben” gombra, majd az ezt kdvetd képerny6n talalhato listabol valaszd ki manualisan,
hogy eddig melyik appal bankoltal!

2. Kérjuk, add meg a MBH Netbank fellleten hasznalt belépési azonositddat és jelszavadat! Ezt kove-
t6en a netbankhoz beéllitott telefonszamra SMS-ben egy egyszer hasznalatos jelszo érkezik meg.
101-es banki azonositd esetén, amennyiben {j felhasznald vagy, és korabban még nem léptél be a
netbankba, akkor a kovetkez6 képernyén modositanod kell a kezdeti jelszavadat.

3. Erre a kovetkez0 |épésben lesz szukség, amikor az alkalmazas a kikuldott jelsz6 megadasat kéri. Ez
biztositja, az applikacioba valo belépést. Kérjuk, add meg az SMS-ben megkapott egyszer hasznala-
tos jelszot. 101-es banki azonositd esetében amennyiben az SMS megfelel a technikai kovetelme-
nyeknek az SMS-ben kapott jelszd Android alapU készilékeken automatikusan beolvasasra kerdil,
i0OS készUlékeken a készulék felajanlja lehetéségként beilleszteni a kapott kodot.

4. Az egyszer hasznalhatd SMS jelsz6 megadasat kovetSen, meg kell adnod egy hat szamjegybdl allo
egyedi azonositot, vagyis egy mPIN koédot.
Ez nem allhat azonos karakterekbdl, sorozatokbol és ismétlédésekbdl.
A kod megadasanak tovabbi szabalyairdl a Gyakran Ismételt Kérdéseknél bévebb tajékoztatast ta-
lalsz.

5. Az mPIN kod megerd@sitésével befejez6dik az alkalmazas regisztralasa és megtorténik az elsd belé-
pés az adott tagbanki azonositoval.
Az alkalmazasba tortént belépéséhez innentdl kezdve mar ez az mPIN kod szikséges majd.
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6. A gyorsbeallitasok oldallal zarul a regisztracios folyamat, ahol az alkalmazasba torténd belépésid
megkonnyitéséhez akar rogton aktivalhatod a biometrikus azonositast is. Amennyiben kihagyod a
beéllitast, maskor is bekapcsolhatod a funkciot, ebben az esetben kovesd a ,Biometrikus azonosi-
tas"” fejezetben taldlhato folyamatleirast.

Az MBH Bank App egyszerre tobb eszkdzon is regisztralhato, hasznalhato.

7 2\

j profil regisztralasa

MBH Bank App (korabban BB)
vagy 0j lakossagi Ggyfeél

Add mieg a kirtya- vagy szamlaszamod elsé 8
karakterét!

MBH Bank App
(korabban MKB)

@ Kértya- vagy szadmlaszam helyett

MBH Bank App
(korabban Takarék)

0

Profilok

Mostantsl nem kell killénbozé appokkal
bankolnod!
A Profilok funkcidval kinnyedén vélthatsz a
kordbbi tagbankjainkndl léva profiljaid kozatt.

Tovabb @ e

(@) Nem tudod, melyik appot vélaszd?

16:04
Bejelentkezés

Adatok megadasa f Azonositas

SMS-ben kapott kidot!

Internetbank azonositd
Barbarabb007 123 458

Internetbank jelszd

@ @ MNem kaptad meg az SMS-kadot?

(@ Milyen aj6 mPIN?

o 2

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

N
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Elfelejtetted az adataid?
Az ,Elfelejtetted az adataid” lehetdségre tapintva segitség kérhetd Uj jelszd igényléséhez.

Jelszdmegadas és modositas

>101-es banki azonositoval rendelkez6 felhasznalo esetében a szerz6déskotés utani elsd
azonosito és ideiglenes jelszo bejelentkezéskor Uj jelszd megadasa szukséges. Lejart jelszo
esetén lehetdség van modositani azt az App bejelentkezéskor.

>103-as* banki azonositdval rendelkez6 felhasznal6 esetében az ideiglenes jelsz6 médosi-
tasara kizarolag az MBH Netbank (kordbban MKB) fellleten van lehet6ség. Amennyiben a

kovetden mind a Netbank, mind az alkalmazas felfiggesztésre kerul.
>504-es** banki azonositoval rendelkez6 felhasznal6 esetében az ideiglenes jelszdé modosi-
tasara kizartlag az MBH Netbank (korabban Takarék) feluleten van lehet6ség.

Jelszérontas i oo o\

Amennyiben az adott profilba térténd bejelentkezési (regisztracios) fazis- Adstok megedéss
ban az adott tagbanki Netbank azonositdhoz tartozo jelszo helytelenul ke-
rul megadasra, hibatzenet jelenik meg a fellleten.

Az Gjabb bejelentkezési kisérlet el6tt mindenképpen gy6zédj meg arrol,

hogy
- biztosan a megfelel6 profilba (tagbankba) probalsz bejelentkezni (pl. a

szamlaszam els6 8 szamjegyének ellen6rzésével, amit a szerzédése- @
den, vagy a kivonatodon talalsz),
_ L Abejelentkezé ikerilt
- ellendrizd a Netbank azonositéd helyességét (melyet a Netbank szer- o e
Eléfordulhat, hogy hidnyosan vagy
Zﬁdésedeﬂ talélSZ], helytelen adtad meg az adataid, esetleg
nem ehhez a profilhoz tartoznak.
- ellenérizd, hogy biztosan a regisztralni kivant Netbank azonositdhoz Ellendrizd, és probald tiral
tartozo jelszéval probalkozol. Ha végképp elakadtal, hivd
ugyfélszolgalatunkat a 06 80 350 350
szamon!
Amennyiben adott profil/tagbankbank Netbank azonositojahoz tartozo
jelszoval tal sok hibas probalkozas torténik, az alkalmazasba torténd \ /
bejelentkezést (regisztraciot) csak az adott profil/tagbank esetében

korlatozzuk.
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A jelszorontasra vonatkozo szabalyok tagbankonként a kovetkezdk:

101-es banki azonosito 103-as* banki azonosité 504-es** banki azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

3. sikertelen jelsz0 probalkozast
kovet6en a felhasznald automa-
tikusan letiltasra keril, ennek
okan az adott Netbank azonosi-
toval valo bejelentkezés a tiltas
feloldasaig nem lehetséges.

(Az egyszer hasznalatos SMS
jelszo elrontasa is beleszamit

a sikertelen bejelentkezési
probalkozasokba))

Felfiggesztett fidk, illetve elfelejtett jelszd esetén, kérjuk, hivd a Telebank tigyfélszolgalatunkat a 06 80
350 350-es szamon, vagy latogasd meg legkdzelebbi bankfiokunkat, ahal kollégaink segitenek a Netbank
szolgaltatas Ujra aktivalasaban. Telefonos Ugyintézés alkalmaval kérjuk, készitsd el6 a Telebank azonosi-
tashoz szikséges PIN kddodat.

ePIN kad (csak 101-es banki azonositd esetén): A felhasznalo telefonos azonositasara szolgalo kod. Szer-
z6déskotéskor sms-ben kerdl kikildésre a felhasznald mobiltelefonszamara, amely megegyezik az els6
bejelentkezésijelszoval.

Az els6 belépésig hasznalhatt telefonos azonositasra. Az els6é netbank belépést kovetden kdtelezden
meg kell adnod egy Uj, kivalasztott 6 szdmjegyl szamsort, ami az ePIN kddod lesz.

Az ePIN kéd az MBH Netbank (korabban BB) feluletén a Beallitasok és egyéb szolgaltatasok/ Jelszo és
ePIN menUpontban médosithato.

Telebank PIN kéd (csak 103-as* banki azonosit6 esetén): A felhasznalo telefonos azonositasara szolgalo 4
szadmjegyi kéd, mely a hozza tartozo Telebank azonositoval (Ugyfélkdd) egyitt hasznalhato. (A Telebank
azonositd minden esetben megegyezik a Netbank azonositoval)

A szoban forgd PIN kod a Telebank szolgaltatas igénylésekor SMS-ben kerdl kikidldésre a felhasznalo
rendszerben rogzitett mobiltelefonszamara. A PIN kod 1 évig érvényes, melyet a lejaratot kdvetden ko-
telez6 megmaodositani. A mddositasra a telefonos IVR rendszerben van lehetdség, és az Gj PIN kod nem
egyezhet meg az el6z6 tizzel.
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TPIN Kéd, vagy TPIN (Personal Identification Number) (csak 504-es** banki azonosit6 esetén): kizarolag
a Felhasznalo altal — azonositasara szolgalo - ismert 4 szamjegyd titkos személyi azonositd kod, amely a
Telebank azonositashoz kotott szolgaltatasok igénybevételéhez szukséges. Szintén csak a hozza tartozo
Telebank azonositdval egyUtt hasznalhatd. A TPIN SMS-ben kerul kikuldésre a rendszerben rogzitett mo-
biltelefonszamra.

SMS PROBLEMA!
Amennyiben barmely okbdl az SMS jelsz6 nem érkezik meg a készulékedre, kérjuk, vedd fel
a kapcsolatot Telebank munkatarsunkkal a 06 80 350 350-es telefonszamon!

FIGYELEM!
Biztonsagi szempontbol az alkalmazasba csak akkor van mad belépni, amennyiben a készu-
|eken az automatikus datum és id6 beallitdsa aktiv.

Biometrikus azonositas

:-1‘_-!

Beallitasok

Az alkalmazas biztonsaga kifejezetten fontos szamunkra, ezt garan-
talja az egyedi mPIN kod, azonban emellett lehetdséged van beallitani
biometrikus azonositassal torténd belépést is, amennyiben a készilék
lehetdve teszi ezt a funkciot.

Ehhez mindenképp szUkséges a korabban megadott mPIN kod, ezutan
lehet bekapcsolni ezt az azonositasi format.

A funkci6 hasznalatdhoz az ezzel kapcsolatos nyilatkozat elfogadasara
van szikség, mindez Ugyfeleink védelmét szolgalja.

Az applikacit a készulékben mar korabban regisztralt biometrikus azo-
nositd adatokkal mUkaodik, azokat semmilyen formaban nem tarolja.

A beallitas soran sziukséged lesz egy egyszeri mPIN koddal torténd hi-

telesitésre.
Mire &s miért jo a Face ID? ) ) ) )
Ha szeretnéd, mPIN helyett Face ID-val i Ha a rendszer nem ismeri fel a biometrikus azonositot, akkor a képer-
papiS2 X appon o) Ay Aonoaites ny6én megjelenik a Probald Gjra felirat, ilyenkor érdemes - korabban mar
nemcsak kényelmes és gyors megoldas, de . L P .. L 2 - .
Kifejezetten biztonsdgos is. regisztralt - masik ujjal vagy mas helyzetben odatartva probalkozni.
A bedllitdsokat barmiker megviltoztathatod. ) B X X i ) o
Amennyiben az alkalmazas felismeri a biometrikus azonositot, akkor a
belépés megtorténik az applikacioba.

/ Amennyiben pedig a ,Bejelentkezési” folyamatos soran sikeres az azo-
nositasi folyamat, akkor ezentdl az mPIN kéd mellett, ezzel az autenti-
kacios megoldassal is lehetéséged van belépni az alkalmazasba.

De ha a bejelentkezési folyamatban kihagyod a bekapcsolast, abban az esetben a kés6bbiekben barmikor
visszatérhetsz és bekapcsolhatod a Meni Beallitasok mentpontjaban is.
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Profilkezelés, Ggyfélvaltas

A meniben a Profilkezelés szekcidoban az aldbbi funkcidk érhetok el:

1. Személyes beallitasok
A Személyes beallitasok funkcio segitségével megtekintheted a felhasznaloi fiokodhoz tartozo e-mail
cimet, és telefonszamot. 1071-es banki azonositd esetén a személyes beallitdsok mentpontban tudod
szerkeszteni a fiokodhoz tartozo e-mail cimet!

2. Uj profil regisztralasa VAGY Profilok,
Amennyiben csak egy profilt regisztraltal eddig az alkalmazasban, abban az esetben a Menuben az
,Uj profil regisztralasa” lehetdséget fogod Iatni. Ha egy masik tagbankunkban is rendelkezel Netbank
azonositoval és a hozza kapcsolodo szamlahozzaféréssel, akkor a szoban forgd menupontra nyomva
lehet8séged nyilik Uj profil (tagbank) hozzaadasara. Innentdl a folyamat meg fog egyezni a Bejelentke-
zés fejezetben leirtakkal, annyi kulonbséggel, hogy a mivelet végen a gyorsbeallitasokra, illetve mPIN
kod megadasra itt mar nem lesz szUkség, mivel azt az alkalmazas minden profilra egységesen kezeli.

Amennyiben mar minimum 2 tagbanki hozzaférést regisztraltal az alkalmazasban, akkor a ,Profilok” menu-
pont fog megjelenni, mely funkcioval konnyedén valthatsz a mar regisztralt profiljaid k6zott, de ugyanezen
a képerny6n Ujabb profil regisztraciot is indithatsz, vagy modosithatod a megléviket a ,Profilok szerkesz-
tése” funkcidval (profil torlése, sorrend modositasa). Az lesz az alapértelmezett profilod az alkalmazasba
tortént belépéskor, amit ebben a listdban az elst helyre teszel.

Az alkalmazas alaphelyzetbe allitdsaval, illetve a belép6 PIN pad képernydn talalhato ,Elfelejtettem” funk-
ci6 hasznalataval minden profil regisztracio elveszik, és Ujra kell kezdeni a regisztraciot.

Profilok szerkesztése

MBH Bank App
[korabban Takarék)

& Személyes beallitisok 2 Személyes bedllitisok
MBH Bank App

= (korabban Takarék)

8 Uj profil regisztrilisa 8 Profilok @ MBH Bank App (korabban MKB)

45 Felhaszndldi fiskok 45 Felhaszndldi fiskok

N B MEH Bank App
+ Uj profil regisztrilisa {korabban MKB)

Bankkartydk > B Bankkdrtysk

Bankszamlak > (%) Bankszamilak

Szamlakivonatok Eb Szémlakivonatok

£y Ekilldétt meghizésok » £y Ekilldétt meghizésok

< Allandé megbizdsok < Allandé megbizdsok

& Csoportos beszedések > & Csoportos beszedések

it
\ Profilok szerkesztése Mégsem

B

(
\i 1l




N:3H BANK

<VISSZA A TARTALOMHOZ

3. Felhasznaloi fibkok
A ,Felhasznal6i fiokok” menUpontban egy
adott profilon belll tudsz a hozzad (a Net-
bank azonositddhoz) kapcsolt ugyfelek ko-
zOtt valtani. 2 személyes bedllitasok MINTA ANETT
Az Ugyfélvalaszto funkcid segitségével a

16

113 e e D
Sorrend modositasa

®  MINTA ANDRAS

lehet&séged van az alapméretezett Ugy- £ LR
félsapka kivalasztasara és modositasara, 53, Felnakensel fiakok

valamint az Ugyfélsorrend szerkesztésére. s

Az lesz az alapértelmezett felhasznaloi fi- B Bankkartyik

6kod, amit ebben a listaban az els6 helyre

5 Bankszdmldk
teszel.
Eh Szamlakivonatok

Ugyfélvaltasra abban az esetben van lehe-
t6seg, amennyiben a szamldk netbank fiok
alatt 0ssze vannak kapcsolva egy felhasz-
naloi azonosito ala.

Az lesz a2 alapértelmezett felhaszndldl
i fidkod, amit ebl az elsd
&) Elkildétt megbizisok > L B

Mégsem

S Allandé megbizasok

L, Csoportos beszedések

Ez valamennyi bankfiokunkban dijmente-
sen kérhetd (csak a 101-es banki azonosito
esetén értelmezett).

Nyitoképernyé, navigacios sav

A nyitoképernydn és a szamlatorténetben egyszerlen valaszthatsz szamlaid kozott. A nyitdképernydn
a szamla nevére tapintva nyilik meg a szamlavalasztd funkcit. A Torténet mentpontban valtozatlanul a
jobb fels6 sarokban talalhatd szamlak (szamlavalasztd) ikon segitségével tudsz valtani a szamlak kozott!
(Amennyiben egy db szamlaval rendelkezel, akkor a szamlavalasztd ikon NEM jelenik meg!) A szamlavalasz-
tasnal a sorrendben els6 helyen allé szamla az alapértelmezett. A szadmlak sorrendjét a szamlavalasztasnal
az 0sszes szamla alatt talalhato sorrend szerkesztésre nyomva megvaltoztathatod. Az adott szamlara
hosszan nyomva modosithatd a szamldk sorrendje. Sorrend szerkesztében be lehet allitani, hogy minden
belépésnél megjelenjen a szamlavalasztas lehetésége.

Ha nem szeretnéd, hogy egyenleged lathato legyen, akkor a Beallitdsok menUpontban lehet8séged van
elrejteni (Menu/Beallitdsok/Elrejtett egyenleg kapcsold). A nyitoképernyén okos csempék (widget) talal-
hatok, amiket minden szamlahoz egyedileg kilon be lehet allitani. Az okos csempék kiilénb6z6 funkciok
kényelmes és gyors elérését biztositja a nyitoképernydn (pl.: Legutdbbi tranzakcidk). A nyitdképernyd sze-
meélyre szabhatd Ugy, hogy a lehett legkényelmesebb legyen. A féoldal testreszabasa az adott szamlahoz
taldlhato csempék alatt jelenik meg és itt megvaltoztathato a csempék sorrendje. Emellett el is rejthe-
ték vagy megjelenitheték az adott csempék a bal oldalt minusz (elrejtés) vagy plusz (megjelenités) ikonra
nyomva.

Az alkalmazas als6 részében taldlhatd egy navigaciés sav, amely a gyors és kényelmes navigaciot biztositja
a felhasznalok szamara.

Navigacios savon az alkalmazas 5 f6 funkcidja talalhato: Féoldal, Torténet, Utalas, Partnerek, Mend.

Az aktualisan hasznalt f6 funkciot sotétkéken kiemelve kilonboztetjuk meg a tobbi funkciotol.
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Az alabbi tablazat azt mutatja meg, hogy adott profilokban, mely okos csempék érheték el:

101-es banki 103-as* banki

Csempe neve azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB)

<

Utalas gyakori partnernek
Bankkartya

Internetbank belépés
Szamlakivonatok
Legutdbbi tranzakciok
Elkdldott megbizasok

Kils6 szolgaltatok
(szolgaltatoi megbizasok)

ElkUldott qvik kérelem
Beérkezett qvik kérelem
gvik (QR, NFC)

Fizetés qvik (QR, NFC)

Adomany

SRS S S S S S R RS R

Jovahagyas app-on bell

Folyészamla v~
1291475 wur

B Adomany 6sszege (HUF)

Netbank jovahagyas
B Internetbank belépés

% Tranzakeid jovihagyds
B Legutdbbi tranzakciok
B Utalds gyakori partnernek

B Beérkezett quik kérelem

B Elkiildott qvik kérelem

Internetbank belépés

Litpj be egyszerien és kényelmesen az
internetbankbat =

Elkiilddtt megbizdsok

Adomany dsszege (HUF) @ B Szamlakivonatok
[ B qvik (QR, NFC) l

[, ] B Fizetés quik (QR, NFC) se...

Szamlaszam funkciok!
- Nyomj ra a szdmladra a szdmlaszdm megtekintéséhez

- Tartsd hosszan az ujjad a kivalasztott szamlan igy annak, szamlaszamat és a hozzatarto-
z6 nevet kilonboz6 alkalmazasokon meg tudod osztani (pl.: Gmail, Messenger) vagy va-
goélapra tudod masolni.
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iOS gyors visszalépés!
Hasznald az iOS alapvet6 navigaciojat visszalépéskor, hogy még konnyebb legyen az appli-
e kacio hasznalata. A képerny6 szélérdl egy jobbra hizassal vissza lehet 1épni az el§z6 oldalra.

Szamlatorténet

A Szamlatorténet a Legutdbbi tranzakciok csempérdl vagy a navigacios savrél nyithatd meg.
A szamlatorténetben a multbéli és jovibeli tranzakciok listaszer(en, idérendi sorrendben lathatok.

Tranzakci6 tipusok 121;?02?%“ 10:;'::;;:2“

megjelenitése (korabban BB) (korabban MKB)
Multbéli tranzakciok Elmult 30 nap EImult 15 nap EImuGlt 15 nap
Joveébeli tranzakciok Jovobeli 60 nap Nem elérhetd Nem elérhetd

Az 6ra ikon gombra nyomva legordulve megjelennek elére berégzitett utalasok (jovdbeli tranzakciok),
konyvelésre varo tételek.

A szadmlatorténet felirat alatt megtalalhatt a keres6 funkcio, amivel partner, cimzett nevére vagy kozle-
ményre sz(rhetdk le a tételek, amelyek idérendi sorrendbe jelennek meg.

22:41
Multbeli tranzakciok

HUF folydszamla

Tegnap

120 HUF

D

-6000 HUF @

Mdrcius 12. szerda Jovibeli tranzakciok

A jovébeli tranzakciok esetén megnézheted az
értéknapos megbizdsokat. Jelenleg nincs
jovdbeli tranzakcidd, vagy a szamlahoz nem
jelenithetdek meg jovébeli tranzakciok.

12 HUF

A jovébeli tranzakciok esetén megnézheted az
értéknapos megbizasokat,

0
Torténet Utald F / \ /

Marcius 10. hétfd

&
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A keresés mellett jobbra a szlirés ikon talalhato.

A sz(r6k beallithatok az dsszes, kimen6 vagy bejové tételekre.
A sz(rés soran datum intervallumra, 6sszeg intervallumra vagy
tranzakcio tipus szerint lehet szlrni. A keresési és sz(rd funkci-
0k csak multbeli tranzakciok kozott hasznalhatok.

A sziré feltételek megadasa legalul talalhatd szlrés gomb meg-
érintésével jovahagyhato a szlrés. A keresési feltételek a torlés
gomb megnyomasaval torolhetdk.

Szirék:

Datum szerint: Legfeljebb egy évre visszamendleg lehet keresni
a szamla forgalomban, 101-es és 103-as* banki azonosit6 eseté-
ben egyszerre maximum S0 napra, és az 504-es** banki azonosi-
16 esetében egyszerre maximum 62 napra

Osszeg szerint: Csak pozitiv értékre lehet szirni.

Tranzakcid tipusa szerint: utaldsok, kartyas tranzakciok, kész-
pénzforgalom, banki dijak, egyéb

A szamlatorténet lekérdezésben a konyvelt és terhelésre vard
kartyas tranzakciok is 1atszodnak. Az 504-es** banki azonosito-
val rendelkez6 felhasznalok esetében egyelbre viszont a terhe-
Iésre varo6 (figgd) kartyas tranzakciok még nem jelennek meg.

Tételosszegzé funkciok

Tételdsszegzé:

A tételosszegz6é gombbal lehetdséged van a szamlatorténetben
adott tranzakciok kijeldlésére, hogy egy 0sszegzest kapj a kijeldlt
tételekrdl.

A tételosszegz6 hasznalata:

- Nyomj egy adott tételre hosszan.

- A Tételosszegz6 inditadsa lehetdségre tapintva érheted el a
funkciot.

- Kijelolheted a valasztott tételeket egyenként vagy akar egy
egesz nap tételeit is egy gombnyomassal és az alkalmazas au-
tomatikusan 0sszeadja a kiadasokat és bevételeket a Tetelosz-
szegzeés felirat alatt.

- A 'sz(r6 segitségével megadott idépontokra raszlrve is 0ssze-
adhatod a tételeket.

- A tételosszegz6t a jobb fels6 sarokban Iév6 X gombbal tudod
bezarni.

Kimend Bejovi

Détumtal
2023.08.13.

Datumig
(sszeg szerint
Osszegtél
Osszegig

Tranzakeid tipusa szerint

Sziirés

—

16:21

Fizetés 1l

a
Tételek 0sszegzése

Osszesen
Bejové

Kimend

Minta Anett
B 3 HUF

Béla
B 12 HUF

Minta Anett
B 3 HUF

Béla
812 HUF

n O < & =

(;k:.u Torténet Utalis Partnerck Menii
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TETEL UJRA UTALASA (csak 101-es banki azonosité esetén)

Az Gjrakildés vagy ,Utalas a feladonak” funkcidval egyszerGen megismételhetd egy ki-
valasztott megbizas. A tranzakci6 részleteiben a jobb fels6 sarokban megtalalhaté egyéb
gombot megérintve vagy a szamlatérténetben az adott tételt hosszan nyomva az Gjrakiil-
dése elérhetdveé valik. igy betdltédnek az el6z6 megbizas adatai, melyek szerkesztheték.

PARTNER MENTESE UTOLAG (csak 101-es banki azonosito esetén)

A jogosult vagy megbizé mentése partnerként funkcioval kénnyedén elmentheté egy ko-
rabban mar tranzaktalo fél, aki felé tortént atutalas kezdeményezés, vagy atutalas fogadas.
A tranzakcio részleteiben a jobb fels6 sarokban megtalalhaté egyéb gombot megérintve
elérhetévé valik a funkcié. Igy betdltédnek a megbizasnal megadott adatok, melyek szer-
keszthetdk.

Megbizasok (atutalas, atvezetés)

Fontosnak tartjuk, hogy tgyfeleink gyorsan tudjanak megbizasokat kezdeményezni.

Atutalas vagy atvezetés inditadshoz érintsd meg a navigacios savon az Utalas funkciot vagy ha 101-es
banki azonositoval rendelkez6 felhasznalé vagy, akkor a funkcidhoz tartozé Gyors utalas okoscsempe is
elérhet6 szamodra, ahol a csempén lathatd gyakori partnerek kozul valasztva, egybdl a Mennyit? képer-
nybre jutsz.

Az utalasi adatokat egy tobbképernyds folyamatban tudod megadni. A folyamatban a Tovabb gombbal el6-
re, visszalépni az el6z6 képernyobre, pedig a Vissza ikonnal segitségével van lehetdséged. A folyamat a jobb
felsd sarokban |év6 X gombbal bezarhato.

A Honnan? képernydn valaszthatod ki a forrasszamlat, amirél az utalast szeretnéd elinditani. Csak akkor
jelenik meg a képernyd, ha tobb Forint szamlaval rendelkezel az adott felhasznaldi fiokban.

A Hova? képerny6n van lehetéséged kivalasztani a célszamlat, amely lehet8séget ad meglévé partner,
Uj partner vagy sajat szamlara utalasra (atvezetésre). A célszamlat a Hova? felirat alatt taladlhato fuleken
tudod valtogatni érintéssel vagy csusztatassal. A mentett partnerek ABC sorrendben |athatok a listaban.
Az Gj partnernek utalas az Uj felirat( fil érintésével elkezdhet®.
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16:26
Uj utalds

Honnan?

OINTI11IIM

476 771 HUF

Folyaszamla

3031 HUF

Tovabb

W01

@ Mi az azonnali utalds?

Extra megtakaritasi szamla

16:27

Uj utalds

Hova?

Bankszdmla

16:26
Uj utalds

Hova?

Q, Keresés

Legutdbbi partnerek

N\

okt E OJ

TN

Hitelkartya

AT

MG

Extra megtakaritasi szamla 16:27

Uj utalds

Hova?

Partnerek

Név

Bankszdmlaszam ~

00000000-00000000-00000000

Partner mentése

Tovabb

J

\_

Az alabbi tablazatban attekintheted a tagbankokra vonatkozo paramétereket:

Képerny6

101-es banki
azonosito

103-as* banki
azonosito

Hova? képerny6
- Partner fUl
felépitése

Hova? képernyo
- Uj fal

Gyakori panel

Megbizhato
kedvezménye-
zettek

Partner
mentése
kapcsolo

(korabban BB)

8 legutdbbi part-
ner jelenik meg a
névsor eldtt

tovabbi, mentett

partnerek a meg-
bizhato kedvezme-
nyezettek felirat
utan ABC sorrend-
ben jelennek meg

van, és a kapcsolo
elhtzasaval lehet
elmenteni az Uj
partnert

(korabban MKB)
nincsen

nincsen megbizha-
t6 kedvezménye-
zettek felirat,

a partnerek
becenév szerint
ABC sorrendben

jelennek meg

nem jelenik meg,
DE ha Uj a partner,
akkor automatiku-
san mentésre keril

nincsen

nincsen megbizha-
t6 kedvezménye-

zettek felirat,
a partnerek
becenév szerint
ABC sorrendben
jelennek meg

nem jelenik meg

BANK
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101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

Netbank csatornaval

Netbank csatornaval Netbank csatornaval megeguezé limit
megegyezd limit megegyez6 limit :
(200 M Fy) (30 M Fy) (lakossag 20 M Ft,

vallalat korlatlan)

lakossag S M Ft = =

A Mennyit? képerny6n adhatod meg az atutalni
kivant 6sszeget. Korabbi 6sszegek felirat alatt
a partnerhez tartozo leggyakoribb utalasi 6sz-
szegek jelennek meg gyakorisagi sorrendben,
egymas alatt a leggyakoribb jelenik meg legfel-
Ul. Ezekre ratapintva jelenik meg az adott érték
a beviteli mezdben.

A Miért? képernyén kozleményt adhatsz meg o
az utalashoz, de akar Uresen is hagyhatod. Ko- 200 HUF
rabbi kozlemények felirat alatt a partnerhez
tartozo legtobbet hasznalt kdzlemények jelen-
nek meg, a hozzajuk tartozo lequtdbbi datum-
mal a legutolso jelenik meg legfelul.

Az alabbi tablazatban attekintheted a tagbankokra vonatkozo paramétereket:

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

Képerny6 azonositd azonositd azonositd
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

Datum szerint Datum szerint
korabbi van felul korabbi van felul

elmult S0 nap - -

5 1
Datum szerint Datum szerint )
korabbi van felll korabbi van felul

elmult S0 nap - -
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A Mikor? képernydn lehetdséged van az utalds id6pontjat megadni (azonnal, idézitve).

Az Osszegzé képernydn tekintheted meg az eléz6 lépésekben megadott utalasi adatokat. A képerny6k
nevere nyomva itt még szerkesztheted a korabban megadott adatokat.

Jovahagyas/Azonositas: Minden arra alkalmas jogosultsagi szinttel beadhatd megbizas. A 101-es banki
azonositd esetében fontos, hogy a nem tejeskorl jogosultsaggal rendelkezd felhasznald altal bekuldott
megbizashoz tovabbi aldirasok szikségesek, amelyeket a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhaszna-
|6k vegezhetnek el az MBH Netbank (korabban BB) fellletén.

Eredmény képerny6n talalsz tajékoztatast a megbizas bekildésének eredményérdl, ahol az Uj megbizas
gombra nyomva lehetdséged van Ujabb utalas inditasara.

16135

Uj utalds Uj utalds

Mikor? = Osszegzés

Uj utalds

Eredmény

Azonnal Idézitve .
Folydszamla

12345678-12345678-12345678

Jogosult

AEGON lakés
12345678-12345678-12345678

Sze ptem ber Osszeg A bekilldés sikeres

8500 HUF

Kozlemeény
Datum

2023 szeptember 12.

Jogosult neve

A AEGON lakds
12345678-12345678-12345678

Osszeg
8500 HUF

Kedd

@ Uj utalas

v/ =,

Jovahagyas/Azonositas

Az Appon torténd utalasi tranzakciok alairasa tagbankonként eltér:

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

mPIN/biometrikus mPIN/biometrikus

SMS kod P -
azonositas azonositas
0j partnernek torténd minden utalasi minden utalasi
utalas tranzakcio tranzakcio
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16:42 9118 917

Uj utalas

Azonositas

Uj utalds Uj utalds

Azonositas Azonositas

Add meg az 5-ben kapott kodot!

Hamarosan érkezik.

@ Nem kaptad meg az SMS-kddot?

Partnerek

A funkciot a navigacios sav Partnerek ikonjara tapintva hivhatod meg.

A Partnerek funkcioban keresni tudsz az adott szamlahoz tartozo partnerek kdzott, amely tagbank
profiljaban pedig mar elérhet6 a funkcio, ott akar médosithatod a partnerek profiljait, partnert torol-
hetsz, 0j partnert vehetsz fel, megoszthatod a partner adatokat, illetve utalast kezdeményezhetsz
partner szamara.

A partner lista felépitése megegyezik a Megbizasok fejezetben talalhato tablazatban leirtakkal (Hova?
képerny6 - Partner fUl felépitése). Amentett partnerek ABC sorrendben jelennek meg. A Keresés mezdvel
pedig az adott partner nevére vagy becenevére lehet rakeresni.

A partnerek menupontban a kulonbozd funkciok eléerhetdségét az alabbi tablazatban tekintheted at:

101-es banki 103-as* banki
azonosito azonositd
(korabban BB) (korabban MKB)
Partner lista igen igen igen
nem,
DE utalas inditasa nem
Uj partner felvétele igen esetén, ha Uj a part- '

ner, akkor automati- GsakiNetbankon

kusan mentésre kerdl

nem, nem,

DI SHEL LA 'gen csak Netbankon csak Netbankon
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Uj partnert a jobb sarokban a ,+" jel gombbal
lesz lehet6séged felvenni. Az (j partner neveé-
nek, szamlaszamanak vagy masodlagos azo-
nositojanak megadasa kotelezd, mig a becenév
feltintetése csak opciondlis. A partnerhez be-
allithatsz profilképet, fotot vagy hangulatjelet.
A profilképeket nem szinkronizaljuk a rendsze-
reinkben, ezért ezek csak az adott készuléken
jelennek meg.

A Partner szerkesztés funkciot kétféleképpen
érheted el: vagy a partner listaban az adott
partner nevére hosszan tapintva a megjelend
gyorsmenuben, vagy a partner (profil) részletei
oldalon a jobb fels6 sarokban a harom potty ,..."
gombra nyomva tudod kivalasztani a megjelend
listabol. A szerkesztés funkcioban modositha-
tod a meglévd partnerid adatait: név, becenéy,
szamlaszdém vagy masodlagos azonositd és
partner profilkép.

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki
azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)
igen,
DE szerkesztés
esetén csak az nem, nem,
azonosito értéke csak Netbankon csak Netbankon
modosithato, a tipusa
nem
iaen nem, nem,
9 csak Netbankon csak Netbankon
Partner profil (részletek] igen igen igen
- - - -
iaen nem, nem,
9 csak Netbankon csak Netbankon
Ujmegbizssinditasa igen igen igen
Ujfizetésikerelem igen igen igen
Szamlaszam megosztssa igen igen igen

16:45
MINTA ANDRAS

Partnerek

Legutébbi partnerek

Y

@® csitorek

Y

teszt
=33 HUF

Retest
-3 333HUF
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A Masodlagos szamlaazonosité a fizetési szamla egyértelmi
azonositasara szolgal, mint maga a bankszamlaszam.

Az (j partner funkcioban lehet6séged van bankszamlaszam he-
lyett masodlagos szamlaazonositdt rogziteni a partnerhez, a
partner szerkesztése funkciokban pedig a partnerhez rogzitett
masodlagos azonositd érteke modosithato, annak tipusa viszont
utdlag sem valtoztathatd. Amennyiben Uj azonosito tipust sze-
retnél felvenni a mar megléve azonositd partnerhez, akkor azt az
0j partner felvétele funkcioval végezheted el.

Ezek a masodlagos azonositok a kdvetkezdk lehetnek:

- Email cim

- Telefonszam

- Addszam

- Adbazonosito jel

- Nemzetkozi telefonszam (csak a 101-es banki azonosito ese-
tén értelmezett)

- Nemzetkozi adoszam (csak a 1071-es banki azonosito esetén
értelmezett)

Az azonositok hasznalatanak eltfeltétele, hogy a cimzett a sajat
szamlavezet® bankjaban regisztralja a fizetési szamlajanak a ma-
sodlagos azonositdit.

A Partner torlésével eltdvolithatod az adott partnert a listabol.
A funkcio elérési lehet6ségei megegyeznek a Partner szerkesz-
tése funkcional leirtakkal.

Partner (profil) részletei képerny6n az adott partnerhez tartozo,
elmult 30 nap tranzakciodi idérendi sorrendben jelennek meg, de
lehet6séged van korabbiak betdltésére is, maximum S0 napos in-
tervallumban. Ezeket Kimend és Bejovd tételekre is bonthatod.
Ha hosszan ranyomsz az adott tételre akkor megjelenik a Tranz-
akcio Gjrakuldése opci6, aminek segitségével a feladonak utalast
isindithatsz, ebben az esetben az utalasi folyamat 6sszegzés ké-
pernydjére navigal az alkalmazas, ahol lehet8séged van az utalas
részleteinek modositasarais.

Tovabbi funkcidk (Partnerek oldalon a partnerre hosszan tapint-
va, vagy a partner részletei képernyd ,.." gombja alatt):
Az Uj utalas inditasa funkcioval az adott partner szdmlasza-
mara indithatsz utalast, aminél a terhelendd szamlaszamnak
a nyitoképernydn beallitott szamla kertl megadasra. A funk-
cid megnyitasaval az alkalmazas az utalasi folyamat Mennyit?
képernybjére navigal.

Azonosito tipusa

@® Bankszamlaszam

E-mail cim

Telefonszam

Addszam

Addazonositd

Nemzetkozi telefonszdm

Nemzetkozi adoszam

© & &

E

[EPF‘%

Uj utalds inditasa

Uj quik kérelem

Azonosito masolasa

Partner megosztasa

Partner szerkesztése

Partner térlése
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Uj qvik kérelem funkcioval az adott partner szamlaszdmara indithatsz fizetési kérelmet, aminél a jogosult
szamlaszamnak a nyitoképernydn beallitott szamla kerll megadasra. A funkcid megnyitasaval az alkal-
mazas az utalasi folyamat Kitdl? képernydjére navigal.

Az Azonositoé masolasa funkcidval vagolapra kerll az adott partner szamlaszdma vagy masodlagos azo-
nositoja.

A Partner megosztasa funkcioban megoszthatod a kivalasztott partner adatait: partner nevét, becene-
vét, szamlaszamat vagy masodlagos azonositdjat.

Alairasra koteles miveletek:

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

SMS kad

>Uj partner felvétele
>Partner
szerkesztése
>Masodlagos
azonosito rogzitése,
szerkesztése

Masodlagos szamlaazonositok kezelése
(Csak a 101-es banki azonositdval rendelkez6 felhasznalok esetében érhet6 el!)

SERELREI S R oo Az alkalmazasban attekintheted a szamlaidhoz tartoz6 masodlagos
Foly6szamia azonositdkat. Itt lehetéséged van az azonosité regisztracidjara és azok
torlésére.
Funkcio hasznalatanak feltételei:
Szamlatulajdonos neve Lo . P L L .
MINTA EVA - Azonosito regisztralasa vagy torlése csak azon felhasznaloknak ér-
het6 el, akik egyeduli alairdi joggal rendelkeznek valamely MBH Banknal
Szamla neve , b
Folyészamla vezetett szamlajuk felett.
Szdmlavezetdi szém - A szamlahoz rogzitett aktualis és korabbi azonositok listaja megte-
OINTITTIT kinthetd barmely mas jogosultsaggal rendelkezd felhasznald szamara.
Masodlagos azonositok
Nincs beallitva masodlagos azonosité. > A funkciot a Menl/Bankszamlak/Szamla adatai oldalon a Masodlagos
Szamlaszém azonositok sor megnyomasaval érheted el.

1onmn-rmmm-nmnm

IBAN
HUZ310111-1inm-mim

Szamlanyitas datuma
1996.03.30.

Szamla tipusa

e <1 O3
(A ®© < =)
lis Partnerek

Qslu.u. Torténet Utal Mmy




> Masodlagos szamlaazonosito

E-mail cim madositasa

\_

Azonosit6 hozzaadas folyamata:

1. Masodlagos azonositok képernyén nyomj ra az azonosité hozza-

adasa gombra.

2. Tobb szadmla esetén tapints a megfelel6 szamlara.

3. Valaszd ki a Kivant azonosito tipust a listabdl (az informacios
gombra nyomva lehetéséged van szerkeszteni a profilhoz tar-

toz06 adatokat).

A regisztracio jovahagyasahoz szikséged lehet SMS kéddal val6 azo-
nositasra is. E-mail cim modositadsa esetében az adott e-mail cimre
kikUldott e-maileben is jova kell hagynod a szamlakapcsolat Iétesitést.

Hasznos informaciok a funkcioval kapcsolatban:
Egy fizetési szamlahoz tobbféle masodlagos azonositd is hozza-

rendelhetd,

- Egy adott masodlagos azonosito kizardlag egy fizetési szamlahoz

rendelhetd hozz3,

- Azonos tipusU masodlagos szamlaazonositdbol is megadasra ke-
rulhetegynél tdbb ugyanahhoz a fizetési szamlahoz kapcsolddoan.

Az alkalmazasban csak az adatbazisban letarolt adatokat lehet meg-
adni azonositonak. Az e-mail cimet és a telefonszadmot a Menu/Profil-
kezelés/Személyes beallitasok oldalon a ,..." gomb segitségével szer-
kesztheted (utdbbi szerkesztésének lehetdsége viszont atmenetileg
kikapcsolasra kerult). Kulfoldi adoszam vagy addazonosito jelet csak
bankfidkban lehet regisztralni.

A Masodlagos azonositok oldalon e

jelennek meg a szamlahoz kap-
csoltaktualis és tordlt azonositok,
ami lehet email cim, telefonszam,
adobazonosito jel vagy adoszam.

£ Folydszamla

Masodlagos azonositék

Telefonszam

Adott azonositora tapintva annak +36 30 11111
részleteit tudod megtekinteni. A
részleteken belll a jobb felsd sa-
rokban taladlhato ,..."” gomb segit-
ségével térolheted a masodlagos
azonositd szamlakapcsolatat. Ez
a gomb csak megfelelé jogosult-
saggal jelenik meg.

A masodlagos azonositok szam-
lakapcsolata egy évig érvényes. A
lejarata el6tt szikséges megujita-
ni azt. A megujitas legegyszer(bb
maodja az azonosito torlése és Gjra
regisztralasa.

\ Azonositd hozzaadasa /

Sitd

Melyik azonositot?

Telefonszam
+36 30111 11N

E-mail cim

Adbazonositd

Nincs megadva

(@) Tovabbi infék

Tovabb

N3 BANK
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Menu

A Meni funkci6 a navigacios savon talalhatd, amelyre nyomva tovabbi
funkciocsoportok kozul valaszthatsz: Profilkezelés, Szamla és kartys,
Megbizasok, Alkalmazas, Szolgaltatasok, Egyéb.

Lehet6séged van az applikaciobal kilépni a jobb felst sarokban talalhato
@ (KILEPES) gombra tapintva. Személyes beslltasok

Profilok

Profilkezelés szekcid

« Személyes beallitdsok menUponton van lehetdséged a felhaszna- Felhasznali fiskok

|6i azonositdhoz tartozo e-mail cim, telefonszam megtekintésére

(e-mail cim mddositasa csak a 101-es banki azonositd profil ese-

tében lehetséges) Bankidrtyak

« Uj profil regisztralasa/Profilok menipontokban Gj profilt tudsz re-
gisztralni, vagy a meglévé profiljaid kozott tudsz valtani

« AFelhasznaléi fiokok menupontban pedig az adott profilhoz tartozo Szamlakivonatok

ugyfelek kozott tudsz valtani.

Bankszamlik

Részletesebb informaciokat a Profilkezelés, Ugyfélvaltas fejezetben ol- Elkilddtt megbizésok
vashatsz.

Allandé megbizasok

A Szamla és kértga szekciéban Csoportos beszedések
« a Bankszamlak menipontban a szamldkhoz tartozd informaciokat
és a szamladkhoz tartozd egyenlegeket taldlod. A szamlaszamra és

Szolgdltatdi megbizasok

az IBAN szamra hosszan nyomva az adatok kimasolhatok. Emellett auik kérelmek
a masodlagos szamlaazonasitokat is itt tudod kezelni.

+ a Bankkartyadk menipontban tudod a kartyaidat megtekinteni és avic (an, neo) wrenciok (@)
kezelni,

« a3 Szamlakivonatok menuUpontban a kivonataidat tudod lekérdezni
(csak 101-es banki azonosito esetén)

Az Alkalmazas szekcidban a Beallitasok oldalon az alabbi beallitasokat
tudod megtenni:

£ Meni
Beallitasok

» Nyelv modositasa,

« Alkalmazas info,

- Internetbank belépés megjelenitése app inditasakor, (504-es** banki
azonosito esetében NEM jelenik meg),

- Kuldés és fogadas (qvik kérelem kuldés-fogadas beallitdsa kapcsold),

AZONMALI FIZETES

gvik (QR, NFC) fizetés (szamlabeallitas kapcsold),
S Kiildés és fogadas ®

Utasbiztositasi ajanlatok kapcsolo,
O wkar s O @ - mPIN modositasa,

SITA

EIETE Kijelentkezés.
) mPIN médositasa

Biometrikus azonositas (Face ID, vagy ujjlenyomat) beallitass,

Egyenlegek elrejtése,

74 Face ID azonositds

Amennyiben az els6 belépésnél nem volt lehetdséged biometrikus azo-
nositas beadllitasara, vagy korabban nem éltél a lehetdséggel, akkor ezt
@ Elrejtett egyenleg késtbb is megteheted a Meni/Alkalmazas/Beallitasokon belll. Mivel a
készulékben talalhatd 6sszes biometrikus azonositd adattal lehetbsé-
ged van belépni az alkalmazasba, ezért szUkséges elfogadnod a megje-
lend nyilatkozatot.

Kijelentkezés
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Amennyiben a késtébbiekben valtozas torténik az eltarolt biometrikus azonosito adatban (Uj hozzaadasa,
korabbi torlése), akkor a nyilatkozat elfogadasat meg kell ismételned. Alapértelmezettként a szamlaegyen-
leg megjelenik az alkalmazasban, de ha nem szeretnéd, hogy lathatd legyen az egyenleg, akkor az Alkalma-
zas bedllitasok menUpontban lehetdséged van a szamla egyenleg elrejtésére is, amit az ,Elrejtett egyenleg”
kapcsoloval tudsz be- és kikapcsolni.

Lehet6séged van eseti egyenleg felfedésre: ehhez a kipontozott részére kell tapintanod, ekkor megjelenik
az egyenleg, ismételt nyomasra pedig eltlnik.

A MenuU/Egyéb szekcioban a Fiok és ATM keresé menupont megnyomasaval bongészén keresztul keres-
hetsz ATM-et vagy Fidkot. Szintén itt van lehetéséged visszajelzést kildeni. Az Ugyfélszolgalatra nyomva
telefonon keresztUl kapcsolatba léphetsz az Ugyfélszolgalattal. A Gyakori kérdések menUpontra nyomva
bongészén keresztll elérhetd az alkalmazassal kapcsolatos gyakori kérdések oldal.

A Kijelentkezés gombot hasznalva az alkalmazas torol minden adatot, igy a bejelentkezést is Ujra el kell
végezni!

A Menuben tagbankonként elérhet6 (megjelend) funkciokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki
#Menl azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

<

S N N I N
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Napi atutalasi limit moédositas

(A 101-es és 103-as banki azonositdval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd el!)

« Az aktuadlis napi atutalasilimit az adott napon az applikacion és netbankon felhasznald altal atutalhatd
maximalis 6sszeget jelenti.

« Funkcié mUkodése megegyezik az MBH Netbank (korabban BB]J-vel, vagy MBH Netbank (korabban
MKB]-vall

« Lehet6ség van megadni allando vagy idegilenes (az adott napra sz0l0) limitet.

« Minden limitallitasnal SMS jovahagyas sziikséges.

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

azonosito azonositd azonositd
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

Folyamat
1. Valaszd az appban a MenlU/Bankszamladk menUpontot, valassz egy szamlat és menj a Limitek fllre,
2. Nyomj a Napi atutalas limit sorra, amivel elindul a funkcio
3. Add meg a beviteli mezében a konkrét 6sszeget, vagy valaszthatsz a javasolt 6sszegek kozul is,

4.Valaszd ki, hogy alland6, vagy ideiglenes limitet szeretnél bedllitani (ha ideiglenes limitet szeretnél
megadni, ami x ideig érvényes, abban az esetben az sszeg mez6 alatti ,Ideiglenes limit" csiszkat
hazd el jobbra, ha a limitet allando jelleggel szeretnéd ezen az dsszegen tartani, abban az esetben
nincs teendéd),

5. Hagyd jova a beallitdst SMS kaoddal,

6. Sikeres jovahagyast kovetéen megjelenik az Eredményképerny6, ezzel megtortént a médositas.

.-|I‘-.'-‘ 9:41 0:41

Na

ala
Osszeg

k
szamla

Napi atutalasi limit

Azonositas

ew

SMS kod

123 456

Egyenleg Adatok 400 ooo|

Napi dtutaldsi limit
300 000 HUF

Ideiglenes limit

{E:I Segitségre van sziikseged?

JAVASOLT OSSZEGEK

Limit tipusa

1000 000 HUF

Allandé
120 000 HUF
A legklsebh megadhatd éreék 1 HUF
@ Jﬁuahagyés
1 2 3 1 2 3
ABc DEF ARc BEF
4 5 6 4 5 6

aHI AKL MHO GHI AKL MRO

7 8 9 7 8 9

roRs TUw wWEYZ PQRS UV WEYZI

1 | 1 | TS ~ L 1 | 1 | | LR T W L~ | — 1 |
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Kartyainformacio és miveletek
A MenUn belul a szolgaltatas résznél talalhatod meg a Bankkartyak menupontot.

Ahol a megjelend listdban egy adott kartyat valasztva megtekintheted és modosithatod a kartyahoz tar-
toz0 napi készpénzfelvételi, vasarlasi, vagy internetes vasarlasi limitet, mddosithatod a kartya statuszat,
megvaltoztathatod a kartyahoz tartozo internetes vasarlasi jelszavadat (online PIN), illetve megtekinthe-
ted a kartyahoz kapcsolodo informaciokat.

A tagbankonként elérhet6 funkciok korét az alabbi tablazatban talalod:

504-es**
101-es banki | 103-as* banki banki
azonosito azonosito azonosito

(korabban BB)

v
v

(kordbban MKB) (CIERLED]
Takarék)

; v*
v _

* A Bank rendszereinek integracioja szakaszosan valosul meg, ami az Ugyfeleket eltérd id6pontban érinti. Ezért esetenként el6fordulhat, hogy az alabbi funkci6 az integ-

racioban érintett Ugyfelek szamara nem elérhetd.

Limitek fil:

Limitallitashoz tapints a modositani kivant limitre ekkor megjelenik egy
numerikus billentyGzet, ahol beirhato a kivant 6sszeg értéke. A legki-
sebb beallithato érték 1a darabszamoknal és 6sszegeknél is. Az inter-
netes vasarlasi limit nem lehet magasabb a vasarlasi limitnél (csak a
101-es banki azonositd esetén értelmezett).

A modositott értéket a mentése gombra tapintva és azonositast kove-
téen mentheted el.

Napi készpénzfelvételi és vasarlasi limit beallitasanal tagbankonként
eltérnek a beallithatd maximalis értékek.

101-es banki 103-as* banki 504-es** banki

azonosito azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

MBH Inf6 (korabban
MKB) nélkul:

a kartyahoz tartozo
standard limit duplaja

MBH Infd (korabban A hirdetményben
MKB], 5 meghatarozott
szolgaltatassal: Bsszegig
vasarlas: allithato.

max. 5.000.000,- Ft/

20 alkalom (db)

kp-felvét:

max. 5.000.000, - Ft/

25 alkalom (db)

4 artyak

Mastercard debit GOLD

M3H BanK

Biztonsag Adatok

Kartyas vasarlasi limit
2025 HUF

Internetes vasarlsi limit
200 HUF

Mennyiség
5db

KESZPENZFELVETEL

Készpénzfelvételi limit

900 000 HUF »
Mennyiség

999 db ¥
R © < & =

Féoldal Torténet Utalds Partnerek Menii




> Kartyainformacio és mivelet

Biztonsag fiil:

Kartyastatuszt tekintve a kovetkez6 opciok beallitasara van lehet6-
séged:

- Kartya elsé aktivalasa: Inaktiv - Aktiv

- Kartya felfiiggesztése: Aktiv » Felfuggesztett

- Kartya Gjra aktivalasa: Felfuggesztett -» Aktiv

Blokkolt kartya esetén tovabbiinformacitért kérjuk, hogy hivd a Tele-
bank munkatarsait a 06 80 350 350-es telefonszamon. Ezt legkdny-
nyebben a kartya statusz alatt 1dthatd magyarazo szovegre koppintva
teheted meg.

A kartyastatusz mez6 alatt lehet6séged van még az internetes vasar-
|asi jelszd beallitasara vagy modositasara is. A funkcid hasznalatanak
feltétele, hogy az adott bankkartya az Ugyfélhez tartozo fékartya le-
gyen.

Az MBH Bank Appon beallitott/modositott internetes vasarlasi jelszo
az Ugyfel nevén levt 6sszes bankkartyara érvényes lesz.

Adatok ful:

8:59

¢ Bankkartyak

Mastercard debit GOLD

- Bankkartya tipussa,
- F6- vagy tarskartya,
- Lejarati datum.

Limitek

Biztonsag Adatok
Kartyaszam

510019 1111 - Szamla neve,

- Szadmla szdma,

Kartya jellege

Betéti kirtya .
- Szamla egyenlege.

Kéartya tipusa

Fokartya

Lejdrat datuma
12/25

Szamla neve

Fizetési szdmla

Szamlaszém
1011111111111

z
&

%

INTERNETES VASARLASI JELSZ0!

8:58

€ Bankkartyak

Mastercard debit GOLD

Limitek

Kartya statusza
Aktiv

Internetes vasarlasi jelszd

Felfiiggesztem a kartyat

.

J

A kartya informaciok oldalon az alabbi adatokat tekintheted meg:

Tovabba lathatod a kapcsolodd szamlahoz tartozo informaciokat is:

Ha olyan kereskeddnél vasarolsz, aki alkalmazza az erds tigyfélhitelesitést, akkor az online kar-

tyas vasarlasok hitelesitéséhez szilkséged lehet az SMS-ben kapott 3D Secure kod mellett az
internetes vasarlasi jelszéra (Online PIN) is. Tudj meg tébbet az mbhbank.hu oldalunkon.
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Devizavaltas

(Csak 103-as banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd ell)
Ebben a menupontban eltérd devizanem{ szamlaid kozott van lehetdséged egyedi arfolyamon és azonnal
devizat valtani!

+ A szolgaltatas igénybevételéhez legalabb két, eltérd devizanemU szamlanak kell rendelke-
zésre allnia.

- 100 000 és 30 000 000 kozotti tranzakciok esetén vehetd igénybe,

« EUR/HUF; USD/HUF; GBP/HUF; CHF/HUF; EUR/USD; EUR/GBP; EUR/CHF devizaparokra je-
gyezhetd arfolyam a szolgaltatasban,

Az arjegyzés banki munkanapokon 8.00-17:00 6raig érhett el.

1. Vélaszd ki a terhelendd szamlaszamot a ,Honnan" képernydn.
2. Valaszd ki a jovairando szamlaszamot a ,Hova" kepernyoén.

3. Add meg az atvaltani kivant 0sszeget a "Mennyit" képerny6n (a honnan képernyd kivalasztott
szamla devizanemében).

4. Hagyd jova a tranzakciot a felajanlott arfolyammal (40 masodperc all rendelkezésedre a jova-
hagyas elvégzésére).

5. Amennyiben lejar a jovahagyasra rendelkezésre allo id6keret, munkamenet lejart Uzenet jelenik
meg, és mar csak Uj arfolyam kérése lehetséges ("Uj arfolyamot kérek").

6. Ha elfogadod (Joévdhagyom gombbal) 40 masodpercen belul a felajanlott arfolyamot, akkor
azonositast kovetden megtorténik az atvezeteés!

10:00

Honnan?

tas
Osszegzés

Egyw Jolyam
Lakossagi bankszamla
d 1 eun = 405,4568 e
45 616 HUF
Osszeg

250 EUR

Célosszeg
101364,2 HUF

Lakossagi bankszamla

Forrasszimla

266,44 EUR Lakossagi bankszamla

Célszamla Sikeres bekiildés

Lakossagi bankszamla

Lakossagi bankszamla

Osszeg
250 EUR

28,18 USD

Célosszeg
101 371,72 HUF

Arfalyam

Lakossagi bankszamla
1EUR = 405,4869 HUF

A jovahagyas idokorlatja
A felajinlott egyedi arfolyam jovahagyasira
Tovabb korlitozott idBkeret all rendelkezésre, melyet a
feliileten talalhatd visszaszamidld mutal. Ha
lejir oz az iddkorlat, akkor Gj drfolyamot kell
—— kérned|

Jovahagyom Forrdsszimla
Lakossaqi bankszamla

Célszamia

Vissza a féoldalra




> Allandé megbizasok
> Uj dllandd megbizas régzitése

N3 BANK

Allandé megbizasok

A Menii ,Megbizasok” szekcio Allandé megbizasok menipontban mar lehetéséged van az aktiv szamla(k)
hoz kapcsolddo allando atutalasi megbizasok megtekintésére, €s azok kezelésére (0j dllandd megbizas
rogzitése, torlése). Ha tobb szamlaval rendelkezel, akkor a megjelend szamlavalaszto képernydn a szamla
kivalasztasat kovetden listazodnak az adott szamlahoz tartozo allandd atutaldsi megbizasok a kedvez-
meényezett neve alapjan ABC sorrendben.

Az adott allandd megbizasra tapintva annak tovabbi részletei is megtekinthetdk.

101-es banki | 103-as* banki

Meni/Profil azonosito azonosito
(korabban BB) | (korabban MKB)

Allandé megbizasok megtekintése v 4 -

Allandé megbizasok kezelése (rogzités, torlés) v v (09) -

Uj alland6 megbizas rogzitése
(101-es és 103-as banki azonosit6 esetén érhetd el)

nyomj az allandd megbizasok menupontra,

tobb szamla esetén valassz a szamlak kozul, mert a kivalasztott szamlara vonatkozdan fog-

juk megjeleniteni a mar rogzitett allandé megbizasaidat (amennyiben még nincsenek, akkor

a lista nézet ures lesz),

- alista nézetben tapints a "+" ikonra,

« a'"Hova" képernydn valaszd ki a kedvezményezettet meglévo partnereid listajabdl, vagy add
meg Uj partnerként,

- 3 "Mennyit" képernyén add meg a rendszeresen utalni kivant 6sszeget,

 az'"ld6szak" képerny6n add meg az allando megbizas érvényességének kezdetét, gyakorisa-
gat, vagy az érvényesseg veget,

+ a'Miért" képernydn adj meg kozleményt, és adj meg egyedi elnevezést az dllandd megbizashoz,

. az "Osszegzés" képerny6n tekintsd 4t a megadott adatokat, és amennyiben mindent meg-
felelének talalsz,

- hagyd jova a megbizas rogzitéset!

< Meng

Allandd megbizasok @

22 w T @ :a:a:-:a:'_ w -;-l:z

IdBszak

Osszegzés

Mikortél Meghizd

2025.03.24.

Tranzakcidk
Fizetési szamla
ALLIANZ BIZTOSITO GINDO18B8S

Havanta, kivetiezd: 2017.11.29.

7 Gyakarisd
12 752Ft ¥ ]

Havanta

Jogosult
Amadar?G6

Gyakori partnerek

o Amadar766

163341

Allianz Biztositd
Havonta, kovetiezdc 2024.08.26

15684 Ft

Lejdrat megaddsa
Osszeg

123 HUF

Allianz Biztositd i :
Ervényesség kezdate

2026.03.24,

Havonts, kivetiazs: 2012.11,26
13 135Ft

Gyakorisag
Havonta

Allianz Biztosito
Havonts, kivetiezd: 2019.01.26.

13135Ft

Ervényessig vége

visszavonasig

Allianz Biztositd
Havonta, kovetkezd: 2015.05.26.

13529Ft

Kézlemény

Teszt

Jovahagyom

Addm

O —
I\ — S\ — I\ —
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A G izas torlé Részletek
Allandé megbizas torlése '

(101-es és 103-as banki azonosit6 esetén érheté el) ;

Szamla
Fizetési szamla

nyomj az allandd megbizasok menupontra,

tobb szamla esetén valassz a szamlak kozdl, mert
a kivalasztott szamlara vonatkozoan fogjuk meg-
jeleniteni a mar rogzitett allanddé megbizasaidat
(@mennyiben még nincsenek, akkor a lista nézet
ures lesz),

a lista nézetben tapints arra az allandd megbizasra,
amit torolni szeretnél, ennek hatasara megjelenik a
részletek képernyg,

az allandd megbizas részletek képernyt jobb fels6
sarkaban tapints a "..." ikonra,

nyomj a képernyd aljan megjelend "Megbizas torlé-
se' lehetdseégre,

er@sitsd meg a torlési szandékodat, majd hagyd
jova a miveletet!

Ossreg
67 HUF

Gyakorisig
Havonta

Legutébbi utalds dituma
2025.02.28.

Kivetkezd utalis ddtuma
2025.03.31.

Elsé utalis idGpontia
2025.01.31,

Ervényesség vége
visszavondasig

@ Meghizas térlése

Csoportos beszedések

A MenuU ,Megbizasok” szekcié Csoportos beszedések menupontban mar lehetéséged van az aktiv szam-
13(k)hoz kapcsolodo csoportos beszedési megbizasok (€16, megszint) megtekintésére, és azok kezelésére
(Uj csoportos beszedés rogzitése, szerkesztése, torlése). Ha tobb szamlaval rendelkezel, akkor a megje-
lend szamlavalaszto képerny6n a szamla kivalasztasat kovetben listdzodnak az adott szamladhoz tartozo
csoportos beszedési megbizasok a szolgaltatd neve alapjan ABC sorrendben.

Az adott csoportos beszedésre tapintva annak tovabbi részletei is megtekinthetok.

504-es** banki

azonosito
(korabban
Takarék)

101-es banki | 103-as* banki

Menu/Profil azonosito azonositd
(korabban BB) | (korabban MKB)

Uj csoportos beszedés régzitése
(csak a 101-es banki azonositd esetén érhetd el)

nyomj a csoportos megbizasok menupontra,

tobb szamla esetén valassz a szamlak kozul, mert a kivalasztott szamlara vonatkozoan fog-
juk megjeleniteni a mar rogzitett csoportos megbizasaidat (amennyiben még nincsenek, ak-
kor a lista nézet Ures lesz)

a lista nézetben tapints a "+" ikonra,

valaszd ki, hogy melyik szolgaltatd részére szeretnél csoportos beszedést rogziteni (a szol-
galtatd neveére, és azonositojara is tudsz keresni),

add meg az érvényesség kezdetét és végeét (amennyiben nem allitasz be érvényesség veget,
abban az esetben a beszedésed visszavonasig lesz érvényes),



> Uj csoportos beszedés rogzités
> Csoportos beszedés szerkeszté
torlése

N3 BANK

- allits be felsd értékhatart a beszedéshez, amely bar nem kotelezd, de javasolt, ugyanis ezzel
tudod korlatozni, hogy az altalad meghatarozott limitnél nagyobb 6sszeget a szolgaltatd ne
tud majd lehivni (amennyiben O Ft-ot allitasz be, abban az esetben a szolgaltatd barmekkora
0sszeget lehivhat majd a szamladrol);

Fels6 étékhatar atadasa beszedbnek kapcsolo hasznalata szintén nem kotelez6, de ha nem
allitod be, lehet majd olyan szolgaltato, amelyik emiatt utasithatja el a beszedésedet,

- add meg a fogyasztd adatait (fogyasztoi azonositd, fogyasztd neve, cime),

. az "Osszegzés' képernydn tekintsd 4t a megadott informaciokat, és amennyiben mindent
megfeleldnek talalsz,

- hagyd jova a megbizas rogzitését!

22:2

Csoportos beszedések ® M

Fogyasztd

Ervényesség kezdete &
2025.03.25.

Megsziint

Szolgdliatd neve
10MASZOKAOVODA KOBANYA

Fogyaszté azonositia
123458
Ervényesség vége

i Visszavonisig
ABASARI NON PROFIT KHT

AZCERISG

Fogyasztd neve
Magac

Szolgliats neve
ABAUJ-MED KFT. ENCS

Szolgdlatd neve
ABOKOM KHT. VIiZ ES CSATOR

Szolgaltatt neve
ADY LAKASFENNT. SZOV. GYOR

Szolgdltats neve

BT (WORLDWIDE) MAGYARO.FI

ABAUJ-MED KFT. ENCS

A13444462

ABOKOM KHT. ViZ ES CSATOR

AZ0244075

1063

ABONY ONKORM POLG. HIVATAL hrbadei e

AISIDOTOS

Budapest

ARRABONA LAKSZOV. GYOR
AWTIEESS

Utca, hizszim

Sziv utca

ARRABONET KFT.

ANBEIZAE

IOl - el -
I\ — I\ — "

Szolgltats neve
PENTELE XXI. ALA

Csoportos beszedés szerkesztése, torlése
(csak a 101-es banki azonosité esetén érhetd el)

+ NYoMj a csoportos megbizasok menupontra,

- tobb szamla esetén valassz a szamlak kozul, mert a kivalasztott
szamlara vonatkozoan fogjuk megjeleniteni 8 mar rogzitett csopor-
tos megbizasaidat, (amennyiben még nincsenek, akkor a lista nézet

ures lesz)
- a lista nézetben tapints arra a csoportos megbizadsra, amit szer-
keszteni, vagy torolni szeretnél, ennek hatasara megjelenik a rész- s
letek képerny6, N———
+ a csoportos megbizas részletek képernyd jobb felsd sarkaban ta- -
pints a ".." ikonra, s
- nyomj a képernyé aljan megjelend ,Beszedés szerkesztése’ vagy ——

"Beszedés torlése" lehetbségre,
- ,Beszedés szerkesztése" opcid valasztdsa esetén csak az ér-
vényesseg ées limit adatok modosithatok,
- ,Beszedés torlése” opcid valasztasa esetén pedig véglegesen \ _— /
meg tudod szUntetni, torolni a csoportos beszedésedet,
- Ha kivalasztottad melyik mUveletet szeretnéd végrehajtani, te-
Kintsd at az dsszegzés képernybn az informaciokat, majd erdsitsd
meg a szerkesztési/torlési szandékodat, €s hagyd jova a mlveletet!

L‘(? Beszedés szerkesztése

@ Beszedés tirlése
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Fizetési kérelem (qvik kérelem) % qQuik

A fizetési kérelem egy adott dsszegre sz0l6, kedvezményezettél induld fizetési kérés, amelyet a fizetd
fél jova hagyhat vagy elutasithat. Emellett rendelkezésre all a kérelmek listaja is az alkalmazasban, ahol a
kérelmeket visszamen6leg is meg lehet tekinteni.

A funkcio hasznalatanak feltételei:

- Teljeskor( felhasznaldi jogosultsag
- Aktiv fizetési kérelem szerz6dés (fogadasra €s/vagy kildésre)

504-es** banki

azonosito
(korabban
Takarék)

101-es banki | 103-as* banki

azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB)

vallalati vallalati

v Ugufelek csak  Ggyfelek csak
bankfiokban bankfiokban

v v v

v v v

v v v

Szerzddési feltételek elfogadasa:

- Lépj a Meni/Beallitasok/Kildés és fogadas menupontra vagy

' wa— nyomj a kezdékepernytn lévd okoscsempére.
© Fietési szimia O ey S -
- Itt lehet6séged van szamlanként kulon-kulon beallitani a fizetési

Quik Kérelem

(o s © i ——
) Fizetési szamla . .. " L
- A feltételek elfogadasahoz azonositas szukseg.

FONTOS INFORMACIO!
A szerz6dési feltételek elfogadasa banki napokon 7-18 éra kézott le-
hetséges! (csak 101-es banki azonositd esetén értelmezett)

(A ® < & =

Féoldal Térténet Utalis Partnerck Meni

 —

® 2024.03.15-ét6l az 6sszes szamla kapcsold hatarozatlan ideig nem elérheté.
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A fizetési kérelmek listajat (Beérkezett, EIkuldott) a kezd6képernydn
lévd okos csempérdl vagy a Menl/qvik kérelem menipontbdl is elér- i

£ Menl
heted, ahol a tételek két részre vannak osztva: Beérkezett, és Elkil- qvik kérelem
dott kérelmek listajara. A Beérkezett és Elkuldott fizetési kérelem _—
uldo!
okoscsempén is a legfrissebb 7 tétel listazodik.

méus 13, kedd
A beérkezett tételeknél a szamla(i)dra érkez@, az elkildott listaban ’
pedig a szamla(i)dradl altalad inditott fizetési kérelmek 1athatok. A be-
érkezett oldal tetején a jovahagyasra varé tranzakciok sorakoznak, majus 7. szerda
amelyeket a fizetési kérelem lejarataig jova tudsz hagyni, vagy el tudsz
utasitani.

dprilis 22. kedd

23:06
< Mend Péntek
qvik kérelem
Beérkezett ' 666 HUF 2
St i LA I =
666 HUF > \ j
2 HUF ¢ Az elkuldétt kérelmeknél az oldal tetején az elfogadasra vard tételek
S jelennek meg els6ként. Ezek utan mind a két listaban (Beérkezett,
SoHUE Elkildatt) az elmGlt 90 nap feldolgozott tételei 1athatok idérendi sor-
T > rendben. A masik fél altal elutasitott kérelmek halvany szurke szinnel
jelennek meg. A kérelmek részleteit a tételre tapintassal érheted el.
90 HUF >
15 HUF ’
Ay ®© &, =

\ j Fizetési szamla

Hova?
163341

Kérelem jovahagyasa/elutasitasa: Kozlemény médosithaté

1. Aqvik kérelem menupontban a Beérkezett kérelmek oldalon vagy ]
- - . . ez 2 - P Mennyit?
az okos csempeén valaszd Ki, tapints az egyik jovahagyasra varo e
téte l re. Osszeg médosithatd
2. Ha a kuldo fél modosithato 6sszeggel és/vagy kozleménnyel adta g

be a kérelmet, akkor a megbizas részletek oldalon az dsszeg és/ s
lyamatban

vagy kdzlemény mez6 alatt megjelenik a ,Mddosithato” felirat, és

Referencia szam

atirhatod az 6sszeget és/vagy kdzleményt. 1596160

Ervényesség
2025 aprilis 3.

3. Nyomja a Jovahagyas vagy elutasitas gombra.
4. A jovahagyashoz azonositas szUkséges.

Hatéridé
2025 aprilis 3.
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qvik kérelem inditasa:

Fizetési kérelem beadasa torténhet
a MenU/qvik kérelem menUpont oldalanak a jobb felsd sarkaban
taldlhato ,+" jel gomb megnyomasaval, vagy
- @ partnerek menupontban,
0 egy adott partnerre hosszan nyomva, vagy
0 a partner részletekben a jobb fels¢ sarokban taldlhato ,.."
gomb megnyomasaval, és a megjelend listaban az (j fizetési
kérelem gomb kivalasztasaval.

A Kit6l? oldalon adhatod meg azt a forrasszamlat, akitdl kéred az adott @ Tovabb
0sszeget. Lehet&séged van megadni (j partnert vagy a meglévé part- 1 2 3
nereid kdzott valasztani hasonldan az utalasi folyamathoz. = ‘;‘ :;
A Hova? képerny6n a célszamlat adhatod meg, amire az adott 6sszeget s 1 5 p
varod. 0 @

A Mennyit? oldalon a kérelem 0sszegétirhatod be. Hasonl6an az utalasi \ — j
folyamathoz, a partnerhez tartozo korabbi utaldsi 6sszegek megjelen-

nek lehetdségkéent. A kérelem 6sszegének madositasi lehetéségét beallithatod a cél partner szamara.

A Miért? oldalon a kozleményt adhatod meg opcionalisan. Hasonldan az
. utalasi folyamathoz a partnerhez tartozo korabbi utalasi kozlemények
osszegzlés is megjelennek lehetdségkent. llletve a kérelem kozleményének modo-
cets 16 sitasi lehet6ségét beallithatod a cél partner szamara.

A Amadar766

o A Meddig? oldalon adhatod meg a kérelem érvényesseégi idejéet, ameddig

Fizetési szamla jovahagyhatja a partner a kérelmet. A maximalis értéknél két honapig
tart az érvényesség.

Osszeg
12 HUF

Kzlemény Az Osszegzés oldalon megtekintheted a kérelem adatait a beadas el6tt.
Meddig? Az oldalon modosithatod még barmelyik adatot, ha az adott részletre
ishiasonlis ratapintasz. A kérelem beadashoz a jovahaguas gombot kell megnyom-

nod. Jovahagyashoz azonositas szukseges.

A jovahagyasban leve tételeket (Elkuldott fizetési kérelmek fellleten
elfogadasra varo listaban) még visszahivhatok. Ha az adott tétel részle-

teiben a,..” gombra nyomsz megjelenik a Fizetési kérelem visszahivasa
zonositas

\ j lehet&ség, mellyel elindithatod a visszahivast.




> Azonnali fizetés (EAM, qvik (QR,
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% qQVik
Azonnali fizetés (EAM, qvik (QR, NFC) fizetés)

Az Egységes Adatbeviteli Megoldas (roviden: EAM, mas néven qvik-fizetés) lehetéveé teszi az azonnali at-
utaldsi megbizasok egyszerl és automatizalt benyujtasat QR-kdod, NFC vagy deeplink segitségével. Az
0j szolgaltatas célja, hogy a fizett fél példaul kiskereskedelmi (bolti) vasarlasait, szamla befizetéseit is
azonnali atutalassal tudja rendezni. Ezen esetekben a kedvezményezett fél és a tranzakcid adatainak
kitoltésére nincs szUkség, mert azok automatikusan kitoltésre kerilnek az NFC jel, QR-kod, vagy deeplink
beolvasas soran.

Miért érdemes a qvik-fizetést hasznalni?
A hasznalata biztonsagos, kényelmes, és a fizetd felek szamara a qvikes fizetés ingyenes. Tovabba nagy

elénye, hogy a keresked6 azonnal megkapja a termék ellenértéket, mig kartyas vasarlasok esetében ez az
atfutasiidd 1-2, de akar tobb nap is lehet!

Fizetés lépései: App-on Kivul

1. A fizetési adatok beolvasas torténhet:

App-on belUl

faa' QR-kod beolvasassal (quik-QR):
W9, papiralapy, vagy digitalis QR,

&6, OR kdd olvasd

r')))'l NFC olvasoval (qvik-NFC): az eszkoz
L% (okostelefon, tablet) NFC funkciojanak
el6zetes aktivaladsaval,

T, NFColvasd

¢ KillsG link hozzaadés

(@) Tovibbi informiciok

Q kulso link segitsegével (qvik-link):
Q egy fizetési hivatkozason (deeplink]
keresztul.

QVIK-FIZETES
Amennyiben a kilonboz6 fizetési helyeken (a boltok kasszainal, szamlakon, online fizetési

oldalakon) a qvik logaval talalkozol, akkor vasarlasaidat az MBH Bank App segitségével mar
azonnali fizetés formajaban IS eszkézolheted QR-kéd, vagy NFC, vagy deeplink segitségével.
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% quik

504-es** banki

azonosito
(LCIELLED
Takarék)

101-es banki 103-as* banki

qvik-fizetés/Profil azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB)

2. A fizetési adatok megjelenitése:

Taszt User

I ——

A fizetési adatok beolvasasat kdvetben (akar
App-on beldl, akar App-on Kkivdl tortént)
az MBH Bank App automatikusan egy atuta-
Iasi feluletet jelenit meg, minden szukséges
tranzakcios adattal.

Kereskedelmi név
Teszt Elek Kft,

Ervényességl idd
3. JéVéhaggéS: 2024 augusztus 27.
Fizetési helyzet azonositd
IPEW

Teszt Elek Kft.

Az adatok ellen6rzését kovetden, az atuta-
I8s jovahagyasaval a tranzakcid azonnal (par
masodpercen beldl) teljesul. Az atutalas tel-
jesuléserdl visszaigazold Uzenetet kapsz,
valamint a szamlatorténetében gy6z6dhetsz Elutasités

meg annak sikerességeérol. \ —

Bolt azonositd
0001.MBH1.7.27826436.INNOHUHD

Ervényessigi ids
2024 auguszius 27,

Kereskeddi eszkoz (POS
Fizetési helyzet azonosite
IPEW

Bolt azonositd
0001.MBH1.7.27826436.INNOHUHOD

i eszkiiz (POS,
pénztéirgép) azonositd
MEBH1




> qvik (QR, NFC) fizetés
> qvik (QR, NFC) térténetek

QR, NFC) fizetés

() Osszesszamla o JdJ

Szerz6dési feltételek

qvik (QR, NFC) fizetés

(szdmlabeallitas)

MEND

Menu/Beallitdsok/qvik (QR, NFC) fizetés menu-
pontban van lehet6séged beallitani, hogy a gvik-fi-
zetések (QR-kad, NFC, deeplink) App-on Kivuli be-
olvasasa alkalmaval, mely szamlg(i)Jd kozul tudj
majd valasztani a fizetés (vasarlas) teljesitéséhez.
Ha tobb szamlad van, megadhatsz egy szamlat is,
de ha csak egy szamlad van, akkor is szUkséges
a beadllitds elvégzése, mert nem alapértelmezett!
A Kivalasztott szamla, vagy szamlak pedig minden \
App-on Kivul beolvasas alkalmaval megjelennek
mint valasztasi opcid a qvik-fizetés teljesitéséhez.

qvik (QR, NFC) térténetek
qvik (QR, NFC) térténet...

Inaktiv Menu/qvik (QR, NFC) torténetek menupontban a
mar beolvasott, de még nem kezelt qvik-fizetése-

P ?m ket talalod. Itt van lehet&séged arra, hogyha egy

o korabban beolvasott qvik-fizetést nem hagytal
qvik (QR, NFC) térténet... v o - . -
StrstegicTech GPT Nyt jova, vagy utasitottal el azonnal, akkor azt a ké-
it s6bbiekben megtehesd. A beolvasott EAM-ok
ugyanis automatikusan mentésre kerulnek (PI. Ha
a folyamat/fizetés kozben kiléptél az alkalmazas-
bdl), igy azok érvényessegi idején belul barmikor
visszatérhetsz ebbe a menupontba, és kezelhe-
ted Oket.

Futurelndustries Consulting Bt
B5E6 HUF

februdr 17. hétfd

Qvik-fizetések lehetnek:

- AKTIV: még jovahaguasra, elutasitasra varo
qvik-fizetések, melyek érvényesseégi ideje
meég nem jart le.

- INAKTIV: mar jévahagyott, vagy elutasitott,
vagy olyan qvik-fizetések, melyek érve-
nyességi ideje beavatkozas (jovahagyas,
elutasitas) nélkal lejart.

februdr 14. péntek

\g [l

o

101-es banki 103-as* banki

Meni/Profil azonosito azonosito
(korabban BB) (korabban MKB)
qvik (QR, NFC) térténetek v v v
qvik (QR: NFC) fizetés jovahagyassa, v v v
elutasitasa



N3 BANK

<VISSZA A TARTALOMHOZ

Szolgaltatoi megbizasok

(Csak a 101-es banki azonositéval rendelkez6 felhasznalok esetében érheté el!)

< meni

Kilsé szolgaltatok

A Szolgaltatéi megbizasok (OPEN API) funkcidval egy harmadikfeles
szolgaltatonak (TPP) adhatsz hozzaférést a szamlaadataidhoz és a kul-

szeptember 4. hétfs sO szolgaltatokon keresztul bekuldott megbizasokat hagyhatsz jova.
— A funkcio felhasznaloi fiok szinten jelenik meg, vagyis a funkcidban a fel-
£ woemmmmmmm hasznaloi fickhoz alarendelt mindegyik Ugyfél profil tétele megjelenik.

hegisetistusiuil A szamlaadat hozzaférést egyszeri vagy 1-180 napra lehet megadni.

Az egyszerihozzaférés 0 napos megadasnal valosul meg.

augusztus 2, szerda

£ R A funkciét a menii/Szolgaltatasok szekcioban vagy a kezd@oldalon

Hozzaférési kérelem okos csempén érheted el. A menUpontban a tételek a teljestlés datuma
szerint csokkend sorrendben jelennek meg (az engedélyezésnél a beér-
kezés datuma szerint).

jilius 26. szerda

Ernd Péter

] HBETETITTT

10 HUF A kils6 szolgaltatoktol érkezett megbizasokat és hozzaféréseket is hi-
telesitheted mobil jovahagyassal (push notification).

myhuslhqbpwt429.hu.mon...

HUAOmimminmnimmm

myhuslhgbpwtd29.hu.mon...
HUATII T Inm

Hozzéférési kérelem
e 0] g &

Féolda Toérténet Utalds Partnerek Menli

)

< kiilst lgd ik
A funkcié hasznalatanak lépései: ol s A
Statusz

.. . L . PP . Gvahagydsra va
- Afunkciot megnyitva a jovahagyasra varo tételek jelennek meg. Egy il il

Szolgdltatd neve

adott tételre ranyomva atkerllsz a3 megbizas részletei képernybre, myhuslhabpwtd29.hu.money.ge.com
ahol a hozzaférést jovahagyhatod vagy mell6zheted is. Megbizds tipusa
- A jovahagyashoz vagy mell6zéshez biometrikus vagy mPIN azono- PR SN ETongese
sitds szukséges. A mell6zés valasztasa esetén az adott felhasznaloi :ijz:n?:m'a -
fioknal a tétel torlodik. Megbizé szamlaszéma

- A klls6 szolgaltatdkon keresztul beadott és teljesitett megbizasok ot L

Jogosult neve

bekerulnek a szamlatorténetedbe és a kuls6 szolgaltatok menu- Ernd Péter
pontba. A mell6zott tételek csak a kuls6 szolgaltatok menUpontban Jogosult szamlaszama
. HU102222222222222222222222
jelennek meg.
Osszeq
10 HUF

Jovahagyom
\ Elutasitom /
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Apple Pay és Google Pay digitalizacio

Az i0S, vagy Android operacios rendszert hasznalo felhasznalok szamara lehetéség van, hogy bank- vagy
hitelkartya digitalizaldshoz egy gombnyomassal betdltédjenek az adatok az Apple, vagy a Google Wallet
alkalmazasba, ezzel is megkonnyitve az Apple, vagy a Google Wallet-ben torténd digitalizaciot.

Hasznos informaciok:

- Az applikacioban a Bankkartyak menipontban vagy a kezdéképernyén megjelené csempérél lehet el-
inditani a funkciot.

- Az alkalmazasban kizarolag fékartyak esetén jelenik meg a Hozzaadas Apple Tarcahoz vagy Hozzaadas
a kovetkez6hdz: Google Wallet gomb, mellyel megtérténik az Apple, vagy a Google Wallet alkalmazas
megnyitasa.

Uj bankkartyadat az MBH Bank App alkalmazason keresztiil betdltdtt adatokkal akar mar a fizikai bankkar-
tya megérkezése el6tt is hasznalhatod Apple Pay, vagy Google Pay szolgalatasra.

101-es banki
Menii/Profil azonosito
(korabban BB)

504-es** banki
azonosité
(LCIELLED]
Takarék)

103-as* banki

azonosito
(korabban MKB)

v

_ - / [UJ] -
A szolgaltatas aktivalasanak lépései:

- Nyomj a digitalizalni kivant bankkartyan a Hozzaadas az Apple Tarcadhoz vagy Hozzaadas a kovetkez6-
héz: Google Wallet gombra. Ekkor megnuyilik az Apple, vagy Google Wallet alkalmazas, ahol elvégezhe-
ted a digitalizaciot.

- Ellen&rizd az adatokat és nyomj a jobb fels6 sarokban a kovetkez6 gombra.

- Fogadd el a megjelend nyilatkozatot

- Allitsd be alapértelmezettnek a kartyat.

£ meni u

Bankkartyak

IM3H Bank

@ Mastercard Standard

1234 **56 1234
Anony Lipsu

@ Mastercard debit GOLD

1234 ™ 56 1234
Anony Lipsu

Bankkartyak

@ Mastercard Platinum

1234**** **56 1234
Anony Lipsu

@ Mastercard Standard

1234**** **56 1234
Anony Lipsu

s, Hozzaadas a ke
Google Wal
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Netbank belépés

Netbank belépés QR koddal

(Csak a 101-es és a 103-as* banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd ell)

A netbank belépés funkcioval egyszer( és biztonsagos modon nyilik lehetéséged belépni az MBH Netbank
(korabban BB) vagy az MBH Netbank (korabban MKB) fellletekre az alkalmazas segitségével, a meglévd
SMS/push™ azonositas helyett.

©push azonositas csak a 103-as* banki azonosito esetén értelmezett.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
- Felhasznald rendelkezik regisztralt MBH Bank App alkalmazassal.

A funkci6 hasznalatanak lépései:

1. Inditsd el a funkciét a Menubdl, vagy a funkcidhoz tartozd okos csempérdl (Internetbank belépés),
vagy a belép6 kéeperny6rdél (Internetbank belépés), amennyiben be van kapcsolva a Beallitasokban a
.Megjelenités inditaskor” funkcio.

2. Engedélyezd az alkalmazas szamara az eszkoz kamerajanak hasznalatat a QR beolvasashoz!

3. A kamera betolt6déseét kovetSen a honlapon valaszd ki a megfelel6 Netbank felUletet, €s a megjelen®
QR kodot pozicionald a képernydn lathaté négyzetbe.

- MBH Netbank (korabban BB) esetén nyomj a ,Belép6 kdd generalas” gombra,

- MBH Netbank (kordbban MKB) esetén valaszd a Belépés QR koddal lehetdséget és nyomj a ,QR
kod generaladsa” gombra.
4. Azonositsd magadat az alkalmazasban mPIN vagy Biometrikus azonositoddal.
101-es banki azonositd esetében az els6 alkalommal SMS-ben kapott koddal szUkséges a jovahagyas.
5. Sikeres azonositas utan a kivalasztott Netbank felileten megtorténik a belépés és betdltédik a kez-
déoldal.

Egyszer(, mivel nem kell beirni belépésenként az netbank azonositot és jelszot.
Biztonsagos, mivel szikség van az alkalmazasban beregisztralt készulékre és

mPIN vagy Biometrikus azonositasra.
5:22 T \

A Menu/Beallitdsok ,Megjelenités inditaskor” funkcidhoz tartozo Udvézltnk!
csUszka bekapcsolasaval az alkalmazas belépési képernygjérdl is elin-
dithato a funkcio.

Hasznos informaciok:

- Amennyiben az alkalmazas Belépd képerny6jén nyomsz a QR be-
Iépés ikonra Ugy az alapértelmezett profilhoz (tagbankhoz) tartozo
Netbankba tudod elvégezni a belépést.

- Amennyiben masik profilhoz tartozd Netbankba szeretnél belép-
ni, Ggy be kell Iepned az alkalmazasba és ,Személyes beallitasok” /
,Profilok” menuben &t kell valtanod a masikra profilra, majd onnan
elinditani a QR belépést.

- Amennyiben az alapértelmezett profilod az 504-es** banki azono-
sitohoz tartozik, gy az alkalmazas Belépd képernybjén a QR kodos
belépésilehettség nem jelenik meg.

Belépés

@ Hogyan miikidik az internetbank belépés?



https://www.mbhbank.hu/
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Els6 alkalommal a QR kad beolvasasa el6tt az alkalmazas engedélyt kér a kamera hasznalatahoz.

Netbank belépés push jovahagyassal
(Csak a 103-as* és az 504-es** banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhet6 el!)

103-as* banki azonositéval rendelkez6 felhasznal6 esetén

Az MBH Netbank (korabban MKB) feluletre torténd belépéshez szukséges jovahagyast a meglévé SMS
azonositas, és az MBH Bank App (korabban MKB) mellett az Uj MBH Bank App segitségével is megteheted
(push).

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
- Felhasznalo rendelkezik regisztralt MBH Bank App alkalmazassal.
- Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas szdmara az adott késziléken.

A funkci6 hasznalatanak lépései:

1. Az MBH Netbank (kordbban MKB]) belépési képernydjén add meg a Netbank azonositédat és a hozza
tartozo jelszavadat.

2.Nyomja a ,Bejelentkezés” gombra. A felulet ezutan jelzi, hogy jévahagyas szukséges az alkalmazassal.

3. Nyomj a push értesitésre, végezd el az mPIN vagy biometrikus azonositast. (Amennyiben az adott
készuléken a push értesités torlésre kerul vagy a push értesitésre tapintva a folyamat megszakad,
abban az esetben Ujra kell kezdeni a mUveletet, mivel az értesités nem jelenik meg tobbet)

4. Ezutan hagyd jov3, vagy utasitsd el a Netbank belépést!

5. Sikeres azonositas utan az MBH Netbank (korabban MKB) feltleten megtorténik a belépés és betdl-
t6dik a nyitoképernyd.

Bejelentkezés
Azonositéval | QR kéddal Bejelentkezes
. Belépési token: Kérjuk, hagyja jova az MBH
Azonosito: Bank App (korabban MKB) segitségével:
| ] DQo3L

Jelszo:

‘ ‘ Nem kapta meg a belépéshez sziikséges
megerositést? Kérjen SMS kodot.

Elfelejtette a jelszavat? Bejelentkezés > SMS kddot kérek.



https://netbankar.mbhbank.hu/index.do

> Netbank belépés push jovah
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a Y7

"™ MEH Netbank (korabban MKE) most
| G Kérjik hagyja jova a belépést

8:46

M3H Internetbank belépés

M3H A
Int thank belépé:
nternetbank belépés BANK

BANK

Kérjik hagyja jova a belépést

A jovahagyas sikeres

Belépési token
DQo3L

N\ — J\—

504-es** banki azonositoval rendelkez6 felhasznal6 esetén:

Az MBH Netbank (korabban Takarék) feltletre torténd belépéshez szikséges jovahagyast a meglévo Be-

jelentkezési jelsz6+SMS hitelesitési mad, és/vagy a VICA azonositas mellett az Uj MBH Bank App segitsé-
gével is megteheted (push).

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
- Felhasznalo rendelkezik regisztralt MBH Bank App alkalmazassal.
- Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas szdmara az adott késziléken.

A funkci6 hasznalatanak lépései:

1. Az MBH Netbank (korabban Takarék) belépési képernydjén valaszd az ,Azonositas mobillal” lehetdsé-
get.

2. Add meg a Netbank azonositédat (CSOPORTKOD:ROVIDNEV, vagy alias)!

3. Nyomja a ,Bejelentkezés” gombra. A felllet ezutan egy felugrd Uzenetben tajékoztat, hogy lépj be az
alkalmazasba.

4. Nyomj a push értesitésre, végezd el az mPIN vagy biometrikus azonositast. (Amennyiben az adott
készuléken a push értesités torlésre kerul vagy a push értesitésre tapintva a folyamat megszakad,
abban az esetben Ujra kell kezdeni a mUveletet, mivel az értesités nem jelenik meg tobbet.)

5. Ezutadn hagyd jov3, vagy utasitsd el a Netbank belépést!



https://netbank.mbhbank.hu/eib_ib_S6/loginpage.hu.html

> Netbank belépés push jovah

N3 BANK

6. Sikeres azonositas utan az MBH Netbank (korabban Takarék) felileten megtorténik a belépés és be-
tolt6dik a kezdboldal.

Hasznos informaciok:

- Amennyiben az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatdsodhoz Bejelentkezeési jelsz6+SMS hite-
lesitési mod kerUlt korabban beallitasra, és emellett letoltod és beregisztralod az 0 MBH Bank App-ot,
akkor a Netbank belépd feluleten felkinalt mindkét belépési médot hasznalhatod.

- Amennyiben az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatasodhoz VICA hitelesitési mod kerult ko-
rabban beadllitasra, és emellett letdltod és beregisztralod az G MBH Bank App-ot is, akkor a Netbank
belépd feluleten felkinalt ket opciobdl a belepések alkalmaval csak a ,Azonositas mobillal” médot hasz-

nalhatod.

MBH Netbank (korabban MBH Netbank (korabban

Takarék) Takarék) MBH Bank App
B Udvszaliiik szolgaltatasunkban! € Bejelentkezési mod valasztasa
Kérjlk, Inditsa el az MEH Bank App alkalmazdst!
2|
BEJELENTKEZES JELSZOVAL ‘
MEGSEM

[Y27] Netbank belépési feladata érkezett most m
S Netbank belépési feladata érkezett

E:{.‘?r};l Internetbank belépés

Internetbank belépés

H
BANK

Netbank belépési feladata érkezett

&

Felhasznald név

MEH:ELEK

A jovahagyas sikeres

Felhasznald név
MBH:ELEK

Bejelentkezés iddpontia
2023 szeptember 13. 08:50

Bejelentkezés idépontja
2023 szeptember 13. 08:50

Jovahagyas

Elutasitomn

N ——

Rendben
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Altalanosan igaz, hogy ha egy fiokhoz tébb késziléken is regisztralt alkalmazas tartozik, akkor az ésszes
készulékre megérkeznek a jovahagyasok. Ha mar egy készuléken jova hagytad vagy elutasitottad a meg-
bizast, akkor a tobbi készuléken Iévd Uzenet mar nem hasznalhato, érvényét vesziti. Ez pedig vonatkozik
arégi és az (j alkalmazasokra is: MBH Bank App (korabban MKB), MBH Bank App (korabban Takarék), MBH
Bank App.

Netbank tranzakcido megerésitése mobilalkalmazassal
(push notification)

A Netbank fellleteken a legtobb azonositashoz kotott tranzakeid, és/vagy mivelet jovahagyhaté az MBH
Bank App fellletén is, az SMS azonositas mellett.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
- Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas szdmara az adott késziléken.
- Felhasznalo rendelkezik regisztralt MBH Bank App alkalmazassal.

A funkci6 hasznalatanak lépései:

- Netbankon azonositashoz kotott tranzakcio, mUvelet hasznalata,
kezdeményezése.

- Készuléken megérkezik a jovahagyd Uzenet (push notification),
amire ranyomva biometrikus vagy mPIN azonositas szikséges.
(Amennyiben az adott készuléken a push értesités torlésre kerdl Kiss Jénos

B s 5

vagy a push értesitésre tapintva a folyamat megszakad, abban az 12 HUF
esetben Ujra kell kezdenia mUveletet, mivel az értesités nem jelenik
meg tobbet))
101-es banki azonosité esetén, ha a funkcio bekapcsolas 6ta nem
tortént még SMS azonositasod az alkalmazasban, akkor egyszeri
alkalommal SMS azonositasra van sziikség a funkcié engedélyezé-
sére.

- A képerny6n megjelenik a jovahagyhato tétel. 101-es banki azono-
sit6 esetén itt tobb tétel is megjelenhet egymast alatt.

- Tekintsd at a tranzakcio részleteit jovahagyas el6tt. Az azonositas
elvégzéséhez limitalt id6 all a rendelkezésedre. A tranzakciohoz,
mivelethez kapcsol6dd push jovahagyas kérés az adott Netbank \ Elutasitom /
felUleten megismételhetd. S —

- Az MBH Bank Appban a jovahagyas gombbal véglegesitheted a
push Uzenetben érkezett tétel(eke)t vagy az elutasitas gombbal donthetsz ennek az ellenkezgjérél is.
- Ezutan megjelenik az eredményképernyd a sikeres, vagy sikertelen jovahagyasrol.
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Hasznos informaci6:

Ha egy fickhoz tobb készuléken is regisztralt alkalmazas tartozik, akkor az 6sszes készilékre megérkeznek
ajovahagyasok. Ha mar egy készuléken jova hagytad vagy elutasitottad a megbizast, akkor a tobbi készu-
léken lévE Uzenet mar nem hasznalhato, érvényét vesziti.

Online kartyas vasarlas jovahagyasa

A funkcioval lehet6séged van az MBH Bank Appban hasznalt azonositassal hitelesiteni az online kartyas
vasarlasokat az SMS azonositas mellett.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
- Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas szdmara az adott késziléken.
- Felhasznalé rendelkezik regisztralt MBH Bank App alkalmazassal.
- Kartyabirtokosként teljeskorl jogosultsag megléte az MBH Netbank (korabban BB), az MBH Netbank
(korabban MKB), vagy az MBH Netbank (korabban Takarék) felhasznaloi fiokban.

A funkci6 hasznalatanak lépései:

- Az online vasarlaskor a kartya adatok megadasa és ellentrzésre kildése.

- Készuleken megérkezik a jovahagyas Uzenet (push notification), amire ranyomva (app-on Kiv{l) bio-
metrikus vagy mPIN azonositas szikséges. (Amennyiben az adott készuléken a push értesités torlés-
re kerUl vagy a push értesitésre tapintva a folyamat megszakad, abban az esetben Gjra kell kezdeni a
mUveletet, mivel az értesités nem jelenik meg tobbet))
101-es banki azonositd esetén, ha a funkcid bekapcsoladsa 6ta nem tortént SMS azonositas az alkal-
mazasban, akkor egyszeri alkalommal SMS azonositasra van szUkség a funkcio engedélyezéseére.

- Ajovahagyo feluleten megjelennek az ellentrzéshez szukséges adatai az adott tranzakcionak.

- Ajovahagyas gombbal engedélyezhetd a tranzakcio vagy az elutasitas gombbal lehet donteni az ellen-
kezgjérdl.

- Az eredményképerny6 megjelenitése utan ellendrizd a vasarlas eredményét az online felileten.

Ha nincs bekapcsolva az MBH Bank App jovahagyas az internetes kartyas vasarlasokra, akkor SMS-ben
kapott kod mellett kotelezé az internetes vasarlasi jelsz6 megadasa is a jovahagyashoz. Az internetes va-
sarlasijelszot a Menu/ Bankkartyak/barmely fokartya/Biztonsag menupontban allithatod be.
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Hasznos informaciok:

- Egy online vasarlast csak egyszer lehet
JOVahaggnL gy |nternetes Visarlis most
- Ha egy profil tobb masik készuléken is - mﬁﬁﬁfﬁzmmmmm

regisztralasra kerUlt az alkalmazasban, Aopiiuton 300242
és mindegyik eszkoz esetében enge-
délyezésre kerlltek az értesitések az

MBH Bank Apphoz, akkor az dsszes kée- 2,39 EUR

szulékre meg fognak érkezni az online e

kartyas vasarlas jovahagyas Uzenetek.
Kartyaszam

- Ha mar egy készuléken jovahagyasra Saarsmanany

vagy elutasitasra kerUlt a vasarlas, ak-

Tranzakci iddpontja

kor a tobbi készilékre megérkez6 Uize- St dbdoiolediie

net mar nem hasznalhato fel.
- 504-es** banki azonositoval rendel-
kez6 felhasznal6 esetén, ha csak MBH

Jévahagyom
\ Elutasitom /

Bank App példannyal rendelkezik, akkor

automatikusan SMS agra megy a jova-

hagyas folyamata.

Jovahagyas app-on belul

015 & ol F 10:08

Folgészémla F’NBH Internetbank belépés

Mar app-on belll az app-ba belépve (a Féol-
1 291 475 HUF

dalon) is lehet8séged van elvégezni a
Netbank jovahagyas

PR Tranzakcid jévahagyas
« netbank belepes, @l Kérjik hagyja jova a belépést

« netbank tranzakcio, vagy
 online kartyas vasarlasok
joévahagyasat!

Internetbank belépés

Lépj be egyszerlien és kényelmesen az
internetbankbal

Ez a funkci6 abban az esetben nagyon hasz-
nos, amennyiben valami oknal fogva nem ér-

kezik meg a készulékedre a jovahagyo push!

- . anna - o Jévahagyas
\ / \ Elutasitom /
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Egyszerre csak egy jovahagyas jelenik meg a csempén, és mindig az Uj jovahagyas felllirja a régebbit.
Amennyiben letelik/lejar a jovahagyas érvényességi ideje, abban az esetben a jovahagyo csempe azonnal
eltlnik a nyitoképernyordl, €s a Netbank belépést, Netbank tranzakciot, vagy online kartyas vasarlast Gjra
kell kezdeni, hogy a jovahagyas ismét megjelenjen!

Folyamat
1. Inditsd el a Netbank belépést, vagy Netbank tranzakciot vagy online kartyas vasarlast,
2. Lépj be az applikaciéba biometriaval vagy mPINnel,
3. Nyitoképernyén megjelenik a jovahagyo csempe,

4.Nyomj ra a féoldal tetején megjelend jovahagyd csempére, és hagyd jova, vagy utasitsd el a mivele-
tet/tranzakciot! Ugyan az a folyamata a jovahagyasnak, mint amikor az app-on kivil a push-ra tapin-

tasz!
Szamlakivonatok
(Csak a 101-es banki azonositéval rendelkezd felhasznalék esetében ér-
het6 el!)
A szamlakivonatok funkcid segitségével egyszerlen lehet megnyitni a 2
szamlakhoz tartozo kivonatokat és értesito leveleket. 1y :a0m0s
A kivonatok és az értesit6 levelek PDF formatumban érhetdk el.
[b 2023.0707.
0237
A kivonat megjelenésének feltétele: ) Dnoem
- AKivalasztott szamldhoz kapcsolddé elmilt 365 nap,
- Lakossagi Ugyfeleknél a legutdbbi 12, vallalti dgyfeleknél az eimdlt 100 O o
Kivonat és értesitd levél jelenik meg. ) Ean
20230303
A szamlakivonat megnyitasa: ch =
1.) A funkciota menu szolgaltatadsok részében érhett el vagy okos csem- Ly Utolsé hirom betltése
pén keresztdl. \ /
2.) Valassz egy szamlat, amire vonatkozoan Kivancsi vagy a kivonatokra. e

3.) A kivalasztott elemre nyomva megkezdédik a kivonat letoltése, PDF
formatumban.

Andorid készulék esetében megoszthatod a készuléken Iévd PDF olvaso alkalmazasokkal.

i0S készUlék esetén az operacios rendszer megosztasi panelja jelenik meg, ahol megoszthato, lementhetd
a kivonat.

A ,.." gombra tapintva vagy egy tételt hosszan nyomva megjelenik az utolsd harom letdltése egyszerre
opcio.
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Elkuld6tt megbizasok

(Csak a 101-es banki azonositéval rendelkez6 felhasznalok esetében érheté el!)

Az elkuldott megbizasokban az MBH Netbankon (korabban BB), az MBH Bank Appon (kordbban BB]) és az
MBH Bank Appon beklldott megbizasok jelennek meg.

Az elmult 90 nap tételei jelennek meg és a lista sorrendjét a sikeres bekuldés datuma hatarozza meg.
Kilénbozd ikonokkal van jeldlve a tranzakcio statusza:

- Nem teljesult: Piros felkialtéjel

- TeljesGlés folyamatban: Ora ikon

- Teljesult: Nem jelenik meg ikon

Az elkUldott megbizasokat a menubdl vagy okos csempérél inditva érheted el. Az okos csempén a legutobbi
8 tétel jelenik meg.

Egy adott tételre nyomva a tranzakcio részletkehez navigal az alkalmazas.

Bizonyos tételek Gjrakildhettk, ha az adott tétre hosszan nyomunk vagy a tranzakcio tételben a,..." ikonra
tapintunk.

s
Elkiildott megbizasok

LA | FO LA

Tegnap

WA

Sass Lilla
-200 HUF Megbiras ipusa
eseti forint stutalds
julius 20. csiitartok Meghizo s2amia
LAKOSSAG! FOLYOSZAMLA
E erstebank 22222222-22222222-22222222 HUF
-1 HUF
Meghi 1o neve
erstebank
E o nur P
Sass Lilla
JMeterUjPartner 34
-1 HUF @ Jogosult szamiaszéma
10111111
erstebank Osszeg
E Lnur
IMeterUjPartner 11 ) Tranzakeié djrakiildése
-1 HUF O]
T0] Megbizas visszavonasa
N {0 =7 03 ——
(nJ s, (=3} =
Féolda Torténe 1 Utal Partnere k Me
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Jovébeni tétel visszavonasa
(Csak a 101-es banki azonositéval rendelkez6 felhasznalok esetében érheté el!)

A meég folyamatban lIévd eseti forint utalasi megbizasoknal lehet6séged van a megbizas visszavonasara.
Atétel visszavonasara az adott tétel értéknapjat megel6z6 munkanap gjfélig van lehetéséged (ha pl. hétfoi
a megbizas akkor nem lehet vasarnap éjfélkor tordlni, csak péntek éjfélig).

A tétel visszavonasat 4 helyrél kezdeményezheted:

- Szamlatorténetben egy jovdbeli tételre tapintva, a kivalasztott tranzakcio részletek képernyén a ,..."
gombra megjelend listabol a ,Visszavonom a megbizast” opcidt valasztva.

- Szamlatdrténet funkciéban egy jovobeli tételre hosszan tapintva, a megjelend listabol a ,Visszavonom
a megbizast” opcidt valasztva.

- Elkild6tt megbizas funkcion belil az elkild6tt megbizas lista képernyén egy tételre hosszan tapintva,
a megjelend listabdl a ,Visszavonom a megbizast”’ opcidt valasztva.

- Elkiild6tt megbizas funkcién beliil egy kivalasztott megbizasi tétel részletek képernydn a ,...." gombra
tapintva megjelend listabdl a ,Visszavonom a megbizast” opciot valasztva.

k

Utalas részletei Eredmény

Sass Lilla
12345678-12345678-12345678

Sass Lilla
12345678-12345678-12345678

Meghbizas tipusa Meghbizas tipusa

eseti forint dtutalds eseti forint dtutalds

Megbizd szdmla

LAKOSSAGI FOLYOSZAMLA
12345678-12345678-12345678 HUF

Meghbizd szdmla

LAKOSSAGI FOLYOSZAMLA
12345678-12345678-12345678 HUF

Megbizas visszavonva

Jogosult

Sass Lilla
12345678-12345676-12345678

Meghbizé neve
Anony Lipsu

Megbizé neve
Anony Lipsu

Jogosult neve

Sass Lilla

Jogosult neve

Sass Lilla

Osszeg
-2 HUF

Jogosult szamlaszama

12345678-12345678-12345678

Jogosult szamlaszama

12345678-12345678-12345678

Osszeg
2 HUF

Osszeg
2 HUF

Tranzakeié ddtuma
2023.09.15.

Tranzakcid détuma
2023.09.15.

Kozlemény

Visszavonom a megbizast
Teszt

e S\ —
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Menii

Utasbiztositas

[Eh  quik (@R, NFC) térténetek m >

Elfelejtettél utazasod el6tt biztositast kotni? Az Uj funkcidnak koszon- L
B Internetbank belépés

het6en barmikor igénybeveheted, és megkotheted utasbiztositdsodat

az alkalmazasunkon keresztul minddssze par perc alatt. B Bullticok

A MenU/Utasbiztositas menupontban @ Utasbiztosités
- eléred az aktualis utasbiztositadshoz kapcsolddo ajanlatainkat, illet- Egyéb
ve ugyanitt Fik- és ATM-keres§

- meg is tekintheted a mar elfogadott utasbiztositasi ajanlataidat Ugyfélszolgélat

azok érvényessegiidején belul. Visszajelzés kiildése

Az aktualisan elérhet6 ajanlatrél push Uzenetben is kaphatsz téjékoz-

Gyakori kérdések

tatast, ha atléped az orszaghatart. Az Uzenetre tapintva a szUkséges
authentikaciot kovetden azonnal a jelenlegi ajanlathoz navigal az alkal- N @

mazés \I:,QI::.\ Tarténet Utalds Partnerek Menuj

Utasbiztositas igénylésének Iépései:

1. Nyomj a Menu/Utasbiztositas menupontra.
2. Valaszd ki az Gticélt (Europa, Eurdpan Kivul).

Ut

Biztositas adatai

3. Add meg az utazas id6pontjat, az utasok szamat, egyéb adatokat
(e-mail cim, tovabbi szolgaltatasok).

4. Valaszd ki a terhelendd szdmlaszamot, amin a szolgaltatas dijat

terhelhetjuk majd. rt it cdlok
5. Vélassz ajanlatot. Utazds Iddpontja
6. Tekintsd at az 0sszefoglald képerny6t, figyelmesen olvasd végig Indulés
. ~ R L 2023.01.23.
a dokumentumokat, majd a csUszka segitségével fogadd el 6ket.
7.Ha mindent rendben talaltal, akkor szUkség lesz a megbizas jovaha- Hezedchezha
2023.01.29.
gyasara is mPIN/biometrikus azonosito segitségével.
8. Vard meg az eredmény képerny06t (sikeres, sikertelen befoga- Utasok széma
dégrél]. Felndtt
2

Az adatok sikeres feldolgozasat kovetden, amint a biztositas elkée-

18 ¢vnél idbsebb utasok (max. 2 16)

szult e-mailben visszaigazolast kuldunk.

L

Utasbiztositas
Osszefoglald

Gyermek

18 évnél fiatalabb utasok (max. G 18)

Elérhetoség

E-mail cim

Tovabbi szolgdltatasok

Extrém sport bévités @ O
® Gépjarmu asszisztencia @ O

Terhelt szédmia

Megtakaritasi szamla
87654321.87654321-87654321

E-mail cim
mintamarton@gmail.com

amarosan elkészul

Rendszam

mailben fogod megkapni. PL: ABC-123 vagy AA-AA-123

Nylsd meg és olvasd el az utasbiztositishoz
kapcsolddd dokumentumokat!

Megnyitottam és elolvastam a(z) O $.05. Assistance Hungary telefonszama Megnézem az ajénlatokat
Biztositasi termékismertetst. i
+36 1486 4333 o \ /

Megnyitottam és elolvastam alz) e
Szerzddési feltételeket. Bizrtositas

Prémium utasbiztositds

| | Marrwitattarm &c elohiactars al+) - | | | | | |
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Adomanyozas

A féoldalon taldlhaté Adomanyozas csempével konnyedén kildhetsz pénzadomanyt a Nemzetkozi Gyer-
mekment6 Szolgalat Magyar Egyesulete szamara. Az 0sszeg kivalasztasaval egy atutalasi megbizast rog-
zitesz, melynek részleteit az Osszegzés képerny6n tudod visszaellenérizni, vagy igény szerint modositani
a terhelendd szamladat, az utalas 0sszegét, kdzleményét, valamint id6pontjat. Ha minden adatot megfele-
|6nek taladlsz, hagyd jova a tranzakciot.

Az Adomany csempén az informacios ,i” betlre tapintva részleteket is olvashatsz, és az itt talalhatt ,Ada-
kozom” gombbal is indithatsz adomanyt a szervezetnek. A kildnbség annyi, hogy a kdvetkez6 képernyén
te adhatod meg az dsszeget. A Tovabb gombra koppintva ugyanigy az Osszegzés képernyére jutsz, ahol
a mar emlitett modon ellenérizheted, modosithatod az utalds adatait, vagy jovahagyhatod a tranzakciot.
A funkcio a legfrissebb 3.0.3-as verzidval érhet6 el.

Tovabbi részleteket az MBH Bank vonatkozo weboldalan olvashatsz.

1. 2. 3.

Valaszd ki az 0sszeget, Ellen6rizd az adatokat és hagyd Nézd meg az eredményt!

amivel segitenél!

9:52
MINTA ANDRAS
Fizetési szamla
47 174 wur

Adomény ésszege (HUF) ®

W w w7 w

500 1000 5000 10000

Tajékoztatas

Adomanykiildési funkcidval biviilt az app:
mostantdl az adomdnyozds csempe
segitségével par koppintassal killdhetsz

i ast a ozi Gyer

Szolgalat szémdra, A szervezet célja a
raszoruld gyermekek felkaroldsa,
életkdrilményeinek javitdsa, jovajuk
megalapozasa. Adomdnyozz te is!

Irdny a honlap

jova a tranzakciot!

9:54

Uj utalds

Osszegzés

Meghizé
Fizetési szamla
mmn-mnm

Jogosult
ozi Gy } 5 Szolg.
10300002-20103734-70213285

Osszeg
555 HUF

Kozlemeény

Déatum
2023 december 20.

9:54

Uj utalas

Eredmény

A bekiildés sikeres

Jogosult neve

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolg.
10300002-20103734-70213285

Osszeg
555 HUF

. = . @ UJ i
Qldal Térténet Utalis  Partnerck Mendi \ j \ j

K6sz6njuk az adomanyod!


https://www.mbhbank.hu/digitalis-szolgaltatasok/app/mbh-mobilapp/adomanyozz-te-is
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Szemeélyi kélcson felhivas

(Csak a 101-es banki azonositdval rendelkez6 felhasznalok esetében érheté el!)

Amennyiben megjelenik nalad az App-ba belépve a féoldalon a Személyi kdlcson csempe, abban az esetben
megtekintheted személyre szabott ajanlatunk részleteit, a hitel kondicioit.

Folyamat
1. Lépj be az alkalmazasba,

2. Amennyiben jogosult vagy az ajanlatra, akkor megjelenik a személyi kdlcson csempe egy felhivé Uze-
nettel,

3. A csempére ranyomva megjelennek a hitel kondicidi és az ajanlat részletei,

4. Az Erdekel” gombra kattintva megjelenik egy felugré ablak, ahol az ,Id6pontfoglalas” és a ,Visszahivas
kérése” ajanlati gombok kozul valaszthatsz.

S. Adott gjanlati gomb valasztasa esetén atiranyitasra kerllsz a websitunkra, ahol idépontot tudsz fog-
lalni vagy a megadott adataid alapjan visszahivunk!

Hitel

Fizetési szamla
45 720 759 wur

THM
13,4%

Tajékoztatas ®

Kedves Kolléga! Kaszinjlk, hogy részt veszel
a dolgozdi pilotban és ezzel segited az Oj,
egységes Mobil App bevezetését!

Konstrukcié neve
Irdny a honlap MBH Személyi Kélcson - Start Plus

s = Hiteldsszeg

] 5700 000 HUF
> ¥ |
.{, L] Futamidéd

i 84 Hénap 84 Honap
HITELOSSZEG -
5700 000 HUF v Havi torlesztirészlet
=1 ® Idépontfoglalas

=1 102120 HUF
Személyi kilcson Eves kamat

Foglalj idépontot online és ldtogass el
Akar személyre szabott hitelt is 13,49% bankfiékunkba, hogy személyesen

felvehetsz. link a hiteligé

A futamidd végéig fix a kamat

Hitel teljes dija . PP
) Internetbank belépés > 3 b ek i % Visszahivas kérése
Ha kérdésed van, vagy telefonon
A kérnél idépontot, kérj visszahivast,
ﬁ _‘\ "- :—,’-: = Erdekel hogy segithessiink az lgyintézésben.

Féoldal Térténet Utalds Partnerek Menii

— ) \—
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App atjelentkezés

Lehet6séget biztositunk szamodra, hogy a meglévé MBH Vallalati App (exTakarék) alkalmazasodbol egy-
szer(Uen, kdnnyen, és biztonsagosan at tudj jelentkezni az ,App atjelentkezés” funkcioval az MBH Bank
App applikacioba. Mindezt néhany Iépésben, Netbank azonositd és jelsz6 megadasa nélkul tudod majd
elvégezni.

Ami szikséges a funkcio eléréséhez, és az atjelentkezés elinditasa el6tt:

« ellentrizd, hogy az MBH Vallalati App (exTakarék) alkalmazas verzidja a legfrissebb (min. 3.0.1, vagy
afeletti), vagy frissitsd a megfelel6 (Google Play, vagy App) Store aruhazbdl a legUjabb verziora

« ha még NEM rendelkezel MBH Bank App-al, akkor toltsd le a legfrissebb verziot (min. 3.3.0 vagy afe-
letti) a megfelel6 (Google Play, vagy App) Store aruhazbal,

- hamar rendelkezel MBH Bank App-al, az atjelentkezést csak akkor tudod elvégezni, ha még nem vagy
beregisztralva az 504-es banki azonosito profilban (kordbban Takarék).

Amennyiben a fenti el6feltételek teljesiilnek, akkor

App atjelentkezés az MBH Vallalati App (exTakarék)-bél
1. Lépj be az MBH Vallalati App (exTakarék) alkalmazasbal!

2.Nyomja a féoldalon az ,App atjelentkezés” widgeten az Atjelentkezem gombra, vagy a meniiben va-
laszd az ,App dtjelentkezés"” menUpontot!

3. Tekintsd at a rovid tajékoztatast, majd amennyiben szeretnéd folytatni, nyomj a Tovabb gombra, vagy
ha meggondoltad magadat, akkor nyomj a Vissza gombra (bal fels6 sarokban), amivel a mivelet meg-
szakad, és visszakerUlsz a féoldalral

4. Amennyiben az atjelentkezés mellett dontottél, akkor a rendszerben rogzitett telefonszédmodra egy
egyszer hasznalatos SMS-t kddot kuldunk, melyet a megjelent (MBH Bank App) képernyéjén szikse-
ges begépelned. Ezzel hagyod jova a miveletet!

5. A kod helyes megadasat kdvetden meg kell adnod egy hat szamjegybdl all6 egyedi azonositot, vagyis
egy mPIN kodot.

6. Majd a gyorsbeallitasok oldallal zarul az atjelentkezés folyamat! Az utébbi két pontban leirtak (5, 6)
mar megegyeznek a Bejelentkezés fejezetben leirtakkal.

7. A befejezést koveten ,sikeresen atkoltoztél" modal képernyd jelenik meg az MBH Bank App féolda-
lan!

Ezzel sikeresen atjelentkeztél az MBH Vallalati App (exTakarék) alkalmazasbél az MBH Bank App alkalma-
zasba, mely elébbi alkalmazas beallitasai megmaradnak, és parhuzamosan tovabbra is hasznalhaté marad
az MBH Bank App alkalmazassal.



> App atjelentkezés

Rebranding Felhas...
Profil megtekintése

Uj MBH Bank applikicié

L’l_l App dtjelentkezél

Mindennapi pénziigyek

fo3 Forintalapd megl

Devizaalapi meg

1 Szamlak kbzott .
&;\‘ e App dtjelentkezés

dtvezelés

y Tovabbi megbizd
o} Fizetési kérelem
I:C Bankkartydk

& Sablonok

rek) a

E-I Masodlagos azol

- bb
L_C.J Betétek slhaté az MBH Bank App

Hozz létre egy mPIN-t!

@ Milyen a jé mPIN?

App atjelentkezés

Az MBH Bank 0j applikicidja elérhetd mdr a
korabban Takarékbank felhasznaldi szamara is.
Az U app haszndlatahoz,

kérjik tdltse le vagy
frissitse az "MBH Bank App"-ot az alkalmazas
aruhazbdl. Ezutan jelentkezzen it az "App
dtjelentkezds” funkcid segitségével kinnyedén
és biztonsdgosan az ) applikdcidba, az MBH
Bank Appba néhany lépésben, N k
azonositd és jelszd megadasa nélkil. Az
atjelentkezés utdn nem veszik el a bedllitésa és
tovibbra is haszndlhaté az MBH Bank App

ibban Takarék) a kivezetéséig.
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Gyakran ismételt kérdések

1. Bejelentkezés és belépés
a. Mit tegyek, ha nem sikeril bejelentkeznem?

Ellen&rizd, hogy pontosan adtad meg a netbank azonositot, és jelszdt és ellentrizd az internet kapcso-
latot, esetleg tobb fajta internetkapcsolatot is probalj ki (ez lehet WiFi vagy mobil internet kapcsolat).
Ha tovabbra sem sikerUl a bejelentkezés, akkor részletes kivizsgalas érdekében kildd el a tapasztalt
hiba leirdsat és felhasznaldi azonositddat az app@mbhbank.hu cimre.

b. Mit tegyek, ha elfelejtettem az azonositom?

MBH Bank App (korabban BB) felhasznal6 vagy?

Azonositodat megtaldlod a szolgaltatas megrendelésekor kotott szerz6desen, illetve az MBH Bank
App 1071-es banki azonositd profiljaban a mend, majd profilom lehetéséget kivalasztva a neved alatt.
Tovabbi segitségért hivd Ugyfélszolgalatunkat a 06 80 350 350-es (kulfoldrél a +36 1 373 3399-
es) telefonszamon, vagy latogass el barmelyik MBH bankfidkunkba! Telefonon munkatarsaink kérni
fogjak az e-PIN kododat, amellyel beazonositanak téged, és megadjak az Internetbank azonaositodat.

MBH Bank App (korabban MKB) felhasznald vagy?

A legfeliebb 8 szamjegyl azonositddat megtalalod az MBH Netbank (korabban MKB) szerzédéskotés-
kor kapott visszaigazold lapon, Netbank felhasznalodi azonositd néven. Ha nem talélod a visszaigazold
lapot, hivd munkatarsainkat az MBH Videobankon (korabban MKB]) keresztul!

MBH Bank App (korabban Takarék) felhasznal6 vagy?

Az azonositodat megtaldlod a Netbank szerz6déshez kapcsolodo felhasznaldi adatlapon. Ha nem ta-
|alod az adatlapot, keresd fel barmelyik bankfiokot, illetve telefonos tgyfélszolgalatunkon keresztul
3 06 80 350 350-es szamon (kulfoldrél a +36 1373 3393-es szamon) vagy a Videobankon keresztul
tudnak munkatarsaink segitséget nyUjtani.

c. Mit tegyek, ha elfelejtettem a jelszavam?

MBH Bank App (korabban BB) felhasznal6 vagy?

Elfelejtett jelszavad az Uj QR-kod beolvasd funkcioval is megvaltoztathatod, ha rendelkezel mar
MBH Bank App 1071-es banki azonositd profiljaban regisztracioval. Tovabbi segitségért hivd ugyfél-
szolgalatunkat a 06 80 350 350-es (kulfoldrél a +36 1 373 3399-es) telefonszamon, vagy latogass
el barmelyik MBH bankfidkunkba! Telefonon munkatarsaink kérni fogjak az e-PIN kododat, amellyel
beazonositanak téged.

MBH Bank App (korabban MKB) felhasznal6 vagy?
Elfelejtett jelszd esetén (j jelszot igényelhetsz az MBH Netbank (korabban MKB) belépési oldalon.
Az MBH Netbank (korabban MKB) belépési oldalan kattints az Elfelejtette a jelszavat? linkre, majd
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add meg az MBH Netbank (korabban MKB) azonositodat, sziletési datumod, MBH bankkartyad utolso
6 szamjegyét és a bankkartyara nyomtatott nevet. Ezutan SMS-ben elkuldjik az ideiglenes jelszavad,
amivel be tudsz Iépni a szolgaltatasba, s ott megadhatsz egy Uj jelszot, vagy igényelhetsz barmelyik
bankfiokunkban, illetve telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil a 06 80 350 350-es szamon (kul-
foldrél a +36 1 373 3399-es szamon), ha rendelkezel Telebank PIN koddal és azonositoval. Ha nem
hasznalod fel id6ben az igényelt jelszot, felfuggesztjuk a szolgaltatast, aminek a feloldasat kérheted
telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil a 06 80 350 350-es szamon (kilfoldrél a +36 1373 3399-
es szamon), az MBH Videobankban (kordbban MKB) vagy barmelyik bankfiokunkban.

MBH Bank App (korabban Takarék) felhasznal6 vagy?

Uj kezdeti bejelentkezési jelszot igényelhetsz barmelyik bankfiokunkban, illetve telefonos tigyfélszol-
galatunkon keresztil a 06 80 350 350-es szamon (kulfoldrél a +36 1373 3399-es szamon), ha ren-
delkezel Telebank azonositoval és a hozza tartozo TPIN koddal, vagy a Videobankon keresztul. Mit
tegyek, ha elfelejtettem a jelszavam?

d. Mit tegyek, ha a belépés sikeres volt, azonban nem tudok belépni?

Ez az alabbi esetekben fordulhat el6:

- A készulek nem kapcsoladik internethez: az alkalmazas hasznalatahoz internetkapcsolat szukséges
(ez lehet WiFi vagy mobil internet kapcsolat).

- Tobbszoros jelszorontas miatt felfUggesztésre kerllt a netbank azonositod: ilyen esetben kérjuk,
hivd a Telebankot segitségért a 06 80 350 350-es telefonszamon.

- Az alkalmazas madositott operacios rendszerrel rendelkez6 készuléken kerUlt elinditasra. Az appli-
kacio nem hasznalhato, ha feltorték a készulék gyari operacios rendszerét (rootolt vagy jailbreakelt).
Az ilyen eszkoz konnyebben fertézhetd kulonbdzd adatlopo virusokkal, ezért kockazatos pénzigyi
alkalmazast telepiteni ra: ebben az esetben kérjuk, allitsd vissza a készulek gyari beallitasait.

- Torolték az eszkozregisztraciot vagy kijelentkeztek az alkalmazasbdl: ebben az esetben keérjuk, je-
lentkezz be Ujra.

- Megszlnt a netbank szerzédésed.

Ha tovabbra sem sikerll a belépés, akkor részletes kivizsgalas érdekében kérjuk, hogy kdldd el a tapasztalt
hiba leirasat és felhasznaldi azonositddat az app@mbhbank.hu cimre.

e. Mit tegyek, ha elfelejtettem az mPIN kddom?
A belépés képerny0 also részében az Elfelejtetted az adataid? gomb segitségével ki lehet jelentkezni
az alkalmazasbadl. A tovabbi hasznalathoz ismét be kell jelentkezni, amelynek keretében 0j mPIN kodot
is létrehozhatsz.

f. A biometrikus azonositassal ki tudom valtani az mPIN kédos belépést?
Igen, a funkcio beallitdsat kovetben az applikaciéba barmikor be lehet Iépni biometrikus autentikacio-
val. Kérjuk, olvasd el figyelmesen a biometrikus azonositassal torténd belépésre vonatkozo biztonsagi
tanacsainkat.
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g. Milyen szabalyok szerint lehet az mPIN k6dot megadni?

Megnevezés Kizart szamsorok Megjegyzés

Sorozatokbdl all6 szamsorok

Olyan szamsorok, amely valamely
karakter(ek) ismétlésén alapulnak

Olyan szamsor, amely oda és visszafelé
olvasva is azonos.

Olyan szamsorok, amelyek valamilyen
minta szerint rendez6dve adhatok meg.

2. Készilék kezelése
a. Mit tegyek, ha elhagytam vagy elloptak a készilékem?

Afenti esetekben javasolt torolni az eszkozregisztraciot. Ezt megteheted az adott Netbankodba belépve:

-MBH Netbank (kordbban BB) esetén a Beallitasok és egyéb szolgaltatdsok\Osszes beallitas\Bank
App pontjaban.

-MBH Netbank (kordbban MKB) esetén az Ugyintézés/Mobilalkalmazas pontjaban.

-MBH Netbank (korabban Takarék) esetén nincsen ilyen lehet8ség, ezért kérjuk, hogy az eszkdzre-
gisztracio torlése érdekében hivd a Telebankot, vagy a Videobankot, vagy keresd fel fiokjainkat.

Torlés utan Ujabb bejelentkezést kdvetden ismét hasznalhato az eszkdzon az alkalmazas vagy ha az

SMS az ellopott eszkozre érkezik akkor hivd fel a Telebank munkatarsait a 06 80 350 350-es tele-

fonszamon.

b. Hol tudom megnézni, milyen mobilkészilékek tartoznak az internetbank azonositémhoz?

Aregisztralt eszkozok a Netbank feltleten tekinthetSk meg:

-MBH Netbank (kordbban BB) esetén a Beallitasok és egyéb szolgaltatdsok\Osszes beallitas\Bank
App pontjaban.

-MBH Netbank (korabban MKB) esetén az Ugyintézés/Mobilalkalmazas pontjaban.

-MBH Netbank (korabban Takarék) esetén sajnos nincsen erre lehetdség. Telebank, Videdbank Ugy-
félszolgalatunkon, vagy a fiokban tudjak megnézni, hogy milyen mobileszkozdk tartoznak a netbank
azonositodhoz.

c. Mit tegyek, ha eladom készilékem?
Ebben az esetben javasolt torolni az eszkozregisztraciot, melyet:
- A menu/Beallitasok menUpontban a Kijelentkezés gombbal,
- a belépd képerny6 bal also sarkaban, az Elfelejtetted az adataid? gombbal,
- a netbank feluleteken lehet megtenni (Iasd a 2.a. és 2.b. pontokban leirva).
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3. Megbizasok
a. Hogyan tudok Gj utalast, megbizast kezdeményezni?
Az utalas funkcio a navigacios savrolindithato el vagy ha kedvezményezett a gyors utalas okos csem-
pén szerepel, akkor a partnerre ratapintva elérhetd a funkcio, ez esetbe a kedvezményezett szamla-
szam a foképernydn beallitott szamla és egybdl a Mennyit? képernybre navigal az alkalmazas.

b. Hogyan tudok atvezetést inditani?
Atvezetés inditdsahoz érintsd meg a navigacios savon az utalas funkciot, majd a Hova/Sajat képer-
ny6n valaszd ki megfeleld sajat szamlat.

c. Hogyan médosithatom a gyakori partnereket?
Az applikacio automatikusan azt a 8 partnert helyezi a gyakori partnerekre, akiknek a legutobb utaltal,
ez manualisan nem modosithatd, csak ha torldd a partnert a partnerlistabdl. (csak 101-es banki azo-
nositoval rendelkezd felhasznalok esetén)

d. Hogyan tudom visszavonni az alkalmazasban inditott forint megbizast?
Teljesités el6tt egy nappal, az applikacioban inditott forint megbizasok az alkalmazason beltl Szam-
latorténet jovBbeli tranzakcidi és az Elkuldott megbizasok kozott lehet visszavonni. Az adott tételre
hosszan vagy a részleteiben az egyéb gombra nyomva megjelenik a Megbizas visszavonasa. (csak
101-es banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetén)

e. Hanyszor és milyen dsszegben indithatok megbizast az applikaciobol?
Minden esetben az aktudlis netbank hirdetmény tartalmazza az alkalmazasbadl indithatd napi forint
megbizasi limiteket.

f. Hogyan tudok korabbi k6zleményt megadni egy partnernél?
Ha egy gyakori partnernek utalast kezdeményezunk és a korabbi kdzleményt szeretnénk megadni,
akkor a Miért képernydn (ahol megadhatjuk a kozleméenyt) lehet6ségunk van valasztani a 3 legtdbbet
hasznalt korabbi kozlemény kozul. Ha ezek kozott nem jelenik meg a kivant kozlemény, akkor a szam-
latorténetben egy kordbbi megbizas (aminek megegyezik a kozleménye a Kivanttal) Ujra kildésével
mar a kivant kozlemény jelenik meg.

4. Szamlainformacidk
a. Milyen informacidkat lathatok a szamlatérténet menipontban?
Szamlatorténetet egy honapra visszamendleg jelenitjuk meg. Tovabbi adatok megtekintéséhez a
szamlatorténetszlrdvel lehet keresni az elmdlt egy évre visszamendleg.

b. Hogyan tudok keresni vagy szlrni szamlatérténetemben?
A szamlatorténetben szamlatorténet felirat alatt megtalalhato a keresd funkcio, amivel partner, cim-
zettvagy kozleményre lehetleszlrni a tételeket, amelyek idérendi sorrendbe jelennek meg. A keresés
mellett jobbra a szlrés ikon taldlhato. A filterek beallithatok az 6sszes, kimend vagy bejovo téetelekre.
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c. Hogyan kapcsolhatom be az elrejtheté egyenlegek funkciot, és hogy hasznaljam?
Az alkalmazasban elrejthett szamla egyenlege Ggynevezett maszkolasos eljarassal (kipontozott rész
latszadik az egyenleg helyett). Enhez Iépj be az beallitdsok menipontba és kapcsold be az Elrejtett
egyenleg funkciot. Lehetdség van eseti egyenleg felfedésre: ehhez a kipontozott részre kell tapinta-
nod, ekkor megjelenik az egyenleg.

d. Hol talalom az IBAN szamomat?
A MenU/Bankszamlak oldalon a kivalasztott szamlanak a szamla adatainal jelenik meg a szamldhoz
tartozo IBAN szam.

e. Hol tudom megtekinteni a szamlaszamom?
A bankszamladk menUpontban, illetve ra lehet tapintani a szamlanévre a féképernyén, ezaltal a név
helyett a szamlaszam lathato.

f. Hogyan tudok a szamlatorténetben valtani a szamlaim kozott?
A szamlatorténetben tobbszamlas felhasznaldknal jobb felsd sarkaban megtalalhato a szamlak ikon.
Az ikonra tapintva valogathatsz a szamlaid kozott.

g. A szamlatdrténetben a keresés mezével egy sorban talalhaté ora ikon inaktiv nekem, pedig vannak
allando és csoportos rogzitéseim. Mi lehet gond?
Az ora ikon akkor aktiv, ha értéknapos utalas van rogzitve. Az allandd utalasok és csoportos besze-
dések még nem jelennek meg az Appban, ezek a funkciok a hosszUtavu terveink kozott szerepelnek,
hogy megjelenitsuk az alkalmazasban. (A jovdbeli tételek funkcio egyelére csak a 101-es banki azono-
sitoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd el )

5. Bankkartyas miveletek
a. Hol és milyen bankkartya limiteket tudok beallitani az applikacioban?
Betéti- és hitelkartyaidhoz tartozo napi készpénzfelvételi-, vasarlasi- és internetes vasarlasi limit
modositasahoz nyomj a navigacios savon a Menu-re, ezutan a Bankkartyak mentpontra nyomva Kki-
valaszthatod a kivant kartyat, majd az adott kartya részletei képernyén az adott limitre nyomva beir-
hatod a kivant limitet. A megadhato legkisebb érték minden esetben 1 Ft.

b. Van fels6 korlat limit beallitasnal?

101-es banki azonosito 103-as* banki azonosito 504-es** banki azonosito

(korabban BB) (korabban MKB) (korabban Takarék)

A hirdetményben meghatarozott
dsszegig allithato.



N:3H BANK

<VISSZA A TARTALOMHOZ

c. Hogyan aktivalhatom betéti- vagy hitelkartyamat?
Felfiggesztett, vagy els6 aktivalasra varo kartya esetén, nyomj a navigacios savon a Menu-re, ezutan
a Bankkartyak menupontra nyomva kivalaszthatod az aktivalasra szant kartyat, majd az Adatok fulon
nyomj az Aktivalom a kartyat gombra.

d. Miért Iatok Gj kartyat az applikacioban?
Betéti- és hitelkartya automatikus lejarata esetén aktivalasra varo Uj kartya megjelenik az applika-
cioban is. Ezzel semmi dolgod nincs, mindaddig, amig 0j kartyadat aktivalni nem szeretnéd. Ebben az
esetben kerjuk, olvasd el a Hogyan aktivalhatom betéti- vagy hitelkartyamat? (5.c.) bejegyzésunket!
Amennyiben egy Uj kartyat aktivalsz, a lejart kartyat utdna mar nem lehet hasznalni.

e. Minden esetben sziikséges internetes vasarlasi jelszot beallitanom?
Igen, abban az esetben is, ha rendszerint az alkalmazasban push értesitéssel hagyok jova az online
vasarlasokat, mert az App karbantartasa esetén a mobiltelefonra érkez6 push értesitéssel valo azo-
nositasi mod nem elérhet6, ezért javasoljuk az internetes vasarlasi jelszd megadasat is, amivel az App
karbantartasa esetén is zokken6mentesen vasarolhatsz online.

f. Mit allithatok be internetes vasarlasi jelszénak?
Szabadon valasztott 4 szamjegyet, azok barmilyen kombinaciojaban. Az internetes vasarlasijelszava-
dat jegyezd meg és tartsd titokban!

g. MegUjult vagy Ujragyartasra kerilt a kartyam, Gjra be kell allitanom az internetes vasarlasi jelszavam?
Nem, megujitas vagy Ujragyartas esetén nem szukséges Ujra beallitani a mobiltelefonra érkez6 push
értesitéssel torténd jovahagyast, vagy Uj internetes vasarlasi jelszot, mivel az adott kartyahoz tarto-
z6 korabbi beallitasok az Uj kartyara is érvéenyesek lesznek.

h. Mit tegyek, ha atmenetileg nem elérheté a funkcio?
Banki hattérrendszer s a kartyaszolgaltato cég kozotti adatcsere kommunikacio soran nem elérhet6
a funkcio. Kerjuk, ilyenkor probalkozz 1 6raval késdbb.

6. Beallitasok
a. Hogyan tudok navigalni a funkciok kézott?
A funkciok hasznalatahoz a navigacios sav és az okos csempék nyUjtanak segitséget és gyors elér-
het6séget.

b. Hogyan tudom megosztani a szamlaszamom?
A szamlaszam megosztasahoz tartsd hosszan nyomva a kezdéképernydn (2-3 masodperc) a kiva-
lasztott szamlat, amig az operacios rendszer beépitett megosztasi modulja fel nem ugrik. Itt valaszd
ki a kivant megosztasi modot, ahol a kovetkez8 adatok fognak megjelenni: Szamla tulajdonos neve,
szamlaszama és szamlavezet® bank neve.
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c. Hogyan tudok nyelvet valtani?
Ezen funkcio aktivalasahoz Iépj a MenU/Beallitasok menUpontba, ezutan az els6 lehetéségre nyomva
tudod kivalasztani a kivant nyelvet. Nyelvvaltas utan Gjra be kell Iépned.

d. Hogyan tudok fidkot valtani?
Amennyiben az adott Netbank felhasznaldi azonositdédhoz kulonbdzd fiokok is kapcsolddnak, akkor a
Menu / Személyes beallitasok / Felhasznaloi fickok gomb segitségével tudod el6hivni az Ugyfélvaltd
menut, ahol a felhasznaldhoz kapcsolt fidkok listgja 1athatd. Ha nem 1atod ezt a lehetbséget, kérjuk,
faradj be barmelyik MBH Bank fiokba, ahol azonositas utan dijmentesen hozzarendelik a felhasznalo-
hoz a hianyzo fickot.

e. Hogyan tudok profilt valtani?
Amennyiben mar minimum 2 tagbanki hozzaférést regisztraltal az alkalmazasban, akkor a Menu/Sze-
mélyes beallitadsok/Profilok menUt valasztva tudsz valtani a mar regisztralt profiljaid kozott.

f. Hogyan tudok j profilt regisztralni?
Ha egy masik tagbankunkban is rendelkezel Netbank azonositoval és a hozza kapcsolodd szamlahoz-
zaféréssel, akkor a Menl/Személyes beallitasok/Uj profil regisztraldsa gombra nyomva lehetéséged
nyilik Uj profil (tagbank) hozzdadasara. Innentdl a folyamat meg fog egyezni a Bejelentkezés fejezet-
ben leirtakkal, annyi kilonbséggel, hogy a mdvelet végén a gyorsbeallitdsokra, illetve mPIN kdd meg-
adasra itt mar nem lesz szukség, mivel azt az alkalmazas minden profilra egységesen kezeli.

Amennyiben mar minimum 2 tagbanki hozzaférést regisztraltal az alkalmazasban, és szeretnél még
egyet hozzaadni, akkor az (j profil regisztralasa gombot a Menu/Szemeélyes bedllitasok/Profilok kée-
perny6n talalod.

g. Hogyan tudok kilépni az alkalmazasbal?
Erintsd meg a navigacios sdvon a Men( funkciot, ezutan a jobb felsd sarokban a Lakat (Kilépés) gomb
segitségevel kiléphetsz az alkalmazasbal.

h. Hol tudom beallitani a biometrikus azonositast?
Ezen funkcid aktivaldsahoz Iépj a Menu / Beallitdsok menupontba és a Biometrikus azonositas csisz-
ka elhizasaval tudod bekapcsolni a biometrikus autentikaciot. A funkcio aktivalasahoz kérjuk, fogadd
el az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot.

.Hogyan tudok szamlaim kozo6tt navigalni és kivalasztani, hogy melyik legyen az alapértelmezett
szamlam?
AfBoldalon a jobb felsds sarokban lIévd szamla ikont megnyomva kivalaszthatod, hogy melyik szamlad
szeretned hasznalni, a lista aljan a sorrend szerkeszt6ben beallithatod az alapértelmezett szamlat, il-
letve ugyanitt be is tudod kapcsolni, hogy a szamlavalasztd minden belépés alkalmaval is megjelenjen.
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j. Az i0S felhasznalok jobbra csisztatas gesztussal vissza tudnak menni az el6z6 képernyére?
Igen, a jobbra csUsztatas gesztus (backswipe), mint alapvetd iOS navigacio hasznalhatd az alkalmazas
felUleténis.

7. Masodlagos azonositok
3, Mik azok a masodlagos szamlaazonositok és miért fontosak?
Kényelmesebbé és konnyebbé teszik az utalast a masodlagos szamlaazonositok. Mig korabban az
utalashoz szikség volt a kedvezményezett 16 vagy 24 jegyl bankszamlaszamara, addig az Azonnali
Fizetési Rendszer bevezetésével elég a fogado fél szamlavezetd banknal el6zetesen regisztralt ma-
sodlagos szamlaazonositojat (pl. mobiltelefonszam, e-mail cim, adészam, addazonosito jel) megadni.
B&vebb informaciokért Iatogass el az Azonnali Fizetésrél szol6 oldalunkra:

https://www.mbhbank.hu/fizetesi-szolgaltatas

b, Kiknek érhet6 el a masodlagos azonositok rogzitése és modositasa?
A masodlagos azonositok kezelése csak azoknak a felhasznaloknak érhet6 el, akik egyeduli alairdi
joggal rendelkeznek valamely MBH Banknal vezetett szamlgjuk felett. Azonban adott szamladhoz rog-
zitett aktudlis és korabbi azonositok listaja megtekinthetd barmely mas jogosultsaggal rendelkezd
felhasznald szdmara. (csak a 101-es banki azonositoval rendelkezd felhasznalok esetében érhetd el)

¢, Milyen tipusi szamlakhoz régzithetek masodlagos azonositot?
Minden IBAN szammal ellatott fizetési szamldhoz lehet masodlagos azonositot rogziteni, igy a deviza
szamlakhoz is.

d, Tébb azonositot is rogzithetek egy szamlahoz, illetve t6bb szamlahoz is régzithetem ugyanazt az azo-
nositot?
Egy masodlagos szamlaazonositot (példaul e-mail cimet) kizardlag egyetlen bankszamlahoz lehet
regisztralni, azonban egy bankszamlahoz tobb masodlagos szamlaazonosito tipus is tartozhat (azaz
példaul e-mail cim és mabiltelefonszam is). Az MBH Bank App alkalmazasban egy azonosito tipusbol
jelenleg kizardlag egy darab rogzithett egy szamldhoz. Amennyiben tobb email tipusU azonositot is
megadnal, kérjuk, lépj be az MBH Netbank (korabban BB) feltletre vagy faradj be a hozzad legkozelebb
es6 Fiokunkba, ahol kollégaink készséggel dlinak a rendelkezésedre. (csak a 1071-es banki azonositoval
rendelkez6 felhasznalok esetében érhet6 el.)

8. Partnerek
a. Hol taroljak a partnerekhez mentett képeket?
Ha az egyik partnerhez képet vagy hangulatjelet lehet csatolni, akkor azt csak az adott készuléken
lévd alkalmazasban taroljuk, de az alkalmazas hattérrendszereiben ezek nem jelennek meg, ez azt
jelenti, ha letorlod az alkalmazast, akkor a partnereidhez csatolt képek vagy hangulatjelek elvesznek.
A partnerekhez beallitott képek vagy hangulatjelek nem jelennek meg:
- Masik készuléken torténd regisztracio utan,
- A partnered alkalmazasaban,
- A partnerednél az utalas részleteiben.


https://www.mbhbank.hu/fizetesi-szolgaltatas
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A partnereidnek megadhatsz beceneveket, ekkor a Partnerek funkcional a partnerednél a beceneve
fog megjelenni, de a keres6ben a névre és a beceneveére is rakereshetsz. A becenevek nem jelennek
meg a partnereid alkalmazasaban. (csak a 1071-es banki azonositoval rendelkezt felhasznalok eseté-
ben érhetd el

c. Hogyan tudok egy személyre szirve keresni tranzakciokat?
A partnerek funkcioban egy adott partner részleteinél megnézheted az 6sszes tranzakciot alapértel-
mezetten 30 napra (1071-es és 103-as* banki azonositd esetén), vagy 15 napra (504-es** banki azo-
nosito esetén) visszamendleg, de lehetdség van maximum az elmult SO nap (101-es, s 103-as* banki
azonosito esetén), vagy 62 nap (504-es** banki azonosito esetén) tételeit listazni. Ha mas id6szakra
visszamendleg szeretnél sz(rni, azt 8 szamla torténetben a szlrék beallitasaval az adott partnerre
rakeresve tudod megtenni.

d. Mi az a megbizhatd kedvezményezett?
Megbizhato kedvezményezett nevezzUik a partnereket, akiket az MBH Bank Appon és az MBH Net-
bank (korabban BB) felUleten adtal hozza a partnereidhez vagy utalaskor mentetted a partnerlistdhoz.
A legutdbbi partnereidnél, az a 8 személy jelenik meg, akiknek a legutdbb inditottal atutalast. (csak a
1071-es banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében értelmezett.)

e. Hogyan tudom szerkeszteni vagy torélni a partner listamat?
A partnerre hosszan nyomva, megjelenik S funkcid a partnerrel kapcsolatban, ahol torolhetd, szer-
keszthet6, megoszthatd vagy akar utalas indithatd szamara. Ezeket a funkcidkat a partnerre ranyom-
va (a partner részleteinél) a jobb felsd sarokban Iévd egyéb gombbal is elérheted. (A partner szerkesz-
tése és torlése funkciok csak a 101-es banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd
el)

9. Netbank tranzakcié meger&sités mobilalkalmazassal (push notification)
a. Milyen tipusi megbizasok hagyhatok jova az Appal?
A Netbank felUleteken a legtobb azonositashoz kotott tranzakcio, és/vagy mivelet jovahagyhato az
MBH Bank App fellletén is, az SMS azonositas mellett.

b. Hogyan tudom megnézni, mit hagyok jova?
Az értesitést megnyitva, azonositas utan egy jovahagyo oldalon mutatjuk be a jovahagyasra bekul-
dott megbizasokat. Magara a megbizasra tapintva megtekintheted a megbizas tovabbi részleteit is
meg jovahagyas vagy elutasitas eldtt.

c. Mit kell tennem, ha nem kapok értesitést?
Amennyiben nem érkezik meg az értesités, a Netbank felUleteken lehetdséged van Uj alairo értesitést
kérni ugyanahhoz a megbizashoz. Ha tovabbra sem érkezne meg az értesités, kérjuk valasz az SMS
azonositast.
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d. Mit tegyek, ha lejart a jovahagyasi id6szamlalo?
A biztonsagod érdekében korlatozott idéablak all rendelkezésre a jovahagyas elvégzésére. Ameny-
nyiben valamilyen okbdl kifolydlag nem sikerul az id6ablak lejarta el6tt jovahagynod a megbizast, a
Netbank feluleteken lehet6séged van Uj értesitést kikuldeni.

e. Tobb készulékem is van, hogy mikddik ez?
Amelyik készuléken beallitod az értesitéseket, arra a készulékre a megbizas pillanataban kikuldjuk az
értesitéseket. Ezaltal el6fordulhat, hogy egyszerre tobb készulékedre is megérkezik a jovahagyasi
feladattal kapcsolatos értesités. Egy megbizast csak egyszer lehet jovahagyni vagy elutasitani egy
készlléken. Az egyik készUléken elvegzett jovahagyas vagy elutasitas utan a masik készuléken siker-
telen eredményre fut a jovahagyas vagy elutasitas.

f. Karbantartas alatt all az alkalmazas, hogyan tudok megbizast inditani ilyenkor?
Ebben az esetben kérjuk, hogy hasznald az SMS alairast.

10. Internetes kartyas vasarlas jovahagyasa
a. Milyen kartyakkal tudom igénybe venni a szolgaltatast?
A szolgaltatas minden betéti vagy hitelkartyaval rendelkezd ugyfelink szamara elérhetd. Amennyi-
ben van él6 MBH Bank App regisztraciojs, és az alkalmazasba belépve latja a fokartyait, igénybe tudja
venni a szolgaltatasunkat.

b. Miért nem tudom bekapcsolni a szolgaltatast?
Elképzelhetd, hogy atmenetileg felflggesztettik a szolgaltatast, vagy jogosultsagi hianyossag me-
rult fel.

c. Nem kapok értesitést internetes vasarlas esetén.
Amennyiben a készuléken nem engedélyezted az értesitések fogadasat az alkalmazasunk szamara,
Ugy el6fordulhat, hogy nem kapsz értesitést. Kérjuk, ellen6rizd a készuléked beallitdsaiban, hogy en-
gedélyezésre kerult az MBH Bank App szamara az értesitések fogadasa. Amennyiben be van kapcsol-
va, és tovabbra sem kapsz értesitést, kérjuk, keresd fel Ugyfélszolgalatunkat!

d. Csak a betéti vagy a hitelkartyamra kapok értesitést.
Amennyiben van betéti és hitel fékartyad is, de csak az egyik tipusu kartyara kapsz értesitést a ma-
sikra pedig SMS kodot, Ggy keérjuk, keresd fel ugyfélszolgalatunkat, hogy segiteni tudjanak a jogosult-
sagok megfeleld beallitasaban.

e. Nem én kezdeményeztem a vasarlast, mit tegyek?
Az értesitést megnyitva, azonositas utan lehetdséged van elutasitani a tranzakciot. Ha Ggy érzed a
kartyadataid nincsen biztonsagban, akkor kérjuk, hogy mindenképpen értesitsd errél Telebank mun-
katarsainkat is, hogy a szUkséges intézkedéseket megtehessék.
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f. Bezartam az alkalmazast a jovahagyasi képernyén, mit tegyek?
Amennyiben a jovahagyas folyamatban volt, és az értesités megnyitasa utan valamiért bezartad az
alkalmazast, sajnos nincs lehetéséged a jovahagyasi ablak Gjbdli el6hivasara. Ebben az esetben egy
SMS kadot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beallitott telefonszamra.

g. Kitéréltem az értesitést még megnyitas el6tt.
Amennyiben az értesités kitorlésre kerul, Ggy sajnos nincs lehetdség az értesités Ujboli eléhivasara.
Ebben az esetben egy SMS kodot kildunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beallitott telefonszamra.

h. Lejart a jovahagyasi idé szamlalo.
A biztonsagod érdekében egy korladtozott id6ablak all rendelkezésére a jovahagyas elvégzésére.
Amennyiben valamilyen okbdl kifolyolag nem sikerdl az id6ablak lejarta el6tt jovahagynod vagy el-
utasitanod a vasarlast, Ggy egy SMS kadot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beallitott telefonszamara.

i. Tobb készilékem is van, hogy mikddik ez?
Amelyik készuléken beallitod az értesitéseket, arra a készulékre a vasarlas pillanataban kikuldjuk az
értesitéseket. Ezaltal el6fordulhat, hogy egyszerre tobb készulékedre is megérkezik a jovahagyasi
feladattal kapcsolatos értesités. Egy vasarlast csak egyszer lehet jovahagyni vagy elutasitani egy
készlléken. Az egyik készUléken elvegzettjovahagyas vagy elutasitas utan a masik készuléken siker-
telen eredményre fut a jovahagyas vagy elutasitas.

j. Karbantartasban van az alkalmazas, hogyan tudok vasarolni ilyenkor?
Abban az esetben, ha az MBH Bank App épp karbantartas alatt all, vasarlasakor automatikusan egy
SMS kodot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beadllitott telefonszamara. A jovahagyashoz az SMS kad
mellett szuksége lesz a 4 szamjegyd internetes vasarlasi jelszavad megadasara is.

k. Sikeres jovahagyast ir az alkalmazas, de mégis elutasitasra keril a vasarlasom.
Elképzelhetd, hogy kartyad felfiggesztett allapotban van, vagy a kartyadhoz beallitott (Internetes)
vasarlasi limit felett probaltal vasarolni. Kérjuk, |épj be a MBH Bank App fellletére, és a kartya rész-
leteinél ellen6rizd a kartya statuszat, limitét. Ha mindent rendben talaltal és ennek ellenére sem volt
sikeres a jovahagyas, kérjuk, hivd telebankos munkatarsainkat.

|. Tarskartyas vasarlasokra is megérkeznek az értesitések?
Igen, de ehhez bizonyos Ugyfélszint( beallitasok szikségesek. Amennyiben tarskartyabirtokos vagy
- azaz aplasztikkartyan a neved szerepel —, ha rendelkezel hasonld tipusU (betéti vagy hitel) fékartya-
val, a tarskartyas vasarlasaidra is meg fognak érkezni az értesitések. Amennyiben csak tarskartyad
van, abban az esetben kérd ugyintézbink segitségét, hogy a Netbank Ugyfélfiokoddal is elérhesd a
szolgaltatasunkat.
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11. Netbank belépés
a. Mik az el6feltételei a funkcio hasznalatanak?
Az "Internetbank belépés” funkciot el6feltételei, hogy a felhasznald rendelkezik regisztralt MBH Bank
App alkalmazassal, és az értesitések fogadasanak engedélyezése is megtortént az alkalmazas sza-
mara az adott készuléken.

b. A hagyomanyos médon SMS azonositassal tovabbra is be lehet Iépni a Netbank fellletére?
Igen, az QR belépés funkcid mellett tovabbra is van lehetdség a Netbank azonositoval és jelszot meg-
adva SMS azonositassal belépni a Netbank feluletére.

c. Hol tudom elinditani a QR kad olvas6t, hogy a Netbank fellletérél beolvassam a kédot?
A Menun beldl a Internetbank belépés lehetéséggel, okos csempével a kezd6laprol vagy a belépési kée-
pernyén. (Csak a 1071-es és a 103-as* banki azonositoval rendelkez6 felhasznalok esetében érhetd ell)

12. Szamlakivonatok (Csak a 101-es banki azonositoval rendelkez8 felhasznalok esetében érhett ell)
a. A kivonatokat le lehet tolteni a készilékre?

A. Android operacios rendszerrel mikodo készuléken a kivonatok megoszthatok kulonbozd PDF olva-
s0 alkalmazasokkal. Ezekben az alkalmazasokban legtobb esetben megtalalhato a letdltés lehetd-
sége.

B. i0S operacios rendszerrel mikodo készuleken a felugré megosztasi panelben a Mentés a Fajlokba
lehet8séggel menthetd a kivonat a készulékre.

b. Mit jeldl a kivonat és értesitd levél nevében 1évé datum és év/szam?
- Datum: A létrehozasanak pontos datumat
- Ev: Akivonat létrehozasanak évét mutatja
- Szam: A kivonat sorszamat a létrehozasanak évében

13. Azonnali fizetés (EAM, qvik fizetés)

a. Hogyan érhetem el az Egységes Adatbeviteli Megoldassal (EAM) inditott qvikkes fizetést?
Az MBH Bank tdmogatja mindharom egységes adatbeviteli megoldast (qvik - QR, qvik - NFC, qvik -
link) az Ugyfelek altal hasznalt hordozhatt tobbfunkcios eszkdzokan (okostelefon, tablet) az alabbiak
szerint:
Letolthet6 a hordozhato tobbfunkcios eszkozre a banki mobil alkalmazas az i0S operacios rendszerre
az App Store-bol vagy az Androidos eszkdzokre a Google Play-bdél (mas operacios rendszereken nem
elérhetd).
Fogyasztok és vallalati felhasznalok szamara egyarant elérhet6 a qvikes fizetési megoldas.

b. Mi torténik, ha tébb banki alkalmazasom van telepitve? Melyik olvassa be a qvik-fizetéssel kezdemé-
nyezett azonnali atutalasi megbizast alkalmazason kivili folyamat esetén?
A hordozhat6 eszkoz operacios rendszerétdl figg.
-i0S: az utoljara frissitett alkalmazast fogja elinditani.
- Android: felajanlja a valasztasi lehetdseget az elérhetd applikaciok listajaval (egészen addig, mig az
egyik alapértelmezettnek nem kerUl kivalasztasra).
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c. Mit kell tennem, ha nem a szamomra preferalt banki alkalmazas nyilik meg?
Ebben az esetben javasolt az alkalmazason bellli (App-on bellli) beolvasasi médot hasznalni. Ez azt
jelenti, hogy el6szor 1épj be az MBH Bank App-ba, majd az abba beépitett NFC, deeplink, QR-kod beol-
vasoval olvasd be a fizetési adatokat. Az MBH Bank App esetében ez az opcid MenU/EAM torténetek
/ Jobb felsd sarkokban talalhatt ikonra kattintva érhet6 el.

d. Mennyi idém van beolvasni a qvik-fizetést?
Az érvényességi idot a kedvezményezett hatarozza meg, amely legalabb 120 masodperc, de lehetnek
olyan QR-kodok, vagy deeplinkek, melyek érvényessége tobb honap. Az érvényességi ido alatt sike-
resen kezdeményezheted az azonnali atutalasi megbizast.
Egy qvik-fizetés (EAM) tobbszor is beolvashatd, ugyanakkor csak egyetlen sikeres fizetés hajthato
vegre.

Biztonsagi ajanlasok

Az mPIN koéd kezelése

Amikor az alkalmazas az mPIN megadasara kér, akkor azt megfeleld korultekintéssel hasznald, ne add ki
mas szamara, hiszen ennek segitségével megbizasok irhatok ala. Amennyiben van ra lehet6séged, id6ko-
zonkeént valtoztasd meg a hasznalt mPIN kodot.

Biometrikus azonositas

Mivel az alkalmazas a készulékben taldlhato biometrikus azonosito adatokat hasznalja, ezért fontos, hogy
csak abban az esetben engedélyezd, ha a telefonod csak a sajat biometrikus azonositdd adatait tartalmaz-
za. Amennyiben megfontoltan hasznalod ezt a funkciot, az alkalmazas még biztonsagosabba valik, hiszen
az ujjlenyomat egyedi és viszonylag nehéz hamisitani, az mPIN koddal ellentétben, ez nem elleshetd.

Okostelefon védelme

Manapsag az okostelefonok elterjedésének kdszonhet8en minden interneteléréssel rendelkezd eszkoz ki
van téve tamadasoknak. Készuléked védelme rendkivil fontos, ezért javasoljuk, hogy hasznalj valamilyen
kéepernyb6zarat, lehetdleg biometrikus vagy jelszo azonositas formajaban (a PIN kod és minta kevésbé biz-
tonsagos védelem).

Alkalmazasokat csak biztonsagos forrasbdl telepits, ezek a készilékhez tartozo aruhazban talalhatok meg:
Google Play Store, Apple Store.

Amennyiben bizonyos kapcsolatokat nem hasznalsz (Bluetooth, Wi-Fi), kapcsold ki ezeket. Az alkalmazast
lehet6leg ne hasznald nyilvanos helyen, és figyelj a kapcsolat biztonsagara (mobilinternet vagy megbizhatd
Wi-Fi kapcsolat).

Tovabbi tanacsokért keresd fel bankbiztonsagi oldalunkat:

https://www.mbhbank.hu/bankbiztonsag

Véleményed rendkivil fontos szamunkra!
A beérkezett visszajelzések alapjan folyamatosan bévitjuk az elérhetd szolgaltatasokat.
Varjuk észrevételeidet és kérdéseidet az app@mbhbank.hu email cimre.

Kdszonjuk a segitségedet, mellyel hozzajarulsz szolgaltatasunk fejlesztéséhez!
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