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PREAMBULUM

A MECSEK TAKAREK Szovetkezet Mecseknadasd — tovabbiakban ,, Takarékszovetkezet” — (cég-
jegyzékszam: 02-02-000099, ad6szam: 10043055-2-02, KSH szam: 10043055-6419-122-02, szék-
hely: 7695 Mecseknadasd, Rakoczi u. 40.) tevékenységét a Pénziigyminisztérium (PM) és a Magyar
Nemzeti Bank (korabban BAF, APTF, PSZAF) altal 1987. jinius 17. napjan kiadott APTF
813/1997/F sz. engedély és annak H-EN-1-839/2014 szamu miikédési engedély fenntartasdara kiadott
engedly alapjan végzi az alabbi tevékenységeket:

= Dbetét gylijtése és mas visszafizetend6 pénzeszkoz — sajat tokét meghaladd mértékli — nyilva-

nossagtol torténd elfogadasa,

= hitel- és pénzkdleson nytjtasa — ide nem értve a faktoralast, forfetirozast,

» pénzforgalmi szolgéltatdsok nyujtasa,

= valtoval, illetve csekkel kizarolag sajat szdmlara torténd kereskedelmi tevékenység,

= széfszolgaltatés,

Az MNB kiilon engedélyei alapjan végzi az alabbi tevékenységeket:
= pénziigyi szolgaltatas kozvetitése, — a PSZAF engedélyétél nem fiiggd pénziigyi szolgaltatas
kozvetitések (E-1-264/2005.),
= készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa — a (1-2542/2002.),
= Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa (-

1481/2003.),
» pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. részére (E-1-729/2007., E-
1264/2005.),

= pénzvaltasi tevékenység (E-1-1029/2006.),
» biztositast kiegészité — ezen beliil egyes biztositasi tigynoki - tevékenység (1-1755/2002.),
= Takarékszovetkezet, mint pénzforgalmi kdzvetitd nyilvantartasba vétele - Intercash Zrt.
(EN-1-1665/2010.)
= fiiggetlen biztositas kozvetités (205031078219/2013.08.09)
- Pannon Holding Hungary Zrt.
= kiemelt kdzvetitd Gtjan folytatott zdloghazi kdlcsonnyujtas (pénziigyi szolgéltatasi tevékeny-
s¢g)
- EN-1/M-648/2009. — BaDaMa Kft.
- H-EN-1-649/2014. — Zalogért Kft.
- H-EN-I-31/2014. — Zilai és fia Kft.
- E-1-26/2006. — Pécsi Ekszer-Zaloghaz Kft.
- EN-1-1143/2010 — H. & H. Ekszer-Zalog Kft
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A Takarékszovetkezet a mindenkor hatdlyos, vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
egyeb lzletszerli tevékenységeket is végezhet (a tovabbiakban a Takarékszdvetkezet altal végzett
pénziigyi szolgaltatasi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, tovabba befektetési és kiegészité befek-
tetési szolgaltatasi, valamint az ezen szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb iizletszeri tevékenység
egységesen: ,,Szolgaltatas™).

A Takarékszovetkezet tagja a TESZ (Takarékszovetkezetek Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége),
OBA (Orszagos Betétbiztositasi Alap), az SZHISZ (Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szerve-
zete) és a Takarékszovetkezetek Garanciak6zossége intézményeknek.

Jelen Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,,AUSZ”) szerz6déses alapjat adja a Takarékszo-
vetkezet és az ligyfél kozotti tizleti kapcsolatnak.

1.  Altaldnos rendelkezések

1.1. Az AUSZ jogi jellege, hatdlya

a) Az AUSZ a Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozotti valamennyi, a pénziigyi szolgaltatasok koré-
be tartozé jogiigylet altaldnos jellegii feltételeit tartalmazza. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél
kozos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irasban megallapodhatnak az AUSZ-t6l
(vagy annak meghatarozott részétol) eltéro feltételekben is.

Amennyiben a Takarékszovetkezet és az Ugyfelei (a tovabbiakban “Ugyfél”, vagy egyiittesen
“Partnerek”) az ellenkez&jében kifejezetten, irasban meg nem allapodnak, akkor az AUSZ ren-
delkezései alkalmazandok a Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozotti minden olyan jogviszony-
ban, amelynek soran a Takaré¢kszovetkezet valamely Szolgaltatast nyujt (vagy kivan nyujtani) az
Ugyfél részére, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast vesz igénybe (vagy kivan igénybe ven-
ni) a Takarékszovetkezettl. Minden, a Takarékszovetkezet altal kinalt és nyujtott bankiigyleti és
kapcsolodé szolgaltatast az AUSZ szabalyoz, rendelkezései — mindazokban a kérdésekben, ame-
lyekben az egyes iizletagakra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: Uzletagi
ASZF), az egyes termékekre vonatkozo Termékspecifikus Altalanos Szerzédési Feltételek (to-
vébbiakban: Termék ASZF) (a tovabbiakban az Uzletagi ASZF és a Termék ASZF egyiitt:
ASZF) vagy a szerzédés és a jogiigyletre iranyadé jogszabaly nem rendelkezik — mind a Taka-
rékszovetkezetre, mind az tigyfélre kiilon kikotés nélkiil is kotelez6 hatalytiak. A Takarékszovet-
kezet és az Ugyfél kozds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irdsban megallapodhat-
nak az AUSZ-t61 (vagy annak meghatarozott részétdl) eltérd feltételekben is.

b) A Takarékszovetkezet és tigyfelei kozotti jogviszony tartalmat és részleteit az AUSZ-6n kiviil
els6sorban az adott szolgaltatas tipusanak megfeleld egyedi tigyfélszerzodés, valamint az arra
vonatkozé ASZF és az AUSZ mellékletét képez6 Hirdetmény hatarozzak meg (a tovabbiakban
az egyedi tigyfélszerz6dés, az ASZF, és az AUSZ egyiittesen: Szerzédés), elvélaszthatatlan tar-
talmi egységet alkotva. Amennyiben az AUSZ és a vonatkozé ASZF azonos targyt rendelkezései
kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozd ASZF rendelkezései alkalmazandok. A vonat-
kozd ASZF és az egyedi tigyfélszerzédés azonos targyt rendelkezései kozotti barmilyen eltérés
esetén az egyedi ligyfélszerzddés rendelkezései irdnyadok.

A Takarékszovetkezet a pénziigyi-, és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 egyedi tigyfél-
szerzOdésben hatdrozza meg a kamatot, dijat €s minden egyéb koltséget, vagy feltételt, ideértve a

késedelmes teljesités jogkdvetkezményeit és a szerzddést biztositd mellékkotelezettségek érvé-
nyesitési modjat €s jogkovetkezményeit.
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Az AUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni a Takarékszovetkezet és valamennyi Ugyfél kozotti
minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Takarékszovetkezet valamely Szolgéltatast nyu;jt
(vagy kivan nyujtani) az Ugyfél részére, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast vesz igénybe
(vagy kivan igénybe venni) a Takarékszovetkezettol.

Az AUSZ rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Takarékszo-
vetkezetre, mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezdek. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozos
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irasban megallapodhatnak az AUSZ-t61 (vagy an-
nak meghatarozott részét6l) eltérd feltételekben is.

Az AUSZ hatélya kiterjed minden olyan egyéb iizleti kapcsolatra, amelynek soran a Takarékszo-
vetkezet és szerzédéses partnere az AUSZ alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

c) A Takarékszovetkezet és tigyfelei kozott 1étrejovo jogiigyletekre és szerzddési feltételekre az
AUSZ-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz616, 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”), valamint a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.”), a 2001. évi CXX. szdm1 térvény
a Tokepiacrodl, a Pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 2009. évi LXXV. térvény (a tovabbiakban:
Pft.), a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérl és megakadalyozasarol szolo
2007. évi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.), tovabba a Takarékszovetkezet és tligyfelei
jogviszonyat szabalyozd mds hatdlyos jogszabalyok rendelkezései és hatosagi engedélyek az
iranyadok.

d) A Takarékszovetkezet Kiszervezheti egyes tevékenységeit. Kiszervezett tevékenységek:

e bankiizemi szoftver rendszerkdvetés, karbantartas, fejlesztés (T-Systems Magyarorszag Zrt.
1117 Budapest, Budafoki u. 56. — az IQSYS Zrt. altalanos jogutédjaként Kiszervezés PSZAF
tudomasulvétele 2009. junius 25.)

o ligyviteli szoftver karbantartas, fejlesztés ¢s informacio-technologiai szaktandcsadas és kar-
bantartds (,HW Stadi6” Szamitastechnikai, Kereskedelmi, és Szolgaltaté Kft. 6500 Kecs-
kemét, Pet6fi S.u.1.)

1.2. Az AUSZ-ben alkalmazott fogalmak

1.2.1. Altalanos fogalomtar

Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF): Az egyes banki szolgaltatasokra vonatkozo, iizletig-anként
meghatéarozott termék-specifikus szabalyokat tartalmazé kozos rendelkezések 0sszessége.

Banki kamatlab: a takarékszovetkezet altal az egyes iizletagakra jellemz6 mindenkori piaci koriil-
mények alapjan, sajat hataskorben megallapitott és modosithato, éves szazalékban kifejezett kamat-
lab. A Takarékszovetkezet a banki kamatlabat tizletdganként allapitja meg, s a konkrét mértékét az
tizletagi Hirdetményekben teszi k6zzé

Bazis kamatlab: referencia-kamatlab meghatarozasanal alapul szolgald, a nyilvanossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab,. Ilyen példaul:
e Jegybanki alapkamat: a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott MNB alapkamat, amely a
Magyar Ko6zlonyben keriil kdzzétételre,
e BUBOR: a Magyar FOREX Téarsasag szabalyzatanak mindenkori eldirasai szerint megallapi-
tott és a Reuters Monitor (vagy ennek hidnyaban mas hivatalos elektronikus média ) altal
BUBOR-ként megjelentetett Budapesti Bankkdzi Forint Hitel Kamatlab
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e EURIBOR: az EBF (European Banking Federation) vonatkoz6 szabalyzatanak mindenkori
eldirasai szerint megallapitott és a Reuters Monitor (vagy ennek hidnyaban mas hivatalos
elektronikus média ) altal EURIBOR-ként megjelentetett ajanlati kamatlab,

e LIBOR. a British Bankers’ Association sza3balyzatdnak mindenkori eldirasai szerint, adott
devizaban megallapitott €¢s a Reuters Monitor (vagy ennek hiadnyaban mas hivatalos elektro-
nikus média ) altal LIBOR-ként megjelentetett ajanlati kamatlab

Altaldnos Uzletszabdlyzat

Eseti, illetéleg meghatdrozott idétartam alatt végezhetd pénziigyi szolgaltatas: amelyet az MNB
egyedi kérelem alapjan vagy altalanos jelleggel a Takarékszovetkezet részére meghatarozott jogiigy-
letre és hatarozott idGtartamra engedélyez.

Fix kamatlab: az a Szerz6désben meghatarozott mértékii kamatlab, amely a szerzodés, vagy tigylet
teljes futamidejére rogzitésre keriil és a teljes futamid6 alatt valtozatlan marad.

Felek: megjeldlés jelenti az Ugyfelet és a Takarékszovetkezetet egyiittesen

Fogyaszto: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény-
ben (a tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott fogyasztd, azaz az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi te-
vékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, (a tovabbiakban: Fogyaszto /
Ugyfél).

Hirdetmény: jelenti a Takarékszovetkezeti Fiokokban (kirendeltségekben, a Takarékszovetkezet
tigyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségeiben) kifliggesztett, valamint a Takarékszovetkezet hon-
lapjan kozzétett és jogszabalyban meghatarozott tajékoztatdkat, ideértve a kamatok, szolgaltatasi
dijak, az Ugyfelet terhelé egyéb koltségek, a késedelmi kamatok véltozasarol szol6 tajékoztatast, a
teljes hiteldij mutaté (THM) és az egységesitett betéti kamatlab mutatd aktualis mértékét is. A min-
denkor hatalyos Hirdetmény jelen AUSZ-nek elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: jelenti a MECSEK TAKAREK Szovetkezetet. (székhely: 7695 Mecseknddasd, Rakoczi
u. 40.; cégjegyzékszam: 02-02-000099; tevékenységi engedély szama:H-EN-1-839/2014

Honlap: jelenti a Takarékszovetkezet www.mecsektakarek.hu cimii weboldalat.

Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési miivelet targyat képez6 pénz jogosultja, a betét tulaj-
donosa vagy a betétes altal kedvezményezettként a Takarékszovetkezetnek irdsban bejelentett sze-
mély.

Kiemelt kozszereplo: az a kiilfoldi lakohellyel rendelkezd természetes személy, aki fontos kozfela-
datot lat el, vagy az ligyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megeldzd egy éven beliil fontos
kozfeladatot latott el, tovabba az ilyen személy kozeli hozzatartozdja, vagy akivel kozismerten
kozeli kapcsolatban all. (Az allamfo, a kormanyfo, a miniszter, az allamtitkar, az orszaggyilési
képviseld, nemzetiségi sz0sz610, az alkotmanybirdsag és olyan birdi testiilet tagja, melynek itélete
ellen fellebbezésnek helye nincs, a szamvevOszék elnoke, a szamvevOszék testiiletének tagja, a
kozponti bank legfébb dontéshozo szervének tagja, a nagykovet, az tligyvivo és a fegyveres szer-
vek hivatasos allomanyu fotiszti vagy tabornoki beosztast és tabornoki rendfokozata tagjai, tobb-
ségi allami tulajdonu vallalkozas ligyviteli, igazgatasi, vagy felligyeld testiiletének tagjai.).

Mikro-vallalkozas: az a vallalkozas, amelynek - a keretszerzodés vagy az egyszeri fizetési megbiza-
si szerz6dés megkotésének iddpontjaban - az 6sszes foglalkoztatott 1étszama 10 fonél kevesebb, és a
szerz0dés megkotését megel6zd iizleti évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2
milli6 eur6 vagy a szerz6dés megkotését megeldzd lizleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemze-
ti Bank altal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva az ennek megfeleld forintdsszeg.

Partnerek: a Takarékszovetkezet €s ligyfele(i), valamint minden olyan jogi €s nem jogi személy,
egyeb szervezet €és hatdsag, akivel a Takarékszovetkezet a miikodése soran kapcsolatba keriil.

Oldal: 6/64



2o,
%S TAKAREK Altaldnos Uzletszabdlyzat

Pénzvaltasi tevékenység: kiilfoldi fizetéeszkozok adasvétele a torvényes fizetési eszkoz ellenében,
valamint kiilfoldi fizetési eszk6zok adasvétele kiilfoldi fizetési eszkdzok ellenében. Nem mindsiil
pénzvaltasi tevékenységnek a pénzforgalmi szolgaltatashoz kapcsolddo pénznemek Takarékszovet-
kezet altal torténd atvaltasa, a kiilfoldi pénznemre sz6l06, forgalomban 1évo vagy forgalomban 1évire
még atcserélhetd pénzérmék €s bankjegyek numizmatikai c€li forgalmazésa, valamint belkereske-
delemben az aruval, illet6leg szolgaltatassal kapcsolatos tigyletekre vonatkozo fizetések teljesitése.

Referencia-drfolyam: Takarékszovetkezet altal kozzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhetd
pénznemek kozotti mindenkori atvaltasi arfolyam.

Referencia-kamatlab: az adott szolgaltatas utan fizetendé szerzédéses kamat meghatarozasanal ala-
pul szolgald, az Ugyféllel kotott szerzodésben meghatarozott éves szdzalékban kifejezett kamatlab.

Rogzitett kamat jelenti a Szerzédésben annak megkotésekor meghatarozott, a Szerzodés teljes fu-
tamidejére vonatkozo egy, vagy a futamido részeire vonatkozo tobb, szazalékos mérték hasznalata-
val meghatarozott kamatot; a kamat kizardlag arra az id6szakra tekinthet6 rogzitettnek, amelyre
vonatkozoan a Szerzddésben a szdzalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

Szerzédés: jelenti a Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozott a Takarékszovetkezet dltal nytjtando
pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra megkotott egyedi szerzddést, beleértve a Keret-
szerzddést is, biztositék nyujtadsara vonatkozo szerzddéseket, ezek valamennyi mellékletével, a Hir-
detménnyel és a jelen AUSZ-szel, tovabba az ezt kiegészité Altalanos Szerzédési Feltételekkel és
Termékekre vonatkozo6 speciélis Altaldnos Szerzddési Feltételekkel egyiitt.

Szerzédésszegés: a vonatkozo jogszabalyokban, tovabba a Szerzddés barmely részében ekként meg-
hatarozott esetek, vagy barmely vonatkoz6 megallapodés vagy szerz6dés valamely rendelkezésének
megsértése.

Szévetkezeti hitelintézeti tevékenység: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo tobb-
szO0r modositott, 2013. évi CCXXXVIL térvényben (a tovabbiakban Hpt.), a szovetkezeti hitelinté-
zetek integraciojarol szold 2013. CXXXV tdorvény (a tovabbiakban: SZHI tv.)valamint a Tékepiac-
1ol sz616 tobbszor modositott 2001. évi CXX. térvényben meghatarozott, a—, valamint a Magyar
Nemzeti Bank — tovabbiakban MNB — engedélyével a Takarékszovetkezet altal nyGjthato szolgalta-
tasok kore.

Tényleges tulajdonos:

- az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott mdédon - kozvetve a szavazati jo-
gok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonot szdzalékéaval rendelkezik, ha a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabélyozott piacon jegyzett tar-
sasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékli nemzetkozi eldira-
sokkal dsszhangban 1év6 kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

- az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott- meghatarozé befolyassal ren-
delkezik,

- az atermészetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyleti megbizast végrehajtanak,

- alapitvanyok esetében az a természetes személy,

a.) aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje,
ha a leend6 kedvezményezetteket mar meghataroztak,

b.) akinek érdekében az alapitvanyt 1étrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezmé-
nyezetteket még nem hataroztdk meg, vagy
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c.) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az
alapitvany vagyonanak legaldbb huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany kép-
viseletében eljar,
- tovabba a fenti alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vezetd tisztségviseldje;

Ugyfél: alatt értendé az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a Hitelintézet az
Uzletszabalyzatban meghatarozott pénziigy és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsok valamelyikét
nyujtja, illetve annak nyujtasa érdekében kérelemmel fordul a Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil
tovabba az a személy (szervezet) is, aki/amely az Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesité-
sének biztositékaként a Hitelintézetnek fedezetet nyujt.

Ugyfél-atvilagitds: az azonositas, valamint a személyazonossag igazold ellendrzésének elvégzése a
Takarékszovetkezet altal.

Kapcsolatban allo iigyfelek csoportja (iigyfélcsoport): az Europai Parlament és a Tanacs
575/2013/EU rendelete alapjan (a tovabbiakban: EU rendelet) a kovetkez6k barmelyike:

a) két vagy tobb természetes vagy jogi személy, akik vagy amelyek — az ellenkezd bizonyitasaig —
egyetlen kockazati tényez6t képeznek, mivel egyikiik kdzvetlen vagy kozvetett ellendrzése alatt all a
masik vagy a tobbi;

b) két vagy tobb természetes vagy jogi személy, akik vagy amelyek kozott nincs az a) pontban leirt
ellendrzést jelentd kapcsolat, mégis egyetlen kockazati tényezdnek tekintenddk, mivel olyan ke-
resztkapcsolatok allnak fenn kozottiik, amelyek alapjan ha egyikiik pénziigyi — kiilondsen finanszi-
rozasi vagy visszafizetési — nehézségbe iitkzne, a masiknak vagy a tébbinek is valosziniileg finan-
szirozési vagy visszafizetési gondokkal kellene megkiizdenie;

Uzletszabalyzatok (Altalanos Szerzédési Feltételek), a Takarékszovetkezet Hirdetménye, (Kondici-
0s Listaja), valamint a Szerz6dés alatt - eltéré rendelkezés hianyaban - azok Szerz6dés alairasakor
hatalyos szdvege, illetve azok a Takarékszovetkezet altali egyoldalu, illetve a Felek altali kétoldala
modositasa alapjan megallapitott mindenkor hatalyos szovege értendd.

Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, az egyéni cég és az egyéni vallalkozo.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rogzitett kamatnak.

1.2.2. Bankszamla-vezetési fogalomtar

ATM: Bankjegykiad6 automata (automatic teller machine).

Atutalds: a fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran
a fizet6 fél fizetési szdmldjat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatdsagi atutalas és
az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas.

Bankkartya: A Takarékszovetkezet altal a Bankszamlaszerzddés alapjan a Kartyabirtokos részére
atadott olyan készpénz helyettesitd fizetési eszkdz, amelynek segitségével a Kartyabirtokos kész-
pénzt vehet fel, fizethet be, aruk €s szolgaltatasok ellenértékét fizetheti meg.

Bankszamla (fizetési szamla): fizetési miiveletek teljesitésére szolgalo, a Takarékszovetkezet egy
vagy tobb iigyfele nevére megnyitott szamla

Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miiveletek 0sszessége, amelynek keretében mind a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatoja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja a Magyar Koztarsa-
sag hatarain belil nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgéltatas, amely-
nek sordn a fizetd fél fizetési szamlajanak a kedvezményezett javara torténd megterhelése a fizetd
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fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizetd fél
sajat pénzforgalmi szolgaltatdjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

Egyedi azonosito: a fizetési szamla, vagy fizetési szamla hianyaban a kedvezményezett egyértelmii
azonositasa céljabol a Takarékszovetkezet altal az ligyfél szamara meghatarozott betii-, szdmjegy-
vagy jelkombinacio.

Elfogadohely: Olyan, a Bankkartya elfogaddsanak rendszeré¢hez csatlakozott gazdasagi tarsasag
vagy egyéni vallalkozo, amely (aki) jogosult a Bankkartyat szolgaltatasok ¢€s aruk ellenértékének
kiegyenlitésére fizetéeszkozként elfogadni, és az elfogadasi helyen ezt az elfogadasi korébe tartozo
Kartyatarsasagok emblémajat feltiinteté matrica elhelyezésével jelzi.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Takarékszovetkezet a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla
terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.

Elektronikus pénz: az elektronikus pénz kibocsatdjaval szembeni kdvetelés altal megtestesitett,
elektronikusan tarolt - ideértve a magneses tarolast is - 6sszeg, amelyet pénzeszkoz atvétele ellené-
ben bocsatanak ki a pénzforgalmi szolgaltatds nyljtasardl szolo térvényben meghatarozott fizetési
miiveletek teljesitése céljabol, és amelyet az elektronikus pénz kibocsatojan kiviil mas természetes
és jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo6 is elfogad, ide nem
értve a Hpt. 6.§ (4) bekezdés k) pontja szerinti eszkdzon tarolt vagy 1) pontjaban rogzitett fizetési
miiveletre hasznalt értéket.

Elektronikus pénzeszkéz: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - igy kiilondsen értéktarolod
kartya, szamitogép memoria - amely az elektronikus pénz tarolasara szolgél, és amellyel az tligyfél
kozvetleniil végezhet fizetési miiveleteket.

Fizetési megbizas: a fizeté félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja
részére fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatosagi atutalasi megbizas és az
atutalasi végzés,

Fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutaldsi megbizas addsara jogosult és

az atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési mod szerinti - le-
bonyolitasa, fiiggetleniil a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti jogviszonytol.

Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgéalod, a Takarékszovetkezetnél egy vagy tobb
tigyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is.

Fizetd fél: az a jogalany,
a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy
c) akinek a fizetési szamlajat hatosagi atutalasi megbizas, vagy atutalasi végzés alapjan megter-
helik.

Hitelesités: olyan eljarés, amely lehetdvé teszi, hogy a Takarékszovetkezet ellendrizze a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz haszndlatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is.

Kartyabirtokos: Az a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél altal megjelolt természetes személy, akinek a
nevére a Takarékszovetkezet bankkartyat bocsat ki.

Kartyalimit: A Szamlatulajdonos/Fizetd Fél vagy a Takarékszovetkezet altal a Bankkartyaval vég-
zett egyes Tranzakciok Osszegére és darabszamara vonatkozdan megadott napi limit.

Kartyatarsasag: Az a nemzetkozi szervezet (VISA, MasterCard, stb.), amely a hataskorébe tartozo
Bankkartyadk hasznalatanak és a Bankkartydk altal végzett tranzakciok elszamolasanak feltételeit
szabalyozza. A Takarékszovetkezet a Bankkartya kibocsatasa és hasznalata, a tranzakciok elszamo-
lasa stb. soran a Kartyatarsasdgok mindenkori szabalyai szerint kdteles eljarni, a Szamlatulajdo-
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nos/Fizeté Féllel kotott Keretszerzédésének rendelkezéseit a Kartyatarsasagok szabalyzatai alapjan
koteles meghatarozni.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

Keretszerzédés: a Takarékszovetkezet és az ligyfél kozott 1étrejott olyan a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd megallapodas, amely egy adott idészakra vonatkozoan meghatarozza a keret-
szerzOdésen alapulo fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek 1ényeges feltételeit, ideértve a
fizetési szamla megnyitasat is.

Készpénzatutalas: pénz atutaldsa - bankszamla nyitdsa nélkiil - természetes személy megbizasa
alapjan természetes személy részére valuta vagy forint befizetésével kiilfoldre vagy belfoldre, azzal,
hogy a pénz befizetése, illetdleg kifizetése a készpénz-atutalasi rendszerben részt vevok erre enge-
délyezett helyiségében torténik; az Osszeg kifizetése a kifizetést teljesitd, a rendszerben részt vevo
altali megeldlegezésével, s a befizetést fogado, a rendszerben részt vevovel, illetdleg a rendszerrel
torténd utdlagos elszamolassal bonyoldodik le.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a Hpt.-ben meghatarozott készpénz-helyettesitod fizetési esz-
koz,
a) a csekk,
b) az elektronikus pénzeszkoz,
) a pénzforgalmi szolgaltatd és az ligyfél kozotti keretszerz6désben meghatarozott olyan sze-
mélyre szabott dolog vagy eljarés, amely lehetové teszi az ligyfél szamara a fizetési megbizas
megtételét.

Kis osszegii készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely
kizardlag kilencezer forintot meg nem halad6 fizetési miiveletre hasznalhat6, vagy amelyen a ren-
delkezésre bocsatott vagy tarolt pénzérték nem haladja meg a negyvendtezer forintot.

Munkanap: az a nap, amelyen a Takarékszovetkezet fizetési miivelet teljesitése céljabodl nyitva tart.

Munkanap zaré idépontja: olyan, a Takarékszovetkezet altal kiillonb6z6 ismérvek (igy kiilondsen:
devizanem, benytjtas helye és modja, fizetési mod) alapjan meghatarozott azon idépont, ameddig
az adott fizetési megbizast targynapi feldolgozasra atveszi.

Papir alapu fizetési megbizds: olyan irdsban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus tton
irtak ala.

Pénz: bankjegy, érme, szdmlapénz, és az elektronikus pénz.

Pénzforgalmi jelzészam: olyan, MNB pénzforgalmi rendelete szerint képzett egyedi azonosito,
amely a fizetési szamla egyértelmii azonositasara szolgal, (bankszamla szam).

Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szdmla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi teveé-
kenysége korében pénzforgalméanak lebonyolitasa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott, igy kiilonosen, amelyet a szamlatulajdonos az ad6zés rendjérdl szold
2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.) 178. §-a4nak 28. pontja szerinti vallalkozési tevé-
kenységével kapcsolatos pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol térvényben vagy kormanyrende-
letben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott - ideértve a 2002. januar 1. el6tt a
korabban hatdlyban volt devizardl szold 1995. évi XCV. térvény 48. §-a és 50. §-a alapjan nyitott
devizaszdmlakat, az dllamhdztartas miikodési rendjérdl szol6 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet
103. §-anak (2) bekezdése szerint a helyi, helyi kisebbségi dnkormanyzat koltségvetési elszamola-
si szamlajat, valamint a kiilfoldi vallalkozasnak az Art. 9. §-a (3) bekezdése alapjan nyitott pénz-
forgalmi szamlajat is -, tovabba az a fizetési szamla, amely a szamlatulajdonos rendelkezésének
megfelelden kifejezetten pénzforgalmi szamlaként keriil megnyitasra.

Pénzforgalmi szolgaltatas:
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e a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést, illetve a fizetési szamlarol térténd készpénzkifi-
zetést lehetOve tevo szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes teve-
kenység,

e a fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

e a fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénz-
forgalmi szolgaltatast igénybe vevo tigyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl torténik,

e a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekk €s az elektronikus pénzeszkoz -
Kibocsatasa,

e a készpénzatutalas,

e az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagy
mas informacidtechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, €s ahol a fizeté-
si miivelet a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagy mas informacidtechnoldgiai eszkoz iize-
meltetdjénél torténik, aki kizarolag kozvetitoként jar el az ligyfele €s az ligyfele részére arut
szallitd vagy szolgaltatast nyajto harmadik személy kozott.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

Pénzforgalmi szolgaltato: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézet,
Posta Elszamol6 Kozpontot mitkddtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank
¢s kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez.

PIN-kod: Szigort biztonsagi eldirasok mellett késziild titkos négyjegyli azonositoé kod, amely a Kar-
tyabirtokost a Bankkartyaval végzett egyes Fizetési Miiveletek soran kizarolagosan és egyértelmiien
azonositja (personal identification number).

POS termindl / Mechanikus kartyaleolvaso (imprinter): Elektronikus illetve mechanikus bankkar-
tya-olvaso berendezés (point of sale).

Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult
személy, illetve a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas személy, aki a betét tulaj-
donosa, vagy, ha nem tulajdonosa a betétnek, aki a tulajdonos rendelkezése alapjan korlatozassal
vagy a nélkiil rendelkezhet a betét f6lott.

Sorba-dllitas: a Takarékszovetkezet altal vezetett fizetési szamlara érkez6 fizetési megbizas fede-
zethidny miatt torténd nem teljesitése (fligglben tartasa) és varakozasi sorba helyezése a jovobeni
teljesités céljabol, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizetd fél az iitemezett fizetések céljabol, a
beérkezett fizetési miiveletek tervszerii teljesitése érdekében sorba helyezésrdl allapodik meg a Ta-
karékszovetkezettel.

Szamlatulajdonos: a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoval szamlaszerz6dést koto fél.

Tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely az ligyfél szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. A Takarékszovetkezet ilyennek tekinti az internetet, a szamito-
gép winchesterét, egyszer irhato CD-t, - DVD-t, és minden olyan eszkozt, amely elektronikus do-
kumentumok tarolasara tartosan alkalmas.

Tavkozlo eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a Partnerek tavollétében - a keretszerz6dés meg-
kotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzddés érdekében - szerzddési nyilatkozat megté-
telére. A Takarékszovetkezet ilyennek tekinti kiilondsen az Internet Bankot, az ATM és POS készii-
1ékeket.

Teljesités napja: a fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezménye-
zett fizetési (bank) szamlajan jovairjak, kivéve, ha torvény, vagy kormanyrendelet masként rendel-
kezik (pl. Art).
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Terhelési nap. az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltatd az 4ltala a fizetd fél javara vezetett fize-
tési szamlan nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

1.2.3. Betéti fogalomtar

Betet: Ptk. szerinti betétszerzddés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fenndllo tartozas, ideértve a
bankszamlaszerz6dés alapjan fennalld pozitiv szamlaegyenleget is, valamint hitelintézet altal ki-
bocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, ide nem értve

a) a hitelintézetnél mas hitelintézet altal elhelyezett betétet,

b) jelzalog-hitelintézet altal - kiilon jogszabaly szerint - kibocsatott jelzaloglevelet,

C) az alarendelt kolcsontokét, alapvetd kolesontokét, jarulékos kolesontdkeét,

d) a kiegészit6 alarendelt kolcsontokét,

e) szovetkezeti hitelintézetnél a szovetkezeti tagi hozzajarulast.

Betétes: akinek a betét a nevére szol, vagy - kizarolag a nem névre szolo betétek esetében - aki a
betétokiratot felmutatja.

EBKM - egységesitett betéti kamatlabmutatd. Valamely betétnek/befektetésnek a valos, éves ho-
zamat jelz6 mutato.

Betéti kamat: a betétet elfogadd — Takarékszovetkezet - altal a betétesnek a betét utan fizetendd
Osszeg. Fajtai:
o Fix kamatozasu: a kamatlabat a szerz6do felek rogzitik €s a lejaratig nem valtozik.
e Valtozo kamatozasu: a takarékszovetkezet felhatalmazast kap, hogy a betét kamatlabat egy-
oldalu nyilatkozattal megvaltoztathassa, vagy a kamatlab valamilyen bazis kamathoz van
kotve, és annak a futamido alatti valtozasa a betét kamatlabat is automatikusan modositja.

Kozos betét: a kozosségi betét kivételével az olyan betét, amelynek tobb tulajdonosa van (tobb sze-
mély nevére szol).

Névre szolo betét: Az a betét, amelynek tulajdonosa a betétszerzddés, a takarékbetét-szerzodés vagy
a bankszamlaszerzddésben feltiintetett azonositod adatok alapjan egyértelmiien azonosithato.

Takarékbetét: a TakarékszOovetkezetnél takarékbetét szerzodés alapjan betétkdnyv, vagy mas betéti
okirat ellenében elhelyezett pénzdsszeg.

1.2.4. Hitelezési fogalomtar

Adés: Az az Ugyfél, aki/amely hitel,- vagy kolcsonszerzédést vagy hitelkeret-szerzédést kot, mely
szerzOdés alapjan a Takarékszovetkezet a szerzOdésben meghatarozott pénzosszeget az ligyfél ren-
delkezésére bocsatja, és aki/ amely ezen Osszeget és annak jarulékait a Szerz6dés szerint visszafi-
zetni koteles.

Adostars: Az a természetes személy, aki a kolcson és jarulékai visszafizetéséért egyetemlegesen fele-
16s az Adossal.

Biztositék: Az ados kolesonszerzodésbol eredd kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott,
egyedi ligyfélszerzodésben és annak mellékletét képezd biztositéki szerzédésben felsorolt biztosité-
kokat jelenti.

Deviza alapu hitel: jelenti a devizdban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett
hitel- vagy kolcsonszerzddés vagy pénziigyi lizingszerzédést.

Devizahitel-szerzddés: jelenti a deviza alapunak nem mindsiilé deviza hitel-, vagy kdlcsonszerzo-
dést, vagy pénziigyi lizingszerzédést (azaz devizaban nyilvantartott és devizaban torlesztett hitel-
vagy kolcsonszerzddés)
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Elotorlesztés: jelenti a Szerzddés alapjan fenndlld tartozés teljesitési id6 eldtt torténd teljes vagy
részleges teljesitését.

Ertékbecslés: Az ugyfelek altal biztositékul felajanlott vagyontargyra vonatkozd szakvélemény,
mely az adott ingatlan forgalmi értékét allapitja meg. A Takarékszovetkezet az altala elfogadott ér-
tékbecslok ingatlan értékelését fogadja el a hitelbiralathoz.

Fedezet: Gyiijté6fogalom, mely magaban foglalja azon biztositékokat (pl.: ingatlan, kezesség stb.),
melyekbdl a Takarékszovetkezet nem szerzddésszerii adosi/adostarsi teljesités esetén valasztasa
szerint kielégitést kereshet, azaz kinnlevosége megtériilhet.

Futamido: Az a szerzddésben rogzitett idotartam, amely alatt az ligyfélnek a kolcsont vissza kell
fizetnie, és amely id0szakban az adds a folyositott kolcsondsszeg utan kamatot fizet. A futamido
kezddénapja a kolcson folyositasanak a napja, utolso napja a lejarat napja.

Hite/nyujtds olyan banki szolgaltatas, amelynek lényege, hogy a Takarékszovetkezet meghatarozott
hitelkeretet tart az ados rendelkezésére jutalék ellenében, és kotelezettséget vallal arra, hogy megha-
tarozott szerz0dési feltételek megléte esetén e keret terhére kdlesont folydsit, vagy egy€b hitelmiive-
letet végez. A Hitelnyujtas pénzeszk6zok atengedése meghatarozott idOtartamra, kamatfizetés elle-
nében és visszafizetési kovetelés mellett.

Hitelszerzddés: jelenti a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény-
ben (a tovabbiakban: Polgari torvénykonyv) meghatarozott hitelszerzédést és kolcsonszerzodést,
valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — pénziigyi lizing szerzédést, ide nem értve az olyan szer-
z0dést, amely alapjan folyamatos szolgéltatdsnyujtds vagy azonos termék azonos mennyiségben
torténd értékesitése ellenében a Fogyasztd részletfizetést teljesit. A Hitelszerzodés részei az egyedi
hitelszerzoédések és kolcsonszerzdodések, az altalanos szerzodési feltételeket tartalmazod {izletsza-
balyzat (AUSZ), a termékekre vonatkozé specialis Uzletszabalyzatok (Termék Uzletszabalyzatok)
és fogyasztoi hitelszerzodések esetében az Altalanos Szerzddési Feltételek Fogyasztoi Hitelmiivele-
tekhez.

Kamat: jelenti az iigyfél altal hitel- vagy kdlcsonszerzodés alapjan igénybe vett hitel- vagy kol-
csOnosszeg hasznalataért a kolesonnyajtonak fizetendd, rendszerint idéaranyosan téritendd pénz-
Osszeget. A kolcsonadott pénz ara. A kamat az egyedi szerz6désben meghatarozott, éves szazalék-
ban kifejezett ligyleti kamatlab alkalmazasaval keriil kiszamitasra, mely rogzitett vagy valtozo
szazalékban kifejezett.

Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon feliil - a hitelkamat részeként - fizetendé kamatot, a
hitelkamat és a referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrészt, amely éves szazalék-
ban kifejezett értéke az Ugyféllel vald megéillapodas alapjan, hiteltermékektdl fiiggden egyedi
(kockazati) dontéssel keriilhet a Takarékszovetkezet altal meghatarozasra.

Kamatperiodus: a Hitelszerz6désben meghatarozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a
Takarékszovetkezet nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni. (A kamatperiodus nem egyezik
meg a kamatfizetés gyakorisagéval.) Az elsé kamatperiodus Kolcsonszerzddés esetében a Kdleson
folyodsitasa napjan, Hitelkeret Szerzddés esetében a Hitelkeret megnyilasanak napjan kezdddik, és
a Szerz6désben meghatarozott elsé kamatperiddus utolso napjaig tart. Minden tovabbi kamatperi-
6dus az el6z6 kamatperiodus utolso napjat kovetd elsé napon kezdddik és az adott kamatperiodus
utols6 napjan, illetve az utols6é kamatperiodus esetében a Kolcson lejaratdnak napjan végzdodik.
Kilon eltéré rendelkezés hianyaban a kamatperiodus kifejezés vonatkozik a Referencia-
kamatldbhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-periddusra is.

Kamattamogatas: Olyan tamogatasi forma, melyet az allam a lakaskdlcsondk kamatainak megfi-
zetéséhez nyujt, igy az ligyfeleknek csak a tamogatassal csokkentett kamatokat kell megfizetnitik.
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Késedelmi kamat: jelenti azt a hitelszerzédésben €s/vagy a Hirdetményben meghatarozott mértéki
kamatot, melyet az Ugyfél az altala az esedékességkor a Takarékszovetkezetnek meg nem fizetett
Osszeg utan koteles a késedelem idejére fizetni.

Kezes: Az a nagykoru, cselekvOképes személy, vagy jogi személy, aki a Kolcsonszerz6dés szemé-
lyi biztositékat nyujtja, aki az adds nem fizetése esetén pénziigyileg helyt all, és aki teljes vagyo-
naval felel a Kolcsonszerzodésben vallalt kotelezettségért. A kezes arra vallal kotelezettséget,
hogy amennyiben a kotelezett (ados, addstars) nem teljesit, maga fog helyette fizetni a jogosultnak
(hitelezo)

Kolcsonnyujtas: A hitelez6 és az ados kozott 1étesitett hitel-, vagy kolesonszerz6dés alapjan a hite-
lez6 pénzdsszeget bocsat az adds rendelkezésére, és azt az ados a szerzodésben megallapitott id6-
pontban kdteles visszafizetni a szerz6désben meghatarozott hiteldij €s egyéb koltségek megtizetésé-
vel egyiitt.

Koézponti hitelinformacios rendszer (a tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszeri adatbazis, amely-
nek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének és ez altal a hitelezésnek szélesebb korii
lehetévé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsdgosabb miikodése érdekében a hite-
lezési kockazat csokkentésének eldsegitése.

Kozraktarjegy: Kozraktarban elhelyezett arur6l kiallitott értékpapir (igazolas), amely az aru feletti
rendelkezés minden jogat megtestesiti. Két részbdl all, egy arujegybdl és egy.zalogjegybdl

Ovadék: Biztositék tipus, dvadékként értékpapir, betét, forint és valuta készpénz, valamint kozrak-
tarjegy fogadhato el. Valamely kovetelés biztositasara ados és hitelezé kozott 1étrejovo szerzodés,
amelyben az ados pénzt, értékpapirt, vagy egyéb, kiilon térvényben meghatarozott pénziigyi eszkozt
ad at a hitelezének. Az ados nem fizetése esetén a takarékszovetkezet kozvetleniil, végrehajtas nél-
kiil jogosult kovetelését a nala elhelyezett 6vadékbol kielégiteni.

Oneré: a hitel és a fejlesztés koltsége kozotti érték az dnerd.

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandoé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanos-
sag szdmara hozzaférhetd, szerz6désben meghatarozott mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a
Takarékszovetkezetnek nincs rahatdsa. Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu tligylet esetén a
Takarékszovetkezet a referencia-kamatlab mértékét a Hitelszerzodésben meghatarozott referencia-
kamat futamidejének megfeleld idokozonként (referencia-kamatlab periddus), a referencia-kamatlab
periodus fordulonapjat megel6z6 honap utolsé munkanapja, vagy napja elétt — a 9.3. pontban kozzé-
tett tablazatban foglaltak szerint — valtoztatja. A referenciakamat valtozasa a 9.3. pontban felsorolt
kamatlabak ott felsorolt iddpontok szerinti automatikus valtozasanak mindsiil, vagyis nem egyolda-
10 szerz6désmodositas. A Referencia-kamatlabhoz kotott tigyleti kamat esetén a Takarékszovetkezet
rendszeresen a honlapjan és fiokjaiban kifliggesztve tdjékoztatja Ugyfeleit a Referencia-kamatlab
valtozasarol.

Rendelkezésre Tartasi Idészak: a Partnerszerzédésben a Szolgaltatas igénybevételi lehetsége célja-
bol ekként meghatarozott idészakot jelenti.

Szerzédés: jelenti a Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozott a Takarékszovetkezet dltal nyujtando
pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra megkotott egyedi szerzédést, beleértve a Keret-
szerzddést is, biztositék nyujtdsara vonatkozo6 szerzédéseket, ezek valamennyi mellékletével, a Hir-
detménnyel és a jelen Altalanos Uzletszabalyzattal tovabba az ezt kiegészitd Altalanos Szerzddési
Feltételekkel (Uzletszabalyzatokkal) és Termékekre vonatkozé speciélis Altalanos Szerzédési Felté-
telekkel (Uzletszabalyzatokkal) egyiitt.

Toketartozas: Az elsd torlesztésig a folyodsitott kdlesondsszeg, azt kdvetden annak a megfizetett
torlesztod részletek toketartalmaval csokkentett Gsszege.
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Torleszto részlet. A hitelosszeg visszafizetése érdekében iddszakonkénti esedékességgel megallapi-
tott 0sszeg.

Tiirelmi ido: A hitel folydsitasatol szamitott azon idészak, amely alatt még nem kell a toketartozas
torlesztését megkezdeni, csak a kiszamitott hiteldijat kell megfizetni.

Ugyleti év . az elsé tigyleti év a szerzédés kotéstdl az adott év december 31-ig tart, a tovabbi iigyleti
évek a naptari évnek felelnek meg.

Ugyleti Kamat: A Hitelszerzédésben megéllapodott mértékii hitelkamat, amely a teljes futamidd
alatt fix, vagy kamatperiodusokban rogzitett kamatként, illetve Fogyasztoi hitelszerzédések eseté-
ben legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett kamatként, vagy referencia-kamatlabhoz kotott
kamatként kerlil meghatarozasra a Takarékszovetkezet altal. Referencia kamatlabhoz kotott kamat
esetében az adott iigyletre alkalmazott érvényes Referencia-kamatlab és az egyedileg meghatarozott
a teljes futamido alatt fix, vagy kamatperiodusokban rogzitett, Fogyasztoi hitelszerzodések eseté-
ben legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett Kamatfelar 6sszege alkotja az Ugyleti kamatot. A
Hitelszerzddésben a Takarékszovetkezet a szerzddéskotés napja szerinti targyhdra, vagy az elsé
Kamatperiodusra — Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén az els6 referencia-kamatlab perio-
dusra — érvényes Ugyleti kamat mértéket tiinteti fel, melytél a folyésitds napjén a folyositds napja
szerinti Ugyleti Kamat mértéke eltérhet. Az Ugyleti Kamatot a Takarékszdvetkezet a folydsitott
koleson Osszege utan naptari napokra szamitja fel. Az elsé kamatnap a folydsitas napja, az utolso
kamatnap a torlesztés napja. Az utolsd kamatfizetés a kolcson lejaratdnak a napjan esedékes. Ha az
Ugyfél a kolcsont lejarat eldtt fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kdleson visszafizetésének a napjan
vélik esedékessé. A Takarékszovetkezet az Ugyleti Kamatot a tényleges visszafizetés napjaig sza-
mitja fel.

Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szerzédése alapjan fennallé valamennyi tartozasanak egy-
Osszegli el6torlesztését.

Zalogjog: Olyan jogosultsadg, amelynek alapjan a jogosult - amennyiben kdvetelését az ados a kote-
lezettség esedékességekor nem egyenliti ki - a kdvetelésének biztositadsara szolgald zélogtargy érté-
kesitésével kielégitést nyerhet.

Zalogjogosult: akinek kovetelését a zalogjog biztositja.

Zalogkitelezett: Az a személy, aki a hitel visszafizetésének biztositékaként a tulajdonat képez6 va-
gyont (ingatlan, gép, stb.) felajanlja biztositékként.

1.3. Az AUSZ nyilvinossdga, médositdsa

a) Az AUSZ nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Takarékszovetkezet gondosko-
dik arrol, hogy az Ugyfél az AUSZ-t eldzetesen megismerhesse. Ennek érdekében az AUSZ-t az
tigyfélfogadasra szolgald helységeiben konnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszti, és kivanatra a
takarékszovetkezet ingyenesen az tigyfelek rendelkezésére bocsatja, valamint elektronikus uton,
a Takarékszovetkezet honlapjan (www.mecsektakarek.hu) kozzéteszi.

b) A szerzédéses kapcsolat létesitésének elofeltétele az, hogy az Ugyfél az AUSZ-t elfogadja. Az
AUSZ megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Takarékszovetkezettel kotott szerzo-
désében foglalt ilyen értelmli nyilatkozata. Amennyiben a Takarékszovetkezet modositja az
AUSZ-t, a modositasrol az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény
utjan, valamint elektronikus uton, a Takarékszdvetkezet honlapjan értesiti lizletfeleit. Amennyi-
ben az Ugyfél nem fogadja el a modositast, akkor azt kdteles irasban, a szamlavezetd fiokban be-
jelenteni.
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c)

A Takarékszovetkezet jogosult az AUSZ-t modositani tevékenységi korének valtozasa, meglévé
szolgaltatasainak modosulasa, bévitése, az tizlet-, termék-, biztonsagi- és pénzmosas elleni poli-
tikdjanak moddosulasa, a pénzpiaci kornyezet feltételeinek valtozasa, valamint az informatikai
kornyezet tovabbfejlesztése esetén. A Takarékszovetkezet az AUSZ-ben koteles érvényesiteni a
hitelintézeti tevékenységet befolyasold jogszabalyi valtozasokat, valamint a Szerzédésben kiko-
tott esetekben egyoldalian modosithatja az érvényes szerzOdésekben alkalmazott kamatlabakat a
valtozas idépontjat kovetd idOtartamra, amennyiben a szerzédést a Partnerek valtozé kamatlabra
kototték. A Takarékszovetkezet kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a
Takarékszovetkezet azon jogat, hogy Takarékszovetkezetre kotelezd egyéb szabalyozok valtoza-
sara, a Takarékszovetkezet eljarasi, miikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szol-
géltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozo kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egy-
oldaltian médositsa a hatalyos AUSZ rendelkezéseit.

d) A moédositott szabalyok iranyadok a mar megkotott szerzédések és folyamatban 1évé tigyek vo-

f)

natkozasaban is. A Takarékszovetkezet a modositott AUSZ-t az Ugyfél 4ltal elfogadottnak tekin-
ti, ha az Ugyfél a modositott AUSZ hatalyba 1épéséig irasban nem jelenti be, hogy a médositast
nem fogadja el. Az irasbeli bejelentésnek a modositas hatdlyba 1épésének napjaig a Takarékszo-
vetkezethez meg kell érkeznie. Ha az Ugyfél az érvényben 1év6 szerzodések részét képezé AUSZ
modositdsat nem fogadja el, ugy a szerzddést/szerzddéseket legkésobb a mddositas hatalyba 1¢é-
pésének id6pontjdig azonnali hatéllyal felmondhatja. Ebben az esetben a szerz6do felek egymas-
sal szemben vallalt kotelezettségei azonnal esedékessé valnak.

Szerzddés egyoldaluian nem modosithato uj dij vagy koltség bevezetésével. A Takarékszovetke-
zet az egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerzodésben meghatarozott szamitasi modjat egyol-
daltan, az Ugyfél szdmara kedvez6tleniil nem jogosult modositani. A hirdetményi tdjékoztatas
soran a Takarékszovetkezet biztositja, hogy megallapithat6 legyen, melyik kamat-, dij- vagy kolt-
ségelem milyen mértékben valtozik. A Takarékszdvetkezet az Ugyfél szamdra elérhetévé teszi a
modositas okait. A Takarékszovetkezet egyoldalian modosithatja az Ugyféllel kotott szerzodés
feltételeit, ha a modositas az Ugyfél szaméra nem kedvezétlen.

Az Ugyfél a Szerzédés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja az AUSZ-ben meghatarozott
feltételeket.

g) Amennyiben a Takarékszovetkezet az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az AUSZ-t, a

modositast, annak hatalyba 1épését megelézden legalabb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozo
ASZF masként rendelkezik - az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett Hirdet-
mény Utjan, valamint elektronikus Gton, a Takarékszovetkezet honlapjan értesiti tizletfeleit.

A kedvezétlen valtozast nem jelentd AUSZ, ASZF, vagy Hirdetmény modositasarol a Takarék-
szovetkezet a hatalyba 1épést megel6z6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket a modositas bankfi-
okban torténd kifliggesztése Utjan, tovabba internetes honlapjan.

A Hirdetmény az AUSZ elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A Takarékszovetkezet a Hirdetményt - az 1.3.c. pontban irt okokon tilmenden — akkor is jogo-
sult az Ugyfél szdmara kedvezdtleniil, egyoldalian modositani, ha a Takarékszdvetkezet harma-
dik féllel kotott, az Ugyféllel fennalld jogviszonyara kdzvetlen hatéassal biré szerzédése (Taka-
rékbank Zrt., MNB, Magyar Allamkincstar, mas kiils6 szolgaltatok) modositasra keriil, Kivéve ha
a vonatkozé ASZF-ek masként nem rendelkeznek.

1.4. Teljesités helye, ideje, modja

a)

A teljesités —, ezen beliil a fizetési megbizasok — helye a Partnerek jogviszonyaban a Takarék-
szovetkezetnek az a fidkja, amely az Ugyfél részére a szamlat vezeti, illetve szamldhoz nem kot-
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het6 teljesitések esetében amelyik fioknél az Ugyfél a teljesitést kezdeményezi. Egyéb, az AUSZ-
ben rogzitett esetekben a teljesités helye a szamlavezetés helyétdl eltérhet.

b) Betételhelyezés, kdlcsontorlesztés, illetleg a Takarékszovetkezet javara barmely befizetés telje-
sitésének id6pontja az a nap, melyen a Takarékszovetkezet az tigyfél szamlajat megterheli, illetve
azon jovair. Ha a fizetés teljesitése nem a Takarékszovetkezetnél vezetett szamla terhére torténik,
teljesités idopontja a beérkezés idopontja a Takarékszovetkezet szadmldjara, illetdleg pénztaraba.

c) A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja a pénztarbol torténd kifize-
tés napja, illetdleg az Ugyfél bankszamla-vezetdjéhez torténd beérkezés idépontja.

d) Az Ugyfél bankszamlaja terhére adott megbizassal, vagy mas modon intézkedik szerzédés alap-
jan a TakarékszOvetkezet javara 6t terheld fizetési kotelezettség teljesitésére.
Teljesités elmulasztasa esetén a Takarékszdvetkezet jogosult kdvetelését az Ugyfél bankszamlaja
terhére érvényesiteni. Ennek eredménytelensége esetén a Takarékszovetkezet jogosult az adott
szerzOdés biztositékaibol magat kielégiteni.

Ha ez is eredménytelen, ugy a Takarékszovetkezet polgéri peres Uiton érvényesitheti kdvetelését,
veégiil —az 1991. évi XLIX. tv. hatalya ala tartoz6 Ugyfél esetén — az Ugyfél egyidejii értesitése
mellett felszamolasi eljarast kezdeményezhet, ha a peres eljaras sem vezet eredményre.

e) Mind a Takarékszdvetkezet, mind az Ugyfél az egymasnak szolé értesitéseket, megbizasokat,
lizeneteket, - eltérd megallapodas hidnyédban - a szerzddéseket minden esetben koteles irasba fog-
lalni. frasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az alairasra jogosult személy eredeti,
vagy elektronikus koddal hitelesitett aldirasa szerepel.

f) A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon vagy telefax igénybevéte-
lével torténd adatatvitel, informacio atadas soran el6forduléd tévedés, félreértés vagy hiba ered-
ményeként keletkeznek, kivéve, amikor a tévedés, félreértés vagy hiba a Takarékszovetkezet fel-
rohatd magatartdsa kovetkeztében allt eld. A Takarékszovetkezet nem felel azokért a kérokért,
amelyek jogszabalyi el6irasok kovetkeztében keletkeztek.

2.  Bankiizleti kapcsolatok altaldanos szabdlyai

a) A takarékszovetkezet az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben hirdetményben kozzéteszi,
valamint elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok nyujtasa esetén folyamatosan és kdnnyen
hozzaférheto modon, elektronikus Uton is elérhetové teszi:

e 4ltalanos szerzOdési feltételeit is tartalmazo AUSZ-4t,

e az ligyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasokkal (tigyletekkel)
kapcsolatos szerzodési feltételeket,

e a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az tigyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kama-
tokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

b) A takarékszovetkezet az ligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja
o AUSZ-, tovabba
e ajogszabaly altal nyilvdnossagra hozni rendelt adatokat.
C) A takarékszovetkezet - ha térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik - a szerz6dés megkotése el6tt

az ugyfelet tajékoztatja, ha a szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetén nem a magyar jog alkal-
mazasat, illetve nem a magyar birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

d) Fogyasztonak mindsiil6 tigyféllel kotendd, devizahitel nyGjtasara iranyuld, illetéleg ingatlanra
kikotott tartalmazo szerz6dés esetén a takarékszovetkezetnek feltarja a szerzédéses iigyletben
az ugyfelet érint6 kockazatot, amelynek tudomasulvételét az tigyfél alairasaval igazolja.
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e) A (d) bekezdésben meghatarozott kockazatfeltard nyilatkozatnak tartalmazza a

e devizahitel nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén az arfolyamkockazat ismertetését, valamint
annak hatasat a torleszto részletre,

e ingatlanra kikotott tartalmazo szerzodés esetén a vételi jog érvényesitésének modjat és ko-
vetkezményeit, a vételar megallapitasanak, az iligyfél értesitésének és a takarékszovetkezet
elszamolasanak modjat, valamint azt, hogy biztositanak-e az iigyfélnek haladékot, mely 1d6-
szakban az ligyfél értékesitheti az ingatlant, ¢és ha igen, a haladék idétartamat.

f) A tovabbi szerz6déskotést megeldzo tigyfél-tajékoztatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak megfelel6en torténik, a 2009. évi CLXII. torvény eldirasai szerint.

g) A Takarékszovetkezet torekszik arra, hogy minden altalanos szerzédési feltétel, illetve a fo-
gyasztoi szerzddésben egyedileg meg nem targyalt feltétel vilagos, egyértelmii és érthetd le-
gyen. A szerzédés megkotésekor Takarékszovetkezet minden esetben megbizonyosodik arrdl,
hogy az el6zbek teljesiilnek. Azon szerzddéses pontok, amelyeknél az adott Ugyfél tekintetében
nem érvényesiilnek a fentiek, Takarékszdvetkezet az Ugyféllel egyedileg megtargyalja és értel-
mezi azokat.

2.2. A Partnerek egyiittmiikidési kotelezettsége

a) A Takarékszovetkezet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsdndsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket szerzo-
désszeriien teljesitve kotelesek eljarni.

b) A Felek kotelesek a kozottiik fennalldo jogviszony szempontjabdl jelentds adatokrol, tényekr6l,
koriilményekrdl és ezek valtozasairdl egymast haladéktalanul értesiteni, az egymashoz intézett
kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

¢) Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszovetkezetet, amennyiben személyét, jogi
statuszat érinté véltozas, jogi személy Ugyfél esetén szervezeti valtozas (igy kiilonds tekintettel
az atalakulésra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvaddsra) tortént, tovabba ha neve (cégneve), cime,
telefon- és faxszama, e-mail cime, illetve képviseldje megvaltozott. A Takarékszovetkezet az
Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az Ugyfél a véltozast irisban
be nem jelenti. Tobb, egymasnak ellentmondo bejelentés koziil a Takarékszovetkezet mindig az
id6ben legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

d) Ugyfél koteles 8 munkanapon beliil igazolhatdan értesiteni a Takarékszovetkezetet, ha nem érke-
zett meg idében valamely altala, a Takarékszovetkezettol vart értesités kiilonosen, ha az fizetési
kotelezettség teljesitésére, illetdleg pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. E kotelezettség elmu-
lasztasabol eredd kar, és jogkovetkezmény az tigyfelet terheli.

e) Barmelyik fél jogosult ugy tekinteni, hogy a masik fél tudomasul vette és elfogadta a 2.6. pont
szerinti értesitésben foglaltakat, ha arra 30 napon beliil nem érkezett igazolhat6 modon valasz,
vagy kifogas (igazolhaté mod: e-mail értesités (amennyiben ebben a Partnerek irasban el6zetesen
megallapodtak), tértivevény atvétel, TKSZ postakonyv).

f) Takarékszovetkezet a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és a szolgaltatasok nyujtasa soran
az Ugyfél személyére tekintettel jar el.

g) Ugyfél nem jogosult a Takarékszovetkezettel kotott szerzddése alapjan fennalld kdveteléseit — a
Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkiil — harmadik személyre atruhazni (kivéve a tartozasatval-
lalas esetét).
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h) Az Ugyfél kételes a Takarékszdvetkezettel vald kapcsolatara vonatkozé informéaciokat — ha azo-

kat a Takarékszovetkezet a Szerzédéskotéskor vagy barmely egyéb idépontban, barmely modon
ilyennek mindsitette - bizalmasan kezelni.

A Takarékszdvetkezet jogosult Ugyfeleitdl a veliik kotott Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok
nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Takarékszovetkezet vallalasainak teljesitése
érdekében az Ugyfél személyi, betét, hitel, és kockazati adataira vonatkozé tajékoztatast, és ilyen
informaciokat tartalmazo dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok kiilondsen: az év végi
mérleg, a konszolidalt mérleg, az iizleti beszamolok. Az Ugyfél koteles tovabba megadni min-
den, az adott Szolgaltatds nyujtasaval vagy megbizas teljesitésével Osszefiiggd adatot és felvila-
gositast, melynek rendelkezésre allasat a Takarékszovetkezet a dontéséhez, az Ugyfél vagy az
tgylet megitéléséhez sziikségesnek tartja.

A jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezdé gazdalkodd szervezet Ugyfél koteles ha-
ladéktalanul tajékoztatni a Takarékszovetkezetet az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési €s
beolvadasi szdndékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol, ezek megtorténtérdl, valamint ar-
rol, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen,
illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen modon tudomasara jut, hogy
harmadik személy felszamolasi eljards meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdemé-
nyezni vele szemben.

k) Az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kdzjegyz6 altal hitelesitett ma-

solatoknak kell lennitik. A kiilfoldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Takarékszdvetkezet
tovabbi hitelesitési kellékeket is eldirhat. A Takarékszovetkezet, vagy megbizottja a helyszinen
jogosult betekinteni az Ugyfél iizleti kdnyveibe és més nyilvantartdsaiba.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Takarékszdvetkezet részére altala nyujtott informaciok pontosak
¢s helytalloak, és nem vezethetnek a Takarékszovetkezet megtévesztésére. A Takarékszovetke-
zet jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre 4ll6 torvényes eszko-
zokkel ellendrizni.

Ha az Ugyfél a Takarékszdvetkezet altal meghatérozott médon és hatariddben nem adja at az in-
formaciokat és dokumentumokat, a Takarékszovetkezet az Ugyfél kérelmének teljesitését megta-
gadhatja. Az Ugyfél 4ltali tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi Takarékszdvet-
kezettel kotott Szerzodés tekintetében sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

m) A tajékoztatasi kotelezettség nem megfeleld teljesitésébol, vagy elmulasztasabol eredé minden-

nemii kart a mulaszté fél viseli. A Takarékszovetkezet kizarja a felelésségét az Ugyfél ezen kote-
lezettségének elmulasztasabol eredd, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

n) Az Ugyfél koteles egyiittmiikddni a Takarékszdvetkezettel pénzmoséas megelézésére és megaka-

dalyozasara irdnyadd jogszabalyok betartasa érdekében. Ennek megfelelden az Ugyfél koteles az
azonositashoz sziikséges okmanyokat a Takarékszovetkezet részére bemutatni, irdsbeli nyilatko-
zatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében illetleg érdekében
jar el. Az Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésekor megadott azonosité adatokban illetve a tényle-
ges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrdl a tudomasszerzéstl szamitott ot
munkanapon beliil koteles a Takarékszovetkezetet értesiteni. Amennyiben barmikor kétség mertil
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Takarékszovetkezet az Ugyfelet a tényleges
tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szolitja fel. Amennyiben az Ugyfél
vagy a tényleges tulajdonos adatai nem allapithatok meg, illetve nem szerezhet6k be, a Takarék-
szovetkezet az lizleti kapcsolat 1étesitését, az tigyleti megbizast, illetve tovabbi tigyleti megbiza-
sok teljesitését megtagadja.
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0) Az Ugyfél koteles tovabba 5 munkanapon beliil irdsban barmely Takarékszovetkezeti fiokban,
vagy telefonon bejelenteni a Takarékszovetkezet részére, amennyiben a személyazonossaga meg-
allapitasa soran felhasznalhatd valamely hatdsagi igazolvanyat elloptak, vagy azt elveszitette a
hatosagi igazolvany tipusanak €s azonosito adatainak pontos megjelolésével egyiitt.

p) Egyéni véllalkozé Ugyfél koteles a nyilvantartott adataiban bekovetkezett barmely véltozas, te-
vékenységének sziinetelése, ismételt megkezdése, valamint megsziintetése bejelentésével egyide-
jileg a bejelentésre szolgald elektronikus tirlap adattartalméaval megegyezd tartalommal a valto-
zést a Takarékszovetkezet részére irasban bejelenteni. Az egyéni véllalkozé Ugyfél koteles to-
vabba irasban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a torvény erejénél fogva egyéb okbol meg-
szlinik, az ok és a megsziinés idépontjanak pontos megjeldlésével.

g) A Takarékszovetkezet az egyiittmiikodés elésegitése érdekében az tigyfélfogadasra nyitva alld
helyiségeiben — nyitvatartasi idében — tigyfélszolgalatot tart.

) Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a Felek ko-
zOtt jogviszonnyal Osszefliggd adatot és felvilagositast és lehetévé tenni a Takarékszovetkezet
munkavallaldja, illetve megbizottja szdméra, hogy a helyszinen az Ugyfél iizleti kdnyveibe és
nyilvéantartasaiba betekinthessen. E kotelezettség teljesitésekor az Ugyfél az egyedi szerzédésben
¢s mellékleteiben meghatdrozott korben kdoteles lehetdvé tenni a Takarékszovetkezet szdmara,
hogy az iizleti titkot tartalmazo iratokat is megismerhesse. Az Ugyfél kételes tovabba a Takarék-
szOvetkezet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek gytijtését valamely jog-
szabaly vagy hat6sagi rendelkezés a Takarékszovetkezetek szamadra eldir.

s) Folyamatos szerzédések (ideértve a betétosszegek ismétl6do lekotésére szolo szerzGdést is) ese-
tén a Takarékszovetkezet koteles évente egy alkalommal, valamint a Szerz6dés lejartakor egyér-
telmdi, kozérthetd és teljes korti irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni az Ugyfél részére.

t) A szamlar6l megkiildott kimutatast — tizletszabalyzat, vagy Szerz6dés eltéré rendelkezése hia-
nyaban — elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon beliil
nem emelt kifogast.

u) Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megeldz6 5 évben végrehajtott egyedi iigyleteirdl kimutatast
kérhet. Ezen kimutatast a Takarékszovetkezet 90 napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek irasban.

2.3. Képuiselet

a) Az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Takarékszdvetkezet koteles meggydzoédni az Ugyfél
képviseletében eljard személyek képviseleti jogosultsagarol a képviseleti jog megfeleld igazola-
sara torténd felszolitassal.

b) Az Ugyfélnek irasban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezéket és azok hiteles aldiras
mintdjat. A Takarékszovetkezet jogosult a hozza bejelentett képviseldket és alairasaikat érvé-
nyesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsardl szolo irasbeli értesités meg nem érke-
zett. A képviseleti jogosultsagban be nem jelentett valtozas miatt bekovetkezett karért a felelds-
ség a bejelentést elmulaszto tigyfelet terheli.

€) A Takarékszovetkezet a hozza érkezett rendelkezéseken, megbizasokon gondosan megvizsgalja
az Ugyfél altal bejelentett alairidsok meglétét. Az elektronikus megbizasokat a Takarékszovetke-
zet kiilon szabalyzatanak megfelelden kezeli. Ha az azonositas a bejelentett mintatol eltérd, vagy
legalabbis az azonossag tekintetében aggéalyos alairast észlel, a rendelkezést az ok megjeldlésével
visszakiildi a benyujtonak. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat gondos vizs-
galattal sem lehetett felismerni.
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d) Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugy-
fél részére finanszirozast, szamlavezetést vagy egyéb Takarékszovetkezeti tevékenységet ellatd
szervezeti egység vezetdje vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségekben dolgozo6 alkalmazottat - amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
vagy a koriilményekbdl mas nem kdvetkezik -, az ilyen helyen szokasos tigyletek megkotése vo-
natkozasaban a Takarékszovetkezet képviseldjének kell tekinteni.

A Takarékszovetkezet képviseldinek névsora, jogosultsaga és aldirds mintiaja a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat mellékletét képezi, amelynek aktualis kivonata a Takarékszovetkezet fiok-
jaiban Hirdetményként nyilvanosan kifiiggesztésre keriil.

A Takarékszovetkezet nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Takarékszo-
vetkezet képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a
Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére igazolast ad.

e) Az Ugyfél koteles a Takarékszdvetkezetnél, a Takarékszovetkezet altal megkivant formaban,
irasban bejelenteni a képviseleti joggal rendelkezé és képviseleti joggal felruhazott személy(ek)
nevét ¢€s aldiras mintdjat.

f) Szolgaltatasra iranyulé Szerzédés kotése esetén az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet,

aki az Ugyfél hatdlyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy dltala megfeleléen megha-
talmazott személy.

) A Takarékszdvetkezet jogosult az Ugyfél altal hozz bejelentett képviselket, és az & alairasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szolo hiteles, irasos ér-
tesités az Ugyféltdl a Takarékszovetkezethez meg nem érkezik. Ha az Ugyféltdl szarmazé doku-
mentumon, megbizason az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltérden alair6 sze-
mély alairasa van, a Takarékszovetkezet a rendelkezést - az ok megjeldlésével - visszakiildi a be-
nyujtonak.

h) Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljardé személy képviseleti jogosultsdga barmely okbol
nem egyértelmiien tisztdzott, a Takarékszdvetkezet az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve
ideiglenesen felfliggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére torténd nytjtasat. Az ebbél eredd karokért
a Takarékszovetkezet nem vallal feleldsséget.

i) Ha az Ugyfél a Takarékszdvetkezetnél nem személyesen vagy a Takarékszdvetkezethez bejelen-
tett képviseld tjan jar el, az Ugyfél képviseletében eljard személynek képviseleti jogosultsagat
kozokirattal, teljes bizonyito erejii maganokirattal vagy tigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

j) A Takarékszdvetkezet megkdvetelheti az Ugyfél képvisel8jének adott meghatalmazas kdzokirat-
ba foglalasat. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a képviseleti jogosultsag terje-
delmét (tartalmat és esetleges iddbeli korlatait).

K) Felszamolas vagy végelszamolas esetén személyes szamlainformacio kéréshez, vagy rendelkezé-
si jog atvezetéséhez a felszamolonak/végelszamolonak a bankfiokban személyesen eljarva iga-
zolnia kell a felszamolas/végelszamolas elrendelését és a képviseleti jogosultsagat. Ehhez be kell
nyQjtania a felszamold cég hatalyos cégkivonatat, a felszdmolo személy kozjegyz6 altal hitelesi-
tett alairdsi cimpéldanyat, és a felszamolast/végelszamolast elrendeld jogerds birdsagi végzés
vagy a cégkdzlony eredeti példanyat.

I) A Takarékszovetkezet nem koteles vizsgalni, hogy a hozza benyujtott cégbejegyzési, valtozasbe-
jegyzési stb. kérelmek mellékleteként csatolt dokumentumok tartalma a gazdasagi tarsasagokra
¢és egy¢eb szervezetekre vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel-e.

m) Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivand személy jogosult-e a szervezet
képviseletére, a Takarékszovetkezet képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig
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a cégnyilvantartasra, illet6leg ha a szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utobbi nyil-
vantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. Vitatott képviselet
esetén a Takarékszovetkezet — az Ugyfél karosodasanak megovasa végett — jogosult az altala az
Ugyfélnek nyajtandd pénziigyi szolgaltatast, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatast a jogvita
befejezéséig felfiiggeszteni, vagy a szolgaltatas teljesitését a vitatott képviseldk egyiittes rendel-
kezéséhez kotni. A Takarékszovetkezet kizarja a feleldsségét a szolgaltatas felfiiggesztésébol,
korlatozasabol eredéen az Ugyfelet ért esetleges karokért.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

2.4. Ugyfél atvilagitisa, azonositdsa

A jelen pontban foglalt tigyfél-atvilagitasi szabalyok jogszabalyi eléirasokon alapulnak, azoktol a
felek szerzddéssel nem térhetnek el.

2.4.1. Azonositds és a személyazonossag igazolo ellendrzése az iizleti kapcsolat idétartama alatt

A Takarékszdvetkezet az iizleti kapcsolat létesitésekor irasban rogziti az Ugyfél, a Képviseld, il-
letve a Meghatalmazott, tovabba - a kedvezmény megnyildsakor - a kedvezményezett a pénzmo-
sds ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold jogszabalyok
szerinti azonositd adatait (a tovabbiakban: Azonositas), valamint elvégzi a személyazonossag el-
lendrzését (a tovabbiakban: személyazonossag igazold ellendrzése). A Takarékszovetkezet az
Azonositést €és a személyazonossag igazolo ellendrzését minden olyan esetben is elvégzi, amikor
azt jogszabdly eldirja, illetve ha a szerzédést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan Meghatalma-
zottja, illetve a nem természetes személy Ugyfél olyan Képviseldje kivanja alairni, akiknek azo-
nositésa, személyazonossaganak igazol6 ellendrzése még nem tortént meg. Az Ugyfél, a Képvi-
seldje, illetve Meghatalmazottja az Azonositashoz, valamint a személyazonossag igazolo elle-
nérzéséhez a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd okmanyokat, egyéb okiratokat
koteles a Takarékszovetkezetnek bemutatni, illetve a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsa-
tani. A Takarékszovetkezet az okmanyok bemutatisakor ellenérzi a személyazonossag igazolo
ellendrzése érdekében bemutatott okmanyok érvényességét.

2.4.2. Az azonosité okiratok (okmanyok) természetes személy Ugyfél esetében

Belfoldi természetes személy esetében:
e személyi igazolvany, feltéve, ha az a lakcimet tartalmazza, vagy
e személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyiitt, vagy
o utlevél, a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal egyiitt, vagy
e gépjarmiivezetdi engedély (kizarolag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal
egyutt.
Egyéni vallalkoz6 esetében:
e nyilvantartasba vételi okmanya, adészama, vagy ennek hianyaban annak igazolasa, hogy az
egyéni vallalkozo6i igazolvany kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallalkoz6 az Okmanyirodahoz
benyujtotta (adészam hianyaban a hatosaghoz benyujtott adohatosagi bejelentkezési kérelme);
Kiilfoldi természetes személy esetében:
o utlevél, vagy
o kiilfoldi hatosag altal kiallitott személyi azonositd igazolvany, feltéve, hogy az magyarorsza-
gi tartdzkoddasra jogosit, vagy
e a Magyar Koztarsasag rendészeti szerve altal kiallitott tartozkodasi engedély.
A 14. életévét be nem toltott természetes személy esetében:
e személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvany és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany,

vagy
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e utlevél és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

Altaldnos Uzletszabdlyzat

2.4.3. Azonossdgot igazolé okiratok (okmdnyok) nem természetes személy Ugyfél esetén

Belfoldi nem természetes személy esetében:

e gazdalkodo szervezet 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég bejegyzésére még
nem kertilt sor, a bir6saghoz benyujtott bejegyzési kérelme, tovabba alapitd okirata (tarsasa-
gi szerz6dése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a cégkivonat az adoszamot, a statiszti-
kai szamjelet nem tartalmazza),

e mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételrdl szolo, hatosag vagy birdsag altal 30 napnal
nem régebben kidllitott okirat, ennek hidnyaban a hatdésaghoz vagy birésaghoz benyujtott
nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba alapité okirata (tarsasagi szerzodése), valamint
az adobejelentkezési lap (ha a cégkivonat az adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartal-
mazza).

o cégképviseletet ellatd személy aldirasi cimpéldanya

Kiilfoldi nem természetes személy esetében:

e A sajat joga szerinti, a kidllitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzd okirat vagy an-
nak igazolasa, hogy nyilvantartdsba vétele megtortént, tovabba alapitdo okirata (tarsasagi
szerz8dése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti joga-
nak igazoléaséara alkalmas dokumentum (ha a nyilvéantartasba vételt igazold okirat az Ugyfél
képviseletére jogosultat nem tartalmazza). Kétség esetén a Takarékszdvetkezet az azonosi-
tas, illetve a személyazonossag igazolo ellenérzésének elvégzéséhez egyéb okiratokat, ok-
manyokat is bekérhet.

e Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz, illetve képviseleti jogdnak bizonyitasara idegen
nyelvii okiratot bocsat a Takarékszovetkezet rendelkezésére, a Takarékszovetkezet jogosult
annak hitelesitett magyar nyelvi forditasat kérni, vagy azt - az Ugyfél hozzajarulasaval - az
Ugyfél koltségére lefordittatni. Az okirat hamis vagy hamisitott voltabol, téves forditdsabol
eredd esetleges karokért a Takarékszovetkezet kizarolag sulyos gondatlansaga esetén felel.

e Kiilfoldi hatosag altal kiallitott okirat esetén a Takarékszdvetkezet kérheti, hogy az Ugyfél
azt a kiallitas helye szerinti magyar kiilképviseleti hatosag altal feliilhitelesitett, illetve a kiil-
foldon felhasznalasra keriild kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhite-
lesitésének) mellézésérdl Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl
sz016 1973. évi 11. torvényerejli rendelet szerinti Uin. Apostille csatoldsaval masolatban
nyujtsa be.

2.4.4. Kiemelt kozszereplok tigyfél atvilagitdasa

Az {igyfél-atvilagits soran a kiilfoldi lakohellyel rendelkezd természetes személy Ugyfél koteles
irasbeli nyilatkozatot tenni a Takarékszovetkezet részére arra vonatkozdan, hogy sajat orszaga-
nak joga szerint kiemelt kdzszerepldnek mindsiil-e. Amennyiben az Ugyfél kiemelt kdzszerep-
16nek mindsiil, az irasbeli nyilatkozatdnak tartalmaznia kell, hogy a pénzmosasra vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottak szerint a kiemelt kdzszereplok melyik ka-

crer

A Takarékszovetkezet megtagadja az iizleti kapcsolat 1étesitését, tigyleti megbizas végrehajtasat,
amennyiben a kiilfoldi lakohellyel rendelkezd természetes személy Ugyfél nem nyilatkozik iras-
ban arrol, hogy kiemelt kdzszereplének mindsiil-e.

Oldal: 23/64



2o,
%S TAKAREK Altaldnos Uzletszabdlyzat

A kiemelt kozszerepldvel torténd tlizleti kapcsolat 1étesitéséhez, ligyleti megbizas teljesitéséhez a
Takarékszovetkezet Compliance csoportjanak eldzetes jovahagyasa sziikséges. Jovahagyas hia-
nyaban a Takarékszovetkezet kiemelt kozszereplovel lizleti kapcsolatot nem Iétesit, a kiemelt
kozszerepld Ugyfél ligyleti megbizasat nem teljesiti.

2.4.5. Az azonosito adatok és a tényleges tulajdonos bejelentése

A fentiek szerint bemutatott okiratok alapjan — a személyazonossag megallapitasat kovetden - a
Takarékszovetkezet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakada-
lyozésarol sz6lod jogszabalyok mindenkor hatalyos eldirasainak megfeleld adatkort, tovabba az
Ugyfélnek a Takarékszdvetkezethez bejelentett alairasat veszi nyilvantartasba (tovabbiakban:
Azonosito adatok).

A nyilvantartasba vétel magaba foglalja azokat az adatokat, amiket a Takarékszovetkezet koteles
rogziteni a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint, valamint a Takarékszovetkezet jo-
gosult rogziteni a jogszabdly eldirasa szerint rogzithetd adatként meghatarozott tovabbi adato-
kat, amennyiben azokat a pénzmosés vagy a terrorizmus finanszirozasa megeldzése érdekében
sziikségesnek tartja, illetve ha felmeriil annak kockdzata, hogy a régzithetd, kiegészitd adatok
nélkiil nem végezhetd el minden kétséget kizardan, késedelem nélkiil az tigyfél-atvilagitas.

A Takarékszdvetkezet koteles rogziteni a tavollevd, valamint a kiemelt kozszereplé Ugyfél azo-
nositasa soran a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és megakadalyozasa-
6l sz616 mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott Azonosito adatok teljes korét.

Az Azonositas soran az Ugyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni a Takarékszovetkezet részére
arra vonatkozoan, hogy a sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében, érdekében jar el, illetve ad
iigyleti megbizast. A tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozat altalanos érvénnyel is megte-
het6 azzal, hogy az Ugyfél koteles eseti tényleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott
megbizas esetében a tényleges tulajdonos személye eltér az altalanos tényleges tulajdonosi nyi-
latkozatban megjeldlt személytol.

A Takarékszovetkezet az lizleti kapcsolat 1étesitésekor rogziti a tényleges tulajdonosnak a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 minden-
kor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott azonosit6 adatait.

Ha az Ugyféllel kotott szerzodés fennallasa alatt a Takarékszdvetkezetnek barmikor kétsége me-
ril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Takarékszovetkezet minden tovabbi szer-
z8dés megkotését, illetve megbizds teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél nem tesz ele-
get a Takarékszovetkezet irasbeli nyilatkozattételre sz616 felhivasanak. A nyilatkozattétel elmu-
lasztasaval 6sszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Takarékszovetkezet az Ugyféltdl, Képvisel6tdl, Meghatalmazottél csak azutan fogad el meg-
bizast, ha Azonositdsa mar megtortént.

Az Ugyfél koteles az éltala a Takarékszdvetkezet rendelkezésére bocsatott Azonositd adatokban
bekovetkezett barmely valtozasrol a Takarékszovetkezetet 6t napon beliil értesiteni. A tdjékozta-
tasi kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, az ezzel dsszefliggésben ke-
letkezett karokat az Ugyfél viseli.

A Takarékszovetkezetnek jogaban all az Azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvé-
gezni. A Takarékszovetkezet koteles megtagadni a szerzddés megkotését, illetve a pénziigyi
miivelet végrehajtasat, vagy koteles megsziintetni a fennall6 iizleti kapcsolatot, ha az Ugyfél, il-
letve a Képviselé vagy Meghatalmazott a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd ok-
manyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat szerzédéskotéskor nem bocsatja a Takarékszovet-
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kezet rendelkezésére, illetve az Azonositast mas modon megakadalyozza vagy nem tesz a tény-
leges tulajdonosra vonatkozodan nyilatkozatot vagy a Takaré¢kszovetkezet felhivasara ismételt tu-
lajdonosi nyilatkozatot.

Azon kiilfoldi nem természetes személy Ugyfélnek, amely Magyarorszdgon nem Kkeriilt sem
cégbirosag, sem pedig mas hatdsag altal nyilvantartasba vételre, a szerz6dés megkdtésétol sza-
mitva haromévente a szerz6dés megkotésekor elvégzendd Azonositasra irdnyadd szabalyok sze-
rint igazolnia kell, hogy tovabbra is szerepel a nyilvantartasba vevé hatdsag nyilvantartasaban.

2.4.6. Mas szolgaltato altal elvégzett iigyfel atvilagitasi intézkedések

A Takarékszovetkezet jogosult esetenként meghatarozni, hogy a pénzmosas megeldzése és a ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo jogszabalyban meghataro-
zottak szerint az ugyfél-atvilagitasi intézkedések eredményeinek atadasara jogosult hitelinté-
zet(ek), egyéb szolgaltato(k) melyikétdl fogadja el az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran rog-
zitett adatokat, okmanyok, illetve okiratok masolatat. A Takarékszovetkezet jogosult tovabba
esetenként meghatarozni, hogy mas hitelintézet, illetve egyéb szolgaltato rendelkezésére bocsat-
ja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos azonositasa és személyazonossiga igazolo ellendrzé-
se érdekében rogzitett adatokat, tovabba a személyazonossagra vonatkozé egyéb dokumentacid
masolatat.

A Takarékszdvetkezet kizarélag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajaruldsa esetén bocsithatja az
tigyfél-atvilagitas eredményét irasban igénylé mas hitelintézet, illetve egyéb szolgaltato rendel-
kezésére az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos Azonositésa, illetve személyazonossaga igazold
ellendrzése érdekében rogzitett adatokat, tovabba a rendelkezésre 4ll6 egyéb dokumentumok
masolatat.

2.5. Kozremiikddo igénybevétele

a) A Takarékszovetkezet jogosult harmadik személy kézremiikodését igénybe venni, ha azt megité-
lése szerint sziikségesnek tartja az Ugyfél illetve sajat kovetelése biztonsaga és érvényesithetdseé-
ge érdekében.

b) Az Ugyfél altal kijeldlt harmadik személy tevékenységéért a Takarékszdvetkezet feleldsséget
nem vallal.
Ha a Takarékszovetkezet a Szolgaltatas nyljtasa vagy a megbizas teljesitése soran kiilfoldi ban-
kot vagy mas kozremiikodot vesz igénybe, a kiilfoldi kdzremiikodoéért valo feleldsségére a nem-
zetkozi szerzodések, illetve szokvanyok az iranyadoak.

2.6. Kézbesitési szabalyok és kapcsolattartas

a) A Partnerek az egymashoz intézett értesitéseket (szerz6déses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok
stb.) - amennyiben a Szerz3dés, az Altalanos Szerzodései Feltételek vagy a jelen AUSZ eltéréen
nem rendelkezik - kdzvetlen kézbesités utjan (személyesen vagy futarral), postai Gton, vagy tele-
fax utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

b) Mindegyik fél koteles az 1j értesitési cime kozlésével haladéktalanul irasban bejelenteni a masik
félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Partnerek értesitési cimének mindaddig, amig annak
megvaltozasat az adott személy irdsban nem jelentette be, az utolsoként megadott értesitési cim,
ennek hidnyaban pedig a Szerzddésben feltiintetett székhely (cim) mindsiil.

c) A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a
nyilatkozat atvételét a cimzett irdsban elismerte, vagy két tant jelenlétében megtagadta. Az atvé-
tel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést
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- a Takarékszovetkezet esetében az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében dolgozé al-
kalmazottja tette;

- Ugyfél esetében a vele egyiitt é16 cselekvoképes kdzeli hozzatartozoja vagy élettarsa tette.

d) A Takarékszovetkezet jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a nyi-
latkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtol szamitott 8 naptari napon beliil nem érkezett ira-
sos észrevétel vagy kifogés.

e) Az el6z6 pontban meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Partnerek szamara jogot, kotele-
zettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kiildemé-
nyeket, amelyek kézbesitésének tényéhez jogkovetkezmény flizodik, a Partnerek konyvelt kiil-
deményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti postai iton megkiildott
kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem
vette at, a nyilatkozatot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésé-
nek napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Takarékszovetkezet altal
az Ugyfél ismert legutolsd kézbesitési cimre feladott postai kiildemény a feladastol szamitott 5.
munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben azt a postai szolgaltato elko6ltozott / nem ke-
reste / ismeretlen vagy cim elégtelen jelzéssel latta el.

f) A telefax utjan elkiildott értesités a kiildé fél telefax activity reportjaban szereplé idépontban
tekintend6 kézbesitettnek.

g) Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendé nyilatkozatrol
nem szerzett tudomast.

h) A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
Partnerek értesitést vagy mas dokumentumot kiildenek egymas részére.

i) A Takarékszovetkezet a Szerzddésben valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben Hirdet-
mény Utjan is tajékoztathatja, értesitheti az Ugyfelet. A Takarékszovetkezet ilyen formaban érte-
siti az tigyfeleket kiilonosen abban az esetben, ha az AUSzZ, valamely ASZF, a Kondicios lista il-
letve a Hirdetmény megvaltozik. A Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni, amely banki munkanapon, az tizleti 6rak alatt a kifliggesztés megtortént. A Taka-
rékszovetkezet a hirdetményeit az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, a nyitvatar-
tasi id6szak alatt, valamint a Honlapon hozzaférhetdvé teszi.

j) A kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszovetkezettdl vart értesités - kiilondsen, ha az fi-
zetési megbizadsok teljesitésére vagy pénzosszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett meg id6-
ben. E kotelezettség elmulasztisanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

k) Az Ugyfél 4ltal hibasan vagy hianyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

[) A Takarékszovetkezet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a tole elvarhatod
gondossaggal és — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban — a sajat valasztasa szerinti médon
tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és kockazatara.

m) A szamlarél kiildott kimutatast - az AUSZ vagy szerzddés eltéré rendelkezése hianyéban - elfo-
gadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon beliil irdsban nem
emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetdségét.

n)
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0) A Takarékszovetkezet részére sz616 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol az Ugy-
fél bankszamlajat vezetik, illetve amelyik fiokkal szerz6déses kapcsolatban all, vagy amelyet a
Takarékszovetkezet megadott az Ugyfél részére.

p) Irasos kiildemények érkezésére a Takarékszovetkezet nyilvantartasa iranyadé. Az Ugyfél kérésé-
re a Takarékszovetkezet igazolast ad a kiildemény atvételérol.

q) Az Ugyfél 4ltal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugy-
felet terhelik, megfizetésiik egyéb megallapodas hidanyaban azonnal esedékes. Amennyiben a Ta-
karékszovetkezetnek semmilyen cim nem all rendelkezésére €s annak felderitése az elvarhato ke-
retek kozott nem lehetséges az értesités elmaradésabol eredd karokért feleldsség nem terheli.

r) A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton térténé kézbesités
hibaibdl erednek. Amennyiben az Ugyfél részére kiildott irasbeli értesités téves/hibas/nem létezo
cim miatt érkezik vissza, a Takarékszovetkezet a tovabbi értesitések kiildését az Ugyfél bizton-

saga érdekében mindaddig felfiiggesztheti, mig az Ugyfél a helyes cim megadasarél nem gon-
doskodik.

s) A Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozotti kapesolattartas személyesen, telefonon, telefaxon,
levélben, ajanlott levélben vagy a Takarékszovetkezet altal elfogadott elektronikus kommuniké-
cios eszkdzokon torténik, eltérd irasbeli megéllapodas hidnyaban a tajékoztatas nyelve a magyar.
A Takarékszovetkezet és az Ugyfél a kapcsolattartds modjat egy adott szolgaltatisra vonatkozo
szerzddésben korlatozhatja, vagy eltérden szabalyozhatja. A kapcsolattartasi eszk6zok miiszaki
kovetelményei tekintetében az Ugyfélnek mobil SMS iizenet esetén annak fogadaséara alkalmas
mobil telefonkésziilékkel, elektronikus levelezés Utjan torténd kapcsolattartds esetén internet
kapcsolattal rendelkezd szamitogéppel és olyan aktiv e-mail postafidkkal kell rendelkezni, amely
alkalmas a Takarékszovetkezettdl érkezd elektronikus levelek fogadésara és taroldséra.

t) Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kiilon megallapodasban rogzithetik, hogy egymas kozott
elektronikus (szamitogépes) kapcsolatot létesitenek. A megallapodasban foglalt feltételeknek
megfeleléen a Takarékszdvetkezet véllalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus titon
adott megbizasait (utasitasait). A megallapodés tartalmazza a szolgaltatas specialis technikai,
biztonsagi és feleldsségi feltételeit is.

2.7. Irdsbeliség

a) A Partnerek az egymasnak szo6lo értesitéseket, megbizasokat, szerzodéseket, lizeneteket kotele-
sek magyar nyelven irasba foglalni, illet6leg irasban megerdsiteni, kivéve, ha mas, errél szolo
szolgaltatasi szabalyzat azt megengedi.

b) Az elektronikus szolgaltatasok esetében az adott szolgéltatasra vonatkozé ASZF az iranyado.

¢) Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, tovabba szamit6gép-halozaton torténd
kommunikécio sordn el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba, tovabba mindennemi visszaélés
eredménye, hacsak a kar nem egyértelmiien a Takarékszovetkezet hibdjabol ered. Kiilondsen vo-
natkozik ez arra az esetre, ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon kérésére irdsos megerdsités
kézhezvétele elott teljesit rendelkezést.

2.8.  Szerzoddeéskotés

a) Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerz6déskotés nyelvét nem érti a Taka-
rékszovetkezet csak kozjegyzoi okiratba foglaltan vagy olyan teljes bizonyito erejii maganokirat-
ba foglaltan kot szerzddést, fogad el megbizast, meghatalmazést vagy egyéb nyilatkozatot, mely-
ben a tanuk egyike vagy a hitelesit személy tanusitja, hogy a szerz6dés tartalmat a szerz6désko-
t6 félnek megmagyarazta és az Ugyfél azt megértette.
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b) A Takarékszovetkezet a fentieken tilmenden is megkovetelheti egyes szerz6dések, nyilatkozatok
kozjegyz6i okiratba foglalasat.

C) A szerz6déskotés koltségei — ide értve a szerzédés esetleges kozjegyzOi okiratba foglalasanak
koltségeit is — ellenkezd szerzddéses kikdtés hidnyaban az Ugyfelet terhelik.

d) ,,A fogyatékos tigyfelek szamara a Takarékszovetkezet igény esetén biztositja az elézetes idépont
egyeztetésének a lehetdségét, annak érdekében, hogy az ligyfél a szerzodéskotést megeldzoen a
személyes jelenléthez, valamint a szerzddési feltételek maradéktalan megismeréséhez sziikséges
intézkedéseket megtehesse, igy tdmogato-, vagy kisérdszolgalatot hivhasson, jelnyelvi tolmacsot
vagy meghatalmazottat bizhasson meg.”

2.9.  Devizanem, kamatlab megvaltozdsa / megsziinése

a) Amennyiben az Ugyféllel kotott szerz6désben meghatarozott devizanem vagy kamatlab valamely
allam vagy hatdsag rendelkezése folytdn megvaltozna, vagy megsziinne, akkor a Takaré¢kszovet-
kezet a megvaltozott/megsziint korabbi devizanemben/kamatldbon a tovabbiakban nem nyujt
semmiféle szolgaltatast és az Ugyféllel az j devizanemben/kamatlab szerint szdmol el minden
tovabbi tokét, koltséget, jutalékot, kamatot vagy barmilyen teljesitendd kotelezettséget, a Taka-
rékszovetkezet altal alkalmazott arfolyamon a Hirdetménynek megfelelden.

b) A devizanemek vagy kamatlabak megsziinésébdl, illetéleg megvaltozasabol adodé minden kar,
bevételkiesés, vagy hasonlo jovedelemcsokkenés az Ugyfelet terheli.

2.10. Iranyado jog; illetékesség

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott 1étrejott, jelen AUSZ hatalya alatt megkotott barmely
szerzddéses kapcsolatra - az adott szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban - a Magyar Koztarsasag
joga az iranyadd. Amennyiben a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott megkotott szerzédésrol
idegen nyelvil példany is késziil, gy a szerzddéssel dsszefliggd értelmezési vita esetén annak ma-
gyar nyelvii valtozata az iranyado. A Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozott felmeriilt jogvita ese-
tére a Partnerek - a pertargy értékétdl fiiggden - alavetik magukat a Pécsi TorvényszEk, illetve a
Pécsi Jarasbirosag kizarolagos illetékességének.

2.11. Szolgaltatdsok ellenértéke

a) Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgaltatdsaiért kamatot, jutalékot, dijat és koltségtéritést (a
tovabbiakban egyiittesen: ,.ellenérték™) fizet. A szolgéltatas teljesitésére forditott, a szokéasos
mértéket meghalado koltségek — postakoltség, hatosagi eljaras dija, illeték, stb. — az tigyfelet ter-
helik.

b) A szolgaltatasok ellenértékét a szerzodések tartalmazzak. Szerzédéses rendelkezés hianyaban az
ellenérték tekintetében a Takarékszovetkezet Hirdetménye az irdnyado, amely megtekinthetd a
Takarékszovetkezet valamennyi fiokjaban és nyilvanos honlapjan.

c) A Hirdetmény valtozasarol a Takarékszovetkezet a szamlavezet6 tigyfeleit a havi szamlakivonat
kozlemény rovataban és honlapjan értesiti, egyben felhivja a figyelmet arra, hogy a Hirdetmény
teljes szovege a Takarékszovetkezet tigyfélfogadasra kijelolt helységeiben megtalalhato.

d) Az egyes szerzddésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a szerzédésben vagy az Altalanos
Szerzddési Feltételeken meghatdrozott médon lehet megvaltoztatni. Az ellenértékek megvaltoz-
tatasarol az Ugyfelet az egyes szolgaltatasokra vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott idOpontig értesiteni kell. A szerzddés vagy ellenkezd jogszabalyi megkotés hid-
nyaban az ellenérték valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.
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e) A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy Szolgélta-

tasok esetében az AUSZben, és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktol és kondicioktol eltérd,
egyedi feltételekkel nyajtsa Szolgaltatasait. E feltételek meghatarozasa és megvaltoztatasa a Ta-
karékszovetkezet kizarolagos joga. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szdmadra a Takarékszdvet-
kezet az adott Szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktol kiilonb6zo feltételekkel nyujtsa,
tovabba, hogy a Takarékszovetkezet téritse meg szamara a Hirdetmény szerint, €és egy esetlege-
sen kedvezébb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon Szolgaltatas ellenértéke kozotti kiilonboze-
tet.

A Szolgaltatas nyujtasa, megbizas teljesitése soran felmeriilt egyéb koltségek, kiilondsen a posta-
koltségek, az esetleges hatosagi eljaras koltségei és illetékek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél ko-
teles a Takarékszovetkezet felszolitasa alapjan haladéktalanul megfizetni a Takarékszovetkezet
szamara mindazon koltségnovekedés Osszegét, amely a Takarékszovetkezetnél barmely jogsza-
baly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezek értelmezésében bekovetkezett
valtozas kdvetkeztében meriil el. Az Ugyfél tovabba koteles a Takarékszdvetkezet kérésére ido-
rél-idére megtériteni a Takarékszovetkezet mindazon igazolt koltségét, amely a Szolgaltatas
alapjan a Takarékszovetkezetet megilletd jog érvényesitésével és fenntartdsaval (vagy ezek meg-
kisérlésével) kapcsolatban, illetéleg a Szerz6dés modositasaval, kiegészitésével, és az azzal kap-
csolatban adott esetleges lemondassal, hozzajaruldssal kapcsolatban meriilt fel.

g) Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a jogszabalyban, illetve szerzédésben meg-

hatarozott mértéki késedelmi kamatot tartozik fizetni.

h) Ellenérték megfizetése — ellenkezd kikotés hianyaban — felmeriilésekor esedékes akként, hogy a

)

Takarékszdvetkezet megterheli az Ugyfél bankszamlajat. Ha a bankmiiveletre banktechnikai ok-
bol, vagy a Takarékszovetkezet hibajabol volt sziikség, az ligyfél pénzforgalmi jutalékot nem fi-
zet. Amennyiben a szamlaterhelésre nincs mod, akkor az Ugyfél atutalassal vagy a Takarékszo-
vetkezet pénztardba torténd befizetéssel koteles megfeleld idében gondoskodni az ellenérték
megfizetésérol.

A Takarékszdvetkezetet terhelé ellenérték megfizetése az Ugyfélnek a takarékszovetkezetnél
vezetett vagy az Ugyfél altal megjeldlt mas bankszdmldjan vald jovairassal torténik.

A kamatokat és az idétartamhoz kotott dijakat, tovabba naptari napokra esedékes jutalékokat a
kovetkezo képletek alapjan szamitja a Takarékszovetkezet.

2.11.1. Kamatok, dijak, jutalékok szamitasa

Bankszamla kamata: bankszamla napi zard allomanya x kamatlab %
36500

Betét kamata: tOke Osszege x kamatlab % X naptari napok szama
36500

Takarékbetét kamata: tOke Osszege x kamatlab % X naptari napok szama
36000

Hitel kamata: tOke Osszege x kamatldb % X naptari napok szama
36000

Hitel éves kezelési koltsége: havi nyito6 téke dsszege x koltség %
1200

A kamatos kamatot naptari napokra a kovetkezd képlet alapjan kell kiszamitani:
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o dulotSk 1+(kamatldb%j"
% pemenes o
indulotoke 100

ahol n = naptdri napok szamanak 365-6d része

A Takarékszovetkezetnek az egyes altala alkalmazott betéti szerzdések esetében a betéti szerzodés-
re vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételében, melyet az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségében
kifliggeszt, kozzéteszi — a 2.11.2. pontban meghatarozottakon tilmenden:

— a kamatozas kezdd és utols6 napjat;

— a kamatjovairas idépontjat (idopontjait);

— alejarat eldtti felvét feltételeit;

— minden olyan tényt, informaciot, feltételt, amely kihatassal van a kifizetett 6sszegre a futamido
alatt, lejaratkor, illetve a futamidé utan.

— azt a legkisebb 0sszeget, amelyet a Takarékszovetkezet betétként elfogad,

— azt a legrovidebb id6tartamot, amig a betétet nem, illetve csak a kamat vagy annak egy része el-
vesztése aran lehet kivenni,

— a betétszamla megsziintetésének modjat, esetleges koltségét,

— a betét biztositottsagara vonatkozé informéaciot,

— névre sz0lo betét esetében a Takarékszovetkezet altal nyilvantartott személyi azonosité adatok
korét.

2.11.2. Egységesitett betéti kamatlab mutato

a) A Takarékszovetkezet az egyes altala kinalt betéti szerzodések esetében kiszamitja az egységesi-
tett betéti kamatlab mutatot (a tovabbiakban: EBKM), és azt a 2.11.1. pontban meghatarozott
kozzétételi kotelezettség ala tartozd adatokkal ligyfélfogadasra nyitva alld helységeiben a rovidi-
tés feltiintetésével két tizedesjegy pontossaggal kdzzéteszi.

b) Az EBKM szamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:
n (k+bv);

i=1 141 % (1/365)

Elhelyezett betét =

Ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM szazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6Sszege.

c) Az EBKM szamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévo futamidé 365 napnal tobb:
n (k+bv);

Elhelyezett betét = 3
| i=1 (1+r)(‘if3_65)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM szazadrésze,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6Sszege.

d) Az EBKM szamitasanak képlete, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:
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i B, _ K;
(1 + r}!t-,HﬁS] -

/365
i=1 =1 (1+ r)it, }

n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés Gsszege,

ti = az elso betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok szédma,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
tj = az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés dsszege

2.12. A Takaréksziovetkezet felel0ssége

a) A Takarékszovetkezet a bankiizleti tevékenysége és a szerzodések teljesitése soran mindenkor az
Ugyfél érdekeinek — az adott koriilmények leheté legteljesebb — figyelembe vételével és a legna-
gyobb gondossaggal jar el. Az Ugyfél bizhat abban, hogy megbizasait a Takarékszovetkezet a
lelkiismeretes megbizott gondossagaval intézi, miikodése soran megfelel az ovatos, koriiltekintd
és megbizhaté (egyiittesen: prudens) miikodés kdvetelményeinek, és ekozben az Ugyfél érdekeit
mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes ¢€s t6le elvarhato.

b) A Takarékszovetkezet koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy
igy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato. Az Ugyfél az altaldban elvarhaté modon koteles
a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Takarékszovetkezetet értesiteni.

c) A Takarékszovetkezet nem felel olyan karokért, amelyek a Takarékszovetkezeten kiviil allo és el
nem harithato okbol — igy kiilondsen természeti katasztrofa, eréhatalom (haboru), belfoldi vagy
kiilfoldi jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezés, a sziikséges hatosagi engedély megtagadasa, vagy
késedelmes megadasa okabol - kovetkeztek be.

d) Nem felel a Takarékszovetkezet a miikodésének megzavarasabol eredd karért, ideértve a bank-
tizem karban- és fenntartasaval kapcsolatos korlatozott miikodésért, valamint, ha a Takarékszo-
vetkezet jelentés ok miatt meghatarozott napon vagy ideig szilinetelteti vagy korlatozza a szolgal-
tatasat.

e) Nem felel a Takarékszovetkezet az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az
eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté maga-
tartasa akadalyozza.

f) Ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okméanyokat, meg-
vizsgalja azokat, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Takarékszovetkezet azon-
ban nem felel a hozza benytjtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok modositasaiért,
az okmanyokon emlitett aruk tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért ¢s mindségeért. Az okma-
nyok kiszolgaltatasa és fizetés kapcsan a Takarékszovetkezet annak teljesit, akit igazolopapirjai-
nak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

g) A Takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovet-
kezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos tigymenet soran alkalmazott
gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

h) A Takarékszovetkezet a pénztari forgalomban kiadott hivoszam, vagy mas azonosito irat elvesz-
tésébol, vagy illetéktelen személy altal torténd felhasznaldsabol eredd karokért nem felel.
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i) A Takarékszovetkezet feleldsségének korlatozasa nem érinti azt a felelosséget, amelyet a Ptk.
szerint szerzOdésben érvényesen kizarni nem lehet.

2.13. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozitti Szerz6dés megsziinése, megsziinte-
tése

1. Amennyiben a Szerzédés és az ASZF masként nem hatdroz a Szerzédés az annak targyaként
meghatarozott tigylet mindkét Fél altali teljesitésével megsziinik.

2. A Szerz6dés megsziintethetd:

e a Felek erre irdnyuld irdsbeli kozos megallapodasaval a megallapodasban a Felek altal meg-
hatarozott idépontban;

e barmelyik Fél a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerinti rendes felmondéaséaval vagy a
Szerzodésben kikotott felmondasi idovel,;

e Dbarmelyik Fél a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerinti rendkiviili felmondasaval,
azonnali hatallyal;

e aFogyaszté Ugyfél ASZF-ben szabalyozott elallisaval (felmondaséaval).
3. A Szerz6dés megsziintetése a Felek kozos megegyezésével

A Szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a megsziinés feltételeire és a Felek
kozotti elszamolasra a Felek irasbeli megallapodésa az iranyado.

4. A Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

4.1. Amennyiben a Szerz6dés, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a jelen AUSZ eltéréen
nem rendelkeznek, az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a Szerz6dést az alabbi fel-
tételekkel felmondani:

e az Ugyfél a Keretszerzdést barmikor, azonnali hatallyal jogosult felmondani;

e a Fogyaszto Ugyféllel kotott, hatarozatlan idejii Hitelszerz8dést a Fogyasztd Ugyfél jogosult
barmikor, a Szerz6désben meghatarozott felmondasi idével felmondanti;

e egyéb szerz8dések esetében az Ugyfél jogosult a Szerzddést barmikor, 30 napos felmondasi
1dovel felmondani.

Fogyasztd Ugyféllel kotott Hitelszerzédés Ugyfél altali rendes felmondaséra a teljes elétorlesztés
ASZF-ben meghatarozott rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Keretszerzodés hatarozatlan idejii, vagy egy évet meghalado id6tartamra szol, azt az
Ugyfél az elsé év elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen jogosult fel-
mondani. Amennyiben az Ugyfél egy évet meg nem haladé futamidejii Keretszerzddést, vagy egy
évet meghalad6 futamidejii Keretszerzodést az elsd év letelte elott sziintet meg rendes felmondas
utjan, a Takarékszovetkezet a felmondéssal kapcsolatban ténylegesen és kozvetleniil felmertild kolt-
ségei Ugyfél altali megtéritésére jogosult. A Takarékszdvetkezetet ezen koltségek vonatkozasaban
az Ugyfél felé elszamolasi kotelezettség terheli. Ezen tilmenden, a Keretszerz8dés felmondésa ese-
tén a Takarékszovetkezet kizardlag a Keretszerzodésnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szol-
galtatas aranyos ellenértékére jogosult.

4.2.  Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen AUSZ eltéréen nem rendelkezik, a Takarékszovetke-
zetet a rendes felmondas joga az alabbi feltételekkel illeti meg:

e a hatarozatlan idejii Keretszerzddést, valamint a Fogyaszto Ugyféllel kotott hatarozatlan ide-
ju Hitelszerzddést a Takarékszovetkezet rendes felmondas tutjan, az Ugyfélnek (Fogyaszto
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Ugyfélnek) papiron vagy mas tartés adathordozon megkiildott nyilatkozattal, két honapos
felmondasi id6vel jogosult megsziintetni;

e cgyéb, hatarozatlan idejii Szerzddés esetében a Takarékszovetkezetet a rendes felmondas jo-
ga harminc napos felmondasi id6vel, indokolasi kotelezettség nélkiil illeti meg.

e hatarozott idore kotott egyéb Szerzddést a Takarékszovetkezet rendes felmondas ttjan nem
jogosult megsziintetni.

5. A Szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal

5.1.  Amennyiben a Szerz6dés, vagy a jelen AUSZ eltéréen nem rendelkezik, a Takarékszovetke-
zet az Ugyféllel kotdtt Szerzédést az alabbi esetekben jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili fel-
mondassal megsziintetni:

e az Ugyfél alabbi 5.2. pontban meghatarozott stilyos szerzddésszegése esetén;

e az Ugyfél felrohatd magatartisa miatt a szerzddéses jogviszony tovabbi fenntartdsa nem var-
hat6 el a Takarékszovetkezettol;

e a Hitelszerzédés megkotését kovetden az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizetdképességében,
illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kovetkezik be, amely a megtériilést
veszélyezteti;

o az Ugyfél a Szerz6dés megkotésekor, vagy a jogviszony fennalldsa soran a Takarékszdvet-
kezettel valotlan adatokat k6z6l1, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas moédon megtéveszti a
Takarékszovetkezetet;

e a Polgari torvénykonyv 6:387. §-dban meghatarozott esetekben
5.2. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil:

o az Ugyfél Szerzédésben foglalt egyiittmiikddési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének el-
mulasztasa;

e a Hitelszerzédés megkotését kovetden az Ugyfél fedezetelvonasra iranyuld magatartasa, azaz
(1) a Felek altal megkotott Hitelszerz6désben meghatarozott fizetési szamla-szerz6déseknek
az Ugyfél altal torténd felmondasa; (ii) a Takarékszdvetkezet elSzetes tajékoztatasa nélkiil
mas Takarékszovetkezetnél fizetési szamla nyitdsa vagy fenntartasa; (iii) a Takarékszovet-
kezet el6zetes hozzajarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozas vallalasa;

e a Szerzddésben meghatarozott egyéb esetek.

5.3. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kotott Keretszerzodést kizardlag akkor jogosult rendki-
viili felmondas titjan, azonnali hatallyal megsziintetni, ha az Ugyfél a kotelezettségét sulyosan vagy
ismételten megszegte.

6. A megsziintetés jogkdvetkezményei

6.1. A szerzddéses jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az Ugyfél Takarékszo-
vetkezettel szemben fennallo tartozasa azonnal - felmondasi id6 kikotése esetén a felmondasi id6
utolso napjan - esedékessé vélik. Amennyiben az Ugyfél az ekként esedékessé valo tartozasat a Ta-
karékszovetkezettel ez iranyt felszolitdsara nem egyenliti ki, a Takarékszovetkezet sajat valasztasa
szerint jogosult eldonteni, hogy a kovetelését biztositd jogokkal milyen modon kivan élni.

6.2. A Szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni egy-
massal.

6.3. A felmondés nem érinti - a szerzddés alapjan - a Takarékszovetkezet altal visszavonhatatla-
nul vallalt kotelezettségek teljesitését.
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2.14. Adatkezelés, adatvédelem

A Takarékszovetkezet az Ugyfél személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és to-
vabbitasa soran az informacios onrendelkezési jogrol és informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIIL. torvény (tovabbiakban info tv.), valamint a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0lo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban Hpt.) rendelkezéseinek megfelelden jar el. A
Takarékszovetkezet az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében az Ugyfél adatinak vé-
delmét megfelel6 gondossaggal latja el, kiilonosen védi azokat a jogosulatlan hozzaférés, megval-
toztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

a) A Takarékszovetkezet az azonositas soran felvett, az erre vonatkozo jogszabalyban eldirt adatk6-
ron tal természetes személy Ugyfél esetében az aldbbi adatokat tartja nyilvan: adéazonositd sza-
mat, aldiras mintajat, telefonos informaciokéréshez megadott Ugyfél-azonositdo kodszot, egyes
szolgéltatasok esetén a személyi azonosité okméanyanak fénymasolatat, a szerzédéshez az Ugyfél
altal onkéntesen megadott adatait, amelyek az adott szolgéltatas igénybe vételéhez, vagy a Felek
kozotti elektronikus kommunikacidhoz sziikségesek.

b) A Takarékszovetkezet az azonositas soran felvett, az erre vonatkozo jogszabalyban el6irt adatko-
ron til nem természetes személy Ugyfél esetében az alabbi adatokat tartja nyilvan: mas pénzinté-
zetnél nyitott pénzforgalmi szamlaszamat, képviseld hiteles aldirasi cimpéldanyat, telefonos in-
formaciokéréshez megadott Ugyfél-azonositd kodszot, rendelkezésre jogosultak alairds mintéjat,
a szerzédéshez az Ugyfél altal onkéntesen megadott adatait, amelyek az adott szolgaltatds igény-
be vételéhez, vagy a Felek kozotti elektronikus kommunikaciohoz sziikségesek.

) A Takarékszdvetkezet jogosult az Ugyfél altal megadott adatokat sajat adatkezel rendszerében
a célhoz kotottség elve alapjan kezelni, nyilvantartani és feldolgozni.A Takarékszovetkezet a
rendelkezésére bocsatott adatokat az informacios onrendelkezési jogrol és informécidszabadsag-
16l sz016 térvényben foglaltaknak megfelelden kezeli, és biztositja az Ugyfél szamara az adatai
védelméhez fiiz6d6 jogok érvényesiilését.

d) Az Ugyfél az Ugyfélszerzddés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékszovet-
kezet a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései szerint
az Ugyfélnek a Takarékszdvetkezethez benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldso-
kon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban 1étrejott személyes, betét-
¢és hiteladatait a Takaré¢kszovetkezet altal nyuajtott szolgaltatas jellegétdl fiiggden nyilvantartsa,
kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Takarékszovetkezet a Szerzddés jellegétdl fiiggden jo-
gosult felhasznalni kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elsza-
molas céljabol, valamint a Szerzddésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek és jogo-
sultsagok igazolasara.

e) A Takarékszovetkezet kijelenti, hogy a személyes adatnak is mindsiil6 tigyféladatok kezelése,
valamint ezen adatoknak az Eurdpai Unio teriiletén kiviilre, harmadik orszagokba torténd tovab-
bitdsa soran az informdcios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

f) Jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsiild Ugyfél kizarolag olyan, vele kapcsolatban 4116
természetes személyek adatait adja at a Takarékszovetkezetnek, amelyek errél tudomassal birnak,
és ehhez hozzajarulasukat az Ugyfélnek megadtédk. A természetes személyek tajékoztatasaért és
hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél a felelds. A Takarékszdvetkezet ily modon jogosultta
valik ezen természetes személyek szigortian foglalkozassal Osszefiiggd adatainak kezelésére és
tovabbitasara, ideértve kiillondsen az érintett nevét, nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét,
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munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét, munkakorét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogo-
sultsagait. Az Ugyfél vallalja, hogy a Takarékszdvetkezetet mindennemii ebbdl eredd esetleges
koveteléssel szemben kartalanitja.

g) A Takarékszovetkezet — az tigyfelekkel kapcsolatos adatok egységes nyilvantartasa, tovabbi tizle-

ti felhasznalasa c€ljabol — kozponti nyilvantartasban tarolja lakossagi tigyfelei személyes (szemé-
lyi azonosito ¢€s lizleti), valamint vallalati ligyfelei céges adatait.

e A nyilvantartas kiterjed minden, a Takarékszovetkezettel aktiv, vagy megsziint szerzodéses
viszonyban 1év0 tligyfélre.

e A nyilvantartas kizarolag a Takarékszovetkezet felhatalmazott munkatarsai, illetéleg kiszer-
vezett tevékenység keretében a banki szoftvert fejleszté Bank Assistance Zrt. munkatarsai
szdmara hozzaférheto.

o A Takarékszovetkezet koteles az adatokat a hitelintézetekrdl €és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVIL Toérvény altal meghatarozott megdrzési id6 leteltéig archival-
va megOrizni.

h) Az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény

)

(Info tv.) 20.§ (2) bekezdése alapjan a Takarékszovetkezet tajékoztatja tigyfeleit arr6l, hogy a
SWIFT operaciés kozpontja az eurdpai pénziigyi tranzakciokat is az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban miik6dd, biztonsdgi célokbdl duplikalt adatbdzisban tarolja. Az operéacios kdzpontban
tarolt eurépai pénziigyi tranzakcidk adatai igy az Egyesiilt Allamok joghatosiga ala tartoznak,
ennek kovetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kovetelhetnek az operacios kdzpontban
tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabol.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szdmara az Eurdpai Uniétol eltérd szin-
tli védelmet biztosit. Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen tovabbra is megmaradnak az EU
adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazd jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel dssze-
fliggd jogérvényesitési lehetdségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamato-
san mindent megtesz azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatds mindinkabb megfeleljen az unids
adatvédelmi kritériumoknak. A targyban bdvebb tajékoztatast a www.bankszovetseg.hu honla-
pon talal.

Az Ugyfél felhatalmazza a Takarékszdvetkezetet, hogy a ra vonatkozé — egyébként banktitoknak
mindsiilo — adatokat a Takarékszovetkezet, valamint az allam bankfeliigyeleti hatosaga részére
adatkezelés — ideértve az adatkezelések Osszekapcsolasat is — és nyilvantartas céljara, valamint a
Takarékszovetkezet szolgaltatasainak nyajtasdhoz sziikséges €s igénybe vett, a Takarékszovetke-
zettel szerz6déses viszonyban 1évé és titoktartasi kotelezettség alatt allo kozvetit6i, feldolgozoi, a
banki kovetelések érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozéasok, a kiszervezett tevékeny-
séget végz6 személyek/vallalkozasok részére kiszolgaltassa, és felmenti a Takarékszovetkezetet,
hogy a titoktartasi kotelezettségét ebben a korben fenntartsa.

Az Ugyfél irasbeli kérésére a Takarékszovetkezet minden, az Ugyfél személyére vonatkozoan
nyilvéntartott, kezelt és tovabbitott adatot irasban kozol az Ugyféllel a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden.

k) A Takarékszovetkezet teriiletén, valamint ATM-jeiben (pénzkiad6é automataiban) vide6 megfi-

gyeld rendszer lizemel, mely biztonsagi okokbol és a munkafolyamatok ellendrzése céljabol rog-
zit képfelvételeket az iizleti helyiségeiben megjelend, valamint az ATM szolgéltatdsait igénybe
vevO személyekrdl. A képanyagot a Takarékszovetkezet - az informacios onrendelkezési jogrol
¢s informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény (Info tv.) eldirdsainak megfeleléen — a
fenti okokbdl és célbdl - kezeli, annak biztonsagos tarolasarol 60 napig a helyszinen gondosko-
dik, ezt kovetden a felvételek megsemmisitésre keriilnek. A rogzitett képi informacio kizardlag a
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hatosagok fel¢, azok hivatalos megkeresése esetén keriil kiadasra. A megfigyelt teriiletre valé be-
1épéssel a megfigyelt személy hozzajarul a rola késziilt képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzddés alairasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a Takarékszovetkezet a
telekommunikéacios halozaton keresztiil megbizast ado Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciot
teljes részletességgel rogzitse és tarolja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket
is. Az ily modon rogzitett informacio felhasznaldsara a Takarékszovetkezet kizarolag elszadmolasi
és biztonsagi okbdl jogosult.

m)A Takarékszovetkezet olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfel-

dolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartdsa mellett kiszervezeés
keretében mas szervezetet bizhat meg. A Hpt. vonatkozo6 rendelkezései alapjan Takarékszovet-
kezet biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és bank-
titokra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos kezelésé-
r0l. A kiszervezett tevékenységek korét €és a kiszervezett tevékenység végzoit a Takarékszovet-
kezet AUSZ-e, vagy a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

n) A Takarékszovetkezet tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az informécids onrendelkezési jogrol és

informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) rendelkezéseinek megfelelden -
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢és kivételekkel - tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, betekinthet az Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag intézménye
altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Ha-
tosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglal-
takrol feljegyzést készithet. Az érintett Ugyfél kérelmezheti a Takarékszovetkezetnél személyes
adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat, valamint tiltakozhat személyes adatainak kezelé-
se ellen. Az Ugyfél jogainak sérelme esetén birésaghoz fordulhat, mely ligyben a birésag soron
kiviil jar el. A Takarékszdvetkezet tajékoztatja az Ugyfelet tovabba arrol, hogy adatai kezelése
jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfélnek az 2011. évi CXIL tdrvény, az 2013.
CCXXXVIL torvény, a 2001. évi CXX. torvény és a 2013. évi V. térvény szerinti személyes
hozzajarulasan alapul.

0) A Takarékszovetkezet személyes adatot kezelhet —a torvényi és hozzajarulasi alapon kiviil- ab-

ban az esetben is, ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltség-
gel jarna és személyes adat kezelése a Takarékszovetkezetre vonatkozo jogi kotelezettség teljesi-
tése céljabol sziikséges vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-
se céljabol sziikséges €s ezen érdekének érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

2.15. Panaszkezelés, reklamdicio

a)

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgdltatasaval kapcsolatos (magatartdsra, tevékenységre vagy
mulasztasra vonatkoz0) panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben kozo6lheti. Adat-
védelmi kérdésekben a Takarékszovetkezet adatvédelmi feleléséhez fordulhat. Az adatvédelmi
felel6s neve és elérhetdsége a Takarékszovetkezet honlapjan, kdzponti tigyfélszolgalatan (06-
40/200-900), vagy a fiokokban elérhetd.

b) A Takarékszovetkezet

e a szbbeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatar-
tasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,
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(¢)
~—

f)

9)

h)

)

e a telefonon kozolt szobeli panaszt a 06-40/200-900 telefonszam 1. mellékén a hét munka-
napjain 8-16 oraig, illetve a 06-21-2424503 telefonszam 6. mellékén munkasziineti napo-
kon, illetve munkanapokon 16 és 08 ora kozott.

o clektronikus eléréssel panaszt a kozpont@mecsektakarek.hu email cimen, vagy a
http://www.mecsektakarek.hu/support.php oldalon - {izemzavar esetén megfelelé mas elér-
het6séget biztositva - folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Takarékszovetkezet az adott helyzetben elvarhaté mo-
don eljarva biztositja, az inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen be-
lul az tigyintéz6 él6hangos bejelentkezését. A Takarékszovetkezet és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a Takarékszovetkezet hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megor-
zi. Az ugyfél kérésére Takarékszovetkezet biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba té-
ritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt - a (€) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Takarékszovetkezet a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja,
telefonon koz6lt szobeli panasz esetén az tigyfélnek - a (f) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg
- megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Takarékszovetkezet a panaszrol jegyzo-
konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szobeli panasz esetén
tigyfélnek atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek - a (f) bekezdésben foglal-
takkal egyidejiileg - megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint
jarel.

A Takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléassal ellatott allaspontjat a pa-
nasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a Takarékszovetkezet valaszaban tijékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint — az MNB vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kez-
deményezheti, tovabba megadja az MNB ¢és a békéltetd testiilet levelezési cimét, telefonszamat
¢s elektronikus elérhetdségét, tovabba a fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére rendszere-
sitett formanyomtatvanyok elektronikus elérhetdségérdl és az ligyfélszolgalati elérhetdségekrol.

A Takarékszovetkezet a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, és azt az MNB
kérésére bemutatja.

A Takarékszovetkezet az ligyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasarol,
a panasziigyintézés modjardl, valamint a (13) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetésének szaba-
lyairdl szabélyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A Takarékszovetkezet
panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérol, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

A Takaréekszovetkezet az ligyfelek panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolga-

16 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, melynek tartalmaznia kell:

1. a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

2. apanasz benyujtasanak idépontjat,

3. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak
indokat,

. a 3) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovabba

. a panasz megvalaszolasadnak idépontjat.

SN

ol
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K) A Takarékszovetkezet a panaszkezelési szabalyzatot az tigyfelek szamara nyitva allo helyiségé-
ben, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

I) A Takarékszovetkezet feliigyeleti szerve:

= Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

3. Uzleti titok, banktitok, bankinformdcio

3.1.  Uzleti titok

a) Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzo személyek szdmara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékozta-
tas, egy€éb adat és az azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszer-
zése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénz-
ligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésé-
vel kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatosdg nem terheli.

b) A Takarékszovetkezet tulajdonosa, a Takarékszovetkezetben részesedést szerezni kivand sze-
mély, a vezetd allast személy, a Takarékszovetkezet alkalmazottja, valamint a Takarékszovetke-
zettel megbizasos, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyban allo személy koteles a Takarékszovet-
kezet miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott iizleti titkot — iddbeli korlatozas nélkiil —
megtartani.

3.2.  Banktitok

a) Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrdl a Takarékszovetkezet rendelkezésére allo tény,
informécio, megoldds vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Takarékszovetkezet
altal vezetett szaml4janak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Takarékszovetkezettel kotott szer-
zddéseire vonatkozik. Banktitok tovabba mindaz, amit a Hpt. 160. §-a annak mindsit.

b) E szabalyzat banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabdl a Takarékszovetkezet ligyfelé-
nek kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Takarékszovetkezettdl pénziigyi szolgéltatast vesz
igénybe. A banktitokra vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgalta-
tas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Takarékszovetkezettel, de a szolgaltatast nem veszi
igénybe.

c) Banktitok csak a Hpt. 161 és 162. §-aiban foglalt esetekben, illetve akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha

o a takarékszovetkezet ligyfele, annak torvényes képviseldje a rd vonatkozo6 kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd
erejll maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a takarékszovetkezet-
tel torténd szerzddéskotés keretében — ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezé-
sét is — nyujtja

e a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

e a Takarékszovetkezet érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

3.3.  Aziizleti titok és a banktitok kozds szabalyai

a) Aki iizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megtartani.
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b) A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti, illetéleg a banktitok korébe tartozo tény, informa-
cid, megoldas vagy adat, a Hpt-ben meghatarozott koron kiviil a Takarékszovetkezet, illetve az
tgyfél felhatalmazéasa nélkiill nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkdron kiviil nem
hasznalhato fel.

c) Aki uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy
a pénziigyi intézménynek vagy az intézmény tligyfeleinek hatranyt okozzon.

d) A Takarékszovetkezet és az tigyfél kozotti pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés szerint ren-
delkezésére allo, személyes adatnak mindsiilé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési mu-
veletbdl eredd kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténd visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderités
céljabol

e) Nem lehet tizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi €s tajékoztatasi kotelezettség esetén.

f) A Takarékszovetkezet bankinformaciot kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjn nyijt.
A felhatalmazédsban minden esetben meg kell jel6lni az adandd informécio tartalmi korét, esetle-
ges id6beli korlatait, az informacid cimzettjét és céljat. A bankinformacié adasaval a Takarék-
szovetkezet az Ugyfélért semmilyen garanciat és felelésséget nem vallal.

g) A Takarékszovetkezet a banktitkot az tizleti kapcsolatok megsziinése utan, idékorlatozas nélkiil
megorzi.

3.4.  Informacioadds

a) Az altalanos informacionyujtison tilmenden, a Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon felhatalma-
zasa nélkiil is jogosult altala alkalmazott és az Ugyfél altal is ismert tipusszdveg szerinti, az Ugy-
fél gazdalkodasanak Takarékszovetkezeti altalanos megitélését és titoknak nem mindsiilé adato-
kat tartalmazo6 alapinformaciot harmadik személynek dijmentesen adni, feltéve, ha ezt az Ugyfél,
irasban kifejezetten meg nem tiltotta.

b) Az informacié nyujtisira felhatalmazast add Ugyfél a Takarékszovetkezetnek a Hirdetmény
alapjan felszamitott dijat fizeti.

c) A kiszolgaltatott informaciot annak kérdje koteles bizalmasan kezelni, azt kizardlag sajat céljaira
veheti igénybe kivéve, ha az informacio kérdje pénzintézet, amely ligyfelei szamara is kérhet in-
formacidt. Az informacid bizalmas kezelésének kotelezettségére a Takarékszovetkezet minden
esetben tartozik figyelmeztetni az informacio kérgjét.

e) Az informécié szolgaltatisianak megtagadasa nem jelent az Ugyfélrol alkotott negativ értékelést,
az Ugyfél emiatt a Takarékszovetkezet felé nem tdmaszthat semmilyen kovetelést.

f) A Takarékszovetkezet az informacio felhasznalasa soran keletkezett karért kizarolag akkor felel,
ha valétlan adatot szolgéltatott, az Ugyfélrdl alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban csak
sulyos gondatlansag esetén felel.

g) A bankinformacié adasa a Takarékszovetkezet terhére nem keletkeztet az tigyfélért vald garanci-
at, vagy feleldsséget.

4. A Takarészovetkezet informacioszolgaltatasi kotelezettsége és informdciokérési jo-
ga a Kézponti Hitelinformdcios Rendszerrel szemben (a tovabbiakban: KHR)
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Jelen AUSZ-ben hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Altaldnos Uzletszabdlyzat

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek vagy
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonosit6 adatait is, amelyet a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas térvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgdltato: A (i) hitel és pénzkoleson nyujtasa; (ii) pénziigyi lizing; (iii) elektroni-
kus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapt készpénz-helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasa,
illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyljtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatas-
nak; (iv) kezesség ¢és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa tevé-
kenységek legalabb egyikét végzo pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény, biztosito, kozraktar a Didkhitel Kozpont, befektetési hitel nyujtasa tevékeny-
séget végz0 hitelintézet, a befektetési vallalkozas, valamint az értékpapir-kolcsonzést végzo befek-
tetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet végzd szer-
vezet, onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kozponti
értéktar és biztositd valamint a hataron atnylo szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unié masik tagalla-
maban székhellyel rendelkez6 hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott. .

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az europai
szOvetkezet, eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni véllalkozd, ide nem értve
a referenciaadat-szolgaltatot. .

4.1. Altaldnos szabalyok

41.1. Az adatkérési igényben megjelolt Nyilvantartottra vonatkoz6 Referenciaadaton kiviil a
KHR-bdl a Referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhato 4t.

4.1.2. Természetes személy Referenciaadataira vonatkozd adatkérési igény kizéarolag a 4.3.3 pont
szerinti tdjékoztatds megadasahoz, valamint az aldbbiakra irdnyuld szerz6dés megkdtését
megalapozo6 dontés meghozatalahoz hasznalhato fel:

a) hitel és pénzkdlcson nyujtasra,
b) pénziigyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapi készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nytjtasa, amely
nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak,

d) akezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,
e) befektetési hitel nyujtasa,
f) Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzés.

41.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a Referenciaadatot tovabbitdo Referen-
ciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult
személy nevét.

Az egymas kozott torténd adatitadas tényérdl, idopontjardl és az atadott adatok korérdl
mind a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadat-szolgaltatonak nyil-
vantartast kell vezetnie. E nyilvantartdst a Referenciaadatok nyilvantartdsara vonatkozo,
alabbi 4.2.8.1. pontban meghatarozott idépontig kell kezelni.
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A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felelés a Referenciaadatok teljes korii és naprakész
nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A Referenciaadat-
szolgaltatd haladéktalanul koteles az altala kezelt Referenciaadatokat a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére atadni. A Referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelezettsé-
ge a mar atadott Referenciaadatok médosulasa esetén is fennall, ha azokrol tudomasa van.

4.1.4. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6zben a referenciaadat-szolgaltatd beszerzi

a természetes személy tigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az
adatai KHR-b6l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a 4.1.5. szerinti - atvétel-
¢hez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben torténd nyil-
vantartasanak idOtartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajaru-
lasa a 4.2.1.1-4.2.1.3. pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél nem jarul
hozza adatai KHR-bOl torténd atvételéhez, ugy a KHR a 4.5.1.1. pontja és 4.5.1.2 pont a)-
d)alpontjai, valamint a 4.5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy
tigyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy tigyfél valamennyi adatszol-
galtatas targyat képezd szerzddésére. Ha az ligyfél adatszolgéltatas targyat képezd szerzo-
dései vonatkozéasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbe-
li hozz4jarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a természetes személy
idében legkésObb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgéltatés
targyat képezd szerzddésére.

4.1.5. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a referencia-adat szol-

4.2.
4.2.1.

galtatdo a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi természetes személy ligyfél esetében:

a) - ha irasbeli nyilatkozataban ahhoz el6zetesen hozzajarult - a 4.5.1.1-1.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy tigyfél esetében - ha fenti irasbeli nyilatkozataban nem jarult hozza
adatai lekérdezéséhez - a 4.5. 1.5 pontja szerinti, tovabba a 4.2.1.1.-4.1.1.3. alapjan a KHR-
ben nyilvantartott referenciaadatokat [4.5. 1.2 pont e)-g) alpont, 4.5. 1.3-1.4 pont].

A KHR-be torténé adatatadds és a KHR-ben torténo adatkezelés szabdlyai

A Referenciaadat-szolgaltatdo a 4.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz8dés megkdtését kovetden irasban atadja a KHR részére a természetes sze-
mélynek a 4.5.1.1 -4.5.1.2. pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait.

4.2.1.1. A Referenciaadat-szolgaltatd6 a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a természetes személynek a 4.5.1.1.-4.5.1.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a
4.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben, valamint
a kilon jogszabalyban meghatdrozott hallgatéi Hitelszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
Osszege meghaladja a késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb Osszegli havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint
kilencven napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejli fennalla-
sa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

4.2.1.2. A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a

természetes személynek a 4.5.1.1. és 4.5.1.3. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 4.1.2.
pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott hallgatoi Hitelszerzodés megkotésének kezdeményezése so-
ran valdtlan adatot kzol €s ez okirattal bizonyithatd, hamis vagy hamisitott okirat haszna-
lata miatt a birdésag jogerds hatarozatdban a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt, a Biintetd
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4.2.1.3.

4.2.4.1.

4.2.4.2.

4.2.43.

4.2.5.

4.25.1.

4.25.2.

4.2.6.

4.2.7

Torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV. torvény 274-277. §-dban vagy a Biinteté Torvény-
konyvrdl szolo 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott biincse-
lekmény elkovetését allapitja meg.

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
természetes személynek a 4.5.1.1. és 4.5.1.4. pontja szerinti Referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsag jogerds hataro-
zatdban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi Iv. tv. 313/C. §-dban, vagy a 2012.
évi C. torvény 374.§ (5) és 393.§-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja
meg.

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja a Val-
lalkozasoknak a 4.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdésével kapcsolatos, a 4.5.2.1. és 4.5.2.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa tobb, mint harminc napon ke-
resztiil fennallt

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
Villalkozasnak a 4.5.2.1. ¢és 4.5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési
szdmlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt, meg-
szakitas nélkiil, egy millié forintndl nagyobb Osszegli sorba allitott kovetelést tartanak
nyilvan.

A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
Villalkozasnak a 4.5.2.1. és 4.5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld szerzddésben vallalt kotelezettségét
megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadédsara iranyuld szer-
z0dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette.

A 42.1.1. és 4.2.4.2. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg
nem fizetett tartozas Osszegének és idGtartamanak szamitasat abban az esetben is folya-
matosan kell végezni, ha az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzddésbdl eredd kovetelés
egy masik Referenciaadat-szolgaltato részére atruhazasra kertil.

A szerz6désbol eredd kovetelést atruhazd Referenciaadat-szolgaltatd koteles a feladat
teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informéciot atadni a kdvetelést atvevo
Referenciaadat-szolgaltato részére.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a részére atadott Referenciaadatot "atruhazas refe-
renciaadat-szolgaltato részére" megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevé Referencia-
adat-szolgaltato adatait, ha a Referenciaadat-szolgaltato az adatszolgaltatassal kapcsolatos
szerz6désbol eredd kovetelést egy masik Referenciaadat-szolgaltato részére ruhazta at.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek az alabbi referenciaadatait, akik az adossagren-
dezési eljarasba Adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra kertiltek:

azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ltlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok szemé-
lyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint al-
kalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim
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az adossagrendezési eljarast kezdeményezd Ados, addstarsa, tovabba az adossagrendezési
eljarasban az Ados mellett résztvevo egyéb kotelezettre vonatkozoan:

az addssagrendezési eljarasnak az addssagrendezési nyilvantartas szerinti ligyazOnosito
szama,

az adossagrendezési eljaras adatai: az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujta-
sanak datuma, az adossagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kiviili vagy birdsagi addssag-
rendezés), az addssagrendezési eljaras kezdd datuma: a birdsadgon kiviili adossagrendezés
kezdeményezésérdl a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma,
vagy a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja, az adossagrendezésben érintett fohitelezé adoszdma, megnevezése, az addssagren-
dezési eljarasban az addssagrendezés targyaban torténd megegyezés: a birdsagon kiviili
addssagrendezési megallapodas létrejottének datuma, vagy a birdsagi adossagrendezési
egyezséget jovahagyo birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja, az adossagrendezési
eljaras megsziinésének napja: a birdsagon kiviili addssagrendezés sikertelenségének a
Csaladi Csddvédelmi Szolgélat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi adossag-
rendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, a birésagon ki-
viili adossagrendezési megallapodds hatdlya megsziinését megallapitd birosagi hatdrozat
jogerdre emelkedésének napja, a birdsagi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziiné-
sének birdsagi megallapitasa esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emel-
kedésének napja, az Ados (addstars) mentesitésérdl szold birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja, az Addst mentesitd hatarozatot hatdlyon kiviil helyez6 birdsagi ha-
tarozat jogerdre emelkedésének napja, az addssagrendezésnek az Ados, adostars mentesii-
1ése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének nap-
ja, a birésagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csdédvédelmi Szolga-
lat részére torténd bejelentése napja, az adossagrendezési eljards szakaszai: ,,Kezdemé-
nyezés benyujtasa”, ,,Kezdeményezett”, ,,Megegyezett”, , L ezart”

az lgyfél érintettsége: Adods, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevo egyéb
kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatatadasarol a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés irasban értesitést kiild

azon Referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tarto-
z6an a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat képezd szerz8dések alapjan fennéllo kovete-
léssel rendelkeznek.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatitadasat elvégzé Referenciaadat-

szolgaltato a nyilvantartott személyrdl a szerz6dés illetve az adossagrendezési eljaras ido-
tartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol a 4.2.1.1-4.2.7.
pont alapjan kezelt adatokban bekdvetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek az
4.3.3 pontban meghatarozott, illetve a természetes személyek adossagrendezési eljarasa-
nak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

4.2.8.4.2.8.1. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas - a 4.2.8.3-bekezdésben foglalt kivétellel - a

4.2.8.2.

Referenciaadatokat a 4.2.8.2. pontban meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli.
Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a Referenciaadatokat véglege-
sen €s vissza nem allithatd6 modon torli.

Az 4.2.8.1. bekezdésben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a4.2.1.1. szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 4.2.1.1. szerinti adatatadas
iddpontjatol szamitott 6tddik év vége,

b) ha a tartozds nem sziint meg, az adat atadasanak idépontja a 4.2.2., a 4.2.3. és a

Oldal: 43/64



MECSEK

S TAKAREK

Altaldnos Uzletszabdlyzat

4.2.8.3.

4.2.4.3. szerinti esetben,

C) az adat atadasanak id6pontja a 4.2.1.1., a 4.2.1.2., 42.1.3., és 4.2.4.1. szerinti
esetben,

d) a kovetelések sorba allitasanak megsziinési idépontja a 4.2.4.2. bekezdése szerinti
esetben,

e) a Vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddése megsziinésének
id6pontja.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithato modon torli
a Referenciaadatot, ha az jogellenesen keriilt a KHR-be. A 4.2.1. szerint atadott referen-
cia-adatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetden egy munkanapon beliil véglegesen ¢és vissza nem allithaté mddon torli, kivéve,
ha a nyilvantartott természetes személy a szerzédés megkdtésekor vagy a szerzodés fenn-
allasa soran - a referenciaadat-szolgaltatd Gtjan - irasban kérte a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez valo
hozzéjéarulas a szerzddéses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-szolgaltatd utjén,
azt kdvetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irdsban barmikor visz-
szavonhato.

4.3. Ugyfélvédelem

4.3.2.

4.3.1. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés elOkészitése soran a referenciaadat-
szolgaltato irasban tajékoztatja a szerz6dés megkdtése ligyében eljard természetes személyt
a KHR-re irdnyad6 szabalyokrol, a nyilvantartds céljarol, a nyilvantartott személyt
megilleté jogokrol, arrdl, hogy a KHR 4altal kezelt adatokat csak a torvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a 4.2.1. pont szerint atadasra
keriilnek, valamint a 4.2.1.1-4.2.1.3. § szerint atadasra keriilhetnek.

A 4.2.1.1 szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zden a referen-
ciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a természetes személyt arr6l, hogy a 4.5.1.1. 4.5.1.2
pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzodésben
foglalt kotelezettségének.

4.3.3. A természetes személy a szerz6dés megkotésekor aldirasaval igazolja, hogy a részére a 4.3.1.
bekezdés alapjan nytjtott tajékoztatast tudomasul vette.

4.3.4. A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadando

4.3.5.

adatok korének, valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kove-
tden a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is atadhatja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a fe-
lelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa
az adasok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében, - a szerzddés megkote-
sét megeldzoen irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 4.2.4.1. — 4.2.4.3. ban megha-
tarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kovetd 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére 4.5.1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 4.5.2.2 pontjanak k)
és 1) alpontja szerinti adatot.

4.3.6. A referenciaadat-szolgaltato a 4.3.5 szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e torvény

szerinti, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb
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0t munkanapon beliil irdsban t4jékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas
megtorténtérol.

4.3.7. A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a tdjékoztatasi kotelezettségét - ha a nyilvantartott
személy ezt kéri - elektronikus adatkozIés utjan is teljesitheti.

4.3.8. A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modo-
suldsa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltatd az adatot az arrdl valo
tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezelé pénziigyi val-
lalkozas részére.

4.3.9. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatds targyat képezo szerzodés hatalya
alatt eldtorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az elotorlesztést kovetd 6t munkana-
pon beliil atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére 4.5. 1.2 pont i) alpontja, illetve
4.5. 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

4.3.10. Ha a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank részére, a
tovabbitott adatok érintettel valo kapcsolatanak megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

4.3.11. Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arr6l, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltato adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz616 informaciot, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

4.3.12. A Referenciaadat-szolgaltato a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi val-
lalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely 6t napon
beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a Referenciaadat-szolgaltatonak, amely azt, a
kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
forméjaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

4.4. Kifogas és peres eljaras szabalyai
44.1

4.4.1.1. A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallal-
kozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, €s kérheti a Referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.

4.4.1.2. A Nyilvantartott a 4.4.1.1. pontban foglalt kifogast

a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atado
Referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
nyujthatja be.

4.4.1.3. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyidejii értesitése mel-
lett - haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles ahhoz a Referenciaadat-
szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogédsolt Referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil megsziint,
¢és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik Re-
ferenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltatd szemé-
lye nem allapithaté meg.

4.4.1.4. A Referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t napon beliil kivizsgalni, €és a vizsgalat eredményé-
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4.4.1.5.

4.4.1.6.

4.4.1.7.

4.4.2.
4.4.21.

4.4.22.

4.4.23.

4424,

4.4.3.
4.43.1.

4.4.3.2.

r6l a Nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban hala-
déktalanul, de legkésObb két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb ot
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy térlend6 Referenciaadatot - a Nyilvantartott
egyideju értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtozast haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles atvezetni.

A  KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutod nélkiil megszint, és az adatszolgaltatas targyat képezo
szerz0désbol eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem
kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésobb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy torlést megel6zden Referen-
ciaadatot tovabbitott.

A Nyilvantartott Referenciaadatainak 4tadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbité-
se vagy torlése céljabol a Referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallal-
kozés ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 4.4.1.4. bekezdésében meghatarozott ta-
jékoztatd kézhezvételét koveté harminc napon beliil a Nyilvantartott lakohelye szerint il-
letékes jarasbirdsaghoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E ha-
taridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

A Nyilvantartottat a 4.4.2.1. pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Refe-
renciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a torvényben megha-
tarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva
allo hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megéllapitott hataridd leteltétdl
kell szamitani.

A 4.421.-4422. bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi 1L
torvény (a tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az aldbbi 4.4.2.4 - 4.4.5 pontokban részlete-
zett eltéréssel kell alkalmazni.

A birésag a keresetlevelet a Pp. 124. §-anak (1) bekezdésében meghatdrozottak tekinteté-
ben haladéktalanul, de legkésdbb a birosaghoz érkezésétdl szamitott harom napon beliil
megvizsgalja és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik a
targyalasi hatarnap kitlizésérdl. A targyalast tigy kell kitlizni, hogy a keresetlevélnek az
alperes részére torténd kézbesitése a targyalds napjat legalabb harom nappal megeldzze.
Az elsd targyalast legkésobb a keresetlevélnek a birosaghoz érkezésétdl szamitott nyolca-
dik munkanapra kell kitlizni. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedése alapjan valik
alkalmassa a targyalas kitlizésére (Pp. 124. §) a targyalas kitlizésére eldirt hatarid6 kezdd
idépontjat ettdl az idoponttol kell szdmitani. A targyalds elhalasztasa esetén a folytatdla-
gos targyalast nyolc mukanapon beliil kell megtartani.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a
vitatott Referenciaadattal egylitt kteles nyilvantartani.
A birdsag végzésével mar a targyalas eldkészitése sordn elrendelheti a Referenciaadatok

zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga va-
l6szintinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil elézetesen végrehajthato.
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4.4.3.3.

4.4.3.4.

4.4.3.5.

44.4.1.

4.4.42.

4.4.43.

4444,

445

Ha a bir6sag a Referenciaadatok zarolasatrendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil a Referencia-
adatokat zarolni kell.

A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem
lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

A perben az eljaras sziinetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a meg-
adott lakcimrdl nem idézhetd, illetéleg ismeretlen helyre koltozott, és az alperes hirdet-
ményi idézést nem kér, vagy az ligy targyalasat nem kivanja, illet6leg nyilatkozatot egyal-
talaban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és a fél ezt nem kéri.

A Referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli an-
nak bizonyitasa, hogy a Referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének
a torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitas elmaradasa vagy
eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatot, illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi val-
lalkozast terheli.

Az itélet jogerére emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha az
elséfoku itélet a Referenciaadat torlését rendelte el.

A Referenciaadat kezelésének zaroldsat, a zarolasadtmegsziintetését, illetve a Referencia-
adat helyesbitését, torlését a birosag erre vonatkoz6 jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

A birdsadg a Referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatirozatat a
Magyar Nemzeti Banknak is megkiildi.

A 4.4.31..-4.4.4.4. pontban foglalt rendelkezések a masodfok eljarasban is megfeleléen
iranyadok.

A4.5. A kozponti hitelinformacios rendszerben nyilvantarthato adatok

4.5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

4.5.1.1 Azonositd adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési ido, hely,
d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a

polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI
torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,
g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim.

45.1.2 A 4.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra, valamint a hallgatoi hitelre vonatkozo

szerzO0dési adatok:
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a) aszerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
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b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tgyféli mindség (ados, adostars)

d) aszerzOdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) a4.2.1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a 4.2.1. pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozas sszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre utald
megjegyzes

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Gsszeg és a fennallod tOketartozas Osszege,
pénzneme

J) afennall6 téketartozas Osszege és pénzneme,
K) a szerz6déses Osszeg torleszt részletének osszege és devizaneme.

45.1.3 A 4.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgat6éi Hitelszerzddés kezdeményezésére vonatkozo
adatok:

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,

C) jogerGs birdsagi hatarozat szama, az eljar6 bir6sag megnevezése, a hatarozat
rendelkezd részének tartalma.

4.5.1.4 A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),
b) a letiltas idopontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idGpontja,
szama, Osszege,

d) ajogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar Gsszege,

f) abirdsagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja,

g) perre utalé megjegyzés.
4.5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:

a)  anyilatkozat kelte (hely, datum),

b)  areferenciaadat-szolgaltaté azonosito adatai,

c)  azugyfél azonosito adatai,

d)  ahozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés
4.5.2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
4.5.2.1 Azonosito adatok:
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a) cégnév, név,
b) székhely,

C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

Altaldnos Uzletszabdlyzat

d) adoszam.

4.5.2.2 A 4.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési adatok:
a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
C) aszerz6dés megsziinésének modja,
d) aszerzOdés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) a4.2.4.1.pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének id6épontja,

f) a4.2.4.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem
fizetett tartozas Osszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének iddpontja és dsszege,
h) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

i) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjegyzés

J) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Gsszeg és fennallod lejart és meg nem fizetett
tartozas 0sszege, valamint pénzneme,

K) fennallo tOketartozas Gsszege és pénzneme,
[) aszerzédéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

4.5.2.3 Azon pénzforgalmi szdmlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a szerz6dés azonositdja (szama),
b) a sorba allitott kovetelések dsszege és devizaneme,
c) akovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,
d) perre utalé megjegyzés.
4.5.2.4 A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyulo szerzédésre vonatkozo adatok:
a) aszerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,

b) perre utalo megjegyzés.

5. A megbizasok altalanos szabalyai

5.1. Megbizisok érkeztetése, elfogadasa

a) A papir alapu belfoldi forint fizetési megbizasokat a Takarékszovetkezet nyitvatartasi idején be-
lil barmikor befogadja. A targynapi feldolgozas feltétele, hogy az tligyfél pénztarzaras eldtt egy
oraval, de legkésdbb 15 ordig benyljtsa megbizasat. A hatdrid6 utan benyujtott megbizast leg-
hamarabb a kovetkezé banki munkanapon dolgozza fel a Takarékszovetkezet. A postai Giton be-
érkezé megbizasokat - az iligyfél ellenkezd rendelkezése hidnyaban - a beérkezés napjan dolgoz-
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za fel a Takarékszovetkezet. A megbizasok befogadasanak ¢és feldolgozasdnak részletes feltét-
eleit e szabalyzat mellékletét képez6 Hirdetmény tartalmazza.

b) Amennyiben az ligyfél nem a benyujtasi, vagy az azt kovetd napon kivanja teljesittetni megbiza-
sat, ugy lehetdsége van a megbizason értéknap feltiintetésével a terhelési értéknap hataridejének
meghatarozasara.

C) Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik, vagy az adott honapban nincs
olyan nap, akkor az azt kovet6 munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

d) Hataridore teljesitendé megbizasokat az Ugyfél tartozik a Takarékszdvetkezetnek olyan ido-
pontban benytjtani, hogy a teljesités késedelmet ne szenvedjen. Ennek elmulasztasabol eredd
karért a Takarékszovetkezet nem felel.

e) A beérkezett megbizasokat a Takarékszovetkezet kizardlag a jelen AUSZ 2.3. pontjaban megha-
tarozott feltételek mellett és az aldirasok valodisaga esetén fogadja el. A Takaré¢kszovetkezet
megtagadja a megbizast, ha teljesitése jogszabalyba iitkozik és a Takarékszovetkezet ezt észleli.

5.2. Fizetési modok

a) A Takarékszovetkezetnél alkalmazhaté fizetési modok a vonatkozo pénzforgalmi rendelkezések
eldirasai szerint a kovetkezok:

1. atutalas
1.1 egyszert atutalas
1.2 csoportos atutalas
1.3 hatosagi atutalas és az atutalasi végzés

2. beszedés
2.1 felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés
2.2 valtobeszedés
2.3 csoportos beszedés
2.4 hataridés beszedés

3. elektronikus fizetésikészpénz-helyettesitd fizetdeszkdz eszkoz (bankkartya)

4. készpénzfizetés

b) Az a) alpont 2.4. jelii fizetési modozati megbizast 1998. januar 1-jétél csak a Magyar Allam-
kincstarnal vezetett szamla terhére fogad be a Takarékszovetkezet.

c) A fizetési modok alkalmazéasara vonatkozo eldirdsokat a 18/2009. /VIIL.6./ MNB rendelet {to-
vabbiakban R.} tartalmazza részletesen.

5.3. Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok

a) A megbizasnak minden kétséget kizardan tartalmaznia kell az tigylet targyat és a megbizas telje-
sitéséhez sziikséges adatokat.

b) Ha az Ugyfél a megbizasnak az altaldnos gyakorlattol eltérd, vagy meghatarozott idépontban
vald teljesitését igényli, a megbizason, illetdleg azzal egyidejiileg més mdodon a Takarékszovet-
kezet értesitenie kell.

C) A Takarékszovetkezet nem felel, ha a megbizo a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja
meg. Az Ugyfél bankszamldja terhére szol6 megbizasok esetén a Takarékszovetkezet koteles

meggy6zddni arrdl, hogy a terhelendd bankszamla elnevezése €s a bankszamla szdma megegye-
zik-e.
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d) A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata sordn a tévedés felis-
merhetd, vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a kiegészités, vagy helyesbités rovid uton
nem volt lehetséges.

e) Az Ugyfél terhére érkezd fizetési megbizason terhelenddé bankszamlaként az iigyfél egyedi szam-
laszamat kell feltiintetni.

Altaldnos Uzletszabdlyzat

5.4. A megbizds fedezete, teljesitése

a) Ha a bankszamlan 1év6 pénziigyi fedezet (ide nem értve a szamlatulajdonos rendelkezése aldl
kikeriilt fedezetként, vagy egyéb célra elkiilonitett Gsszeget) valamennyi esedékes megbizas tel-
jesitését nem teszi lehetové, a Takarékszovetkezet — a b) pontban foglaltak kivételével — az ér-
kezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, ha a szamlatulajdonos masként
nem rendelkezik. Az érkezés szerinti sorrendet megel6zden kezelendé megbizasokra vonatkozo
rendelkezést a szamlatulajdonos csak a b) pontban fel nem sorolt rendelkezések (megbizasok,
megkeresések) korében, €s e rendelkezések teljesitését kovetden adhat a Takarékszovetkezet ré-
szére. A Takarékszovetkezet a téves bejegyzés helyesbitését nem tekinti fizetési miiveletnek. A
téves szamlavezetdi bejegyzésbdl eredd barmely iranyu eltérés a fizetési szdmla egyenlegében
nem eredményezhet a Szamlatulajdonos vagyondban beallo valtozast. Ennek megfeleléen a Ta-
karékszovetkezet joga és kotelessége a sajat tévedésén alapuld jovairds vagy terhelés esetén a té-
ves bejegyzést — eléviilési 1dOn beliil — a Szdmlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil minden
egyéb, a Szamlatulajdonos szaml4jat érintd fizetési megbizast — az elénydsen rangsorolt hatosagi
atutalast és atutalasi végzést, valamint az egyéb szerzddési viszonybodl szarmazd zarolast meg-
elézden - helyesbiteni. A helyesbitésrdl a Takarékszovetkezet az ok megjeldlésével utdlag tajé-
koztatja a Szamlatulajdonost.

b) A Takarékszovetkezet a teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig - legfeljebb azonban 35
napig - a jogosult ellenkezd rendelkezése hianyaban fliggében tartja a pénziigyi fedezet hianya
miatt nem teljesithetd rendelkezéseket (megbizdsokat) az alabbi sorrendben:

1) a birdsagi végrehajtd vagy az adohatdsag altal a Birosagi végrehajtasi eljarasrol szolo 1994.
évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Vht.) 82/A. §-a alapjan benyujtott hatdsagi atutalas és a
birdsag altal hozott atutalasi végzés (Vht. 80. §),;

2) a Takarékszovetkezet lejart, esedékes, Ugyféllel szembeni kdveteléseinek - beszamitési jog-
gal élve — Ugyfél szaml4jan torténd terhelése;

3) felhatalmazd levélen alapul6 beszedés, valtobeszedés;
A sorba allitas idtartaméanak szamitésa a fizetési megbizas atvételét kovetd napon kezdddik.

c) Ha a szamlatulajdonossal masként nem allapodik meg, a Takarékszovetkezet a bankszamlan
pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd atutalasi és beszedési megbizasokat a fliggdben
tartas lejartat kdvetden a benyujto részére visszakiildi vagy a szamlatulajdonos kiilon értesitése
nélkiil a nyilvantartasabol torli, illetve az R. 34.§ alapjan benytjtott megbizasokat 35 nap eltel-
tével a benyljtod részére visszakiildi és a jogosult szamlatulajdonos értesitése mellett a nyilvan-
tartasabol torli.

d) A kotelezett szamlajat vezetd Takarékszovetkezet a pénzforgalmi és a lakossagi bankszamlan
fedezet hidnyaban nem teljesithetd hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés nyilvantartasba vételé-
6l (fliggbben tartasarol) legkésobb a sorba allitas els6 munkanapjan koteles a jogosultat - a jo-
vairandoként feltiintetett bankszamldjat vezetd hitelintézet utjan - értesiteni. Az értesitésnek tar-
talmaznia kell az eredeti megbizas adatain kiviil a fliggdben tartas utolsd napjat is.
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e) A hatosagi atutalasra és az atutalasi végzésre a rendelkezésre allo részfedezet erejéig részfizetést

f)

)

k)

kell teljesiteni. Minden, a megbizashoz csatolt okiraton a Takarékszovetkezet feltiinteti a részfi-
zetés megtorténtét.

A csoportos atutalasi megbizasra részteljesités a kotelezett bankszamléajanak terhére, mig a cso-
portos beszedési megbizasra részteljesités az egyes kotelezettek bankszamlajanak terhére nem
végezhetd, azt (azokat) — fedezet hianyaban — teljesités nélkiil kell visszajuttatni a kotelezettnek,
illetve a jogosultnak. A fedezet hianyaban nem teljesiilé csoportos beszedéseket a Takarékszo-
vetkezet 4 napig sorba allitja.

A teljesitési sorrendtol eltérd terhelésre vonatkozd — irasban adott — rendelkezéseket a megbizas
benyutjtasakor kell k6zolni. A teljesitési sorrendtdl eltérd terhelésre vonatkozo rendelkezést — ha
az nem a megbizason, erre vonatkozo szoveggel torténik — irasban, a Takarékszovetkezetnél be-
jelentett alairas bejelentésen meghatarozott modon alairva kell benyujtani a terhelendé bank-
szamlat vezetd pénzintézeti fioknal.

A meghatérozott hatdrnapon teljesitendd és a Takarékszovetkezet a fizetési hatarnap eldtt beér-
kezo6 rendelkezést a Takarékszovetkezet az adott fizetési hatarnapon beérkezd és esedékes ren-
delkezés eldtt érkezettnek tekinti.

A pénzforgalmi megbizast fogadd Takarékszovetkezet a részére tovabbitott pénzforgalmi jelzo-
szam/szamlaszam alapjan végzi a jovairast (terhelést).

Ha a kapott pénzforgalmi megbizason nem szerepel pénzforgalmi jelz8szam, szamlaszam, illet-
ve szerepel, de az nem azonosithato, a Takarékszovetkezet a szamlatulajdonos neve és valamely
egyedi azonositd alapjan is elvégezheti a jovairast (terhelést), vagy a jovairast (terhelést) megta-
gadva, azt a R. 5. §-aban meghatarozott teljesitési hataridén beliil kell visszakiildenie a pénzfor-
galmi megbizast kiild6 hitelintézetnek.

Ha a Takarékszovetkezet a részére — elektronikus uton — tovéabbitott pénzforgalmi megbizést, az
azon szereplé — jovairast (terhelést) azonositdo — adatok hibaja miatt nem tudja elvégezni, e fel-
ismerést kovetden haladéktalanul koteles a pénzforgalmi megbizast visszakiildeni az azt részére
korabban megkiild6 hitelintézetnek.

A Takarékszovetkezet koteles valamennyi befogadott pénzforgalmi megbizads — ideértve az
elektronikus Uton befogadott megbizasokat is - adatai mellett a megbizas hitelintézet altali ér-
keztetésének id6pontjat (év, ho, nap, 6ra) is rogziteni és tarolni.

m) A Takarékszovetkezet a szamlatulajdonosok kérésére - a fizetési megbizasok benyujtasakor — a

P)

benyujtas helyén szobeli tdjékoztatast ad arrdl, hogy a fizetési megbizdsok jovairasa a R.10. §-
aban foglalt teljesitési hataridd figyelembevételével - valamennyi eldirt egyéb feltétel megléte
esetén - varhatdan mikor (a benytjtas napjat kovetd hanyadik munkanapon) torténik meg a jogo-
sult bankszamlajan.

Ha a Takarékszovetkezet részfizetést teljesit [R. 8. § (4) bekezdés], akkor a részfizetésrdl ren-
delkezd, a Takarékszovetkezet altal kiallitott megbizas kozlemény rovataban koteles feltiintetni
az eredeti fizetési megbizas azonositd adatait, illetve azt, hogy hanyadik részfizetést végzi az
eredeti megbizas teljesitése érdekében.

A megbizasok fiiggdben tartasaért, illetleg soron kiviili teljesitéséért, vagy a fedezet megeldle-
gezéséért a Takarékszovetkezet a Kondicidit tartalmaz6 Hirdetményben, vagy az egyedi szerzo-
désékben foglaltak szerinti dijat, illetdleg kamatot szamithatja fel.

A Takarékszovetkezet — élve beszamitasi jogdval - az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil is jogo-
sult megterhelni az Ugyfél nala vezetett szamlajat a pénzintézeti tevékenysége korében keletke-
zett kovetelésével.
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q) Az Ugyfél fizetésre sz6lo megbizasat a terhelési napot megel6zé6 munkanap zard idépontjaig
visszavonhatja, vagy modosithatja, a Hirdetményben megjeldlt dij megfizetése ellenében.

r) Tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést a Takarékszovetkezet az Ugyfél jovahagyo rendelke-
zése hianyaban is jogosult - az Ugyfél egyidejli értesitése mellett - helyesbiteni. Ha a tévedést a
Takarékszovetkezet koveti el, az ebbdl eredd koltségeket, karokat tartozik viselni.

(%)
~—

A megbizasok teljesitésérdl a Takarékszovetkezet bankszamla kivonattal, vagy mas erre alkal-
mas modon értesiti az Ugyfelet.

6.  Bankszamldk

6.1. Bankszamla keretszerzodes

a) Takarékszovetkezet az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara és fizetési forgalmanak lebonyo-
litasara bankszamla keretszerzddés alapjan bankszamlat vezet.

b) Azokban a kérdésekben, amelyekben a bankszamla keretszerzédés, illetve annak elvalaszthatat-
lan részét képezd éltalanos szerzédési feltételek nem rendelkezik, az AUSZ, a pénzforgalomra
vonatkoz6 jogszabalyok, a pénzmosas ¢€s terrorizmus elleni jogszabaly, tovabba a Ptk. szerzddé-
sekre €s megbizasra vonatkoz6 rendelkezései irdnyadok.

6.2. Rendelkezés a bankszamla felett

a) A bankszamla feletti rendelkezés részletes szabalyait a Takarékszovetkezet Az aldirdsok bejelen-
tésének, nyilvantartasanak és vizsgalatanak belsé eljarasi rendjérdl sz016 szabalyzata és az Alta-
lanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

6.3. Bankszamla kivonat

a) A Takarékszovetkezet a szamlatulajdonosokat a bankszamlan tortént terhelésrol, illetdleg jovai-
rasrol irasban — vagy kiilon megallapodas alapjan mas modon (pl. elektronikus uton) — bank-
szamlakivonattal értesiti. A bankszamlakivonat a bankszdmlan végrehajtott bankmiivelet azono-
sitasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

b) A Takarékszovetkezet bankszamlakivonatot készit minden olyan honapban, amelyen a bank-
szamlan terhelés vagy jovairas tortént, és azt — eltérd megallapodas hianyaban — a szamlatulajdo-
nos részére a Takarékszovetkezet fiokjaban rendelkezésre bocsatja.

c) Ha a meghatarozott honapban nem tortént terhelés, illetve jovairas, elegendd, ha a Takarékszo-
vetkezet a szamlatulajdonost bankszamlakivonattal a legkdzelebbi terheléssel, illetleg jovairas-
sal érintett id6szakban, de évente legalabb egyszer értesiti.

d) Ha az Ugyfél a szdmlakivonatra annak atvételi lehet8ségétol (elkiildésétdl) szamitott 15 munka-
napon belill - bejelentett modon alairt - irasbeli észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet a ki-
vonatot elfogadottnak tekinti.

6.4. Bankszamlaszerzodés modositasa

A Takarékszovetkezet jogosult a Keretszerzddésben, az annak elvalaszthatatlan mellékletét ké-
pezé Altalanos Szerzédési Feltételekben, a jelen Altalinos AUSZ-ben, valamint a Hirdetmé-
nyekben meghatarozott tajékoztatast, feltételt, kamatot, dijat vagy koltséget, illetve arfolyamot - a
vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével - egyoldaluan modositani.

6.5. A bankszdmla megsziinése

a) A bankszamlaszerzédést Ugyfél 30 napos, Takarékszovetkezet — rendkiviili felmondas eseteit
kivéve — 2 honapos hataridével irasban felmondhatja.
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b) Felmondas esetén a bankszamla egyenlege esedékessé valik és az tigyfél koteles a Takarékszo-
vetkezetet felmenteni minden olyan kotelezettség alol, amelyet az tigyfél terhére, vagy javara val-
lalt.

Ha a felmentés nem lehetséges, az tligyfél koteles a Takarékszovetkezet kotelezettségeinek terje-
delméhez igazodo biztositékot nyujtani a Takarékszovetkezet szamara.

6.6. Készpénz-helyettesito fizetési eszkozok

a) A Takarékszovetkezet az alabbi szolgaltatas keretében bocsat készpénz-helyettesité fizetési esz-
kozoket az Ugyfél rendelkezésére:
a. Bankkartya-szolgaltatas
b. Internetbank-szolgaltatas

b) A Szamlatulajdonos a szamlajahoz kapcsoldddan, a vonatkozd Hirdetményben szereplé feltéte-
lek szerint, kiilon szerzddés, illetve az ezekre irdnyuld altalanos szerzodési feltételek alapjan
bankkartya és/vagy internetes banki hozzaférés szolgaltatast vehet igénybe.

7. Betétiiqyletek

7.1. Beteételhelyezeés

a) Betételhelyezéskor az Ugyfél meghatarozott forint- vagy devizadsszeget helyez el a Takarékszo-
vetkezetnél azzal a feltétellel, hogy a Takarékszdvetkezet meghatarozott késdbbi id6pontban a
betétet az iddaranyos kamatokkal egyiitt visszaszolgaltatja. A betételhelyezésre adott megbizas
Takarékszovetkezet altal torténd végrehajtisa és ennek visszaigazoldsa alapjan az Ugyfél és a
Takarékszovetkezet kozott betéti megallapodés jon 1étre, mely alapjan a Takarékszovetkezet a
betét utan kamatot, vagy egyéb hozadékot fizet, és a betét Gsszegét visszafizeti. A Takarékszo-
vetkezet nyereménybetétek esetén a sorsolds eredményétdl fiiggd nyereményt nyujt.

b) Betételhelyezés szerz6dés, betétkonyv, vagy egyéb okmany alapjan torténhet.

¢) Takarékszovetkezetnél elhelyezhetd betét legkisebb 6sszegét a vonatkozé ASZF részletesen tar-
talmazza.

d) A Takarékszovetkezet kozli az tigyféllel, ha az altala elhelyezett betét betétvédelemben részesiil.

7.2. Betéti feltételek

a) A betéti feltételeket a Betétszerz6dés, a betétre vonatkozo altalanos szerzodési feltételek, és az
adott betétre vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazzak.

b) Amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a Takarékszovetkezet nem von le koltséget,
egyéb kotelezettséget a kifizetendd kamat 6sszegébdl, kivéve azokat az eseteket, amikor a Taka-
rékszdvetkezet és Ugyfele erre vonatkozéan kiilon megallapodik, valamint ha a hatalyos jogsza-
balyok a Takarékszovetkezet szamara eldirjak a betéti kamatot terheld adolevonasi kotelezettsé-
gét. A forrasadd levondsara a kamatfizetés napjan kertil sor.

7.3. Betétek okmanyai

a) Takarékbetétet kizarolag névre szoloan lehet elhelyezni. Takarékbetétet minden természetes
személy elhelyezhet. Takarékbetét-szerzédésben az elhelyez6 személytdl kiilonbozo, de takarék-
betét elhelyezésére jogosult kedvezményezett is megjeldlheto.

b) A Takarékszovetkezet a betétest és a kedvezményezett megnevezése esetén ez utobbit is koteles
a pénzmosas megeldzésérdl s megakadalyozdsarol szolo 2007. évi CXXXVI tv. szerint azono-
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sitani, és az azonositas adatait a takarékbetét, illetve a takarékbetét-szerz6dés megsziinését kove-
t0 legalabb tiz évig megérizni. Azonositas hianyaban a Takarékszovetkezet a takarékbetétet, il-
letve a kedvezményezett megjeldlését nem fogadhatja el.

c) A Takarékszovetkezet az okiraton koteles feltiintetni a betétes, illetéleg a kedvezményezett csa-
ladi és utonevét, sziiletési helyét €s sziiletési idejét.

d) Az adott betét tipusara vonatkozé altalanos szerzddési feltételétdl eltérd kikotés a Felek kozott
érvénytelen.

e) Az uigyfél kotelessége, hogy a betétként elhelyezett Osszeget a szerzOdésben meghatarozott id6-
tartamig a Takarékszovetkezetnél tartsa, ennek megszegése a kamatra valo jogosultsag részbeni,
vagy teljes elvesztésével jar.

f) A Takarékszovetkezetnél elhelyezheté betétek fajtairol és elhelyezési feltételeirdl kiilon tizletagi
szabalyzatok (altalanos szerzddési feltételek) rendelkeznek.

7.4. Betétbiztositas

a) A Takaré¢kszovetkezetnél elhelyezett betétek a Hpt. 209.-213. §-ai feltételei szerint és a 214. §-
ban foglalt mértékig biztositottak.

b)

7.5. Betétek kamatai

a) A betét - ha jogszabaly, vagy a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik az elhelyezést kovetd naptol a
megsziinést (kivétet) megeldzd napig kamatozik.

b) A mindenkor érvényes kamatlabat a Takarékszovetkezet a fiokjaiban kifliggesztett hirdetmény
utjan, valamint az internetes honlapjan teszi kozzé.

8. Pénzuvaltdsi tevékenység, pénztirszolgalat

a) Takarékszovetkezet pénztarszolgalatot az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, a meghirde-
tett pénztari orak alatt végez.

b) A Takarékszovetkezet készpénzfelvétel és pénzvaltas esetén a személyazonossag és a készpénz
felvételéhez vald jogosultsag igazolasat kérheti.

c) Takarékszovetkezet pénzvaltasi tevékenységet csak az erre kijelolt fiokjaiban végez.

d) A Takarékszovetkezet az MNB altal jegyzett konvertibilis devizak koziil az EUR, USD, GBP, és
a CHF vonatkozéasaban jegyez deviza vételi és eladasi, illetve valuta vételi és eladasi arfolyamot,
és kizardlag ezen deviza-, illetve valutanemekben teljesit készpénzes tranzakciokat.

e) A Takarékszovetkezeti kozéparfolyam megegyezik a Magyar Nemzeti Bank T-1 napi hivatalos
arfolyamaval. Az eladési és vételi arfolyamok képzése a Deviza- és valutadrfolyam képzési sza-
balyzat alapjan torténik.

f) Az adott napra érvényes arfolyamok a Takarékszovetkezet honlapjan (www.mecsektakarek.hu)
elérhetdk, az arfolyamtébla a fiokokban az Ugyfelek altal jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriil.

g) Pénzvaltas esetén alkalmazott arfolyamok:

BEFIZETES KIFIZETES Alkalmazott arfolyam
A befizetés valutaneme | A kifizetett 6sszeg valutaneme
Forint Valuta Valuta eladasi arfolyam
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Valuta A Dbefizetés valutanemétdl eltérd | Valuta vételi/Valuta eladasi.
valutanem, de nem forint.
Valuta Forint Valuta vételi arfolyam

h) Nem konvertibilis valutak forgalmazasaval a Takarékszovetkezet nem foglalkozik.

i) A Takarékszovetkezet pénzvaltasi tevékenység keretében az alabbi tevékenységek végzésére
jogosult:
e kiilfoldi fizetéeszkoz forint ellenében torténd megvasarlasara,
e kulfoldi fizetdeszkoz forint ellenében torténo eladasara,
e kiilfoldi fizetéeszkdznek mas kiilfoldi fizetdeszkdzre torténd atvaltasara (konverzio).

J) A forint vagy devizaszamlan végzett valutaforgalmazasi ligyleteket a Takarékszovetkezet nem
tekinti pénzvaltasi tevékenységnek.

K) Hamisgyanus, sériilt, csonka, forgalomképtelen valuta bankjegyek kezelése: A Takarékszovetke-
zet ilyen bankjegyet nem fogad el fizetésre, azokat nem valtja at. A Takarékszovetkezet hamis
vagy annak latszo forint bankjegyeket, érméket fizetésre nem fogad el, azt visszatartja, Ugyfél a
pénzosszeget csak abban az esetben kaphatja meg, ha az MNB Készpénzlogisztika szervezeti
egysége a szakvizsgalat utan a ,,valodisagrol” értesitést kiild Takarékszovetkezetnek. A vizsgalat
idejére — tovabba, ha a fizetdeszkoz hamis — az Ugyfél szamdra a Takarékszovetkezet ellenérté-
ket, kartalanitést, kartéritést, egyéb jogcimen kompenzacioét nem nyljt. A Takarékszovetkezet va-
16di, nehezen felismerhetd, valamint sériilt FORINT bankjegyet, érmét — legfeljebb 50 darabig,
és kizarolag a Takarékszdvetkezetnél bankszdmla-szerzédéssel rendelkezé Ugyfelektél - cimlet-
valtas keretében elfogad, ha névértéke kétséget kizaréan megallapithatd. A cimletvaltasért hir-
detmény szerinti dijat szamol fel. Hianyos, lyukas, csonka forint bankjegyet, érmét a Takarék-
szovetkezet Ugyféltél cimletvaltas keretében sem fogad be, azt csak a Takarékszovetkezetnél
szamlaval rendelkezd Ugyfél esetében veszi 4t a bevaltds lebonyolitasara. Az ily modon sériilt
bankjegy, érme ellenértékét a Takarékszovetkezet Ugyfélnek a Takarékszdvetkezet szamldjan
MNB éltal torténd jovairasat kovetd 10 munkanapon beliil tériti meg.

[) A Takarékszovetkezet pénztaraiban kiilfoldi fizetéeszkozben csak bankjegy ki- és befizetést tel-
jesit, illetve fogad el.

m) A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a meghirdetett arfolyamokat a pénzpiaci
feltételek, makrogazdasagi kornyezet valtozasa hatasara akar naponta tobbszor is megvaltoztassa.
Egyidejiileg gondoskodik az 1j Arfolyamtabla iigyfélforgalmi helyiségeiben és honlapjan valo
kozzétételérol;

n) A 100.000.-Ft, azaz Egyszazezer forint érték feletti valutaigényt megel6z6 masodik nap (T-2)
8:30-ig, a 1 milli6 forint feletti készpénz igényt megel6z6 nap 11:00 oraig kell a szamlavezet6 fi-
Ok részére jelezni.

0) Ugyfél pénztartdl vald tdvozasa utin Takarékszovetkezet nem kételes figyelembe venni az Ugy-
félnek pénztarbol felvett dsszegben, pénztarba be- vagy kifizetett 6sszeg nagysagaval, a fizetd-
eszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a Takarékszovetkezet a pénztarbodl kifize-
tett 0sszeg esetén a tobblet kifizetését igazolni tudja, ugy a pénzdsszeget pénztarbdl felvevd sze-
mély koteles a kiilonbdzetet visszafizetni a Takarékszovetkezet szamara. Ha az Ugyfél a pénztar-
tol valo tavozas utan a felvett 6sszeget hianyosnak taldlja, igényét kelléképpen igazolja, vagy va-
16szintsiti, hogy a kifogasolt dsszeg a Takarékszovetkezet pénztardban fellelhetd, a hianyzo 6sz-
szeget a Takarékszovetkezet — az igény pozitiv elbirdlasa utin — az Ugyfél részére kifizeti.
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p)

9.

Amennyiben eldzé pont szerinti, potlolag kifizetett dsszegre késébb mas Ugyfél megalapozot-
tabb igényt jelent be, Ugyfél az utdlag felvett dsszeget kodteles a Takarékszovetkezetnek visszafi-
zetni.

Hiteliigyek

9.1. Hitelmiiveletek

Takarékszovetkezet hitelmiiveletet hitelszerzodés, kolcsonszerzodés vagy egyéb hitelmiiveletre
vonatkozo eseti szerzédés (pl. bankgarancia-vallalasara vonatkozd szerz6dés), a tovabbiakban:
Szerz6dés alapjan végez.

Takarékszovetkezet a hozza benyujtott hitelmiiveletre iranyuld kérelem (a tovabbiakban: Hitel-
kérelem) elbirdlasanak feltételeként kikotheti, hogy az iligyfél szamoljon be valamennyi, mas
banknal levé bankszamlajarol, {izleti érdekeltségérdl, gazdalkodasarol, bocsassa rendelkezésre
az évkozi, illetdleg év végi mérlegét, valamint minden olyan adatot, informaciét, amely a koc-
kazatok felméréséhez elengedhetetlen.

Takarékszovetkezet jogosult és koteles a hitel nyujtasa eldtt és annak lejarati ideje alatt tajéko-
z6dni az ligyfél vagyoni viszonyairdl, lizleti eredményeirdl, a Szerz8dést biztositdé mellékkotele-
zettségek értékérdl és érvényesithetdségérol.

Takarékszovetkezet a Szerz6dést a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:387.§-ban , a szerzddésben,
illetve az ASZF-gkben meghatarozott esetekben jogosult felmondani, amely a felmondas okatél
fliggben azonnali hatalyu is lehet. Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen az a stlyos szerzédésszegeés,
amennyiben az Ugyfél a szerz6désbdl eredé fizetési kotelezettségeit — torlesztéd részletek, kama-
tok, koltségek, dijak, esetleges késedelmi kamat — 30 napos késedelem utdn, a Takarékszovetke-
zet irasbeli felhivésa ellenére sem teljesiti.

Takarékszovetkezet jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést a kovetkezo esetekben

IS:

1) amennyiben az Ugyfél, vagy az Ugyfél érdekeltségi korébe tartozé vallalat vagy harmadik
személy zalogkdtelezett ellen csdd-, végelszamolas vagy felszamolasi eljaras, illetve végre-
hajtasi eljaras indul,

2) amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél barmely érdekeltsége (ideértve minden vallalatot,
mellyel elismert és tényleges vallalatcsoportnak minésiilé kapcsolatban all, tovabba minden
olyan vallalatot, melyben barmely egyéb — kozvetlen, kozvetett — modon érdekelt) barmely
hatalyos szerzddését jelentds mértékben megszegi vagy barmely szerz6dése alapjan elismert
tartozasa tekintetében 30 napot meghalado késedelembe esik,

3) amennyiben olyan esemeény tortenik vagy olyan koriilmeny all be, amely a Takarckszévetke-
zet megitélése szerint az Ugyfél adossagszolgélati képességét vagy annak jovobeli kilatdsait
jelentds mértékben és kedvezotleniil befolyasolhatja, és ezaltal a Takarékszovetkezet meg-
alapozottan feltételezheti, hogy az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerz6désébdl ere-
dé, jelenleg fennallo és jovobeli kotelezettségeit nem lesz képes teljesiteni, kiilonos tekintet-
tel a hitelmtivelet fedezetéiil szolgald zalogtargy megterhelésének esetét.

4) amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az AUSZ, vagy a vonatkozé ASZF médosulasat.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerzédés fennéllasa alatt mas pénzintézetnél csak a Takarék-
szovetkezet eldzetes tdjékoztatdsa mellett nyithat bankszdmlat, vehet fel kolcsont, vagy kothet
egyéb kotelezettségvallalassal jard szerzodést (pl. kezesség). A tajékoztatas elmulasztasa sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil.

Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a szerzédés fennalldsa alatt méds pénzintézetnél nyitott szamla-
jérol a Takarékszovetkezetet a szamlaszam megjeldlésével tajékoztatja. Egyben kotelezi magat,
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hogy valamennyi jelenlegi és leendd szdmlavezetd pénzintézetnek a hatalyos MNB rendelkezé-
sek szerint felhatalmazo levélben bejelenti Takarékszovetkezet szerzOdésen alapuld, azonnali
beszedési megbizas benyhjtasara vald jogosultsagat. A felhatalmazoé levélnek tartalmaznia kell,
hogy az Ugyfél felhatalmazasat csak a Takarékszovetkezet irasbeli hozzajaruldsaval vonhatja
vissza. A szerzO0dés ,,egyéb” feltétele ezen bejelentésnek az érintett pénzintézet altali visszaiga-
zolasa és a Takarékszdvetkezet részére torténd becsatolasa. Ugyfélt a fentiek szerinti bejelentési
kotelezettség terheli a szerzddés megsziinéséig. Ugyfél jelen pontban meghatarozott kitelezett-
ségeinek elmulasztasa részErdl sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

h) Ugyfél koteles a gazdalkodasaban (vagyoni helyzetében, likviditdsaban, adossagai mértékében
¢s lejarataban, ellene inditott eljarasok esetén, stb.) bekovetkezett minden olyan valtozast hala-
déktalanul irasban kozo6lni Takarékszovetkezettel, amely a szerz6désben foglaltak szerinti telje-
sitésére kihat, illetve azt akadalyozza. Ugyfél jelen pontban meghatarozott tajékoztatasi kotele-
zettségének elmulasztasa sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

i) Amennyiben a szerzédésben foglalt kikdtés nem zérja ki, az Ugyfél - tartozasa teljes dsszegének
(téke+tkamat+koltségek+dijak (kiemelve az el6torlesztés dijat)) visszafizetése mellett - jogosult
a szerzddést barmely idOpontban, akar azonnali hatallyal is felmondani.

9.2. Hitelszerzodeés, Kolcsonszerzodés

a) Hitelszerz6déssel a Takarékszovetkezet arra vallal kotelezettséget, hogy ellenérték fejében meg-
hatérozott dsszegii hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére és felhivasdra — amennyiben az Ugy-
fél egyebekben a feltételeknek megfelel — a keret terhére kolcsonszerzédést kot és kdlesont nyjt,
vagy egy¢éb hitelmiiveleteket végez.

b) A hitelszerz6désnek tartalmaznia kell a Felek azonositd adatait, a hitelkeretet, a felhasznalas
modjat és feltételeit. Amennyiben a szerzddéskotéskor nem hatdrozhatdé meg valamennyi 1énye-
ges feltétel, a Felek azokat - a hitelszerzddés alapjan - a hitelmiiveletre vonatkoz6 tovabbi szer-
z0désben rogzitik.

¢) Hitelszerzdés alapjan rendelkezésre biztositott hitelkeretet az Ugyfél nem koteles igénybe ven-
ni.

d) A Hitelszerzédést az Ugyfél a hitelkeret terhére végzett hitelmiiveletekbdl adodo kotelezettségei-
nek teljesitésével 15 napos felmondasi hataridével sziintetheti meg.

e) Kolcsonszerzdés alapjan - az abban rogzitett feltételeknek megfelelden - a Takarékszovetkezet
kotelezettséget vallal a szerzédésben meghatirozott dsszegnek az Ugyfél részére egy 6sszegben,
vagy részletekben, készpénzben, bankszamlara atvezetéssel, vagy atutalassal torténd atadasara,
amelyet az Ugyfél a szerz6désben megallapitott iddpontban — kamat ellenében, vagy anélkiil —
koteles visszafizetni. Pénzkoleson nyljtasnak mindsiil a zalogkdlcson nyujtasa és a csoportfinan-
szirozas is.

) ahitel és pénzkoleson nytjtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsglataval, a hitel és
kolesonszerzodések eldkészitésével, a folyositott kdlesondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésé-
vel, a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja.

0) Kolcsonszerzddést a Takarékszovetkezet az egyes kolcsoniigyletekre vonatkozo Altalanos Szer-
z6dési Feltételekkel kot tigyfeleivel, melyek tartalmazzak a hitelmiiveletek altalanos feltételeit.

9.3. Hiteldij

a) Hiteldij a Takarékszovetkezet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij szamitasanal a kiilon
jogszabaly szerint figyelembe veendd - ellenszolgaltatas, amelyet az iligyfél - szerzédésben és a
hirdetményben kikotott mértékek szerint - a téke Osszegének visszafizetésén feliil a Takarékszo-
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vetkezetnek tartozik fizetni. Elemei: kamatok, dijak, jutalékok, és minden egyéb - a hitelmiivele-
tekkel kapcsolatban - fizetett koltség. A Takarékszovetkezet altal alkalmazhatéd egyes hiteldij ti-
pusokat, szamitasuk alapjat, modjat, megfizetésének esedékességét a hitelekre vonatkozdé ASZF-

ek tartalmazzak.

b) A mindenkor érvényes hiteldijak mértékét a Takarékszovetkezet Hirdetményben teszi kozzé fi-

okjaiban, valamint honlapjan.

c) A Takarékszovetkezet valtozé kamatozast kolcsonok esetében a kamat mértékét referencia ka-
mathoz kéti. A jelen AUSZ hatalyba 1épése el6tt kikotott (referencia) kamat mértékek — ameny-
nyiben szerzddés-modositassal a jelenleg érvényben 1€vo referencia kamatokhoz nem igazodnak
— valtozatlanul maradnak hatalyban. A Takarékszovetkezet altal alkalmazott referencia kamatok,
szamitasuk modja a hitelekre vonatkozé ASZF-ekben, mértéke a Hirdetményben keriil meghata-

rozasra.

d) A Takarékszovetkezet a Hirdetményében kozzétett referencia kamatlab mértékét kamatperiodu-
sonként vizsgalja feliil és az jonnan megallapitott referencia kamatot a kovetkezd kamatperio-
dusra alkalmazza. A kamatperiddus meghatarozasat az egyedi szerzddések tartalmazzak.

e) A Takarékszovetkezet altal hasznalt referencia kamatok:

Nyilvanosan kézzétett referencia kamat

Megnevezés

Kamat perio-
dus

Leiras

Allampapir y1 atlaghozam

3 havi aukcios atlag

Ugyfélévente

Ervényesség honapjat megel6z6
hénapban Allamadéssag Kezelé
Kozpont altal kozzétett 1 éves al-
lampapir hozam a 12/2001. Korm.r.
szerint.

Allampapir ylatlaghozam

6 havi aukcios atlag

Ugyfélévente

Ervényesség honapjat megel6z6
hénapban Allamadéssag Kezelé
Kozpont altal kozzétett 1 éves al-
lampapir hozam a 12/2001. Korm.r.
szerint.

BUBOR 1 ho

1 havi BUBOR (havi)

Havi

Ervényesség honapjat megel6z6 ho
utolsé napjat megeldz6 napra koz-
zétett 1 havi BUBOR érték.

BUBOR 3 ho

3 havi BUBOR (havi)

Havi

Ervényesség honapjat megeléz6 ho
utolso napjat megel6z6 napra koz-
zétett 3 havi BUBOR érték.

BUBOR 3 ho

3 havi BUBOR (nnév -
2)

Negyedéves

Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 negyedév utolsé napjat
megel6z6 2. napra kozzétett 3 havi
BUBOR érték.

BUBOR 3 ho

Sajat ref.3BUB(név-1)

Negyedéves

Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 negyedév utolsé napjat
megel6z6 napra kozzétett 3 havi
BUBOR %%-ra felkerekitett értéke.
Valtozas csak legalabb 2%-0s el-
mozdulas esetén.

CHF LIBOR 3 ho

3 havi CHF LIBOR
(nnév — 2)

Negyedéves

Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 negyedév utolsd napjat
megeldz6 2. napra kozzétett 3 havi
CHF LIBOR érték.
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Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 negyedév utolsé napjat
megeldz6 napra kozzétett 3 havi

CHF LIBOR 3 ho Sajat ref.3LIB (nnév-1) | Negyedéves LIBOR Yi%-ra felkerekitett értéke.
Valtozas csak legalabb 1%-0s el-
mozdulas esetén.

Ervényesség honapjat megel6z6 ho

EURIBOR 12 ho 12 havi EURIBOR Havi utolsé napjat megel6z6 napra koz-
zétett 12 havi EURIBOR érték.

. - Ervényesség honapjat megeléz6 ho
EURIBOR 3 hé 3 havi EUR]_I)BOR (havi Havi utols6 napjat megel6z6 napra koz-
zétett 3 havi EURIBOR érték.
Ervényesség naptari negyedévét
EURIBOR 3 hé 3 havi EUR,IBOR kamat Negyedéves megel?zcj negyede't'v u:colso napje}t
(nnév-1) megel6zo napra kozzétett 3 havi
EURIBOR érték.
Ervényesség naptari negyedévét
. 3 havi EURIBOR kamat . megel6z6 negyedév utolsd napjat
EURIBOR 3 h6 (nnév-2) Negyedéves megel6z6 2.napra kdzzétett 3 havi
EURIBOR érték.
Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 negyedév utolsé napjat
EURIBOR 3 ho Sajat ref.3EUR (nnév-1) | Negyedéves megel6z6 napra kozzétett 3 havi

EURIBOR %%-ra felkerekitett
értéke. Valtozas csak legalabb 1%-
0S elmozdulas esetén.

Jegybanki alapkamat HUF

Jegybanki alapkamat

Elére fixen nem meghatarozott, jegybanki alapka-
mat valtozasakor valtozik.

Jegybanki alapkamat HUF

Jegybanki alapkamat
kétszerese

Elére fixen nem meghatarozott, jegybanki alapka-
mat valtozasakor valtozik.

Tksz forras ktg-e

Sajat HUF forras ref.

Negyedéves

Ervényesség naptari negyedévét
megel6z6 2. honap atlagos lekotott
forint allomanyra fizetett 1 havi
kamatraforditas mértéke. Kozzététel
az érvényesség napjat megel6zo 15.
napig.

9.4. Biztositékok

a) A Takarékszovetkezet jogosult arra, hogy kovetelései megtériilése érdekében, az Ugyféltd] hitel-
kapcsolatuk tartama alatt barmely id6pontban megfeleld biztositék adasat vagy meglévd biztosi-
ték kiegészitését kérje olyan mértékben, mely sziikséges az Ugyfél Takarékszovetkezettel szem-
ben fennall6 valamennyi kovetelésének biztositdsdhoz, abban az esetben is, ha a kovetelések még

nem esedékesek.
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b) A biztositékok értéke a tartozas (tOke és jarulékai) Osszegét a Takarékszovetkezet altal igényelt
mértékben meghaladhatja. A felkinalt biztositékot a Takarékszovetkezet sajat belatdsa szerint
mindsiti. Az tizleti kapcsolat fennallasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa
miatt azt a Takarékszovetkezet njraértékelheti, ennek koltsége az Ugyfelet terheli.
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c) A Takarékszovetkezet javara biztositékul szolgalo jog vagy kovetelés gyakorlasara, illetve érvé-
nyesitésére a Takarékszovetkezet jogosult. Az ebbdl szarmazo bevételeket a Takarékszovetkezet
biztositékként kezeli vagy jovairja az Ugyfél szamlajan.

d) Amennyiben az esedékesség idépontjaban az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a Takarékszo-
vetkezet jogosult barmely biztositékbol szarmazo jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak megfe-
lel6en oly modon, hogy az a Takarékszovetkezeti kovetelések megtériilését a legeredményeseb-
ben szolgalja, de az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

e) A Takarékszovetkezet jogosult kozremiik6dot igénybe venni a biztositékok megérzéséhez és
érvényesitéséhez.

10. Tandcsadds

A Takarékszovetkezet pénziigyi, finanszirozasi, piaci, fejlesztési tanacsaddssal segitheti az ligyfél
gazdalkodasat. A Takarékszovetkezet erre vonatkozo kiilon megéllapodasa alapjan az tigyfél eldter-
jesztéseit, dontéseit véleményezheti, palydzatok elokészitését segitheti, illetdleg erre, azzal tizletsze-
rlien foglalkozo vallalkozast felkérhet.

11. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

a) A Takarékszovetkezet jogosult a masik fél eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil, de egyideji
értesitése mellett abban az esetben és annyiban atruhazni, illetéleg engedményezni a Szerzodés
alapjan 6t megilletd jogokat és koveteléseket, ha és amennyiben az ilyen engedményezés, illeto-
leg atruhazas a felekre vagy a felek jogviszonyara kotelezden alkalmazand6 jogszabaly, vagy
egyedi szerzOdéses rendelkezés értelmében nem kizart. A hiteljellegli szolgéltatasok alapjan az
Ugyfelet megilletd jogok és kovetelések az Ugyfél személyéhez kotdtt jogoknak és kdvetelések-
nek mindsiilnek.

b) Amennyiben a Takarékszovetkezet nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t
megilletd jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Takarékszovet-
kezet errdl a jogardl lemond. A Szerzddés alapjan a Takarékszovetkezetet megilletd jogok kiegé-
szitik mindazokat a jogokat, amelyek a Takarékszovetkezetet a jogszabalyok rendelkezései ér-
telmében megilletik.

c) Ha a Takarékszovetkezet barmikor azt allapitja meg, hogy a Szerzédés, annak egy része, vagy az
Ugyfél megbizasanak végrehajtasa jogellenes, a Takarékszdvetkezet megtagadja a megbizas vég-
rehajtasat, és a Szerzddés, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdsé-
geken beliil a sajat belatasa szerint legmegfelelobb mddon, haladéktalanul megteszi a sziikséges
1épéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése jogel-
lenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés jogszeriiségét,
érvényességét vagy végrehajthatésagat nem befolyésolja, és nem akadalyozza.

d) Amennyiben az Ugyfél vagy annak barmelyik érdekeltsége megszegi a Takarékszovetkezettel,
vagy annak barmelyik érdekeltségével kotott szerzodését, a Takarékszovetkezet jogosult azonnali
hatallyal felmondani az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozott 1étrejott valamennyi SzerzOdést.
Az Ugyfelet ez a jog annyiban illeti meg, amennyiben a Takarékszovetkezet megszegi az Ugyfél-
lel vagy barmely érdekeltségével kotott szerzodését (5.1.d. és 5.1.e. pont).
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e) Amennyiben a Szerz6dés a magyar nyelven kiviil valamely mas nyelven is késziilt, és barmilyen
eltérés lenne a magyar €s a mas nyelvii valtozat kozott, akkor a magyar nyelvii tekintendd irany-
adonak.

f) A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatas(ok)hoz vagy teljesitett megbizasokhoz kapcso-
16d6 valamennyi pénzmozgas nyilvantartasa €s elszamolasa szempontjabol a Takarékszovetkezet
vagy kozremikodoi iizleti konyvei, €s a Takarékszovetkezet vagy kozremiikodoi altal kiallitott
bizonylatok az iranyadok, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

) A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott esetlegesen felmeriilt jogvitdikban az AUSZ rendelke-
zéseinek szem elott tartasaval, a vita békés uton vald rendezésére torekednek, amelynek kereté-
ben jogosultak valamely kdzosen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kézremikodésé-
vel valé megegyezés kezdeményezésére is. Ha ez az eljaras nem vezetne eredményre, a Takarék-
szdvetkezet és az Ugyfél a Pécsi Torvényszékhez, illetdleg a Pécsi Jarasbirosaghoz jogosultak
fordulni.

MECSEK TAKAREK Szévetkezet
Igazgatdsaga

12.  Mellékletek

1.szd&m1a melléklet: Fidkok listaja

2.szamu melléklet: Teljesitési rend

3.szamu melléklet: Mindenkori kondiciokrol sz616 Hirdetmény
4.szamu melléklet: Napi arfolyamokrol sz6l6 Hirdetmény
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Fidkok listaja

Székhely: 7695 Mecseknadasd, Rakoczi ut 40.

www.mecsektakarek.hu

7664 Berkesd, Alkotmany u. 48.
7150 Bonyhad, Szabadsag tér 8.
7696 Hidas, Dézsa u. 1.

7694 Hosszuhetény, F6 u. 176.
7400 Kaposvar, Jozsef A. u. 19.
7695 Mecseknadasd, Rakoczi u. 40.
7741 Nagykozar, Kossuth u. 30.
7731 Nagypall, Szabadsag u. 26.
7745 Olasz, Kossuth u. 22.

7030 Paks, Villany u. 4.

7629 Pécs, Komloi u. 2/a.

7623 Pécs, Terézu. 11-13.

7621 Pécs, Rakoczi ut 17.

7693 Pécs-Hird, Zengd u. 49.

7691 Pécs-Vasas, Bethlen u. 31.
7720 Pécsvarad, Kossuth u. 10.
7100 Szekszard, Garay tér 14.-16.
8900 Zalaegerszeg, Tompa M. u. 1.-3.

8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 15.
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Oldal: 63/64

1. sz. melléklet

06-40/200-900
takarek@mecsektakarek.hu

72/458-111

74/550-818

72/457-115

72/490-817

82/411-220

72/563-191

72/1473-444

72/566-077

69/357-105

75/511-240

72/239-789

72/520-682

72/515-558

72/337-310

72/337-434

72/465-125

74/510-115

92/511-328

93/501-101
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72/558-005

74/550-817

72/557-037

72/590-082

82/411-220

72/563-199

72/573-038

72/566-076

69/557-015

75/511-241

72/538-358

72/520-683

72/515-557

72/537-103

72/537-133

72/566-014

74/510-116

92/511-327

93/501-102


http://www.mecsektakarek.hu/
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8840 Csurgo, Csokonai u. 14. Tel: 82/571-017 FAX: 82/571-018

Oldal: 64/64



