£ TAKAREK

TAKAREKBANK VIDEOBANK MENURENDSZERE

A VideoBank elérhetdsége: https://takarekbank.hu/videobank

REGISZTRACIOVAL ELERHETO SZOLGALTATASOK:

Igénylések meniipont alatti szolgaltatasok:
1) Mar Takarékbank ugyfél vagyok (meglévé lgyfelek szamara):

Lakossagi ligyet intézek:
» Hiteltdrlesztési moratérium
= Nyereménybetét
» Lakoss&gi elektronikus szolgaltatdsok
Netbank szolgaltatas igénylése
Netbank jelszé igénylése (VICA jelszd potlas itt lehetséges)
SMS szolgaltatas egyeztetése
Kivonat kildési méd valtoztatasa (postai helyett e-kivonat)
= Lakossagi hitelek
Fogyasztasi hitelek
Személyi kdlcson tajékoztatas, igénylési dokumentacio
Meglévé fogyasztasi hitelekkel kapcsolatos tgyintézés
Fogyasztasi hitelfedezeti biztositdshoz kapcsol6do Ugyintézés
Jelzalog hitelek
Jelzaloghitel tajékoztatas, igénylési dokumentacio
Meglévé jelzaloghitelekkel kapcsolatos Ugyintézés
Jelzaloghitel hitelfedezeti biztositashoz kapcsolddoé tigyintézés
Vagyonbiztositashoz kapcsolddé ugyintézések
= | akossagi Bankszamlak
Informacio kérés (pl: szamlaegyenleg, azonosité adatok, forgalom és kivonat
kérés)
Meglévd mellé Uj szamla / szamla modositasa
= |Lakossagi Bankkartyak
Uj betéti kartya igénylés
Kartya megsziintetés
» Lakossagi Megtakaritas
Betét lekotés
Betét feltdrés
Befektetési jegy vétel
Befektetési jegy visszavaltas
Allampapir jegyzés
Allampapir visszavaltas
= Eqgyéb tgyek
Ugyféladatok modositas — csak levelezési cim, telefonszam és e-mail cim
modosithatd
DM lemondéas/DM nyilatkozat régzités
Panaszkezelés

Vallalati Gigyet intézek:
= Vallalati elektronikus szolgaltatasok
Netbank jelszé igénylés vallalati Ggyfeleknek

Prémium, Privat ugyfelek
*  Prémium Bankszamlak
Fizetési szamla és értékpapir szamla kozti utalas
Informacio kérés (pl: szamlaegyenleg, azonosité adatok, forgalom és kivonat
kérés)
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Meglévé mellé Uj szamla / szamla médositasa
= Lakoss&gi elektronikus szolgaltatdsok
Netbank szolgaltatas igénylése
Netbank jelszé igénylése
SMS szolgaltatas egyeztetése
Kivonat kiildési méd valtoztatasa (postai helyett e-kivonat)
Lakossagi Megtakaritas
Befektetési jegy vétel
Befektetési jegy visszavaltas
Allampapir jegyzés
Allampapir visszavaltas
Betét lekotés
Betét feltdrés
Lakossagi Bankkartyak
Uj betéti kartya igénylés
Kartya megszlntetés
Lakossagi hitelek
o Fogyasztasi hitelek
Személyikdlcson tajékoztatas, igénylési dokumentacio
Meglévé fogyasztasi hitelekkel kapcsolatos Ugyintézés
Fogyasztasi hitelfedezeti biztositashoz kapcsol6do Ugyintézés
o Jelzédlog hitelek
Jelzaloghitel tajékoztatas, igénylési dokumentacio
Meglévé jelzaloghitelekkel kapcsolatos Ugyintézés
Jelzaloghitel hitelfedezeti biztositashoz kapcsoldédé tgyintézés
Vagyonbiztositashoz kapcsoldédo Ugyintézések
Nyereménybetét
Hiteltérlesztési moratérium
Egyéb tgyek

Ugyféladatok modositas — levelezési cim, telefonszam és e-mail cim
modosithato

DM Iemondas/DM nyilatkozat rogzités

Panaszkezelés

2) Lakossagi Bankszamlat Nyitok (Uj ligyfelek szamara):
=  Online szamlanyitas uUj lakossagi Ugyfelek részére

3) Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel (Uj és Takarékbankos Ugyfelek szamara is
elérhet)
= yjigénylés inditasa

4) El6- és végtorlesztés (Online igényelt és folydsitott Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel esetén aktiv csak a mendipont)

A szolgaltatas hétfétél - csutortokig 8:00 és 16:00 ora, pénteken 8:00 és 15:00 ora kozott érhet6 el.
A gyorsabb Ugyintézés érdekében javasoljuk, hogy készitse el6 személyazonosité okmanyait.
Hitelekkel, moratériummal kapcsolatos ugyintézéshez kérjuk, készitse el6 a hitelszerz6dése szamat.

Amennyiben tovabbi kérdése meriine fel a Takarék VideoBank szolgaltatassal kapcsolatban annak
nyitvatartasi idején tul, keressen minket bizalommal a +36/1/311-3110 telefonszamon vagy a
kozpont@takarek.hu email cimen.
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