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UGYFELTAJEKOZTATO

MBH Bank fizetést konnyité konstrukcioi fizetési nehézségekkel kiizdo
tigyfelek részére
Lakossdg jelzaloghitel szerzodések esetén

Az MBH Bank felelGsen eljaré hitelez6ként bizalommal és segitGkészséggel fordul valamennyi fizetési
nehézséggel rendelkezd, a fizetési probléma rendezésében egylttmiikédé tgyfeléhez.!

A hitelszerz6déssel kapcsolatos dtmeneti, de tgyfeleinknek komoly eré6feszitést jelent6 (90 napon beliili)
vagy tartdsan (90 napon tul) fenndllo torlesztési nehézségek okai Gigyfelenként eltéréek lehetnek, ezért a
problémak kezelésére kidolgozott addssagrendezé megoldasaink kozotti valasztas is egyedi mérlegelést
igényel. A felel6s dontés meghozatalahoz gondosan fel kell mérnie a fizetési gondok forrasat, haztartasa
jelenlegi és varhatd jovedelmi helyzetét, tehervisel képességét és ez alapjan eldonteni, hogy a fizetési
nehézségére melyik konstrukcid jelentheti a legmegfelel6bb megoldast.

Kérjik, hogy hiteltorlesztéssel kapcsolatos fizetési probléma eredményes kezelése érdekében miel6bb
vegye fel a kapcsolatot bankunkkal és sziveskedjék folyamatosan egylttm(ikédni, hogy elkeriilhetévé
valjon a hitel esetleges felmondasa, a végrehajtasi eljaras meginditasa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az esedékessé valt, de meg nem fizetett tartozas utan bankunk késedelmi
kamatot szamit fel, illetve tovabbi dijak felszdmitdsara is jogosult (pl. hatralékkezelési dij, illetve személyes
Ugyfélmegkeresési dij). A fizetési kotelezettség elmulasztdsa - amennyiben a tartozds Osszege és a
késedelmes napok szdma a jogszabdlyban meghatarozott értéket eléri, illetve meghaladja - magdval vonja
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR, korabban BAR lista) térténd nyilvantartasba vételt, ami a
késébbi hitelfelvételeket megneheziti, esetleg meg is hiusitja. A szerz6désben meghatdrozott fizetési
késedelem esetén bankunk végeredményben jogosultta valik azonnali hatallyal felmondani a szerz&dést.

Azon Ugyfeleink szdmdra, akik a vagyoni, jévedelmi viszonyaik miatt a fizetési kotelezettségeiknek
atmenetileg nem képesek szerz6désszerlien eleget tenni, az aldbbi fizetéskdnnyitési lehet&ségekkel, és
ezek igénylésével kapcsolatos hasznos informdacidkkal szolgalunk.

1 Felhivjuk figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (I11.11.) szdm ajanlasara tekintettel a fizetéskdnnyités sordn nem

mindsil egylittm(kodbnek az adds:

a) aki él6 szerz6dés esetében legaldbb harom, felmondott szerzédésbdl ered kdvetelés esetében legalabb kettd alkalommal
bizonyithaté médon elutasitja a kapcsolatfelvételt a kapcsolatfelvételi kisérlet sordn (a kapcsolatfelvétel elutasitasanak
tekintend6 az is, ha az adds a leveleket megkapja, de nem reagal rajuk);

b) aki elutasitja a helyzetértékeléshez sziikséges azon relevans informaciok megadasat, amelyek nem allnak a pénzigyi
intézmény rendelkezésére;

c) aki szandékosan valétlan informacidt ad a pénzugyi intézmény szamara a megoldaskeresési folyamat idétartama alatt;

d) aki bizonyithatdan elutasitja a pénzlgyi intézmény altal felkinalt, az adds altal kozélt adatok alapjan realis megoldasi
lehet&ségek mindegyikét;

e) akinek az egylittm(ikodési hajlanddsaga hianya miatt a sikeres kapcsolatfelvételt kovets harom hénapon belil nem jon létre
irdsos egyezség, vagy az adds nem kezdi meg a javaslatnak megfelel§ torlesztést;

f) aki nem teljesiti a megolddskeresési folyamat eredményeként létrejott irdsos egyezségben szerepld Iényeges kotelezettségeit,
fizetési késedelem esetén 30 napot meghaladé késedelembe esik;

g) ha addstdrsak esetén egyik adds sem miikodik egyltt a pénziigyi intézménnyel.

A Bank kizarélag egylittm(kod6 adds esetén tamogatja a fizetéskonnyités altala biztositott lehet&ségeit.



I. Fizetéskonnyitési lehetdségek

1.

Lejart tartozas tokésitése

Azoknak az Ugyfeleknek ajanljuk, akiknek lejart tartozasuk halmozédott fel, azonban mostanra anyagi
helyzetik lehet6vé teszi a szerz6désszer(, késedelemmentes torlesztését. A lejart tartozas tékésitésével
On a hétralékot az eredeti szerz6dés futamideje alatt rendezheti, a torleszt6részlet kisebb mértékd

emelkedése mellett.

Futamidé hosszabbitas

Amennyiben On ezt a megoldast valasztja, megnd a hitel futamideje, igy fennallé tartozasat hosszabb
id&szak alatt fizetheti vissza, azaz lecsdkken az On altal fizetend6 havi torlesztérészlet 5sszege.
Felhivjuk szives figyelmét azonban arra, hogy a futamidé meghosszabbitdsa nem csdkkenti aranyosan a
torleszt6részletek 6sszegét!

A futamid6 hosszabbitds a hitel futamideje alatt tobb alkalommal is igényelhetd, azonban a hitel
futamideje a hosszabbitast kovetéen sem haladhatja meg a termékre meghatarozott maximalis
futamidét.

A futamid6 meghosszabbitasanak kovetkezménye, hogy a hitel havi torlesztérészletének mértéke
csokken. Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy az alacsonyabb torlesztérészletek miatt a fizetési

kotelezettség id6ben elhlzddik, és 6sszességében megnd a visszafizetendd Gsszeg.

Tékemoratdrium

A t6kemoratérium ideje alatt Onnek a téketartozas visszafizetésére tiirelmi id6t adunk, ezen id6szakban
csak az esedékessé vald kamattartozast, illetve amennyiben van, Ugy kezelési koltségtartozast,
adminisztraciods dijat és hitelfedezeti biztositds dijat kell megfizetnie. Ezzel a megoldassal 4&tmenetileg
lecsdkken az On altal fizetend$ torlesztérészlet 6sszege. T6kemoratérium 1-24 hénap id6tartamra
igényelhetd, a futamidd alatt tébb alkalommal is.

Amennyiben On nem tudja vallalni a t6kemoratérium lejaratat kdvet6en megemelkedé torlesztérészlet

teljesitését, a tékemoratériummal egyidejlileg futamid6 hosszabbitast is kérhet.

. Torlesztési halasztas

A konstrukcio igénybevételének maximalis id6tartama 3 hdnap, ezen id&szak alatt a kamat és a téke
fizetésére tlrelmi idG6t biztositunk, csak a dijakat (pl. adminisztracios dij, biztositasi dij) kell megfizetnie.
A 3 hénap alatt esedékessé valt, meg nem fizetett tartozas 6sszegét a hatralévs futamidé alatt kell
megfizetni. A halasztas lejarata utan a felhalmozott (meg nem fizetett) kamatok belitemezése
kovetkeztében el6fordulhat, hogy a torlesztérészletek kezdetben csak a felhalmozott kamattartozast
fedezik, és csak ezt kdvetben keriilnek elszdmolasra a torlesztSrészletek a téketartozasra. Ezen teljesitési
id&szakot kovetSen el6fordulhat az is, hogy a torlesztérészletek 6sszege bizonyos mértékben

emelkedhet.



5. Valaszthato torlesztérészlet

A konstrukcio igénybevételével a fennalld hitelének az atmeneti id6szakra vonatkozé torlesztérészletét és
az atmeneti id6szak futamidejét — a lent meghatarozott korldtok betartasaval- fizetési képességeinek
figyelembe vételével On a Bankkal kézdsen hatdrozza meg. A vallalt térlesztés havi 6sszege nem lehet
kevesebb, mint a Bankkal kététt hitelszerz6dése alapjan az Ont terheld torleszt6részlet 50%-a, minimum
25 000 Ft.

A Vilaszthato torlesztérészlet konstrukcid ugyanazon szerz6désre a futamidd alatt tébbszor is igényelhetd
(alkalmanként legfeljebb 24 honapra), az igénylések egyittes idGtartama azonban nem haladhatja meg a
48 hénapot. A konstrukcié lényege, hogy a Valaszthato térlesztérészleti periddus alatt On egy el8re
meghatarozott, csdkkentett 6sszegl torlesztbrészletet fizet. A szerz8dés szerinti és az On altal fizetett
torlesztérészlet kiilldnbdzetének nyilvantartasara egy Un. ,gydjtészamlat” vezetiink Onnek, melynek
egyenlege a Valaszthato torlesztérészlet periddus leteltekor a fennalld téketartozasat noveli. A
gyljtészamla egyenlegével megnovelt tGketartozast az eredeti hitelszerz6dés hatralévé futamideje alatt
kell visszafizetnie. A gy(ijt6szamlardl szamlakivonatot készitiink, amit On a havi szdmlakivonattal egyiitt
kap meg. A Bank a gy(jt6szamla egyenlege utan kamatot szamit fel.

Amennyiben On kisebb mértékben csokkenti a térlesztérészletét, gy a Vélaszthatd torlesztérészletl
periddus lejartat kovetSen fizetend6 torlesztSrészletek 6sszege kisebb mértékben haladja majd meg az
eredeti torlesztérészletek 6sszegét.

Amennyiben On nem tudja vallalni a Valaszthaté torlesztérészletii periddus lejaratat kdvetéen
megemelked§ torleszt6részlet teljesitését, a Valaszthatd torlesztérészletd hitellel egyidejlileg Futamidé

hosszabbitast is kérhet.

6. Részletfizetési megallapodas

Azoknak az Ugyfeleknek ajanljuk, akiknek lejart tartozasuk keletkezett, azonban mostanra anyagi
helyzetiik lehet8vé teszi a kdlcson késedelemmentes torlesztését. On szerz6désmaddositas nélkiil, az
eredeti hitelszerz6dés szerint esedékes torleszt6részletek megfizetése mellett részletekben rendezheti
lejart tartozdsat. Felhivjuk figyelmét, hogy havi torlesztérészletének 6sszege ndvekedni fog a

részletfizetéssel érintett id6szakban.

o A részletfizetési megallapodds minimum 5 000 forint, vagy ezen dsszegnek megfelel§ devizadsszegli
lejart tartozads megfizetésére kothetd, maximum 12 hénapos futamidére.

o Atartozads megfizetése egyenlS 6sszegli torlesztérészletekben, havonta esedékes. A
torlesztérészletek megdllapitdsa a lejart tartozas devizanemével megegyezd devizaban torténik. A
Bank a részletfizetési megallapodas szerinti tartozds 6sszege utan a részletfizetési megallapodas
hatalya alatt kamatot nem szamit fel, amennyiben a megallapodas alapjan az esedékes
torlesztbrészletek megfizetésével nem esik késedelembe.

A konstrukcio az eredeti hitel futamideje alatt tobbszor is igényelhetd.

7. Lejart esedékességii tartozds atlitemezése, esetlegesen futamidé médositassal kombinalva

A konstrukcid igénybevétele esetén a lejart esedékességli t6ketartozdsa tGkésitésre kerul, mig a lejart
esedékességli jaruléktartozasa egyenld részletekben (részletfizetési szamlan) torténé belitemezése
valésul meg. Ezaltal lehetdsége nyilik arra, hogy tovabbi — késedelem miatti — tobbletkoltségek terhe
nélkdl, a havi fizetési kotelezettség mellett, vallalhatd mértéki plusz raforditassal rendezze elmaradasat.
Ezen konstrukciét futamidé mddositassal kombinalva mérsékelhetd a havi fizetési kotelezettség.



Il. Fizetéskonnyitési megoldasok iranti kérelem benyujtasa és elbiralasa

Fizetéskonnyitési igényét minden esetben irasban, a Bank honlapjan, illetve a bankfiékokban elérheté
fizetéskonnyitési kérelem kitoltésével és Bankunkhoz térténé megkiildésével tudja jelezni.

A fizetéskonnyitési kérelemhez, kérjiik, csatolja az aldbbi dokumentumokat:
- érvényes személyes okmanyok masolata (személyi igazolvany, lakcimkartya, addkartya) — minden
hitelszerepl§ altal aldirva

A benyujtott dokumentumok alapjan Bankunk elvégzi a kérelem elbirdlasat, melynek keretében dont a
fizetéskonnyitési igény elfogadhatdsagarol és az esetleges feltételek elGirasardl.

Az elbiralas eredményérél irdsban és telefonon is tajékoztatjuk Ont!

Ezt kovet6en megkezddédik a fizetéskdnnyitésre vonatkozd szerz6dések elkészitése a Bank részérdl,
melyet a Bank 1134 Budapest, Dévai utca 23. szam alatti kdzpontjdban vagy az On altal vélasztott
Bankfiokban irhat ala a hitelligyletben szerepl6 minden kételezettel egyitt.

Az aldirt szerz6désmaddositas abban az esetben [ép hatdlyba, amennyiben azt minden hitelszerepl§
aldirta, illetve minden esetlegesen eldirt egyéb feltétel teljesitésre kerilt (pl. kdzjegyzGi okiratba foglalas).
Felhivjuk figyelmét, hogy a fent megjel6lt fizetéskonnyitési konstrukciok esetében szerz6désmaddositasi
dij nem kerl felszamitasra, azonban a kézjegyzbi okiratba torténd foglalas koltsége (kivéve
Részletfizetés, illetve Fizetési halasztas) Ont terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tdjékoztatas nem teljeskord. A jelen tdjékoztatédban foglaltak nem
jelentenek semmilyen kotelezettségvallaldst a Bank részér6l, tovabbd nem tartalmazzdk a
szerz6désmodositasok esetében elSirt valamennyi szerz8déses feltételt.

Tovdbbi kérdéseivel kérjiik, forduljon személyes pénziigyi tandcsaddinkhoz bankfiokjainkban, illetve hivja 24
ords telefonos ligyfélszolgdlatunkat, az MBH Telebankjat a 06 80 350 350-os telefonszdmon, irjon e-mailt a
fizeteskonnyites@mbhbank.hu e-mail cimre vagy latogasson el honlapunkra.



https://www.mkb.hu/elerhetosegek/fiok-es-atm-kereso
mailto:fizeteskonnyites@mkb.hu



