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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy pénzlgyei intézéséhez Bankunkat vdlasztotta. Annak érdekében, hogy korszer(ibb szolgdltatast
nydjthassunk Onnek, Bankunk egységesiti és fejleszti informatikai hattérrendszereit, a digitélis transzformacié érdekében
modernizalja termékeit és szerzédéseit (termékmodernizacid).

Bankunk kivezeti az On fizetési szamlakra és kapcsolddd szolgaltatasokra vonatkozd keretszerz6dését oly mddon, hogy a
Keretszerz8dés részét képezd Altalanos Uzletszabalyzatot, vonatkozd &ltaldnos szerzddési feltételeket (ASZF-ek) és
Hirdetményeket atfogdan és egyoldalian maddositja. A modositas alapja a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjarol és
egyes gazdasagi targyu jogszabdlyok maddositasardl széld 2013. évi CXXXV. torvény 1.§ (8) bekezdése. A mddositott
Keretszerz6dés egységesen 2025. majus 31. napjan lép hatadlyba, mely tartalmazza valamennyi Keretszerzédésre
vonatkozdan az egységesitett altalanos szerz6dési feltételeket.

Az On U0j Keretszerzédésének 4&ltaldnos szerz8dési feltételeirdl, valamint a kordbbi Keretszerzédéséhez képest
bekovetkezd valtozasokrdl jelen levelliinkben tdjékoztatjuk, tovabbi részletekért, kérjik, keresse fel weboldalunkat:
www.mbhbank.hu/kovetkezo-szintre-lepunk, ahol 2025. marcius 30-tdl tekintheti meg a mddositott dokumentumokat.

Az On éltal igénybe vett szdmlacsomag kondicidit tartalmazé hirdetmény megnevezése, valamint az On szamlaszama
véltozatlan marad.

A Szerz8déses dokumentacio valtozasa

Altaldnos Uzletszabalyzattal kapcsolatos valtozasok

Az Altaldnos Uzletszabdlyzat 1., I1., IV., valamint V. figgelékeiben taldlhaté rendelkezések az érintett banki jogviszonyokat
szabalyozd &ltaldnos szerzédési feltételekbe, valamint az Altaldnos Uzletszabalyzat (Gj, egységes Uzletszabdlyzat)
torzsszovegébe kerllnek athelyezésre, a flggelékek hatalyon kivil helyezésre kertlnek. Egységesitésre kerll a
Keretszerz6déshez tartozo egyoldall szerz6désmaodositasra okot add feltételek listaja (oklista), a fogalommeghatarozasok
kore, valamint a készpénz helyettesitd fizetési eszkozokre vonatkozd felelGsségi szabdlyok. A nem Keretszerzédéshez
tartozé oklistak valtozatlan tartalommal az Altaldnos Uzletszabalyzat torzsszévegébe kerilnek.

ASZF-ekkel kapcsolatos véltozasok

Egységesitésre kerlilnek valamennyi Keretszerz6désre iranyadd daltalanos szerz&dési feltételek, igy a Fizetési szamlak és
fizetési szamldhoz kapcsolddd betétek Altaldnos Szerz8dési Feltételei, a Lakossagi és vallalati bankkértydk Altaldnos
Szerz6dési Feltételei, a Telebank szolgaltatas Altalanos Szerz&dési Feltételei, valamint az Elektronikus szolgéltatdsok
Altaldnos Szerz&dési Feltételei (0j, egységes ASZF-ek). Az Uj egységes ASZF-ekben szerepeltetésre keriiltek az Altalanos
Uzletszabalyzat 1., 11, IV, V. szamu flggelékeinek Keretszerz6désekre vonatkozd rendelkezései, mellyel egyidejlleg ezen
dokumentumok, hatalyon kival helyezésre kertlnek.

Kondicids listakkal kapcsolatos valtozdsok

A Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és Specidlis rendelkezések, valamint a Kondicids lista jogi személyek
részére Altaldnos és Specidlis rendelkezések dokumentumokban foglalt, Keretszerzédéshez kapcsolédd &ltalanos
szerz&dési feltételek athelyezésre keriiltek az Uj egységes ASZF-ekbe, valamint a Fizetési szamldk és kapcsolddd
szolgdltatasok specidlis feltételeire és a fizetési megbizdsok benyljtasanak és teljesitésének rendjére vonatkozd
Hirdetménybe (U], egységes Hirdetmény), és az egyes termékekre vonatkozd Kondicids listakba.

A bankszamldk kezelését érintd valtozdsok:

o A szerz6dés megsz(inését kovetSen, ide nem értve a Szamlatulajdonos haldlat, az Ugyfél Bankkal fennalld
kovetelésének dsszegét az Ugyfél kérésére a Bank készpénzben, vagy az Ugyfél dltal megjeldlt egyéb szamlara torténd
atutalassal teljesiti az adott termékre vonatkozd Hirdetményben meghatarozott dijak felszamitasat kovetéen. A Bank
aszerzBdés megsz(inését koveten a nyilvantartott 6sszeg kezeléséért és nyilvantartadsaért havonta, a Hirdetményben
foglalt dijat (megbizas nélkili tgyviteli dijat, kordbban felelds &rzési dijat) jogosult felszamitani.

e Az egy tulajdonosu szamla Szamlatulajdonosanak haldlarél torténd hitelt érdemld tudoméasszerzés napjatél a Bank a
Szamlatulajdonos megbizasait megszlintnek tekinti, és a Fizetési szdmla egyenlegét a tudomésszerzés napjatol
Hagyatéki nyilvantartasi szamlan — a Hirdetményben meghatarozott kondiciok mellett — zaroltként kezeli.

e Viltozik az eseti Meghatalmazas kdzokiratban foglaldasanak 6sszeghatara.
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e A Bankjogosult a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflacié mértékével megegyezden a fizetési szamla, a bankkartya- és az
elektronikus szolgaltatasok, valamint a bankkartya-elfogaddi szolgaltatasok dijait, jutalékait automatikusan
megemelni.

A bankkartyak kezelését érintd valtozasok:

o Kivezetésre keril a bankkdartydk soron kivili elkészitésére vonatkozd szolgaltatds.

e A bankkdrtydk bankfidkban térténd atvétele esetén a kapcsoléddo PIN-kddok is bankfiokban vehetéek at.

e BGvilnek az MBH Bank altal kibocsdtott bankkartyakkal ATM-en elérhetd funkciok, az Ujonnan elérhet funkcidkat a
Bankkartya ASZF, valamint a Hirdetmények tartalmazzék.

e Viltoznak a bankkartyak igénylési feltételei, a részletes feltételeket a Bankkartya ASZF, valamint a Hirdetmények
tartalmazzak.

e A Hirdetményekben meghatarozott feltételekkel és id6ponttdl igényelhetbek lesznek Visa tipusu bankkartyak is, ezek
miikddési keretrendszere el6zetesen bekeriil a Bankkartya ASZF-be.

On a mddositott szerz8dést a mdédositas hatalybalépéséig koltség- és dijmentesen, irdsban felmondhatja. Ennek
hidnydban dgy kell tekinteni, hogy a médositott Keretszerz6dést On tudomasul vette. Az egyoldald szerz6désmaédositds
kapcsan Onnek kiilén teendéje nincs, személyes bankfidki latogatas nem szilkséges.

Bankvaltasi tajékoztatd természetes személyek részére:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek lehet8sége van bankok kdzotti fizetési szamlavaltast is kezdeményezni.

Errél részletes informaciét bankunk honlapjan: https://www.mbhbank.hu/fogyasztovedelem/bankvaltas, valamint a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan az alabbi elérhetdségen talal:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas/egyszerusitett-
bankvaltas.

Bankvaltassal kapcsolatos kérdései megvalaszoldsaban fidkhaldzati kollégaink is készséggel rendelkezésre allnak.

Az MBH Bank Nyrt. ez(ton tajékoztatja Ont az alabbi valtozasokrol.

A betétek kezelését érintd valtozdsok

Bankunk a Keretszerz6dés modositdsaval egyidejlleg a betéti termékeket érint6 szerz6dési feltételeket is egységesiti
2025. méjus 31. napjaval. Ezen szabalyok a Fizetési szamlak és fizetési szamlahoz kapcsolddd betétek Altalanos Szerzédési
Feltételeiben keriinek elhelyezésre. Ennek keretében:

e Az MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat I. sz. Fliggelékének a betéti szerzédésre és kamatszamitasra vonatkozé
rendelkezései, a Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specialis rendelkezései, valamint a Kondicids
lista jogi személyek részére Altalanos és Specialis rendelkezések elnevezésii dokumentumok betéti termékekre
vonatkozd rendelkezései helyébe a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolddd betétek Altaldnos Szerzédési
Feltételei (Uj, egységes ASZF) lépnek.

o Athelyezésre kerill a betéti megbizdsok befogadasanak hatérideje a Fizetési szamldk és kapcsolddd szolgaltatasok
specialis feltételeire és a fizetési megbizdsok benyujtasanak és teljesitésének rendjébe (Uj, egységes Hirdetmény), a
Start-szamlak kondiciéi a Gondoskodd Szédmlacsomag és kondicios listajaba, az egyes betétek egyéb kondicidi, a
kamatszamitasi képlet és az EBKM adatai az egyes betéti hirdetményekbe.

e A betétiszerz6dést rendes felmondassal a Bank 30 napos felmondasi idével mondhatja fel.

Elektronikus csatornakkal kapcsolatos valtozas

e Az Elektronikus szolgéltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételei mddositasra keriilnek az egyéb jogszabalyi véltozas, vagy
megfelelés érdekében (tobbek kdzott az MNB 5/2023. (VI.23.) szamu ajanlasanak 36., 37. pontja, és A digitalis allamral
és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl a 2023. évi CllI. torvényre tekintettel), illetve az elektronikus
csatornak Uj funkcidinak bevezetésére tekintettel.

Bankkartya dijkorrekcid

e Tajékoztatjuk a Standard szdmlacsomaggal rendelkezé Ugyfeleinket, hogy 2022.06. - 2024.04. ho kdz6tti id6szakban
felszamitott lakossagi betéti kartyahoz (f6kdrtya és tarskdrtya) kapcsolédd egyes dijak nem a ,lI. Standard
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Bankszamlavezetés, szolgaltatascsomagok és kapcsolddd szolgdltatdsok kondicidi” -ban meghatdrozott dijak szerint
kerultek terhelésre. A tévesen felszamitott dijak korrekcids terhelését 2025. dprilis hdnapban hajtjuk végre az érintett
Ugyfelek szamlain.
Erintett dijak:
Eves bankkartya dij; Bankkartya bankfidkban torténd atvétele; Egyéb esetben (pdtkartya); Egyéb belfoldi bankfidkban,
ill. postan végzett kartyas tranzakcidk; Kulfoldi bankfiokban, egyéb esetben; Sajat ATM (készpénzfelvétel); Idegen ATM
(készpénzfelvétel); Kulfoldi ATM-bél, EGT-n bellli EUR devizanemben torténd kifizetéseknél; Kilfoldi ATM-bél, egyéb
esetben; Bankkartya soron kivili elkészitésének dija.

e Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy Bankunk a Polgari Torvénykonyv 6:22. § alapjan az elmaradt bankkartya dijakat az
esedékességtdl (fent meghatarozott terhelések id6pontjatodl) szamitott 5 éven belll jogosult érvényesiteni.

Tovabbi informaciok

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, kérjuk forduljon hozzank e-mail ciminkon
(ugyfelszolgalat@mbhbank.hu) vagy TeleBankon keresztll (0-24 éraban hivhatd, belfoldrél: +36 80 350 350; kulfoldrél:
+36 1 373 3399). Videobankon keresztil is érdekl6dhet a hét minden munkanapjan 09:00 és 17:00 éra kozott. Bankfioki
id6pontfoglalasért, valamint bankfiok keresénk eléréséhez, kérjuk, latogasson el a kovetkez6 weboldalra:
mbhbank.hu/fiokkereso. A bankszdmlakivonataban megjeldlt hirdetményekrél, szamlacsomagokrol és szolgaltatasokrol,
valamint az emlitettekr6l sz616 teljeskor( tajékoztatasért ldtogasson el honlapunkra (mbhbank.hu).
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