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MBH Bank Nyrt.

TELEBANK SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Bankunk egységesiti és fejleszti informatikai hattérrendszereit, a digitalis transzformacié érdekében
modernizalja termékeit és szerz6déseit (termékmodernizacid).

A fizetési szamlakra és kapcsolddd szolgdltatasokra vonatkozd Keretszerz6dést a Bank kivezeti oly médon,
hogy a Keretszerz6dés részét képezd Altaldnos Uzletszabalyzatot, vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket
-koztik a jelen Telebank Szolgéltatdsra vonatkozé ASZF-et- is, valamint Hirdetményeket atfogdan és
egyoldalian mddositja. A mddositas alapja a Szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok modositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvény 1.§ (8) bekezdése.

Koézzétéve: 2025. marcius 30.

Hatalyos: 2025. mdjus 31. napjatol

Modositas kdozzététele: 2025. marcius 30.
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1. Altalanos Rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MBH Bank Nyrt. ( tovabbiakban: Bank)
Telebank szolgaltatasanak részletes feltételeit tartalmazza.

Bankunk egységesiti és fejleszti informatikai hattérrendszereit, a digitalis transzformacié érdekében
modernizalja termékeit és szerz6déseit (termékmodernizacid).

A fizetési szdmlakra és kapcsolddd szolgdltatasokra vonatkozd Keretszerz6dést a Bank kivezeti oly médon,
hogy a Keretszerz6dés részét képezd Altaldnos Uzletszabalyzatot, vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket
-koztiik a Telebank Szolgaltatasra vonatkozé ASZF-et- is, valamint Hirdetményeket 4tfogdan és egyoldaltan
mddositja. A moddositds alapja a Szovetkezeti hitelintézetek integrdcidjarél és egyes gazdasagi targyu
jogszabalyok modositasardél sz6lé 2013. évi CXXXV. torvény 1.§ (8) bekezdése.

A termékmodernizacié keretében a Telebank szerz6dések vonatkozdsaban hatélyon kiviil keriil az Altaldnos
Uzletszabdlyzat 1. II. valamint IV. fiiggeléke, valamint az ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI, Kondicids lista magdnszemélyek részére — Altalanos és specidlis rendelkezések
valamint Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére — Altalanos és specidlis
rendelkezések. Telebankra vonatkozé pontjai.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MBH Bank Nyrt. Telebank szolgaltatasanak
részletes feltételeit tartalmazza.

A moédositdas id6pontjatdl hatdlyos Uj Keretszerz6dést a moddositast megel6z6en megkotésre kertilt,
valtozatlan tartalmu egyedi szerz6dés, illetve a mddositast kovetéen megkotésre kerils egyedi szerzédés,
valamint a 2025. mdjus 31-én hatdlyba 1ép6é Altaldnos Uzletszabalyzat, a Fizetési szamlak és Fizetési
szamlakhoz kapcsolddd betétek dltaldanos szerzédési feltételei, a Lakossagi és Vallalati Betéti bankkartyak
altalanos szerz6dési feltételei, jelen Telebank Szolgdltatas altalanos szerzddési feltételei, az Elektronikus
szolgaltatasok altalanos szerz6dési feltételei, valamint a vonatkozé Hirdetmények alkotjak egyittesen.

Jelen ASZF az MBH Bank Nyrt. kizarélag azon Ugyfeleire terjed ki, akik/amelyek a jelen ASZF alatt meghirdetett
szolgaltatasokat az 5 (kivéve 586), 6 (kivéve 612), a 7, 8, 181, 182, 103 és 101szammal kezd6d6 szamlaszamu
bank- és betétszdmlaik vonatkozasaban veszik igénybe. A 101-el kezd6d6 szamlaszdmu bank- és
betétszamlaik valamint hitelkdrtydk vonatkozasaban jelen ASZF 2.1 pontja vonatkozik.

A jelen ASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kozott — a Telebank szolgéltatas igénybevételére létrejott -
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Bank ALTALANOS UZLETSZABALYZATA (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), az Alaphirdetmény, és az abban megjel6lt tovabbi, az egyes pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozo hirdetmények/kondicids listak (a tovabbiakban egylttesen: Hirdetmény/Kondicios lista) a jogel6d
Takarékbank esetén alkalmazott Teljesitési rend, valamint a Polgdri Torvénykoényvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovdbbiakban:
Pft.), illetve az egyéb irdnyadd hatéalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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1.1. Fogalom meghatarozasok

Bank / Hitelintézet: MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38., cégjegyzékszam: 01-10-040952,
MNB engedély szama: 205031080065)

Bankkartya: olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, amellyel a Kartyabirtokos a Bankkal szemben
fennallé bankszamla kovetelése felett rendelkezhet.

Bankszamla: Fizetési szamla.

Cégképvisel6: a Bank Pénzforgalmi szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosanak szervezeti formajat
szabalyozd jogszabdlyban a szervezet képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosultként meghatdrozott
személy, aki kinevezését/megvalasztasat a vonatkozo jogszabalyban / banki eljarasrendben meghatarozott
maédon igazolja. A cégképvisel6 képviseleti jogat egyedil vagy mas képviseletre jogosulttal egyittesen
gyakorolhatja a rd vonatkozo képviseleti szabalyok szerint.

Elektronikus szolgaltatasok: Az Elektronikus Szolgatatasok ASZF szerinti csatornak, Telepitett Ugyfélterminal,
Electra szolgaltatas, illetve Electra Ugyfélprogram kifejezést is.

Elektronikus csatorna: Az egyes elektronikus csatornak pontos leirasat az Elektronikus Szolgaltatasok ASZF
tartalmazza.

Felhasznald: a Bankszamla felett rendelkezni jogosult személy, aki egyrészt lehet a Szamlatulajdonos, illetve
Pénzforgalmi szamla esetén a Szamlatulajdonos CégképviselGje, masrészt a Bankszamla felett Rendelkezd
(Meghatalmazott) jogkorrel biré személy, akit a Szamlatulajdonos/ Cégképvisel6 a szolgaltatas
igénybevételére feljogosit az dltala meghatarozott korlatozasokkal, valamint a Bank Hitelkartya / Bankkartya
szolgaltatasat igénybevevé Kartyabirtokos.

Fizetési szamla: az Ugyfélnek a Banknal, a Bank altal forintban vagy devizdban vezetett, a Pénzforgalmi
jogszabalyok szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen fizetésforgalmi Tranzakcidk bonyolithaték le. A Fizetési
szamla fogalma ald értendé a Bankszamla megjeldlés is. Magaban foglalja a Lakossagi bankszamldkat és a
Pénzforgalmi szamlakat.

FOékartya-birtokos: Hitelkartya esetén a Hitelkeret-szerz6dést kotd személy részére kibocsatott Hitelkartya
birtokosa. Bankkartya estén a Szamlatulajdonos nevére kidllitott kartya birtokosa. Tovabbi részletek a
Lakossagi és vallalat betéti bankkartydk altalanos szerz8dési feltételeiben talalhatéak.

Helyesbités: Az Ugyfelet megillet azon jog, hogy kezdeményezze az altala jévahagyott, de a Bank altal
hibdsan teljesitett, vagy a jova nem hagyott, és jévahagyas hidnyaban teljesitett fizetési mdvelet kijavitasat.

Hirdetmény: a Bank altal a Honlapjan, tovdbba a Bankfidkban kozzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb
maddon is hozzaférhet6vé tett olyan tdjékoztatds, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgdltatasok kamat-,
koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek mddositasardl ad tdjékoztatast. A JogelS6d Altal
alkalmazott Kondiciés Lista fogalma alatt is a Hirdetmény értendé.

Hitelkartya/Kartya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztositd készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (bankkartya),
amellyel birtokosa — rendszerint PIN kdd, illet6leg mds hasonlé azonositd, pl. aldiras hasznalata révén —
rendelkezhet a Hitelkeret felhasznalasarol.

Honlap: A Bank honlapja, a www.mbhbank.hu weboldal.

Megbizasok befogadasa: A Bank a megbizasok atvételére szolgdld idGpontokrdl, valamint a fizetési
megbizasok teljesitésének maddjardl és hatéaridejérdl a Kondicids Listaban/Hirdetmény — Fizetési szamlak és
kapcsolddd szolgaltatasok specidlis feltételeirdl és a fizetési megbizasok benyudjtasanak és teljesitésének
rendjérél sz6l6 dokumentumban tajékoztatja az Ugyfelet.
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IVR: (Interactive Voice Response) Telebank hivasakor, a kapcsoldst kévet6en automatikusan a hivénak
lejatszasra keriil6 hanginformacid, melyben a hivé fél telefonja megfeleld vezérlébillentydivel lapozhat, illetve
egyéb szolgaltatast kérhet, pl. ligyintézd kapcsolasat.

Jogel6d: MKB Bank Nyrt., Budapest Bank Zrt, Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és
2019. oktéber 31. napjan beolvadt Hitelintézetek, valamint azok kozvetlen és kozvetett jogelddjei,

Jovahagyas: a Fizet6 fél azon nyilatkozata, jogcselekménye, rautalé magatartdsa, amellyel a Bankszamlaja
terhére altala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztill kezdeményezett
fizetési megbizasok Bank dltali teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési mddok, illetve a fizetési megbizas
benyujtasa helyétél fliiggben eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Hitelkartya és Bankkartya F6kartya-birtokos és Tarskartya-birtokos.

Magyar Posta Zrt.: (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463, addszam:
10901232-2-44) a Hitelintézet fliggd kiemelt kozvetitdje.

Mobiltelefon: A mobiltelefon 6nmagdban kis hatdtavolsdgu hordozhatd elektronikus telekommunikacids
eszkoz. Az alap beszédkozvetitd funkcion kiviil egyéb GSM szolgaltatdst tamogatnak, igy példaul az SMS-t
(szbveges lzenet), e-mailt, internetet, MMS-t (multimédia lzenet, fotdk, videdk kiildése).

Pénzforgalmi szamla: az a Fizetési szamla, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége
korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve
nyitott.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. lgyfelek részére nyitva allé — a Hirdetményben megjeldlt — helyiségei, ahol az
Ugyfelek a Magyar Posta Zrt. altal kozvetitett banki termékeket a Postahely nyitva tartas idejében személyesen
vehetik igénybe.

Meghatalmazott: a Fizetési szamla felett — a Hitelintézetnél rendszeresitett nyomtatvdnyon a
Szamlatulajdonos altal megjelolt — rendelkezni jogosult 18. életévét betdltott, nagykoru, cselekvGképes
természetes személy/személyek. Ha barmely szerz6désben a Rendelkez6 szerepel, akkor az a tovabbiakban
Meghatalmazottat jelent.

SMS: SMS (Short Message Service, ,rovidiizenet-szolgaltatas”), mobiltelefonnal kiildott rovid terjedelmd,
meghatarozott karakterszamu, a ,,GSM Doc 28/85 "Services and Facilities to be provided in the GSM System”
szabvdny szerinti Gizenet.

Szamlatulajdonos: a Hitelintézet azon Ugyfele, aki a Hitelintézetnél Fizetési szamlaval rendelkezik, ideértve a
Lakossagi bankszamldk esetén a kozos tulajdonu Fizetési szdmla tarstulajdonosat is.

Telebank szerzédés: a Telebank szolgaltatdsokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott szerz6dés,
amelynek elvalaszthatatlan része, a jelen ASZF, valamint az adott {zletdgi, vagy az adott szolgaltatasra
(szolgaltatas tipusra) vonatkozd Hirdetmény. A Szerz3dés kifejezés alatt érteni kell a Postahelyi ASZF szerinti
keretszerzédést is.

Attol flggben, hogy a Telebank szolgaltatds Bankszamldhoz, Bankkartyahoz, Hitelkartydhoz kerl
igénybevételre az adott szolgaltatas tekintetében arra az adott szolgaltatasra vonatkozd Altaldnos Szerzédési
Feltételek és Hirdetmények és a Kondicids lista/Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddé szolgaltatasok
specialis feltételeirél és a fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl sz6lé6 dokumentum
rendelkezései, valamint az Uzletszabélyzat rendelkezései is figyelembe veendéek.

Telebank azonosité: a Felhasznald személyének azonositasara szolgalé azonositd kéd, amelyet a Bank bocsajt
a Felhasznald rendelkezésére, ideértve a Jogeldd altal a Telebank szolgaltatds esetében hasznalt Ugyfélszam
vagy Ugyfélkod kifejezést is. Ha barmely szerz6désben az ligyfélszam,vagy lgyfélkdd szerepel, akkor az a
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tovabbiakban Telebank azonositét jelent. A Bank minden Felhaszndlé szamdra kilénb6z6 Telebank azonositot
biztosi (kivétel jogel6d Budapest Bank lgyfelek esetén)

Jogel6d Takarékbank ligyfél esetén, a 2021. januar 1-jétél Telebank szerz6déssel nem rendelkezd Felhaszndlo
az MBH Netbank (korabban Takarék) Szolgdltatasi Szerz6dése alapjan kizadrdlag Uj Kezdeti (bejelentkezési)
jelszd generdlas céjabdl kapott Telebank azonositd és TPIN kdd 2025. mdjus 31.-ei napon megszlinik. Ezen
Ugyfélkor részére az Uj Kezdeti (bejelentkezési) jelszé generalas a Telebankon keresztiil tovabbra is biztositott.

Tele-kdd: jogel6d Budapest Bank szamlahoz vagy Kartya (k)hoz kapcsolddo titkos kdd. Fizetési szamlahoz
kapcsolddo jelszo (titkos kod) a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal megadott 4 jegy(i szamkdd.

Jelszd: jogel6di Budapest Bank Fizetési szamlahoz vagy Kartya(k)hoz kapcsolddo titkos kéd. Fizetési szamlahoz
kapcsolddo jelszé (titkos kod) a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal megadott 4 jegy(i szamkdd, elnevezése
Tele-Kéd. A Bank a jelen jelsz6 telefonon/Telebankon keresztll tortént ellenérzését kovetben a jelszd
megaddjanak szolgaltatdsokat biztosit, mint példaul egyenleget és tranzakciot kozol, meghatdrozott
szolgaltatasok vonatkozdsdban beallitasi adatokat mddosit, bankkartyat aktival, illetve szolgdltatast tilt le, stb.
A Bank a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a Bank részérél kezdeményezett telefonos kapcsolatfelvétel
soran is azonosithatja a jelen jelszéval. Kartya(k)hoz kapcsoldodd Kartyabirtokosi jelszd (titkos kod) a
Kartyabirtokosok altal a bankkartya igénylésekor kiilén adatlapon, vagy a Bank ez irdnyu értesitését kbvetGen
a kartyajuk aktivalasakor megadott jelszé. A Kartyabirtokos a sajat jelszavaval a Kartydjara vonatkozdan
informacidkat kérhet, mint példaul lekérdezheti sajat kartyajanak aznapra még szabad vasarlasi és/vagy
készpénz felvételi limitjét; lekérdezheti a sajat kartyajaval végzett tranzakcidkat. A bankkartyahoz kapcsolédd
jelszéval a Fizetési szdmlahoz tartozd informacidk nem érhetéek el. Jelszdnak mindsilnek tovabba a kilonféle
szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges és alkalmazando jelszé formatumok (e-PIN, MBH Netbank (kordabban
BB) belépési és jovahagyd koéd, MBH Bank App, mPIN vagy ez utdbbi kivaltasara szolgald ujjnyomat,
biometrikus azonositd), amelyekre vonatkozdan a részletes szabalyokat az ,MBH Bank Nyrt. Elektronikus
Szolgaltatasok Altalanos Szerz8dési Feltételei” az adott profil és/vagy szolgaltatasok korében szabalyozza.

Telebank Meniitérkép: a Telebank szolgaltatashoz kapcsoldédd, a Bank Honlapjan elhelyezett dokumentum,
amely a Telebank meniitérképét, a Telebankban elérhetd valamennyi szolgaltatast tartalmazza. Postahelyen
kotott Bankszamlaszerz6dések, keretszerz6dések esetében a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu)
érhet6 el a Meniitérkép.

Telebank operator: A Telebank szolgaltatasban résztvevd, kapcsolhaté él6hangos ligyintézé.

Telebank szolgdltatas: a Bank altal Hirdetmények szerint biztositott telefonkésziilék hasznalatdval igénybe
vehetd olyan szolgaltatds, amely segitségével a Felhaszndlé informdciét kérhet, igénybe veheti a Bank
értékesitési szolgaltatasat, a Bankszamla javara / terhére fizetési miveleteket végezhet / kezdeményezhet,
Bankszamlahoz, Bankkartyahoz, Hitelkartyahoz kapcsolddd miiveleteket és egyéb, a Honlapon ismertetett
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Telebank szolgaltatds a készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsdil. A
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzre vonatkozd rendelkezések az Altaldnos Uzletszabélyzat V. Fejezet
13.14, 14/A pontjai alatt taldlhatdak.

Ugyfélszolgalat (MBH Telebank): A Bank telefonos tigyfélszolgdlata, mely a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek 7.4. pontjaban foglalt szolgaltatasokat nydjtja.

TPIN Kéd, vagy TPIN: (Personal Identification Number) kizarélag a Felhaszndlé altal — azonositasara szolgald
— ismert titkos személyi azonosité kéd, amely a Telebank azonositashoz kotott szolgaltatdsainak az
igénybevételéhez sziikséges. A TPIN Kdd, vagy TPIN egységes fogalomként jelenti a Postahelyi ASZF-ben
haszndlt PIN Kéd valamint a jogel6d Telefonos PIN-kdd fogalmat is.

T-Pin: Jogel6d Budapest Bank ligyfelek szamara Telefonos titkos kdéd, melynek segitségével — operatori
kozrem(kodés nélkil — az MBH Telebankon keresztiil a Fizetési szamla egyenlege, illetve utolsé tranzakcidi
kérdezhetek le, tovdbba bankkartya aktivalhatd. T-PIN-t a Fizetési szdmlahoz tartozd jelszé6 megaddasaval az
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MBH Telebank operatoran keresztil lehet igényelni. AT-PIN az utolsé hasznalatot kévet6 3. hdnap elteltével
automatikusan lejar.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgaltatdsait — azon beliil a Telebank szolgaltatast - igénybe vevé természetes
személy, illetve nem természetes személy (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan barmely jogi személyt,
egyéni vallalkozét, Gstermeldt, egyéb szervet vagy szervezetet), Ggyfélnek mindsil az is aki/amely a Bank
Telebank szolgaltatasa igénybe vétele érdekében kérelemmel fordul a Bankhoz.

1.2. Altalanos szerzédési feltételek hatdlya, elfogaddsa, médositisa

A jelen ASZF a Bank Telebank szolgaltatasainak és az azon keresztiil igénybe vehetd banki szolgéltatasai
elérésének részletes feltételeit szabalyozza. Az Altalanos Uzletszabalyzat, a jelen ASZF, a Hirdetmény,
Kondicids lista a Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatasok specialis feltételeirdl és a fizetési
megbizasok benyujtasdnak és teljesitésének rendjérdl szoldé dokumentum, valamint az Igénylés és
Visszaigazolas — Telebank szolgaltatas egyiittesen alkotjdk a Bank és az Ugyfél kézott fenndllé jogviszony
alapjat. Ahol jelen ASZF Szerz6dést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik —, az itt
hivatkozott szabdlyrendszer dsszességét kell érteni.

A Bank Ugyfele a az Igénylés és Visszaigazolas — Telebank szolgéltatas alairasaval — ideértve a Szerzédés
Azonositott elektronikus Uton valé megkdtését is — elismeri, hogy az Altalanos Uzletszabélyzatot a jelen ASZF-
et és a vonatkozd Hirdetményt, Kondicids listat, Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatasok
specialis feltételeirél és a fizetési megbizdsok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl sz6l16 dokumentumot
megismerte, azok rendelkezéseit megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba az Ugyfél
elismeri azt is, hogy a Bank az Igénylés és Visszaigazolds — Telebank szolgaltatds megkotését megel6zGen kell§
id6ben lehetdséget biztositott az Altalanos Uzletszabalyzat, a jelen ASZF és a vonatkozé Hirdetmény, Kondicids
lista megismerésére.

Az Altalanos Uzletszabalyzat, a jelen ASZF és a Hirdetmények, Kondiciés listdk a Hirdetmény — Fizetési szamlak
és kapcsolddo szolgdltatasok specidlis feltételeirdl és a fizetési megbizdsok benyujtdsanak és teljesitésének
rendjérél sz616 dokumentum a Bank/ Posta Honlapjan és Bankfidkjaiban/ Postahelyein kdzzétételre keriiltek,
azokat a Hitelintézet az Ugyfél kérésére papiron vagy tartés adathordozén ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
Az Ugyféllel Iétrejott lizleti kapcsolatra a jelen ASZF, az Uzletszabalyzat és a vonatkozé Hirdetmény, Kondiciés
lista, Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatdsok specidlis feltételeirdl és a fizetési meghbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérsl sz6l6 dokumentum akkor is alkalmazandé, ha az Ugyfél az ASZF-et,
az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt, Kondiciés lista, Hirdetmény — Fizetési szamldk és kapcsolddod
szolgaltatasok specialis feltételeirdl és a fizetési megbizdsok benyujtdsdnak és teljesitésének rendjérdl sz616
dokumentumot irdsbeli nyilatkozattal nem vette tudomasul, de a Bankkal torténé Gzleti kapcsolatba |épéssel,
rautalé magatartassal azokat elismeri és elfogadja.
A Szerz6dés, igy az annak részét képez6 Altaldnos Uzletszabélyzat, ASZF és a vonatkozd Hirdetmény, Kondicids
lista, Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatdsok specidlis feltételeirél és a fizetési megbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl sz6l6 dokumentumot mddositasarél a Bank az Ugyfeleit, a
madositas szovegének

e aBankfiokokban/ Postahelyeken toérténd kifliggesztése,

e aBank honlapjan, illetve a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu) valé egyidejd kozlése,

e valamint az Ugyfelek szdmara kedvezétlen médositasok esetén a fentieken tilmenden

o értesité levél az Ugyféllel kdtétt megallapodas értelmében postai vagy elektronikus Gton —
ideértve a szamlakivonattal egylittesen vagy annak részeként — torténd kildése, vagy
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o haaz Ugyfél a szamlakivonatat kizarélag az Elektronikus csatorna ASZF-ben részletezett
elektronikus csatornan kapja, akkor ezen a rendszeren elhelyezett lGizenet Utjan értesiti.

A Bank értesitési kotelezettségének az aldbbi hatarid6k mellett tesz eleget:
» az Ugyfelek szdmara kedvezd és kedvezétlen médositasokrdl: legkés6bb a mddositas
hatdlybalépése el6tt 2 hdnappal,

Amennyiben az Ugyfél a hatélybalépést megel6z8 munkanapig Bankhoz érkezetten nem jelzi irdsban a
Banknak kifogasat a mddositdssal kapcsolatban, az adott szerzédési feltételek mddositasat a Felek
elfogadottnak tekintik, és a mddositas hatalybalépésének id6pontjatdl a Bank és az Ugyfelei kdzott fennalld
Szerz8désekre a mddositott feltételek az irdnyaddak. Amennyiben az Ugyfél a médositott feltételeket nem
fogadja el, jogaban all a Szerz6dést azonnali hatallyal dijfizetési kotelezettség nélkil felmondani.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank altal alairt Szerz6déssel, Ggy a
Szerz6dés rendelkezése az irdnyadé.

Amennyiben valamely kérdést a szolgaltatds igénybevételére kotott Szerz6dés, vagy jelen ASZF nem
szabalyozza, Ugy a Bank mindenkor hatélyos Altalanos Uzletszabdalyzata és a vonatkozd Hirdetménye(i),
Kondicios lista (di) a Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatasok specidlis feltételeirdl és a
fizetési megbizdsok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél szélé dokumentum, illetve az érintett,
kapcsolédd szolgaltatas tekintetében az Altaldnos Uzletszabdlyzat, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések az irdnyaddak. A Telebank szolgaltatds alapjaul szolgdlé Bankszamldra vonatkozd
Keretszerz6dés tartalmazza a Bankszamla terhére illetve javara végrehajtott fizetési mdveletek
lebonyolitasanak mddjat és feltételeit.

2. A Telebank szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasok kore

A Bank Telebankon keresztil
e egyesszolgaltatasait erre vonatkozo Szerz&dés alapjan (kivéve 101-es kezdetl pénzforgalmi szamlaval
rendelkez6k) azonositassal,
e egyes szolgaltatdsait szerz6déskotés nélkil, azonositassal,
e és egyes szolgéltatasait Szerz6déskdtés és azonositas nélkil — valamennyi Ugyfele részére — nydjtja.

A Bank lehet6évé teszi, hogy altalanos informdcidszerzés céljabdl a Telebank rendszeren keresztil barki hivast
kezdeményezzen.

Az Ugyfél a Telebank szolgaltatas mindenkori kdrérél, funkcidirdl és tartalmardl a Bank Honlapjan, valamint a
Bank telefonos lgyfélszolgalatan (Telebank telefonszama belféldrél: 06 80 350 350, kilféldrél +36-1 373-3399
keresztil tajékozdodhat, mig Postahelyen kotott Bankszamlaszerz6dés esetében a Magyar Posta Zrt. honlapjan
(www.posta.hu), valamint a Bank telefonos tgyfélszolgalatan 06 80 350 350 vagy 06-1-3600-366, (kalfoldrél:
36-1-3600-366) keresztiil tdjékozddhat.

A Bank a mindenkor érvényes belsé eljarasrendjeiben hatarozza meg, hogy melyik szolgdltatas milyen tipusu
azonositassal végezhet6 el Telebankon keresztiil.

Telebankon nyujtott szolgaltatasok lakossagi ligyfelek részére:
e Adatmaddositas (e-mail cim, levelezési cim, telefonszam)

e Adatvédelmiincidens bejelentés
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e Altaldnosinformacidk a Bank termékeirdl, szolgaltatasairdl, fidki nyitvatartasrél, MBH Nyugdijpénztar,
egészségpénztar, befektetési termékek és szolgaltatasok valamint privatbankari Ggyintézéssel
kapcsolatban

e ATM hibabejelentés

e Bankkartya/Hitelkartya informacidk/ugyintézés

O

O

O

O

Digitdlis bankkartya torlés

Aktivalas

FelflUggesztés

Tiltas

Felflggesztés feloldasa

Atvételi méd valtoztatas

Bankkartya igénylés

Kartyan szerepl6 név mddositdsa és kartya Ujragyartasa
Kalfoldi koltés el6rejelzés

Digitdlis kartya aktivalasa

Limitmddositds és egyedi limitmodositas

Hitelesitési mod lekérdezése, bedllitas

Hitelkartya esetén a teljes tartozas 6sszeg és minimalis torleszts részlet megadasa
Online PIN-kdd blokkolas feloldas

Internetes Biztonsagi kdd internetes fizetéshez haszndlt telefonszam maddositas
T4jékoztatds postazasrol

Kartya termékcsere

Tranzakcié foglalas feloldas

Uj PIN kéd kérése kdrtya Gjragyartassal egyidejiileg
Potkartya igénylés

Rontott PIN kod torlés

Sajat és tarskartyaval végzett tranzakcidk egyeztetése

Tajékoztatas konkrét bankkartyahoz/hitelkartyahoz kapcsolédé dijakrdl

e Bankszamla Ugyintézés

O

O

Allandé/Rendszeres 4tutaldasok megadasa/maédositasa/torlése
Alszamlanyitds

Csoportos felhatalmazasok megaddasa/maodositasa/torlése
Eseti forint atvezetés/atutalas rogzitése

Eseti deviza atvezetés/atutalasi megbizas rogzitése

Egyenleg lekérdezés
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O

Elektronikus csatorna egyedi napi limit beadllitas

Elektronikus csatornan kezdeményezett nem azonnali atutaldsi megbizas torlése

Eseti dtutalasok visszahivasanak kezdeményezése/torlése

Masodlagos azonositd lekérdezés/kezelés

Nagyosszegl készpénzfelvételi igény bejelentés/mddositas/torlés

SWIFT tranzakcié mddositas
Szamlatorténet egyeztetés

Telebank limitmddositas
Szamlakivonat kiildési méd mddositas

Szamlakivonat utélagos igénylése

o Betéti termékek ligyintézés

O

O

Betét lekotés/feltorés

Nyereménybetét lekotés

e Biztositasok

@)

e Egyéb

O

O

O

O

Utasbiztositas kotése

DM nyilatkozat megadas/mddositas/lemondas
Okmanyvesztés rogzitése

Hatdsagi megkeresés tovabbitas illetékes tertletnek
Fidki id6pontfoglalds

Pétldlagos SWIFT igazolds kiadas

Teljesités igazolas kiallitas

Utasbiztositas fedezetigazolas kiallitas

POS termindl hibabejelentés

e Elektronikus csatornak

Jelszd potlas

Belépéshez kapcsolddo segitségnyujtas
Mobilapplikacio eszkozlista torlés

Netbank belépés blokkolas feloldas

Netbank felhasznalé azonositd bediktalasa

Netbank szolgéaltatas felfliggesztés/letiltas

Netbank felfliggesztés feloldasa és 0] jelszd generalasa
Netbank belépéshez VICA regisztracids jelszd kildés

VICA regisztracio torlése

Telebank Szolgaltatis — ASZF
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T4jékoztatds nyujtas az Ggyfél elektronikus csatorndival kapcsolatban
Technikai problémak kezelése

Telebank azonositd bediktalasa

Telebankar/Telebank szolgéltatas felfuggesztése

MBH Mobilbréker szolgaltatas aktivalas/felfliiggesztés

Netbréker technikai problémak kezelése

Netbank igénylés és szerz§désmddositas/torlés

e Ertékpapirszamla

@)

@)

Adatmddositas (kizardlag telefonszam és levelezési cim)

Allampapir jegyzés/eladas

Befektetési jegy vétel/eladas

Lekotott betét termék rogzitése/feltérése

Netbréker, mobilbréker felfliggesztése

Részvény vétel/eladas

Tdjékoztatds a befektetési szolgaltatasokrdél és lehet&ségekrél
T4jékoztatdsa a befektetési kockazatokrdl: MIFID vagy BSZT

Ugyfél értékapapirszamlajarol dtvezetés sajat Lakossagi folydszamlara

Ugyfél lakossagi pénzforgalmi szamlajardl atvezetés az értékpapirszamlara

ElS- és végtorlesztési kérelem beaddsanak folyamatardl vald tajékoztatas
ElG-és végtorlesztési kérelem beadasa (bizonyos fedezetlen hitelek esetében)
El6z6 havi befizetés tranzakcios adatai (arfolyam is)

Folyészamlahitelkeretre vonatkozé tajékoztatas

Jelzaloghitel - informacidnyujtas szerepl&cserérél szereplé mddositasrol, fedezetcserérdl, el-
és végtorlesztésrél

Jelzaloghitel - tajékoztatas a fedezetkiengedés folyamatardl
Jelzaloghitel - tajékoztatads egyenlegrél
Jelzaloghitel - tajékoztatas elmaradds 6sszegérdl

Jelzaloghitel - tdjékoztatds meglévs Babavard hitellel, CSOK tdmogatassal és Falusi CSOK- kal
kapcsolatban

Jelzaloghitel - tajékoztatas torlesztbrészletrdl

Kombinalt hitel vonatkozasaban informacio a késedelmes tartozas Osszegérél, kapcsolodo
dijtételek elszamoldsaval kapcsolatban.

MBH Jelzdlogbank-os hitellel kapcsolatos tajékoztatas

Online THM kalkulator hasznalatanak tdmogatdsa

11
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o Posta Személyi kdlcsénnel kapcsolatos tajékoztatas
o Személyi Kolcson - hitelszamla egyenlegrél informdcionyujtas
o Tajékoztatas hitel igénylésrél
e Panasz/reklamacio
o Panasz rogzitése
o Kartyareklamacio rogzitése
o Hanganyag/Jegyz6konyv kikérése
o Panasz statuszardl és/vagy eredményérél informacié adas
e SMS szolgdltatas
o Arrés lizenetek igénylése/lemondasa
o Kikuldott SMS-ek egyeztetése
o SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgéltatas igénylése/mddositasa/lemondasa/felfiggesztés
o SMS/MBH Info/Mobilbankar kildési csatorna valtas
o SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgaltatas felfliggesztés feloldasa

o SMS kartyafigyel6 szolgaltatas lemondasa

Ertéknapos atutaldsi megbizas visszavonasara(torlésére) vonatkozé megbizast a Bank akkor teljesiti, ha a
visszavonasra (torlésre) vonatkozé megbizdst legkés6bb az értéknapos atutalasi megbizds feldolgozasat
megel6z6 Banki munkanapon a munkanap zard id6pontjaig atveszi a Bank.

Telebankon nyujtott szolgaltatasok vallalati ligyfelek (kivéve azon jogel6di Takarékbank Zrt. vallalati
tigyfelek részére, akik szamara a Keretszerz6dés 2020.12.07-e utan nyilt) részére:

e Adatmaddositas (e-mail cim, levelezési cim, telefonszam)
e Adatvédelmiincidens bejelentés

e Altaldnos informacidk a Bank termékeirdl, szolgaltatasairdl, fidki nyitvatartasrél, MBH Nyugdijpénztar,
egészségpénztar, befektetési termékek és szolgaltatasok, valamint privatbankari Ggyintézéssel
kapcsolatban

e ATM hibabejelentés
e Bankkartya/Hitelkartya informacidk/ugyintézés
o Digitdlis bankkartya torlés
o Aktivalas
o Felflggesztés
o Tiltas
o Felfliggesztés feloldasa
o Atvételi méd valtoztatas
o Pétkartya igénylés/kartya Gjragyartas

o Kilfoldi koltés elérejelzés

12
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Digitdlis kdrtya aktivalasa

Limitmddositas és egyedi limitmddositas

Hitelesitési mod lekérdezése, bedllitas

I-PIN blokkolas feloldas

I-PIN telefonszdm mddositas

Tdjékoztatds postazasrol

Tranzakcid feloldas

PIN kdd ujragyartas

Rontott PIN kdd torlés

Sajat és tarskartyaval végzett tranzakcids egyeztetés

Tajékoztatas konkrét bankkartyahoz/hitelkartyahoz kapcsolddé dijakrol

e Bankszamla ligyintézés

O

O

O

O

Allandé/Rendszeres atutaldsok megaddsa/mddositasa/torlése
Eseti forint atvezetés/atutalas rogzitése

Eseti deviza atvezetés/atutalasi megbizas megadasa

Egyenleg lekérdezés

Elektronikus csatorna egyedi napi limit bedllitas

Elektronikus csatorndn kezdeményezett nem azonnali atutaldsi megbizas torlése

Eseti atutalasok visszahivasanak kezdeményezése/torlése
Masodlagos azonositd lekérdezése/kezelése

Nagyosszegl készpénzfelvételi igény bejelentés/mddositas/torlés
SWIFT tranzakcié modositas

Szamlatorténet egyeztetés

Telebank limitmddositas

Szamlakivonat utdlagos igénylése

o Betéti termékek lgyintézés

O

e Egyéb

O

O

Betét lekotés/feltorés

DM nyilatkozat megadas/maddositas/lemondas
Okmadnyvesztés rogzitése

Hatdsagi megkeresés tovabbitas illetékes terlletnek
Fidki id6pontfoglalds

Potldlagos SWIFT igazolds kiadas

Teljesités igazolas kiallitas

13
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POS termindl hibabejelentés

e Elektronikus csatornak

O

O

O

Jelszd pétlas

Belépéshez kapcsolddo segitségnyujtas
Mobilapplikacié eszkozlista torlés

Netbank belépés blokkolas feloldas

Netbank felhasznalé azonositd bediktalasa

Netbank szolgaltatas felfliggesztés/letiltas

Netbank felfliggesztés feloldasa és 0] jelsz6 generalasa
Netbank belépéshez VICA regisztracids jelszd kildés
VICA torlése

Tdjékoztatds nyujtds az tigyfél elektronikus csatorndival kapcsolatban
Technikai problémak kezelése

Telebank azonositd bediktalasa

Telebankar/Telebank szolgéltatas felfuggesztése

MBH Mobilbréker szolgaltatas aktivalas/felfliggesztés

Netbréker technikai problémak kezelése

e Ertékpapirszamla

O

O

O

O

e Hitelek

O

O

Lekotott betét termék rogzitése/feltorése
Netbroker, mobilbréker felfiiggesztése
T4jékoztatds a befektetési szolgaltatasokrdl és lehetGségekrél

Tajékoztatdsa a befektetési kockdzatokrdl: MIFID vagy BSZT

El6z6 havi befizetés tranzakcids adatai (arfolyam is)

Kombinalt hitel vonatkozasdban informacioé a késedelmes tartozas Osszegérél, kapcsolodo
dijtételek elszamoldsaval kapcsolatban.

Online THM kalkulator hasznalatanak tdmogatdsa

Széchenyi kdrtya hitelrél termékinformdcid nyujtasa, és a teljes és minimalis torlesztérészlet
O0sszegének megadasa

T4jékoztatas hitel igénylésrdl

e Panasz/reklamdcio

O

O

O

Panasz rogzitése
Kartyareklamacio rogzitése

Hanganyag/legyz6konyv kikérése
14
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o Panasz statuszardl és/vagy eredményérél informacid adas
e SMS szolgaltatds
o Arrés lizenetek igénylése/lemondasa
o Kikuldott SMS-ek egyeztetése
o SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgaltatas igénylése/mddositasa/lemondasa/felfiggesztés
o SMS/MBH Info/Mobilbankar kildési csatorna valtas
o SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgaltatas felfliiggesztés feloldasa
o SMS kartyafigyeld szolgaltatas lemondasa
e Online Traider
o Online Traider segitségnyujtas a szolgaltatas/program hasznalatahoz
o Szolgdltatast érint6 technikai problémak jelzése

o Ugyfél 4j jelszé iranti igényének tovabbitasa a megfeleld Banki teriilet részére

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Bankkal kotott bankszamla szerz6dés, hitelkartya illetve
bankszamlaszerz6dés.

Telebank szolgaltatas igénybe vétele soran:

e Az ligyfél a Bank altal vezetett sajat szamlak kozotti atutaldsra (atvezetés) korlatlan limittel adhat
megbizdst, mind a forint, mind pedig a deviza szdmlak vonatkozasaban.

o A limitdsszeg a megbizas tipusonként naponta kumuldlt Ft-6sszeg, amely az lgyfél bankszamlain
végrehajtott, annak terhelését eredményez8, pénzmozgassal jaré megbizasokat (tranzakcidkat) érinti
(tehat nem vonatkozik a lekotésekre és limitvaltoztatasokra).

e A szdban forgd limitek 6sszege mddosithatd/rendkivili limit kérhetd a jelzett maximalis értékig
Telebank rendszeren keresztdl, illetve bankfidkban személyesen.

e Szamlatulajdonos felhaszndlé valamennyi limitet, meghatalmazott felhasznald kizardlag a sajat
limitjét modosithatja.
e A deviza utaldsok esetén alkalmazott limit kiszdmitdsa kereskedelmi deviza arfolyamon megadott

tranzakcio esetén az el6z6 napi kereskedelmi kézéparfolyam alapjan, pénztari arfolyamon megadott
tranzakcio esetén az aktualis pénztari kozéparfolyam alapjan torténik.

2.1. 101-es kezdetii pénzforgalmi szamlaval rendelkezokre vonatkozo specialis
szabalyok

A 101-es kezdet(i pénzforgalmi szamldval rendelkezd, vagy a 2024. majus 1. el6tt a V2C kondicids lista hatalya
ald tartozé vallalati Ggyfelek szdmdra a Telebank szolgaltatas nem igényelhetS. Szamukra a Bank tovabbra is
az aldbbiakban felsorolt, korabbi Budapest Bank lgyfelei részére sz6l6 Ugyfélszolgaltatast biztositja. Ezen
tgyfelek részére Telebankon keresztiil igénybevehetS szolgéltatasokat részletesen a Hitelkartya ASZF,
Személyi kdlcsdon ASZF, Fogyasztasi kdlcson ASZF tartalmazza.
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Telebankon nyujtott szolgaltatasok lakossagi 101-es pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 tigyfelek részére:

e Adatmoddositas
o E-mail cim mdédositas
o Telefonszam moddositas

o Levelezési cim mddositas
e Altaldnos tajékoztatas
o Altaldnos tajékoztatas a Bank termékeirdl, szolgdltatasairdl, fidki nyitvatartasirdl, valamint
privatbankari Gigyintézéssel kapcsolatban

o Altaldnos informacié befektetési szolgéltatasainkrol és termékeinkrdl

o Altalanos tajékoztatas a Budapest Magannyugdijpénztar és a Budapest Onkéntes Kolcsonos
Nyugdijpénztdr szolgdltatdsairdl

o Valuta- és devizaarfolyamokrol tajékoztatas
e Bankkartya/Hitelkartya
o Bankkartya igénylés

o Bankkartya / Hitelkartya aktivalas (fizika és digitalizalt)

o Kartya tiltas (fizika és digitalizalt)

o Bankkartya / Hitelkartya felflggesztés

o Bankkartya / Hitelkartya felfliggesztés feloldasa

o Tajékoztatas kartya postazasrél (bankfidki atvételrdl, levelezési cimre kildésrdl)

o Tajékoztatds konkrét bankkartydhoz/hitelkartydhoz kapcsolodd  dijakrdl, elGzetes
dijkalkulacio

o Bankkartya atvételi méd véltoztatdsa

o Bankkartya/Budapest Arany hitelkartya klfoldre kiildésre futarszolgalattal

o bankkartyan/hitelkartyan szereplé név mddositasa és a kartya Ujra gyartasa

o Bankkartyas kulfoldi koltés elérejelzés rogzitése

o Csekkrendelés hitelkartyahoz

o Utdlagos Részletformald rogzitése

o Hitelkartya és Instant hitelkdrtya megsziintetése

o Hitelkartya esetén a teljes tartozas 6sszeg és minimalis torlesztd részlet megadasa

o Hitelkartya hliségprogram tevékenység: beléptetés, kiléptetés, pontbevaltas, tajékoztatas

o Hitelkartya keretfeltolt6 szolgdltatds rogzitése, mddositasa, megsziintetése

o Hitelkartya kivonatkiildési mddjanak valtoztatasa

o Hitelkartya téves utalds visszautaltatdsa

o Internetes vasarlasi jelsz6 megadasa/maddositasa
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Internetes vasarlasi telefonszdm lekérdezése

Kartya tranzakcid felolddsa (zérolds torlés)

Kartyak kikuldése-Boritékkezelés

Kivonatpodtlas hitelkartyahoz

Limitmddositas

Megsz(nt hitelkartyardl tulfizetés kiutaltatasa
PIN-kéd megadas és mddositas

PIN-kdd ujragyartas

Pétkartya igénylés / Kartya Ujragyartasa

Sajat és tarskartyaval végzett tranzakcids egyeztetés
Telehitel igénylése

Tesco Clubcard/En postam Hitelkartya szam rogzitése, moédositasa

Torlesztési méd valtoztatasa hitelkartyara vonatkozdan

Egyenleg lekérdezés

Elektronikus csatorna egyedi napi limit bedllitas

Nagyosszegl készpénzfelvételi igény bejelentés/mddositas/torlés
Online nyitott fizetési szamlatol vald 14 napon beliili eldllas
SWIFT masolatok és terhelési/jovairasi értesits igénylése
Szamlacsomag maddositas

Szamlatorténet egyeztetés

ElGzetes dijkalkulacié

Szamlakivonat beallitds mddositasa, pétlasanak igénylése

Elet-, baleset-, jbvedelem- és extra biztositds biztositotti nyilatkozat masolatanak igénylése
Elet-, baleset-, jovedelem- és extra biztositas médositdsa

Elet-, baleset-, jovedelem- és extra biztositas rogzitése

Utasbiztositas rogzitése

Utasbiztositas napon beliili elallas

Hitelfedezeti biztositas beallitdsa

hitelfedezeti biztositas rogzitése

hitelfedezeti biztositas szerz6désmasolat igénylése

Informacié meglévé biztositasrol

17



M
BANK

e Egyéb

O

O

Telebank Szolgaltatis — ASZF

Adatvédelmi incidens bejelentése

ATM hibabejelentés

DM nyilatkozat / modositas / lemondas

Hatdsdgi megkeresés tovabbitas illetékes teriletnek
Okmanyvesztés rogzitése

Fidki id6pont foglalas

e Elektronikus csatornak

O

O

O

@)

MBH Netbank Gjraaktivalasa

MBH Netbank szamla torlése felhasznalo aldl

Netbank jelszé rontds miatti felfliggesztés feloldasa és Uj jelszé generalasa
Netbank szolgéaltatas felfliggesztés/letiltas

Netbank Uj jelszo kiildése, azonositd kiaddsa

T4jékoztatds nyujtas az Ggyfél elektronikus csatorndival kapcsolatban
Telebank/Telebankar/Tele-kdd szolgaltatas felfliggesztése

Tele-kdd megadas, médositas

MBH BankApp - ONE APP tiltasa

e Ertékapapir szamla

O
O

O

e Hitelek

altaldnos informacid befektetési szolgaltatasainkroél és termékeinkrél;
Egyenleg és arfolyam tajékoztatas

értékpapirszamla verifikaltatdsa

értékpapirszamlakivonat kildési csatornajanak modositasa

értékpapirszamlan végrehajtott tranzakcidkrol tajékoztatas

hirdetményekben kdzolt 6sszeghatdrt meghaladd készpénzfelvétel bejelentése

tdjékoztatds konkrét értékpapirszamlahoz kapcsolddoé dijakrol

Tajékoztatas hitel igénylési feltételekrdl, igénylési lehet6ségekrdl
T4jékoztatas az igényelhet6 hitelekrdl

Informdcié nyujtdas meglévé hitelekkel kapcsolatban (egyenleg, torlesztérészlet, fenn allo
tartozas)

Aruhitel - csekkrendelés hiteltérlesztéshez

Aruhitel - hitel lezartatdsa, tulfizetés visszautaldsa, szerz6dés madsolat igénylése, torlesztési
mad valtoztatasa (csoportos beszedés esetén torlesztési szamlaszam is mddosithatd)

Aruhitel - idvézl6csomag ujra kikiildésének igénylése

Folydszamlahitel-keret megsziintetési igény rogzitése
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Jelzaloghitel - tdjékoztatds torlesztészamla valtoztatdsanak folyamatdrdl, értesité levelek
potlasa, informacid fedezetcsere folyamat inditdsardl, informacidnyujtas szerepl&cserérdl
szerepl6 modositasrdl, fedezetcserérdl, els- és vég torlesztésrél, szerz6désmadsolat igénylése,
tdjékoztatds ingatlan adatvéltoztatas folyamatdrdl, tajékoztatds a fedezetkiengedés
folyamatardl, tajékoztatas a személyi karesemény bejelentésével kapcsolatban, tajékoztatds
hozzajarulé nyilatkozat kiadasardl, tajékoztatas vagyoni karesemény kezelésérdl

Személyi Kdlcson - csekkrendelés hiteltorlesztéshez, hitel lezaratdsa, tulfizetés visszautalasa,
szerz6dés madsolat igénylése, torlesztési mdd valtoztatdsa (csoportos beszedés esetén
torlesztési szamlaszam is mdédosithato)

Személyi Kblcson - Gidvozl6ecsomag Ujra kikildésének igénylése
Informacié nyujtds el6torlesztésrdl

Informdciényujtas benydjtott hitelkérelmek elbiraldsarol

Fedezetigazoldsra vonatkozé igény rogzitése

Igazolas kérése bankkartyara, hitelkartyara vonatkozdan
Igazolds torlesztés befizetésérsl — Aruhitel, Személyikélcson
Jelzaloghitelhez kapcsolddd igazolds kérése

Teljesitési igazolas kidllitasa

e Nyugdijpénztar

O

O

e Panasz

O

O

ElérhetGségi adatok (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim) mddositasa
Nyugdijpénztari szamlainformacio egyenlegrdl, befizetésekrdl, kifizetésrél

Segitségnyujtas online rendszerrel kapcsolatban

Hanganyag kikérése
Kartyareklamacio rogzités

Panasz rogzités

e SMS szolgaltatas

O

O

O

O

Kikildott SMS-ek egyeztetése

SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgéltatas mddositasa
SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgéltatas igénylése
SMS/MBH Info/Mobilbankar szolgéltatds lemondasa

Telebankon nyujtott szolgaltatasok 101-es pénzforgalmi szamlaval rendelkezé vallalati ligyfelek részére:

e Adatmoddositas

O

O

O

E-mail cim modositas
Telefonszam maddositas

Levelezési cim modositas
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e Altaldnos tajékoztatas
Altalanos tajékoztatas a Bank termékeirdl, szolgéltatasairdl, fidki nyitvatartasirél, valamint

e Bankkartya

e Bankszamla

e Biztositas

e Egyéb

O

O

@)

@)

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

privatbankari Gigyintézéssel kapcsolatban

Altalanos informacié befektetési szolgaltatasainkrdl és termékeinkrél

Altalanos tajékoztatas a Budapest Magannyugdijpénztar és a Budapest Onkéntes Kdlcsdnds

Nyugdijpénztdr szolgdltatasairdl

Valuta- és devizaarfolyamokrél tajékoztatds

Bankkartya aktivalas (fizika és digitalizalt)

Kartya tiltas (fizika és digitalizalt)

Bankkartya felfliggesztés

Bankkartya felfliggesztés felolddsa

T4jékoztatas kartya postazasrol (bankfidki atvételrdl, levelezési cimre kildésrdl)
Tdajékoztatds konkrét bankkartyahoz kapcsolddo dijakrél, el6zetes dijkalkulacid
Bankkartya atvételi mdd valtoztatasa

Bankkartya kilféldre kiildésre futarszolgalattal

Bankkartyas kulfoldi koltés elGrejelzés rogzitése

Internetes vasarlasi jelsz6 megadasa/maodositasa

Internetes vasarlasi telefonszam lekérdezése

Kartya tranzakcio feloldasa (zarolas torlés)

Kartyak kikuldése-Boritékkezelés

Pétkartya igénylés / Kartya Gjragyartasa

Sajat és tarskartyaval végzett tranzakcids egyeztetés

Egyenleg lekérdezés

Nagyosszegl készpénzfelvételi igény bejelentés/mddositas/torlés
SWIFT masolatok és terhelési/jovairasi értesits igénylése
Szamlatorténet egyeztetés

El6zetes dijkalkulacid

Szamlakivonat beadllitas mddositasa
Informdcié meglévd utasbiztositasrol

Adatvédelmi incidens bejelentése

20



M
BANK

O

O

Telebank Szolgaltatis — ASZF

ATM hibabejelentés

DM nyilatkozat / modositas / lemondas

Hatdsdgi megkeresés tovabbitas illetékes teriletnek
Okmadényvesztés rogzitése

Fidki id6pont foglalas

e Elektronikus csatornak

O

O

@)

O

O

@)

O

Netbank felfliggesztés feloldasa és U] jelszd generalasa

Netbank szolgéaltatas felfliggesztés/letiltas

Netbank Uj jelszé kiildése, azonosité kiaddsa

Tdjékoztatds nyujtds az ligyfél elektronikus csatorndival kapcsolatban
Telebank/Telebankar/Tele-kdd szolgaltatas felfliggesztése

MBH Vallalati Netbank (kordbban MKB) VICA torlés

MBH Viallalati App (korabban MKB) tiltasa

o Ertékpapir szamla

@)
O

@)

e Hitelek
o

e Igazolasok
o

altalanos informacid befektetési szolgaltatasainkroél és termékeinkrél;
Egyenleg és arfolyam tajékoztatds

értékpapirszamlan végrehajtott tranzakcidkrol tajékoztatas

hirdetményekben kdzo6lt 6sszeghatdrt meghaladd készpénzfelvétel bejelentése

konkrét értékpapirszamlara és értékpapirszamlavezetéssel 6sszefliggd egyéb szolgaltatdsokra
panasz bejelentése

tdjékoztatds konkrét értékpapirszamlahoz kapcsolddoé dijakrél

T4jékoztatas hitel igénylésrdl

fedezetigazoldsra vonatkozé igény rogzitése

e Nyugdijpénztar

O
O

O

e Panasz
0

O

O

ElérhetGségi adatok (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim) mddositasa
Nyugdijpénztari szamlainformacio egyenlegrdl, befizetésekrdl, kifizetésrél

Segitségnyujtas online rendszerrel kapcsolatban

Hanganyag kikérése
Kartyareklamacio rogzités

Panasz rogzités

e POS terminal

O

O

POS kartyatipusok elfogadasanak ellenérzése

POS terminadl és Kereskeddi Portal mikodésével segitség nyujtas és hibajegy felvétel
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o POS termindl hibabejelentés
o POS terminal tranzakcidk/jovairasok egyeztetése
o POS terminallal kapcsolatos panasz rogzitése

o POS termindlon tortént tranzakcidk egyeztetése
e SMS szolgdltatas
o Kiklldott SMS-ek egyeztetése

3. A Telebank szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Telebank szolgdltatas az alabbi mdszaki és technikai feltételek egylittes megléte esetén vehets igénybe:
e ,tone” lzemmoddu telefonkésziilék (Mobiltelefon vagy vezetékes telefon) vagy ezzel egyenértéki
alternativ megoldas,
e kimend hivds kezdeményezésére alkalmas telefonvonal, telefonos szolgaltatds vagy ezzel
egyenértékl alternativ megoldas.

4, A Telebank szolgaltatassal kapcsolatos altalanos rendelkezések

4.1. A Telebank szolgdltatds igénylésének és igénybevételének dltaldnos feltételei

A Telebank szolgdltatas igénylésének és igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal
Bankszamlaval, Bankkartyaval vagy Hitelkdrtyaval rendelkezzen.

A Telebank szolgaltatast Hitelkartydhoz - Bankszamla hianyaban is- igénybe veheti a Kartyabirtokos.

Telebank szolgéltatast személyesen igényelheti a Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos. Az igénylés
elfogadasat kovetSen a Telebank azonositd és a Telefonos PIN-kod atadasra keriil az Ugyfél, illetve a
Felhasznald szamara.

A Bank Telebank szolgdltatdsra vonatkozd igény benyujtasakor szigori személyazonositassal ellenGrzést
végez.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Telebank szolgaltatds igénylését visszautasitsa. Amennyiben a Bank
a Telebank szolgaltatds igénylését elutasitja, annak indokat csak annyiban koételes az Ugyféllel k&zdini,
amennyiben az nem sérti az Gzleti titokhoz fiz6d6 érdekeit.

A FGkartya-birtokos koteles a Telebank szolgdltatds igénybevételére jogositott Tarskartya-birtokos
rendelkezési joganak mddositdsat, kiterjesztését mds Bankszamlara, visszavondsat vagy a sajat jogosultsaga
madositdsat vagy megsziintetését — erre irdnyuld szandéka esetén — a Banknak irasban bejelenteni. A
maodositas / visszavonas a Bankkal szemben legkés6bb az irdsbeli bejelentés érkezését kbveté masodik Banki
nap 0:00 6ratdl hatalyos.

A Telebank szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Felhasznalo felé, a Felhasznalod érdekkorébe tartozo indokolt okbdl visszahivast kezdeményezzen.

A Bank a Felhasznaloval telefonon keresztil folytatott beszélgetést a vonatkozdé jogszabalyok
figyelembevételével elektronikusan rogziti, kezeli, célhoz kototten Bankon beliil felhaszndlja, tarolja. Vita
esetén Felek a Bank elektronikus rendszerében tarolt adatok valédisagat, esetleges jogvita esetén hitelt
érdemlé bizonyitékként tekintik, kivéve, ha azok nyilvanvaléan tévesek.
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Telebankon keresztiili Elektronikus szolgaltatds igénylésére Pénzforgalmi szamldahoz kapcsoldddan_nincs
lehet6ség.

Az Ugyfél irdsbeli kérelmére v a Bankndl megnyitott barmely bankszdmlahoz tébb Telefonos PIN-kddot is
kibocsat a Bank, amelyek megfelel§ —a szerz6déssel és a jelen Altalanos szerz6dési feltételekkel sszhangban
levé — hasznélatanak biztositasa az Ugyfél kotelezettsége és felel§ssége.

4.2, A Telebank szolgdltatas igenylésének és igénybevételének feltételei

Lakossagi bankszamla esetén:

Minden lakossagi bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos, illetve a két néven vezetett Bankszdmla esetén
a Szamlatulajdonosok 6ndlléan jogosultak Telebank szolgaltatast igényelni és igénybe venni. Két néven
vezetett Bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok a Rendelkezd (Meghatalmazott) részére a Telebank
szolgdltatast csak kozosen igényelhetik.

A Bank Telebank szolgdltatdsat a Szamlatulajdonos szamara vezetett, és a jov6ben megnyitdsra keriilé
valamennyi Bankszamlajara vonatkozdan biztositja.

Pénzforgalmi szamla esetén:

Pénzforgalmi szamlaval rendelkezé Ugyfél esetében csak olyan személy igényelhet Telebank szolgéltatast, aki
0nallé cégképviseleti joggal rendelkezik és csak olyan személy(ek) jelélhet6(k) meg Telebank Felhasznaloként,
akik az adott szamla felett 6nalldan rendelkeznek.

Hitelkartya esetén:

Minden lakossagi hitelkartydval rendelkez6 F6kartya-birtokos igényelheti.

A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valésul meg, ami a jogel6di Takarékbank Zrt. Ggyfeleket eltéré
id6pontban érinti, melyrél a Bank kiilon tajékoztatast kild az lgyfeleinek. Azon jogel6di Takarékbank Zrt.
Ugyfelek, akik nem rendelkeznek Telebank szerz6déssel, az integraciordl sz6l6 tdjékoztatast kovetéen nem
tudnak Uj Telebank szolgaltatdsra szerzédést kotni.

S. A Telebank szolgaltatas és a hasznalatahoz sziikséges belépési
jelszo biztositasa, hasznalata, letiltasa, megujitasa

A Bank a Telebank azonositét — ha a Szerz6dés mdasként nem rendelkezik — a szerz6déskotéssel egyidejlileg
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A Telebank szolgaltatds Bankfiokban/ Postahelyen térténd értékesitése
soran a Bank a Szamlatulajdonos / Felhasznalé részére a TPIN kod, mint Kezdeti jelszé atadasat — a
Szerz6désben rogzitettek szerint - a Felhasznaléd Banknal bejelentett telefonszamdara SMS értesitésben
biztositja.

A Kezdeti jelszdt az els6 bejelentkezéskor ajanlott megvaltoztatni a Telebank IVR automata meniirendszerén
keresztil, mely a tovabbiakban a Felhasznalé altal a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges TPIN kdd lesz.
A 365 napos érvényességi idG elteltét kovetéen a Telefonos PIN-kdd csak annak mddositdsa céljara
hasznalhaté. Az Ugyfél, illetve a Felhasznalé a Telefonos PIN-kédot barmikor moédosithatja mind az
érvényességi id6 alatt, mind azt kovetSen. Az érvényességi id6 a mddositds id6pontjaval Ujra elkezd6dik
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Az azonositashoz kotott szolgaltatasok igénybevételéhez és rendelkezések inditdsdhoz a Telebank azonositd
és a mindenkori TPIN kdd egyittes, helyes megadasa sziikséges, amelyet Felhasznalé a telefonja
nyomdégombijaival tud megtenni. Felek megdllapodnak, hogy a helyesen megadott Telebank azonosité és TPIN
kéd esetén is, a Bank fenntartja a jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgalatok és ellenérzések utan tekintse a
Felhaszndalotdl szarmazdénak. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a helyesen megadott Telebank azonositd és
TPIN kdd megadasat kdvetben adott megbizdsok és rendelkezések teljesitésébdél fakadd esetleges karokért —
tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizas e két azonositd helyes megaddsa a Felhaszndld adott megbizdsa
tekintetében, részérdl vald jovahagyasanak mindsil — a Szamlatulajdonos tartozik helyt allni. A Felhasznald
ugyanazon Telebank azonositéval és TPIN-nel egyidejlileg tobb Bankszamla folott is rendelkezhet.

A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Telefonos PIN-kdd kdzlése soran hibat észlel. A Telefonos PIN-
kéd egy napon belll haromszor tortént hibas kozlése esetén a Bank a targynap 24 6raig sziinetelteti Telebank
szolgéltatasat az Ugyfél, illetve a Felhasznald részére.

5.1. Telebank szolgaltatdas letiltdsa
Amennyiben a Felhasznalo észleli, hogy a Telebank szolgaltatdshoz kapcsoldddan

e azonositasra szolgald adatai, vagy azok barmelyike (Telebank azonositd, Kezdeti jelszd, TPIN) kikerlt
birtokdbdl, vagy

e ezen adatok mads, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak; illetve
e a bankszamlakivonaton jogosulatlan muveletek szerepelnek,

koteles a Banknak minden esetben a Bank Telebank Ugyfélszolgalatan, vagy a Bank barmelyik Bankfidkjaban
haladéktalanul bejelenteni, és egyidejlileg a Telebank szolgaltatas azonnali tiltasat kérni. A letiltas
személyazonositas alapjan torténik.

Szamlatulajdonos barmely bankszamlajahoz tartozé Felhasznalé jogosultsaganak letiltasat kezdeményezheti.
Hitelkartya esetén a Fékartya-birtokos a Tarskartya-birtokos jogosultsagdnak letiltdsat kezdeményezheti.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznalé a Telefonos PIN-kédot a Banknal barmikor letilthatja. A Bank a telefonon
tortént bejelentést, illetve az irdsbeli kérelem kézhezvételét kovetGen azonnal letiltja a Telefonos PIN-kdd
hasznalatat. Ervényét vesztett, vagy letiltott Telefonos PIN-kéd alapjan a Bank rendelkezést nem fogad el az
Ugyféltél, illetve a Felhasznalotol.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a csalasgyanusnak itélt tranzakcids kérések, jogosulatlan médon
torténd hasznalat gyanuja esetében a Telebank szolgdltatas haszndlatat sajat hataskorében letiltsa. Ez esetben
a letiltas koltségei a Szamlatulajdonost / Fékartya-birtokost terhelik, és a letiltassal kapcsolatban felmerilé
karokért a Bank felel6sségét kizarja. A Bank valasztasa szerint a letiltasrdl legkésébb a letiltast kovets 24 éran
bellil a Felhasznalénak telefonon, SMS-ben, a weboldalan vagy egyéb kommunikacids csatornan értesitést
kiild abban az esetben, ha az a Bank m(ikodésének biztonsagat nem veszélyezteti, illetve ha a letiltasrdl sz616
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly nem zarja ki. A Bankot nem terheli felel6sség ezen esetek
barmelyikének bekovetkezésével okozott esetleges karokért, tobbletkiadasokért.

Amennyiben a Telebank Bank altal kezdeményezett letiltasanak oka megsziinik, Bank a letiltast haladéktalanul
megszunteti.

Uj Telefonos PIN-kdd igénylését az Ugyfél, illetve a Felhasznald személyesen, a Bank tgyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben kezdeményezheti.

A letiltasbdl ereds, Ugyfelet ért karért a Bank nem vallal felel§sséget.

A Telebankon keresztil tortént bejelentésrél a Bank hangfelvételt készit, amelyet a bejelentéstdl/letiltastol
szamitott 5 évig Griz.
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A Készpénz helyettesits fizetési eszk6zhoz kapcsolddd bejelentési és tiltasra vonatkozo tovabbi szabdlyok az
Altalanos Uzletszabdlyzat 14. pontjaban talalhatéak.

6. A Felek jogai, kotelezettségei, felelossége, karviselési szabalyok
6.1. A Felhasznadlora vonatkozo rendelkezések

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Telebank szolgaltatas a tavkozlési mobilszolgaltatd alaphaldzati rendszerén
keresztil keriil igénybevételre. Erre tekintettel kijelenti, hogy tudomassal bir arrél - és ezen kockdazat
felmérése és mérlegelése utan, azt felvallalva dontott a szolgaltatas igénybevételérél -, hogy a haldzat
m(ikodésével dsszefliggésben adddhatnak olyan esetek, amikor a szolgdltatas igénybevételével megvaldsuld
informdcié aramlasbdl adatok illetéktelen, harmadik személy(ek) tudomasara juthat(nak).

Felhasznald elfogadija, hogy a Telebank csatorna rendeltetésszer(i hasznalatanak az mingsiil, ha betartja az
Altalanos Uzletszabdlyzat 14. pontjaban valamint jelen ASZF-ben leirtakat:

e Telebank esetében az ligyintézés végén bontja a vonalat,

e Telebank azonositéjat, TPIN-jét megjegyezi,

e TPIN-jét nem tarolja Telebank azonositdja mellett vagy masok altal is elérhetd helyen,
figyelemmel koveti tranzakcidit/megbizasait, azaz mindig koveti Telebankon keresztilt inditott
tranzakcidinak/megbizasainak visszaigazolasat, és minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy csak a
Felhasznalo altal inditott tranzakcidk szerepelnek a visszaigazoldasokon, szamlakivonatokon.

Felhasznald koteles:

e jelen ASZF-ben leirtak szerinti olyan magatartast tanusitani, ideértve a szolgéltatas igénybevételéhez
szilkséges Telebank azonositdja, TPIN-je meglrzésével, titokban tartdasaval kapcsolatos
kotelezettségei megtartdsat is, amelynek kovetkeztében a rendeltetésszer( haszndlat megvaldsul,
ezdltal a kdr keletkezése elkeriilhetd.

Ugyfél / Felhasznalé koteles bejelenteni:
o Telebank azonositdja, TPIN-je illetéktelen személy tudomadsara jut vagy juthat.

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben egy vagy tdbb Felhasznald egyediil vagy egyiittesen Ugyfél terhére
szandékosan vagy gondatlanul kart okoz — ideértve, de nem kizarélagosan azt az esetet is, ha a kdrokozas a
Felhasznald szdmdra megadott jogosultsagi mérték tullépésével, jogellenes hasznalataval, vagy a Felhasznald
jogosultsaganak megsziintetését kovetSen, a Bank altal vallalt elintézési hataridd alatt kovetkezett be —, az
ebbdl eredd kar(ok)ért a Bankkal szemben igényt nem tdmaszt.

A Rendelkez6t (Meghatalmazottat) a letiltas joga kizardlag a sajat hozzaférési jogosultsaga tekintetében illeti
meg. A Rendelkez6 (Meghatalmazott) helyesbitéshez, illetve visszatéritéshez valé jogat a Szamlatulajdonoson
és Cégképvisel6n keresztil gyakorolhatja, azzal, hogyha a Szamlatulajdonos él a Felhasznalé okan a
visszatérités jogaval, a bizonyitékok benyujtasara a Felhasznald kozvetlenil is jogosult. A fizetési mivelet
visszavondasanak joga — amennyiben van — a sajat maga altal adott megbizasok tekintetében illeti meg.

A Telefonos PIN-kéd az Ugyfélnek, illetve a Felhasznaldnak a Bankhoz bejelentett hiteles aldirasaval azonos
joghatalyu az Ugyfél, illetve a Felhasznalé személyazonossaganak megallapitasa szempontjabdl. A Telefonos
PIN-kéddal adott megbizast a Bank minden esetben az Ugyféltél szarmazdnak tekinti. A Telefonos PIN-kéd
kozlését kovetSen adott rendelkezések végrehajtasabdl fakadd esetleges karokért az Ugyfél maga tartozik
helytallni, figgetleniil attdl, hogy a rendelkezés az Ugyféltsl vagy a Felhaszndalétdl szarmazik
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6.2. Bankra vonatkozo rendelkezések

A Bank kotelezettséget vallal a jelen ASZF-ben nevesitett szolgaltatasok nyujtdsara, és az ezeken keresztill
kezdeményezett fizetési megbizasok teljesitésére. A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartds vagy
technikai problémdak miatt alkalomszerlen, atmeneti id6re nem biztositja a Telebank szolgdltatas
rendelkezésre allasat. A Bank a Telebankon keresztiili megbizas adas és - felvétel tervszerd karbantartds miatti
ledlldsairdl minden esetben elére — a Bank Honlapjan— értesiti Ugyfeleit illetve megjeléli az igénybe vehetd
alternativ csatornakat is (amennyiben az rendelkezésre all). A Telebank szolgdltatas szlinetelése idején az
Ugyfél a Bankfidkokban/ Postahelyeken azok nyitvatartdsi ideje alatt a hagyomdanyos mdédon adhat
megbizasokat. A szlineteltetésbdl adddo esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank nem felel
az erGhatalombdl (vis major), belféldi vagy kilfoldi hatdsagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank miikodésének
akaddlyozdsabodl szarmazd karokért. Azon megbizasok esetén, amelyek megaddsa soran valamely technikai
hiba meriil fel (vonalkimaradas, vonalszakadas, athalldas stb.) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé koteles
gondoskodni arrdl, hogy a megbizas megismétlésre, illetve megerdsitésre keriiljon. Ennek hianyaban a Bank a
megbizdst nem teljesiti. A tdvbeszél6 haldzatok miikodése soran tovabbitott adatok jogosulatlan személyek
altal esetlegesen ismertté vélhatnak, ideértve a banktitoknak mindsiil§ adatokat is. Az Ugyfél, illetve a
Felhasznald a Telebank szolgdltatas igénylésével tudomasul veszi és vallalja az e kortilménybdl fakadd
esetleges kockazatokat és lemond arrél, hogy ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben igényt érvényesitsen. A
Bank nem felel6s az Gzemeltet6k, kdzvetité szolgdltatok érdekkdrében felmeriild, illetve a telefonvonalak,
privat telefonkdzpont, valamint a Felhasznald altal igénybe vett telefonkésziilék, hasznalatabdl, mikodési
hidnyossdgabdl, vagy hibdjabdl eredd karért - ide nem értve a Bank altal kiszervezett tevékenység végzése
soran, a kiszervezett tevékenységet végzs lizemeltetd, szolgdltatd dltal hasznalt, izemeltetett rendszer, vagy
késziilék hasznalatabdl eredGen bekovetkezett kart.

A Bank a Telebank szolgaltatasok nyujtasa soran felmerlt technikai hibakért, illetve a tranzakciék ebbél eredd
sikertelenségéért nem vallal felel6sséget. A Bank nem vallal felel§sséget azért, ha a Felhasznald a Telebank
szolgdltatds igénybevételéhez és hasznalatdhoz sziikséges Telebank azonositdjat, TPIN-jét, nem titkosan, nem
megfelel§ gondossaggal kezeli, vagy mds hasznalataba adja, illetve mas tudomdsara hozza; az ebbél eredd
karok az Szédmlatulajdonost / Fékartya-birtokost terhelik. A Bank nem vallal felelGsséget azokért a
kareseményekért sem, amelyek Felhasznalé szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl erednek. Amennyiben
Szamlatulajdonos és Felhasznald személye eltér és a Felhaszndlé — legalabb teljes bizonyité erejd
magdanokiratban foglaltan — meghatalmazta a Szdmlatulajdonost a Telebank szolgaltatas hasznalatdhoz
sziikséges Kezdeti jelszot tartalmazd boriték atvételére, és e meghatalmazds alapjan azt a Bank a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta, a Bank nem vallal felel6sséget azért, ha a Kezdeti jelszot
tartalmazod boritékot Szamlatulajdonos nem a Bankndl bejelentett Felhasznald rendelkezésére bocsatja.A
Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalok adatai illetéktelen személyek
részére ne lehessenek hozzaférhetGek.

6.3. Karviselési szabadlyok

A fizetési mliveletekre vonatkozo szabalyokat a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolodo betétek
altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak.

A készpénz helyettesitd fizetési eszkdzzel kapcsolatos Ugyfél kotelezettségekrél az Altalanos Uzletszabalyzat
14. pontja, a jéva nem hagyott fizetési miveletekkel kapcsolatos rendelkezéseket az Altalanos Uzletszabalyzat
14/A pontja részletezi.

A Bank felel a Telebank szolgaltatdason keresztiil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozd jogszabalynak
megfelel6 tartalmu tranzakcidés megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért
akkor is, ha ezeket a miveleteket olyan eszkéznél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik
kozvetlen vagy kizardlagos felligyelete ala.
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1. Szolgaltatasok / megbizasok kezelése, feldolgozasa, teljesitése
7.1. Altaldnos rendelkezések

7.1.1 A Bank a Telebank szolgaltatas igénybevétele lehet&ségét a hét minden napjan, a nap 24 drajdban
biztositja. A Telebank az éjszakai érakban 22:00 és 06:00 kozott az aldbbi szlikitett szolgaltatdsokat biztositja:

e Bankkartya/Hitelkartya és elektronikus csatorna tiltasa

e Panasz bejelentése

e Adatvédelmiincidens bejelentése

e Elektronikus csatornahoz uj jelszé kildése

e Bankkartya aktivalas

e Bankkartya limitmddositas

e Internetes bankkartyas vasarldssal kapcsolatos lgyintézés

e POS hibabejelentés

7.1.2 A Bank az Ugyfél/ Felhasznalé altal jovahagyott fizetési megbizasokat teljesiti.

A Telebankon keresztiil adott fizetési megbizas jéovahagyottnak mindsiil az Ugyfél részérél, ha azt Telebank
azonositéjaval, TPIN kédjaval megerGsitve juttatja el a Bank részére. Fentiek szerint jovahagyottnak mingsil
valamennyi megbizas tekintetében, ha Felhasznald a Telebank szolgaltatason keresztiil egy telefonhivas sordn
tobb fizetési mlveletet egylittesen kezdeményez a Bank irdnydba.

7.1.3 A Bank a szolgaltatasok igénybevétele Utjdn megadott megbizast és azok teljesitését
szamitastechnikai rendszere atjan rogziti. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok
valddisagat, esetleges jogvita esetén hitelt érdeml§ bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas
megadasara, a megbizds atvételének illetve befogaddsanak idépontja, mind a megbizasok teljesitésére
vonatkozdan.

7.1.4 Tranzakcid Visszahivasa csak Telebankon keresztiil, vagy Bankfidkban kezdeményezhetd. A megbizas
visszavondasdara ugyanazok az alaki kovetelmények az irdnyaddak, mint a megbizas megadasara. Amennyiben
az Ugyfél egy megbizés keretében tobb fizetési megbizast adott, az egyes megbizasok — amennyiben az adott
Elektronikus szolgaltatasra vonatkozo szabdlyok eltér6en nem rendelkeznek - kiilén is visszavonhatdak.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kézben valamilyen technikai probléma merdl fel, és ezaltal a
megbizds befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni.
A Bank a fenti okbdl ered6 karokért nem felel.

7.1.5 A Felhaszndlé a Telebank szolgaltatasba tortént belépéstdl a kilépésig tobb megbizast is jogosult
megadni.

A Bank a Telebank szolgaltatas igénybevétele soran felvett megbizasokat, az irasbeli megbizasokkal azonos
tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, az elvart banki
tartalomnak nem megfeleld (hidnyos, hibas vagy egyébként nem megfelel§) adatokat tartalmazd megbizasok
teljesitését a Banknak jogaban all visszautasitani.

7.1.6 A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl elfogadottnak, ha a Telebank szolgaltatas
gépi hangja, vagy az lgyintéz6 kozli a megbizas atvételének tényét. A befogadas ténye még nem jelenti a
megbizds teljesitését. A meghizas vagy értesités Bankhoz térténd érkezési id6pontjanak a Bank szamitdgépes
rendszere altal megallapitott és rogzitett id6pont tekintendé.
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7.1.7 A Banknak — az dltala meghatdrozott esetekben — a Telebank szolgaltatas nyujtasa soran lehet6sége
van, hogy a TPIN és a Felhaszndld azonositéval torténd azonositds helyett szigord személyazonositdst és
ellen6rzést végezzen. Tovdbba a Bank fenntartja a jogot arra, hogy a TPIN kéddal torténd azonositason felil a
Felhasznalotol tovabbi személyazonositashoz sziikséges adatokat kérjen.

7.1.8. A megbizasok megadasara és teljesitésére egyebekben a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolddd betétek altalanos szerzédési feltételei és a vonatkozé Hirdetmény(ek), Kondicios lista (ak), a
Hirdetmény — Fizetési szamlak és kapcsolddd szolgaltatdsok specidlis feltételeirdl és a fizetési megbizasok
benyujtasdnak és teljesitésének rendjérél sz616 dokumentum az irdnyaddk.

Teljesités

A Bank a megbizdsokat az irasbeli megbizasokkal szemben tdmasztott tartalmi kovetelményekkel egyezéen
fogadja be azzal, hogy a megbizas befogadasanak feltétele a sikeres azonositas/Telefonos PIN-kdd hibatlan
megadasa. A megbizas elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a megbizas elfogadasat — a sikeres azonositas/
hibatlan Telefonos PIN-kddot megadd szamara az altala megadott tartalommal - visszaigazolja, és ezt
kovet6en a megbizast a sikeresen azonositott/Telefonos PIN-kdédot megadd egyértelm( nyilatkozataval
megerdsiti.

Telebank szolgaltatds igénybevétele sordn az eseti forint és deviza atutaldsok maximadlis limit 0sszege 3
000 000 Ft/nap.

A Bank sikertelen azonositds esetén megtagadja a megbizas teljesitését.

A Bank tovabba megtagadja a megbizas teljesitését, ha az a Limitdsszeget meghaladja, illetve a Telefonos PIN-
kédot hibatlanul megadd lgyfél a megbizas megerGsitését elmulasztja vagy megtagadja.

A Telebank szolgéltatas teljesitése soran a Bank hangfelvételen rogziti a sikeresen azonositott/Telefonos PIN-
kédot megaddval folytatott beszélgetést. A hangfelvételeket a Bank a banktitokra vonatkozo
rendelkezéseknek megfelelSen 6rzi és kezeli. Az 8rzési id6 alatt az Ugyfél, illetve a Felhasznalé kérésére a Bank
biztositja, hogy a red vonatkozé hangfelvételeket az Ugyfél, illetve a Felhasznald visszahallgathassa a Bank
képvisel6jének jelenlétében. A visszahallgatasrol jegyz6konyvet kell felvenni

Limitosszeg modositasa

A Limitdsszeget az Ugyfél Gj Igénylés benyujtasaval, vagy a Telebank szolgéltatds igénybevételével
madosithatja. A mddositott Igénylés a Banknak az Ggyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiségeiben adhato
at, vagy postan is megklldhet6 a Bank szdmara. Az Igénylés, illetve a Telebank rendszerbe bejelentett
madositas alapjan a Bank elvégzi a Limitdsszeg mddositasat, a Kondicids Listdban meghatarozott felsé
értékhatar figyelembevételével.

Alimitosszeg modositast a Bank sikertelen azonositds esetén megtagadja. Amennyiben egymas utan tobbszori
alkalommal is sikertelen az azonositas, ugy az Ugyfél a Telebank és Videobank csatornan az utolsé sikertelen
azonositastdl szamitva a limitmddositast 24 éra leteltéig nem tudja kezdeményezni.

Ha a Limitdsszeg nulla forint, a Bank csak az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlai kdzott hajt végre eseti
atutaldsi megbizast.
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8. Dijak, koltségek, jutalékok

A Bank a Telebank szolgdltatas biztositasaért, valamint az azon keresztiil igénybevett egyes szolgaltatasokért
dijat, koltséget, jutalékot (tovabbiakban egylittesen: Dijak) szamithat fel, amelynek esedékességét, mértékét
a Hirdetmény/Kondicids lista tartalmazza.

A Telebank szolgdltatas hasznalatdval, lizemeltetésével jard telefonvonal és kapcsolédd egyéb mas koltség az
Ugyfelet terheli.

Q. A szerzodés modositasa, megsziinése

9.1 A szerz8dés bank &ltali egyoldalt médositasara vonatkozd szabdlyokat az Altalanos Uzletszabalyzat
1.3 pontja, az egyoldalu kedvez6tlen mddositasra lehetdséget nyujtd oklistat pedig a Fizetési szamlak és
fizetési szamlakhoz kapcsolédé betétek ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Azon lgyfelek, akik mind a jogel6di MKB Bank Nyrt.-nél, mind a jogel6di Takarékbank Zrt.-nél rendelkeznek
bankszamlaval, és mindkét jogel6d esetén rendelkeznek Telebank szerz6déssel, 2025. majus 31-ét kdvetben
mindkét érintett szamla felett a jogel6di MKB-nal eddig haszndlt Telebankdr azonositéval és az ahhoz tartozé
PIN kéddal tud rendelkezni Telebankon keresztiil.

9.2 A Szerz6dés megszlinhet:

e aszerz6d6 Felek barmelyike altal kezdeményezett rendes felmondassal,

e a Bank vagy Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos altali azonnali hatalyu felmondassal, amennyiben
a masik fél megsérti, vagy elmulasztja a Szerz6désben, az ASZF-ben vagy az Altaldnos
Uzletszabalyzatban 6t terheld kotelezettségek barmelyike teljesitését vagy a szolgaltatas hasznalata
soran egyéb szerz6désszegést kovet el,

e atermészetes személy Telebank felhasznalé haldldval,

e Pénzforgalmi szamla esetén a cég jogutdd nélkili megszlinésével,

e lLakossagi, Pénzforgalmiszamla illetve Hitelkartya szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinésével.

A Szerz8dést rendes felmondassal az Ugyfél 30, Bank két honapos hataridével jogosult, egyoldalu irdsbeli
nyilatkozattal, indoklas nélkil felmondani.

A Bank a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal torténd felmonddsa esetén a Telebank azonositassal igénybe
vehetd hozzaférési jogosultsdgot az irasbeli felmondas Bank dltali kézhezvételét legkésSbb az azt kbvet6 banki
napon megsziinteti.

Amennyiben a Bank azonnali hatdllyal felmondja a Telebank szolgdltatasra vonatkozé Szerz6dést, ugy a
felmondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti az Ugyfél és valamennyi Felhasznald jogosultsagat az érintett
szolgaltatas igénybevételére.

A Telebank szolgaltatdsra vonatkozd Szerz6dés barmely okbdl térténd — 6ndlléd — megsziinése az Ugyfélnek a
Bankkal szemben fenndllé egyéb szerz6déses kapcsolatat, igy kiilondsen a Bankszdmlaszerzédést, valamint a
Bank felé fennallé kotelezettségeit nem érinti.
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10. Z.aro rendelkezések

Jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2025. mdjus 31-én |ép hatalyba.

Budapest,

MBH Bank Nyrt
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