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ATM szolgaltatasok

Hogyan mukodik a
készpénz befizetés az MBH
Bank ATM-en?

1. Helyezd be a bankkartya nyilasba, vagy érintsd a leolvasohoz a
bankkartyadat, mobileszk6zodet vagy okosdradat' (lasd érintéses
hasznalat)!

Valaszd ki a kommunikacié nyelvét (magyar, angol, német) és utana add
meg a PIN-kddjat, majd valaszd ki a ,BEFIZETES” meniipontot.

2. Készitsd el6 a befizetni kivant osszeget!
Hajtsd szét és simitsd ki a befizetni kivant magyar forint bankjegyeidet, és
ellendrizd, hogy sérllésmentesek-e, illetve idegen targy nincs-e kozte (pl.
érme, tldzékapocs).

3. Helyezd a bankjegyeket az ATM-be!
Az ATM par masodperc alatt ellenérzi és megszamolja a pénzt. A barmilyen
okbdl nem megfeleld (pl. 6sszegylrt, 6sszehajtott, sérilt vagy ragasztott,
esetleg hianyos) bankjegyeket az automata visszaadja.

4. Hagyd jova a befizetést!
A képerny6n megjelenik a befizetett 6sszeg. Ekkor jovahagyhatod a
befizetést, vagy hozzaadhatsz tovabbi bankjegyeket. Jovahagyas utan az
ATM kinyomtatja a bizonylatot, és a befizetés azonnal megjelenik a
bankszamlajan.

Mire figyelj a befizetésnél?

® Csak forint bankjegyeket rakj az ATM-be
Pénzérmeéket és kulfoldi papirpénzt nem fogadnak el az automatak.

e Tavolitsd el a nem ATM-be valo targyakat
Kérjuk, hogy vedd ki a bankjegyeket a boritékbdl, tavolitsd el a csipeszeket, gémkapcsokat, gumi- vagy pénzszalagokat, mert ezek a tranzakcié meghiusulasat, és az
automata sérllését okozhatjak!

Tovabbi fontos tudnivalok

Ugyelj arra, hogy a bankjegyek sériilésmentesek legyenek. A gy(irdtt, ragasztott vagy hidnyos bankjegyeket az automata visszaadja.

A befizetés soran az ATM megvizsgalja a bankjegyeket, és a hamisgyanusakat bevonja, ami a kiadott bizonylaton feltlintetésre kerll. A bevont bankjegy(ek) vizsgalata
utan a valédinak mindsitett bankjegy(ek) értéke utdlag jovairasra kertil a befizetéshez hasznalt betéti- vagy hitelkartyahoz tartozé szamlan.

A befizetni kivant bankjegyek behelyezését kdvetéen mar ne nyulj az ATM nyilasba, mert az ATM meghibasodasahoz, és a bankjegyek bevonasahoz vezethet. Ha ez az
eset mégis el6fordul, akkor szakitsd meg a befizetést, és kezd uUjra a folyamatot.

Fiokok es ATM-ek

Talald meg a legkdzelebb [évé bankfidkot vagy ATM-et!

Fiok és ATM kereso

Hogyan mukodik a
készpénz kifizetés az MBH
Bank ATM-en?

1. Helyezd be a bankkartya nyilasba, vagy érintsd a leolvasohoz a
bankkartyadat, mobileszkozodet vagy okosdradat1 (lasd érintéses
hasznalat)!

Valaszd ki a kommunikacid nyelvét (magyar, angol, német), és utana add
meg a PIN-kddjat, majd valaszd ki a ,,KESZPENZFELVETEL” meniipontot.

2. Valaszd ki a kivant osszeget
Valassz az elére meghatarozott 6sszegek kozil, vagy egyéni 6sszeg
felvételéhez menj a ,MAS OSSZEG” meniipontra.

Utébbinal a billentylzeten lév6 szamok segitségével ird be a felvenni kivant
dsszeget és hagyd jova a ,HELYES” menilpont kivalasztasaval. Ha korrigalni
szeretnél a beirt 6sszegen, Ugy valaszd a ,TEVES” meniipontot.
Amennyiben meggondoltad magad, Ugy a ,MEGSEM” meniipont
valasztassal tudsz visszalépni az el6z6 képernydre.

3. Jévahagyas
Ellendrizd a képernyén megjelend 6sszeget, majd hagyd jéva a kifizetést.

4. Végrehaijtas és bizonylatnyomtatas
A bankjegy kiadasa el6tt az ATM megkérdezi, hogy a felvett dsszegrél
szeretnél-e bizonylatot nyomtatni. Valaszd ki, hogy IGEN vagy NEM, és ezt
kovetbéen a bankjegyeket vedd ki a pénzkiadd nyilasbdl. Amennyiben
bizonylatot is kértél, ugy azt vedd el a bizonylatkiadd nyilasbdl.

Mire figyelj a kifizetésnél?

e MBH Bank ATM-ekbdl kizardlag a VISA és a Mastercard logdval ellatott betéti és hitelkartyakkal vehetsz fel magyar bankjegyeket.

® A tranzakcidé végén szamold meg a kiadott bankjegyeket, illetve gy6z6dj meg rdla, hogy a bankkartyadat kivetted az ATM bankkartya olvasé nyilasabal!

lllll

elérhet6ség, ATM pillanatnyi toltottsege).

® Ha nem veszed ki a bankkartyadat a tranzakcié végén 30 masodpercen belll (erre figyelmeztet gép), ugy az behuzasra kertlhet és csak utdlagosan fogod
visszakapni!

Hogyan mukodik az
erintéses (NFC) hasznalat
az MBH Bank ATM-en?

1. A funkcio hasznalatahoz MBH Bank altal kibocsatott bankkartya szlikséges,
illetve mobileszkdzzel toérténé hasznalathoz digitalisan regisztralt MBH
bankkartya, illetve az NFC funkcio tamogatasa és bekapcsolasa.

2. Erintsd bankkartyadat, mobileszkdzddet vagy okosdradat az ATM-en
lathaté szimbdélumhoz.

3. Valaszd ki a kivant szolgaltatast! Példaul: Készpénzfelvétel,
Szamlaegyenleg lekérdezés

4. Add meg a kartyadhoz tartozo PIN-kddot és folytasd a kivant tranzakciot!

Biztonsagi tanacsok

® PIN-kdodod kezeld bizalmasan! Soha ne tarold a kddot a bankkartyaddal
egyutt, mobileszk6zodbe, noteszodba se jegyezd fel! PIN-kdédodat soha
semmilyen formaban és csatornan nem kérjuk el Toled.

® Senkine lassa, hogy milyen PIN-kddot adsz meg, és mekkora dsszeget
veszel fel!

® Ha a tranzakcio soran kartyad megseril, vagy az ATM nem adja ki, hivd
+36 1 373 3399 (kulfoldi) vagy 06 80 350 350 (belfoldi), és ha kollégaink
azt javasoljak, azonnal tiltsd bankkartyadat! Bankfioki ATM esetén kérd a
bankfidki kollégaink segitségét nyitvatartasi id6 alatt!

® A tranzakcid utan rogton tedd el bankkartyadat, a készpénzt lehetdség
szerint ne az ATM-nél, hanem kés6bb, egy biztonsagos helyen szamold
meg!

Gyakori kérdések
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"Hogyan működik a készpénz befizetés?" - ennyire tudom max lerövídetni
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Sticky Note
"Hogyan működik a készpénz kifizetés?"
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Sticky Note
Hogyan működik az érintéses (NFC) használat?
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Sticky Note
Hol és melyik tagbankos ügyfeleknek érhető el a befizetés funkció?
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Sticky Note
Ugyanolyan kondiciókkal használhatom az MBH Bank által szponzorált bankok, szolgáltatók (Polgári Bank, Oberbank, Duna Takarék Bank, SIA) ATM-eit, mint az MBH pénzautomatáit?

u619069
Sticky Note
Milyen funkciók érhetők el az ATM-en MasterCard-al és VISA kártyával?
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Sticky Note
Egyenlegellenőrzés: egyenlegét trazakció előtt és után is ellenőrizheti az ATM-en is
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Sticky Note
Limitmódosítás: készpénzfelvételi limitjét módosíthatja gyorsan és egyszerűen netBankjában
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Sticky Note
Utalás: ezt viszont nem tudom kötni az ATM-hez, helyette javaslom, hogy legyen a "Bankkártya aktiválás": ATM-be történő kártyabehelyezéssel történő készpénzfelvétel vagy egyenleglekérdezés által is tudja aktiválni kártyáját
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Csatolok kettő tájékoztatót




