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BIZTOSITO Osszefoglalé a Pannodnia BajTars balesetbiztositasrol

Osszefoglalé a Pannénia
BajTars balesetbiztositasrol

Jelen tajékoztatds nem teljes kord, nem mindésul ajanlattételnek, elsésorban

figyelemfelkeltésre szolgal. Kérjiuk, szerzé6déskotés elétt minden esetben tanulmanyozza at
a CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt. Altalanos Balesetbiztositasi Feltételeit, valamint a
Pannédnia BajTars Kiilonos Feltételeit (egylttesen: biztositasi feltételek).

Milyen élethelyzetekre ajanlunk megoldast?

Varatlan balesetek barmikor és barhol elé6fordulhatnak, melyek teljesen felforgathatjak megszokott
életunket. Az addig biztonsagosnak hitt vildgunkban meginoghat az alapvetd hitunk, hogy minket
nem érhet nagy baj.

A balesetek elszenveddinek a teljes felépuléshez nagy szUkségUk van az orvosi segitségen tul a csalad
és a baradtok tdmogatdsara is. Bar nem tudjuk megovni Ont és csaladjat a balesetektdl, de a
balesetekkel jaré anyagi terhek, veszteség minimalizalasaban segitséget tudunk nyudjtani.

KUlfoldi utazasa soran is védelmet nydjt a biztositasa, hiszen szolgaltatasunk nem csak Magyarorszag
teruletén, hanem a Fold valamennyi orszagaban érvényes.

Kik a biztositasban szerepl6 személyek?

A biztositasi szerzédés fébb szerepldi az alabbiak:
A Szerz6dd az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositas megkdtésével vallalja a biztositasi
dijak megfizetését.
Egy szerzédésbe legfeljebb 5 olyan Biztositott vonhato be, akiknek az életkora 18 és 70 év kozott van.
A Cyermek csomag Kkiterjesztéssel pedig az elsé helyen megjeldlt felnétt Biztositott és
hazastarsanak/élettarsanak dsszes, 1és 18 év kozotti gyermeke is biztositasi védelmet élvezhet.

Milyen segitséget nyujt Onnek a Pannénia BajTars balesetbiztositas?

e Védelem a teljes csaldadnak.

e Baleseti kockdzatok széles korét fedi le, a kisebb
sérllésektdl egészen a sulyos balesetekig.

o« On igényei és lehetdségei szerint valaszthat az
Alap, Emelt és Prémium csomagok kozul.

e Nagydsszegl tamogatast nyudjt tragédia és
jelent6s egészségkarosodas esetén.

e A szolgaltatasi O0sszegek évente indexalhatok
(ndvelhetdk), igy biztositasi védelme értékalld
marad évek mulva is.
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Osszefoglald a Panndénia BajTars balesetbiztositasrol

A BajTars balesetbiztositas rendszeres dijfizetésU, forint alapu szerz6dés. A biztositas dija éves, féléves,
negyedéves vagy havi részletekben fizethetd, a szerz6dd dontése szerint, online (bankkartyaval),
atutalassal vagy valaszthatja a kényelmes csoportos beszedési megbizast is.

A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B épiilet
Levelezési cim: 1476 Budapest, pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Szamlavezeté bank neve (és SWIFT kodja): MBH Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztositd jogi formaja: nyilvanosan miikédé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.
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Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkez6 kikotés hidnyaban —
a CIG Pannédnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt 11. B épulet,
tovabbiakban: biztositd) balesetbiztositdsi szerzédéseire és biztositasi szerzédéseinek
balesetbiztositasi kockazatot tartalmazoé részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz6dés nyelve magyar.

Biztositasi esemény

A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett olyan esemény, aminek kdvetkeztében a Kulonos
Feltételekben meghatarozottak alapjan a biztosité szolgalatatasi kdtelezettsége fennall.

3)

a)

e

e

L

Fogalmak

Baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fuggetlenul, egyszeri, és hirtelen
bekovetkezd kiulsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely olyan sérulést, mérgezést
vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodassal jar, valamint akut (3 napon beluli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult
sérulés (karosodds) a balesettel kdzvetlen oksagi dsszefuUggésben van, és egy éven belul halalt,
atmeneti vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz |étre.
Biztositasi dij: a biztosité altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke.
Biztositasi évfordulé: minden évnek a szerz6dés kockazatviselési kezdetének napjaval
megegyezd napja. Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.
Biztositasi idészak: két egymast kdvetd biztositdsi évforduld kozotti 1 éves iddszak (az elsd
biztositasi idészak kivételével). Az elsé biztositasi idészak a kockdazatviselés kezdete és az elsé
biztositasi évforduld kdzotti 1 éves iddszak.
Biztositott: az a természetes személy, akire a biztositdas l|étrejon, és akit az ajanlatban
biztositottként neveztek meg. A szerzddés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzdajaruldsa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 kdti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott
biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a
kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokosét kell tekinteni, aki —a csoportos biztositas esetét
kivéve — a szerzéd6 félnek kdteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzéddésre
forditott koltségeket. A biztositott a szerzédd beleegyezésével a biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor a szerz6dé helyébe |éphet, ehhez a biztosité hozzajaruldsa nem szukséges.
A belépéssel a szerz6do6t megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.
A biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) |épése esetén a folyd biztositasi idészakban
esedékessé valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6d6 és a biztositott egyetemlegesen felel. A
szerz8désbe belépd biztositott koteles a szerz6ddnek a szerzédésre forditott kdltségeit — ideértve
a biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott kiskord és a szerz6dést nem a tdrvényes
képviseletet gyakorld szulé koti meg, Ugy a szerzddés érvényességéhez a gyamhatosag
jovadhagyasa is szukséges. A gyamhatdsag jévahagydasaval érvényes a szerzédés akkor is, ha a
biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekvéképtelen nagykorud személy.

Ervényes: 2023. junius 15-tél

P0407NY1001/01
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Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adott biztositott biztositasi jogviszonya annak a
gyakorisagi periédusnak az utolsé napjan 24 o6rakor megsziinik, amely gyakorisagi
periédusban a hozzajarulas visszavonasara irdanyulé nyilatkozat a biztositéohoz beérkezett
(kivéve, ha a biztositott szerz6déi poziciéba Iép).

Biztositott belépési és aktualis kora: felnétt biztositott esetében a belépési kor a biztositasnak
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetének éve és a biztositott sziletési
évének kulonbsége. Mind a felnétt, mind a gyermek biztositott aktualis kora a belépési korbdl
hatdrozhaté meg: minden biztositdsi évforduldn eggyel né. A felnétt biztositott életkora a
szerzédésbe valé belépéskor 18 és 70 év kozott (gyermek biztositott esetén 1 és 17 év kdzott)
lehet.

Biztositott kilépési kora: a biztositd kockazatviselése az adott felnétt biztositottra vonatkozdan
megszlinik annak a biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a felnétt biztositott
3) f) pont alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a gyermek biztositott 3) f) pont alapjan
szamitott aktudlis életkora eléri a 18 évet).

Egészséglgyi szolgaltaté: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fuggetlenll minden, egészséglgyi
szolgaltatas nyujtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatdsag altal kiadott mudkodési
engedély alapjan jogosult egyéni egészségugyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet.

Gyakorisagi peridédus: a szerzd8dés dijfizetési gyakorisaga altal meghatarozott idészak (év, félév,
negyedév vagy hénap), mely a rendszeres dij esedékességének napjatdl az azt kdzvetlenll kdvetd
rendszeres dij esedékességének napjat megeldzé nap 24 6raig tart.

Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas
nyUjtdsa el6tt ellendrzi a kedvezményezett személyazonossagat. A biztositott életében esedékes
szolgaltatasok kedvezményezettje maga a biztositott. Azon szolgaltatasok esetén, melyeknél
a biztosité a biztositott halala miatt teljesit kifizetést, kedvezményezettként téobb személy is
megnevezhetd, azzal a kikotéssel, hogy a megnevezett kedvezményezett(ek) és a
jogosultsag(uk) aranya az 6sszes ilyen fedezetre vonatkozéan, egyiittesen érvényes. Tobb
haladleseti kedvezményezett esetében szdzalékosan meg kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat,
amely aranyok dsszege 100% kell, hogy legyen. A jogosultsagi arany meghatarozasanak hianyaban
a biztositd a haldleseti kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesiti a biztositasi
szolgaltatast. Ha halaleseti kedvezményezette(ke)t nem jeldlnek meg, Ugy a biztosité halaleseti
szolgaltatasara a biztositott 6rokdse jogosult. Amennyiben a szerzddé és a biztositott kuldnbdzd
szemeély, Ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatasahoz és a kijeldlés visszavonasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szukséges. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkul megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés
hatalyat vesziti. Ha a szerz6dd a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatalyban tartja, a kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon
személy hozzdjaruldsa nélkul, akinek részére a kdtelezettségvallalast tették. A szerzédd ilyen
irasbeli nyilatkozatarol a biztositot tajékoztatni kell.

Kockazatviselés kezdete: szerz6déskotéskor csatlakozé biztositottak esetében a biztositasi
ajanlat biztosité vagy biztosité képvisel6je altali atvételét kévetdé nap 0 ordja, amennyiben a
szerz6d® az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a biztositénak medfizeti, feltéve, hogy a
biztositasi szerz6dés mar létrejott vagy utdbb létrejon. A kockazatviselés kezdete a biztositasi
tartam soran belépé biztositottak vonatkozasaban annak az elsé gyakorisagi periédusnak az
elsé nap O ¢6raja, amely legalabb 15 nappal késébbi, mint a biztositott jelolésére szolgalé
formanyomtatvany biztositéhoz torténé berkezésének napja. Ha a biztositasi szerz6édésben
nem nevesitett gyermek biztositott ugy valik biztositotta, hogy a 3) f) pont szerinti minimalis
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Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

belépési kort eléri, ra vonatkozéan a kockazatviselés kezdete a minimalis belépési kor
betoltése napjanak O érjja.

l) Kockazatviselés vége: minden biztositott vonatkozdsdban az a nap, amelyen a biztositd
kockdazatviselése megszlnik. A biztosité a kockazatviselés végéig bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit az Altalanos Biztositasi Feltételek és a Kilonos
Feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast. A kockazatviselés végének részletes szabalyait a 19)
pont tartalmazza.

m)Koérhaz: az egészséglgyi hatésag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott,

fekvébeteg-ellatast nydjté intézmények, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és

felugyelet alatt allnak. Jelen feltételek alapjan nem mindsulnek kérhaznak — még akkor sem, ha
azok korhazi fekvébeteg-ellatast végeznek - a szanatdériumok, rehabilitacidos intézetek,
gyogyfurdék, gydgyuduldk, a tudbbetegek szamara fenntartott gydégyintézmények, az idult és
gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara fenntartott gydgy- és gondozdintézetek,
szocialis otthonok, geriatriai kronikus intézetek, ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.

Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsul a biztositottat ért baleset abban az esetben,

ha a biztositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

o) Miitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett
sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast
végzd orvos és intézménye a szUkséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik. A biztosité
a mutéteket, beavatkozasokat a biztositasi szolgaltatas szempontjabdél &t — kis, kdzepes, nagy,
kiemelt, kizart mutétek — kategdridba sorolja be. Jelen Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek 1.
szamu melléklete nem teljes kor(, tajékoztatd jellegl listat tartalmaz az egyes mutétek
kategodridakba sorolasardl. A biztositd orvosa a biztositd részletes mUtéti listaja alapjan allapitja meg
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részletes mutéti listdjaban, és ugyanott kizarasra sem kerul, Ugy az adott mUtét besorolasa - a
mUtét jellege és sulyossaga alapjan — a biztosité orvosanak joga. A mitétek WHO kédok szerinti
besorolasanak mindenkor aktualis, részletes listaja a biztosité személyes Gigyfélszolgalatan és
a biztosité honlapjan (www.cigpannonia.hu) tekintheté6 meg. A biztosité naptari évenként
legfeljebb egy alkalommal médosithatja a m(itétek besorolasat, mely esetben a médositott
mutéti listat 30 nappal annak hatalybalépése el6tt honlapjan koézzéteszi. A médositasok a
hatalybalépés datumatél kezdédéen valamennyi, érvényben lévé biztositasi szerzédésre
vonatkoznak. A biztosité miitét miatti szolgaltatasanak teljesitése esetén a biztositasi
esemény idépontjaban hatalyos mlitéti lista az iranyadé.

p) Szerzédé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet, aki/amely
a biztositas megkotésére az ajanlatot teszi, és aki/amely az ajanlat biztosito altali elfogadasa esetén
a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

q) Ugyfél: a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, tovabba a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy. Az adatvédelemre vonatkozdé rendelkezések alkalmazasaban lUgyfél azis, aki
a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tesz.

4) A biztositasi szerzédés létrejotte

a) A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés a szerz6dd ajanlatanak a
biztositd altal torténd elfogadasaval, irasban jon |étre.

b) A biztositas akkor is |étrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belul — amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon beldl - nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokdban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak
megfeleléen tették. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés az ajanlat biztosité vagy biztositd
képviselbje altali atvételétdl szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiradlasahoz orvosi
vizsgélat szUkséges a 61. napon - jon l|étre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra
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visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi ajanlatot a biztosité vagy a biztositd képviseldje
atvette.

Ha a biztositasi szerzé6dést nem irasban kototték meg, a biztositd kdteles a biztositasi fedezetet
igazoldé dokumentumot (biztositasi kotvényt) kidllitani.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum a szerz&dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerzédé a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet
igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon |étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor
alkalmazhato, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 figyelmét a fedezetet igazold dokumentum
ataddasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6édés az ajanlat tartalmanak megfeleléen
jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott biztositasi szerzédés |ényeges kérdésben eltér
az altalanos és kulonds feltételekben foglaltaktdl, a biztositd a szerzédés |étrejottétdl szamitott 15
napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos és kUlonos szerzédési feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ha a szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belul
nem valaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl a biztositasi szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig (ha az ajanlat elbiralasahoz
orvosi vizsgalat sziikkséges, 60 napig) koétve van.

Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem kdteles indokolni.

A biztosité kockazatviselése a nap 24 6rdjaban, a Fold teljes terUletére érvényes.

A biztosité jogosult a biztositott egészségi dllapotaval, szabadidds tevékenységével, foglalkozasaval
kapcsolatos kérdéseket (egészségi nyilatkozat bekérésével) feltenni, valamint a biztositasban
vallalt szolgdltatdsok és a biztositott belépési kora fuggvényében orvosi vizsgalatot eléirni a
kockazat felmérése érdekében. A biztositott (jeldlt) az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészséglgyrél szoldé 1997. évi CLIV. térvény értelmében az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

A biztosité az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerz&ddre terheli és a befizetett biztositasi dijnak
az orvosi vizsgalat koltségével csdkkentett értékét fizeti vissza a szerz6dé részére, ha a szerzé6do az
ajanlat elbiralasdhoz szukséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

a szerz6dés megkotésétsl elall,

az ajanlattoél eltérd tartalommal [étrejott szerz6dést a kotvény kézhezvételét kovetben késedelem
nélkul (15 napon belll) kifogasolja,

a biztositd felhivasa ellenére az ajanlat hidnyossagait nem pdtolja, ami miatt a biztositd az ajanlatot
elutasitja.

Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztositd csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilmeényei
alapjan nyilvadnvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdazat egyedi elbiralasa szikséges.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerzédés megkdtésekor kdteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges minden olyan korulményt a biztositdval irasban kdzolni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett.

A biztositoé irdsban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld irdsbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz&6dd és a biztositott koteles a lényeges korUlmények valtozasat a biztositonak irasban
bejelenteni.

A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
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vagy be nem jelentett kdérdlményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése csak egyesekkel dsszeflUggésben merdl fel, a biztositdé a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

f) A kozlésre és a valtozads bejelentésére iranyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerz6dét és a
biztositottat. Egyikuk sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyikuk elmulasztott a
biztositdval ko6zolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre koteles lett volna.

6) A biztositasi kockazat jelentés névekedése

a) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges korulményekrdél

vagy azok valtozdsarodl, és ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését

eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belul javaslatot tehet a szerzédés

maddositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerzédb a mdédositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15

napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a moddositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon

megszUnik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a moédositd javaslat megtételekor a szerz6dé

figyelmét felhivta.

c) Ha a szerz6dés egyidejlleg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockdazat jelentds
megnovekedése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszeflggésben merdl fel, a biztosité a 6) a) és b)
pontokban meghatarozott jogait a tdbbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

b

-

7) A biztositas tartama

a) A biztositas a kulonos feltételek szerint hatarozott vagy hatarozatlan tartamra jon létre.

8) Biztositasi esemény

a) A biztositasi eseményeket a kulonos feltételek tartalmazzak.

9) A biztositas szolgaltatasa

a) A biztosité a szerz6dd dijfizetése ellenében, a kulonos feltételekben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a kulonds feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltatast fizeti ki
az arra jogosult kedvezményezettnek.

b) A biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez sziikséges utolsé dokumentum beérkezését kévetd
15 munkanapon belil teljesiti azzal, hogy a szolgaltatasi 6sszeget 50 000 forinttal megemeli,
amennyiben a teljesitéshez sziikséges utolsé6 dokumentum beérkezését koéveté 5
munkanapon belil nem torténik meg a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének elinditasa.

c) Az esedékessé valt, de meg nem fizetett biztositasi dijak utan fennallé tartozasok 6sszegét a
biztosité a kifizetésébdl levonja.

d) A biztositd szolgaltatasanak kifizetése a kedvezményezett altal megjeldlt mdédon bankszamlara
torténd utalassal vagy postai cimre torténd teljesitéssel torténik a szerzé6dés devizanemében.

e) Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 1000 forintot eléré o6sszegl
kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés O6sszege ez alatt marad, ugy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megszliinik, Ggy ebben az esetben a szerzddés kifizetés nélkiil
sz(inik meg.
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Varakozasi idé

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité varakozasi idét nem kot ki.

Dijfizetés
A szerz6dés rendszeres dijfizetésU.
A biztositasi dij az ajanlaton megjelolt médon és gyakorisaggal, forintban fizetendé.
A rendszeres éves dij részletekben is fizethet, amennyiben azt a kulonds feltételek megengedik.
A biztosité a dijfizetés maddjatdl, gyakorisdagatdl és a biztositasba bevont felnétt biztositottak
szamatoél fuggden dijkedvezményt adhat. A dijkedvezmény szerzédéskdtéskori mértékét a
biztositasi ajanlat tartalmazza. A kedvezmény a szerz&édés biztositdsi tartama kdzbeni,
dijkedvezmény szempontjabdl relevans jellemzdinek megvaltozasa esetén valtozhat.
A dijfizetés mdodjanak és gyakorisaganak megvaltoztatasat a szerz6dé a biztositas tartama soran
barmikor kezdeményezheti A dijfizetési gyakorisdg csak a jovére nézve mobdosithatd, a
maodositasra vonatkozo nyilatkozatnak legkésébb az évforuldt megel6zé 15. napig be kell érkeznie
a biztositéhoz.. A dijfizetési gyakorisag maddositdsa minden esetben a biztositasi évfordulétol
alkalmazandé.
Az elsé rendszeres biztositasi dij az elsd gyakorisagi periddus elsd napjan (azaz a kockazatviselés
kezdetének napjan) esedékes, amelyet, mint dijeléleget, a biztosité a biztositasi szerzddés
létrejottéig kamatmentes elélegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget a
biztositd biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijelSleget
visszautalja a szerzédo részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a gyakorisagi periédusnak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
A rendszeres biztositasi dij egy adott gyakorisagi periddus kezdetén esedékessé valik mindazon
biztositottak vonatkozasaban, akikre tekintettel ugyanazon gyakorisagi periédus elsé napjan a
biztositd kockazatban all.
A rendszeres biztositasi dij minden biztositott vonatkozasaban annak a gyakorisagi periédusnak a
végeéig fizetendd, amelyben az adott biztositott biztositasi jogviszonyanak megszinésével jard
biztositasi esemény bekovetkezett.
A biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdé az addig a napig jaré dij
megfizetését kdvetelheti (adott biztositott vonatkozasaban), amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.
A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra nem keletkezik jogosultsag. A
medgfizetett tobbletdijat a biztositd a biztositasi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a
szerz6do6 bejelentésére 30 napon beldl, kamatmentesen visszafizeti.
A szerz6dé a rendszeres biztositasi dijat egyedi atutalassal a biztositd MBH Bank Nyrt.-nél vezetett,
10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara (IBAN kod: HU37 1030 000210315709
4902 0021) fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonosité SWIFT kédja MKKBHUHB.
Amennyiben a szerz6dé6 altal az els6 rendszeres dij kiegyenlitése céljabdl befizetett 6sszeg
eltér a szerzé6dés esedékes dijatol, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot, Ggy a
biztosité az elsé rendszeres biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis dijtobblet esetén
eltekint a tobblet visszafizetésétél, dijhiany esetén pedig eltekint a hianyzé o6sszeg
érvényesitésétol.

m)Amennyiben a szerz6d6é az elsé rendszeres dij esetétdl eltekintve az esedékes rendszeres

n)

dijnal nagyobb 6sszeget fizet be, Ugy a biztosité a tobbletet a biztositashoz kapcsolodé fliggd
szamlan szamolja el. A figgdé szamlan lévé 6sszeget a biztosité évente egyszer kifizeti a
szerz6dének, amennyiben a fliggé szamla egyenlege meghaladja az 1 000 forintot.

Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosité - a dijfizetés
elmulasztasanak kévetkezményeire torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dét a felszélitas
elkiildésétol szamitott legaldbb 30 napos poéthataridé tlizésével (mely jellemzéen az elsé
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elmaradt rendszeres dij esedékességét kovetdé 60. nap) a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés a péthataridé napjan 24 6rakor megsziinik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

12) A biztositasi dij fellilvizsgdlata és médositasa

a) A biztositasi események bekévetkezési valdszinliségének valtozasa miatt a biztosité jogosult
a szerzédés felilvizsgdlatara és a biztositasi évfordulé utan esedékessé valo, fizetendd
rendszeres biztositasi dij médositasara.

b) A biztosité a dijmédositasi szandékardl legkésébb a biztositasi évfordulét megelézéen 45
nappal értesiti a szerz6dét. Ha a szerzé6dé a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig nem
nyilatkozik irasban a dij médositasaval kapcsolatban, gy a szerzédés dija a médositasi
javaslatnak megfeleléen valtozik.

c) Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulot megel6z6 30. napig a médosité javaslatot irasban
elutasitja, a biztositasi szerzé6dés a dijmoédositassal érintett biztositasi évfordulét megel6z6
napon 24 érakor megsz(inik.

13) A szerz6dés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

a) Abban az esetben, ha a szerzédés 11) m) pontban irt mdédon, a rendszeres dij meg nem fizetése
kovetkeztében szint meg, a szerz6dé a megszinés napjatdl szamitott 120 napon belul irasban
kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitadsara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megszint
szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat
medgfizetik.

b) A reaktivalas feltétele a biztositott irdsbeli kdrmentességi nyilatkozata, az elmaradt rendszeres
dijak, valamint azon rendszeres dijak teljes 6sszegének befizetése, amelyek a szerz&dés torlésének
idépontjatodl a reaktivalas idépontjaig a szerzédés folytonossaga esetén esedékessé valtak volna.

c) A biztositd kockazatviselése az elmaradt rendszeres biztositasi dijak beazonositasat kovetd nap O
orajatol folytatddik, vagyis a megszint biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi 6sszegekkel
Ujra hatalyba lép.

d) A szerzédés reaktivalasara a szerz6dének a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehet&sége.

e) A biztositd a szerz6dé reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

14) A biztositasi esemény bejelentésének maédja, hatarideje

a) A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belldl a biztositonal be kell
jelenteni, a szUkséges felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvildgositasok ellenérzését is. Ennek hianyaban késedelmes karbejelentés esetén a biztosité a
karkifizetés aldl mentesul, de csak abban az esetben, ha a késedelmes karbejelentés
kovetkeztében a biztositd teljesitési kotelezettsége megallapitasanak szempontjabdl |ényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak.

15) A biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok

a) A biztositd a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez az adott karrendezési eljarasban szukséges
iratok kérét — a jelen Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételekben és a kulénos feltételekben felsorolt
iratok korén belul - a biztositasi esemény bejelentését kovetd 30 napon bellul koteles
meghatarozni.
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A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nydjtani a biztositéhoz a hianytalanul
kitoltott  szolgaltatasi  igénybejelenté nyomtatvanyt, melyet a biztositd honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) elérheté.

Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szUkséges iratok barmely tipusa biztositasi esemény kapcsan:
hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd;

a szerzédd / biztositott / kedvezményezett / jogosult / meghatalmazott személyazonossagat
igazold dokumentumok (személyi igazolvany / Gtlevél / vezetdi engedély és lakcimkartya).
Halaleseti szolgaltatasi igény, illetve szén-monoxid-mérgezés miatt bekévetkezé
bejelentéséhez benyujtando, tovabbi szukséges iratok a 15) c) pontban foglaltakon tul:

halotti anyakodnyvi kivonat masolata;

halottvizsgalati bizonyitvany masolata;

kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal kérulményeirdl a kulféldi hatésag altal kidllitott okirat
hiteles magyar nyelvU forditasa;

boncoldsi jegyz6kdnyv masolata, szUkség esetén (el6zményvizsgalat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul);

joger6s ordklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy a
kedvezmeényezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg);

orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos idépontjaval;

1 évnél fiatalabb gyermek szuletési anyakdnyvi kivonatanak masolata;

kiskoru kedvezményezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gyamhatdsag altal
kiallitott igazolas a gyamhatosagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot;
baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult);

véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésének idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatdas dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szOvettani vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mutét
soran; kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mitét WHO kdodjat);
igazolvany sportoléi tagsagroél (ha szukséges);

sportmeérkézésen, edzésen tortént balesetrél készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges).

Kozlekedési balesetbél eredé elhaldlozas bejelentéséhez benyujtandd, tovabbi szikséges iratok
a 15) ¢) és d) pontokban foglaltakon tul:

kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékényvének masolata;

gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata.

Eletbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez benyujtando, tovabbi szikséges iratok a 15)
c) pontban foglaltakon tul:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékényv masolata (ha készult);

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai; rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szovettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitasra kerult a mdtét soran;
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett muitét WHO kodjat);

orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, hdaziorvos nyilatkozata) a kdresemény hatterében alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata;

igazolvany sportoléi tagsagroél (ha szukséges);

sportmérkézésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges);
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e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult);

e korhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sérulés kovetkezményeként a
biztositott koérhazi fekvébeteg gydgykezelésben, illetve jardobeteg-ellatdsban részesult (ha
szUkséges);

e kullancscsipés kovetkeztében kialakuld Lyme-kdér esetén a szeroldgiai vizsgalat eredménye,
valamint a Lyme-kér kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgdlat elrendelését tartalmazd orvosi
dokumentum (ha szukséges);

e a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szikséges);

e tanuldsi tdmogatas ellatas igénybevételéhez iskolaldtogatasi igazolas (ha szUkséges).

Kozlekedési balesetb6l fakadd, életbenléti szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez
benyujtandd, tovabbi szUkséges iratok a 15) c) és f) pontban foglaltakon tudl:

o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékonyvének masolata;

e gépjarmu vezetése kdzben bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata.

Q

h) A biztositd a szolgaltatasanak teljesitéséhez a jelen Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek és a
kulénos feltételekben megjelolt iratok mellett a kovetkezd iratokat tarthatja szUkségesnek a
biztositdsi esemény bekovetkezésének igazoldsahoz és/vagy az igény osszegszerliségének
meghatarozasahoz:

o Kkiskoru esetén gyamhatdsag altal kiallitott igazolas a gyamhatdsagi betétkdnyv megnyitasardl,
mely tartalmazza a szadmlaszamot;

¢ gondnoksagot kirendel6 hatarozat masolata;

e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak;

e idegen nyelvU iratok esetén azok forditasa.

i) A kuUlonos feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyuljtasat is eléirhatjak. Ezen egyéb
iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditdsanak koéltségei a kedvezményezettet
terhelik. Amennyiben valamely irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzdjarulasa szUkséges, a hozzajaruldas beszerzése, illetbleg megadasa a kedvezményezett
kotelezettsége.

=

16) A biztosité mentesiilése

a) Halaleseti szolgaltatas esetén a biztositdé mentesiil a feltételszerii biztositasi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
veszitette életét.

b) A biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6dé, a biztositott vagy a veliik kozos
haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

17) Kockazatkizarasok

a) A biztosité kockazatvallalasa, amennyiben kiilonos feltételek masként nem rendelkeznek,
nem terjed ki az alabbi esetekre:

¢ a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefiiggésben bekévetkez6 eseményekre;

¢ ha az esemény barmely tipusi jarmi vezetése koézben, azzal okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be (ide értve a nem kézforgalmi Gton tértént jarmiivezetést is), és a bekdvetkezés
idépontjaban a biztositott érvényes vezet6i engedéllyel, illetve egyéb sziilkséges hatésagi
engedéllyel nem rendelkezett, vagy barmely okbdl tudatmaédosult allapotban volt;



CIGC PAN N6N|A Pannodnia BajTars balesetbiztositas

Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyoégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésulé, a
tudat, az elme, az idegrendszer vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikédését
akadalyozé szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre;

mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefliggésben bekoévetkezé eseményekre;

kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és koérhazi apolassal, valamint az
orvosilag nem indokolt miitétekkel, korhazi apolasokkal és gydégyité eljarasokkal
osszefliggésben bekodvetkezé eseményekre;

ha az esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel Osszefliggésben
kovetkezett be;

a motoros jarm(ivek versenyein, felvonulasain, edzésein a nézét ér6 balesetekre, amennyiben
a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

a biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kovetkezé akar
szabadid6s sporttevékenységével 6sszefliggé eseményekre: bavarkodas, vitorlazas, vadvizi
evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktdél, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlang
expedicié, bungee jumping, bazisugras, miiugras;

banyaszati tevékenységgel, robbanészerekkel, robbantészerkezetekkel folytatott
tevékenységgel 6sszefliggésben, illetve a kévetkez6 foglalkozasok kérében bekovetkezett
eseményekre: robbantémester, cirkuszmiivész, ipari alpinista, tlizszerész, allatkerti gondozé,
ragadozo allatokat tarté, barmely védelmi alakulat klilénleges egységei, acs;

azon baleseti miitétre, amely

ficam miitéti megoldasa vagy

az izliletek cs6tiukrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa vagy

a funkcié szempontjabol meghatarozé anatémiai képleteket nem érinté lagyrész sérilések
mutéti megoldasa vagy

olyan ortopéd jellegili miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a
figyelmet;

a baleset el6tt barmely okbdl mar sérilt, csonka vagy funkcidéjaban korlatozott testrészekkel
kapcsolatos eseményekre;

harci cselekményben (habordban, polgarhaboruban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendiilésben, térvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
tintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom
ellenséges cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas
haborus cselekményben, ldzadasban, zavargasban valoé részvételbdl eredé eseményekre;

az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefiiggé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag eléirt terapias célu sugarkezelést;

a biztositott HIV (AIDS) virus fert6z6ttségével 6sszefliggé eseményekre.

b) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott haldla gépi erével hajtott szarazfoldi, légi,

vizi jarmiiben, orszdgos, nemzetkozi, illetve szervezett amatér sportversenyen torténé
részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) keretében kovetkezik
be.

c) A biztosité nem viseli a kockazatot repliléeszk6zdk hasznalatabdl ered6 eseményekre, kivéve,

ha a biztositott személy légijarmii utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett
jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijeldlt katonai Iégijarmiivén polgari
utasként szenved el. Utasnak az minésiil, aki a légijarm(ivén utazik, de a légijarmiinek nem
izembentartéja és nem tartozik a személyzethez.

d) A biztosité kizarja azokat a baleseteket, amelyek randulassal, habitualis ficammal, patolégias

toréssel, fogtoréssel, nem balesettel Osszefliiggd fertézéssel, rovarcsipéssel, fagyassal,
napszurassal, nap altali égési sériléssel, h6gutaval, madarinfluenzaval, porckorong sériléssel,
sérvvel, agyvérzéssel, foglalkozasi artalommal, fert6z6 betegségekkel, gyermekbénulassal,
veszettséggel, tetanuszfert6zéssel 6sszefliiggésben kovetkeznek be.
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e) Baleseti oku miitéti térités esetén a kockazatviselésbél ki vannak zarva mindazon miitétek,
melyek esetében az adott elvaltozas és a miitéti lelet a klasszikusan értelmezett baleset
fogalmaval bizonyithaté médon ellentmond egymasnak. E kdrbe tartoznak elsésorban azok
az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekovetkezett baleset hivja fel a figyelmet.

18) Biztositohoz intézett jognyilatkozatok

a) Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdvetel meg, a
biztositdval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban nyujtottak be a biztositéhoz.

b) Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabadly nem irja el6 az
irasbeliség kdvetelményét, akkor az arra jogosult altal alairt, papir alapl dokumentum szkennelt
valtozatat tartalmazd elektronikus levél Biztositdéhoz torténd beérkezése podtolja az irasbeli
benyujtast.

c) A Biztositéhoz intézett barmely jognyilatkozat akkor hatélyosul, amikor az a Biztositéhoz
beérkezett.

19) Adatkezelési tajékoztaté

19.1) Az adatkezel6 adatai és felliigyeleti hatosagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

19.1.1) Marketingcéla ko6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 200, fax: +36 1247 2021
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FelUugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszadm: 14440306-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUugyeleti hatdsag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kilon- kiilén: Adatkezeld, illetve Biztosito.

19.2) Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskdrl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF,
Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba
az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymasra épulnek: az Adatkezelési tdjékoztatd
altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési tajékoztato, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

19.3) A Biztosité adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokosei vagy annak
helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak létrejdttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén
az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold) rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
az informaciés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol széld 2011 évi CXII. tdrvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),
a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
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és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kulondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzd6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositdé szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd
barmely informacio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerUségét, tisztességességét,
atlathatdésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathaté.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzddéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldaléan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

19.1.2) Marketingcélu k6zo6s adatkezelés

Az Adatkezeldk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzds célbdl torténd adatgyljtés, kdzds adatbazisban
torténd kdzds adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben kozds Adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés céljait és
eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatol fuggetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelbével szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kdzods
adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatasaért (altaldnos adatvédelmirendelet 13. cikk) az az Adatkezel8
felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezeldk kdzds kapcesolattartoként a
CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel elérhetéségét a fenti
1.1.1. pont tartalmazza.

19.4) A Biztosit6 adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

19.4.1. A szerz6dés megkotését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés
kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsoléodé adatkezelés
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A Biztositd a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes

adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti,

ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé

idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kulén tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megelé6zéen
az ugyfél igényeinek
medfelel6 biztositasi
termék ajanlasa
érdekében az Ggyfél
igényeinek felmérése
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal az
igényfelmérsé
kérddivben
megadott adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott,
addig kezelheté,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kdzott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméroé a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerz&dés
megszUnését kovetd
8 évig kezelhetd.

Az ugyfél szamara
alkalmas biztositasi alapu
befektetési termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénzigyi helyzetének
felmérése céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Az Ugyfél altal ebbdl
a célbdl megadott
adatok.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
|étre a felek kozott,
addig kezelheti, amig
a szerzédés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméré a
szerz&édés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerz6deés
megszUnését kovetd
8 évig kezelhetd.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a

Az Erintett altal a
szerzb6déskotés

A dijkalkulacioval
kapcsolatos adatok
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torténé adatkezelés szerz&dés soran megadott vonatkozasaban
megkodtése. személyes adatok, legfeljebb 30 nap, az
igy tobbek kézétt a | Erintett ajanlata
kockazatelbiralasho | alapjan létre nem jott
z, a dijkalkulaciéhoz | biztositasi

megadott adatok, szerzédéssel
illetve az ajanlati kapcsolatos
dokumentacidban személyes adatok
megadott adat. addig kezelhetdk,
amig a szerzédés
létrejottének

meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony

Az Erintett altal a o
megszinését

A szerzé6dés megkotését o s B
szerzbédésben és

kovetéen a szerzédés GDPR 6. cikk (1) kovetden pedig
. . ) azzal . .
fenntartasa, kezelése, bekezdés b) —az . . . addig kezelhetok,
L L . . B} oOsszeflggésben a . . .
maodositdsa, a szolgaltatas | adatkezelés olyan S mig a biztositasi
szerz6déskotés,

teljesitése, elszamolasa és | szerz6dés jogviszonnyal

illetve a szerz6dés

a Biztosité szerz6désbol teljesitéséhez . . kapcsolatosan igény
. i L teljesitése soran . i .
fakado egyéb szUkséges, amelyben érvényesithetd. A
.. .. " .. ) megadott vagy az R
kotelezettségei (pl. dijak az Erintett az egyik . 2 Szamviteli
. g .. . Erintettrél mas .
megallapitasa) teljesitése | fél. i . o térvényben foglalt
b A1 e £ X maodon a Biztositd . .
céljabol torténd L. kotelezettségek
i tudomasara jutott S
adatkezelés teljesitéséhez
adat. L
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésétol
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
A biztositasi szolgaltatasi | GDPR 6. cikk (1) A biztositasi
igény elbiralasa, a bekezdés b) —az jogviszony
biztositasi szerz6désbdl adatkezelés olyan Az Erintett altal a fennallasanak
szarmazo kovetelés szerzédés szerzbédésben és idészakaban; a
megallapitasa, teljesitéséhez azzal biztositasi jogviszony
megitélése, a szerz6dés szUkséges, amelyben | dsszeflggésben a megsziinését
teljesitése az Erintett az egyik szerz&déskotés, kdvetben pedig
fél. illetve a szerz6dés addig kezelhetok,
teljesitése soran mig a biztositasi
megadott vagy az jogviszonnyal
Erintettrél mas kapcsolatosan igény
maodon a Biztositd érvényesithetd. A
tudomasara jutott Szamviteli
adat. térvényben foglalt

kotelezettségek
teljesitéséhez
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szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerzédésbél eredé
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerzédés,
a Bit., tovabba a
Polgari
torvénykonyvrol szold
2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerz&dés
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité szerz6désbdl
szarmazod koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiulénésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi Giton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténé
érvényesitése céljabol
torténod adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténé
adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelé jogos
érdeke az Erintett
szerz&déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott
személyes adatok,
igy kulondsen: néy,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, idé.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszunését
kovetéen pedig
addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerzédéskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerz&dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszunését
kovetden pedig
addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a

A megkeresések
megvalaszoldsahoz

A biztositasi
szerzédés
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birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

szUkséges
személyes adatok.

fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelheté,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrél sz6lé
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszerliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb adgazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoldsahoz
szUkséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat
az adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy bUnugyi
szemeélyes adatnak
mMindsuld adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év
elteltével torolni kell.

A veszélykozosség
érdekeinek megoévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabél:

(1) Veszélykozosség
érdekeinek megoévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megoévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztositd részére
torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotdl torténd
adatszolgaltatas
kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosit6 jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(0)
bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztosit6 jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez
esetben a Biztositd az
adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig
kezelheti azzal, hogy
ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljards meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1 évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito
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altali megismerést
kovetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténd adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —az
Adatkezelé jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolodd
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésétol
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kulonleges adatok,
klilonésen egészséglgyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az

Az Erintett azon
kulénleges adatai,

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

szerz6désben vallalt Erintett dnkéntes és melyekre a kapcsolatosan igény

fedezet elbirdlasa, a kifejezett hozzajarulasa érvényesithetd. A

szerzodés fenntartasa, hozzajarulasa. vonatkozik. Szamviteli

kezelése, a szolgaltatas térvényben foglalt

teljesitése céljabol kotelezettségek

torténé kezelése teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétol
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

J?gl’ koteI"ezettseg vagy GDPR 6: cikk (1) Az Erintett

kozérdekii feladat bekezdés c) - az . )

végrehajtasa érdekében, | Adatkezeld jogi Jogszabalyban,

jogszabalyban kotelezettsége lletve a .

. P . S .. megkeresésben
meghatarozott célbdl mas | teljesitése. A jogi . .
kért adatai.

adatkezelo részére

kotelezettséget
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torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendszeres
adatszolgaltatas

keletkezteti
kulénosen a
kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-
térvény, a Bit, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztosité akkor
teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

A FATCA-torvény alapjan
fennallo

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)—a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az
Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkdzi
addougyi megfelelés
elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolo
Megallapodas
kihirdetésérdl,
valamint az ezzel
Osszefluggd egyes
torvények
maodositasardl szolo
2014. évi XIX. torvény
(tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adéugyi
illetéségével,
valamint az adoéugyi
illetéség
igazolasaval
kapcsolatos
személyes adatok
(pl. adougyi
illetéség allama,
addazonositod jel,
adoéugyi

illet6séget
megalapozd okirat,
a jogalap korében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelheték,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Pénzigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennall6é kotelezettségek
(pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-dban
foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal

Az Erintett adougyi
illetéségével,
valamint az adoéugyi
illetéség
igazolasaval
kapcsolatos
személyes adatok
(pl. adougyi
illetéség allama,
addazonositod jel,
adoéugyi

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
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kapcsolatos
informaciok
automatikus
cseréjérodl szolo,
illetékes hatdsagok
kozotti tébboldald
Megallapodas
kihirdetésérdl szold
2015. évi CXC. torvény,
valamint az ado- és
egyéb kozterhekkel
kapcsolatos
nemzetkozi
kdzigazgatasi
egyuttmukodés
egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII.
torvény, tovabba az
addzas rendjérdl
sz616 2017. évi CL.
torvény 34. 8§ (1)
bekezdésében és 50.
§ (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

illetéséget
megalapozod okirat,
a jogalap kdrében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatéarozott
egyéb személyes
adatok).

érvényesithetd.

A Biztositéonak az Eurépai
Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénzigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasaroél sz6lé
2017.

évi LIl térvényben
‘(»Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szlletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonositd
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kozszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,,
Kit.) meghatarozott
hataridé: szerz6dés
megszUnésétdl
szamitott 8/10 év.

A Biztosité pénzmosas
megelézésével

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd

Partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név,

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
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kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAYV altal erre
a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbdl térténé
lekérdezés, illetve oda
térténd bejelentés
céljabdl torténd
adatkezelés

jogi kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kdtelezettséget a
pPénzmosas €s a
terrorizmus
finanszirozasa
megel&dzésérdl és
megakadalyozasarol
sz6l 2017. évi LI
torvény
(tovabbiakban:
LPmt.”), a 2021. évi
XLIII. térvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A
Biztosito a
lakcimkartya
azonositd szamat az
ugyfél azonositashoz,
atvilagitasahoz
flzé6d6 jogos
érdekére tekintettel
kezeli.

anyja neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi

helye,
személyazonositd
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonosito jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes adatok.

Természetes
személy esetén:
partnerkod,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve,

szUletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonositd
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szama,

addszama,
addazonosité jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kdtelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
személyes

adatok.

hataridé: szerzédés
megszUnésétol
szamitott 8 /10 év.
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Jogi személy vagy
jogi személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet Ugyfél
esetében:

neve, roviditett
neve, székhelye,
kulfoldi

székhelyU
vallalkozas esetén
(amennyiben
ilyennel
rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre
jogosultak neve és
beosztasa,
(hailyennel
rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és utdneve
és

lakcime, ennek
hianyaban
tartézkodasi
helye),
cégjegyzékszama és
addszama.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerz6déssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kilonoésen a szerzédés
maodositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben térténéd ugyfél
azonositas céljabal
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosit6 jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informaciot csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allandd lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétol
szamitott 8 évig
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szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelbzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédoé kockazatok
mérése, kezelése céljabodl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezelé jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megelézésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskotés
soran vagy azt
kdvetéen megadott
adatok.

Az adatok
megadasatol
szdmitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a

Biztositd jogos

érdeke.

Az Erintett Biztosité
informatikai
rendszerében
rogzitett és
biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztosito a
biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdrzési
idének megfelelé
idétartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-mail
cimmel rendelkezé
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra
torténod regisztraciot
kévetéen
megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kulénésen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékességi értesitét,
dijfelszolitét.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél,vagy az a
szerzb6dés
megkodtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett e-mail
cime.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetéen pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerodsitése, valamint az
Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzb6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik

Az Erintett
mobiltelefonszadma.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
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fél,vagy az a
szerzbdeés
megkotését
megel&zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

addig kezelheték,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabédl torténd
adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a
Szerz6dé atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosité a Biztositott
adatait, a biztositasi
szerz6dést a Biztositott
javara megkoté
Szerz6ddvel egyezteti. A
Szerz6dé a Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott moédon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerzb6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél,vagy az a
szerz&6dés
megkodtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szUkséges.

A Szerz6dé altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/adat
szolgalt tasban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUnésére
vonatkozé adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozd adatokat
a Szerz6do részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&d6 altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellendérzés)
soran szukséges,
vagy ha a Szerzédd
a szolgaltatasi igény
soran torténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez szukséges
adatokat tovabbitja
a Biztosito a
Szerz6do részére.

Amennyiben a
Biztositott a
szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre
vonatkozd
adatkezelési
idétartam az
iranyadod, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésétol
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke.

Az Ugyfél
tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos

A nyilvantartéas
adatait, valamint a
valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
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nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél -
visszavondassal vagy
tiltassal 6sszefiiggd célbol
toérténd - jovébeli
megkeresésének
elkeriilése céljabél

nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

valasz elkUldésétdl
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti

GDPR 6. cikk (1)

A Biztositd az
adatokat a szerzédés
adataival megegyezé

lekérdezés a ideig tarolja.
.. e . L. . bekezdés f) — A 9 )
Beligyminisztérium altal . e M A
. Biztosito jogos . o
vezetett személy és j . ... | Belugyminisztérium
i o . . érdeke. (1) A Biztositd | |
lakcim-nyilvantartasban ) , altal vezetett
. . L jogos érdeke, hogy L .
talalhato személyes RO személy és lakcim-
0 o2 L . kizarélag az arra o .
adatokrdl és a lekérdezés | . . nyilvantartasban
L . jogosult szamara . . .
eredményének kezelése. ) ) L talalhato személyes
.. P fizessen biztositasi B X
(2) Az ugyfél altal a ) B adatok (név, anyja
. . vy s szolgaltatast, .
biztositasi szerzédéssel Y neve, szuletési
. . megeldzve ezzel az f s .
osszefliggésben hely és id6, lakcim,
esetleges . .
megadott adatok ) i tartézkodasi hely).
L visszaéléseket.
pontossaganak . . 2) A
e ) (2) A Biztosité jogos . o
ellendrzése érdekében )} BellUgyminisztérium
L e L L érdeke, hogy .
esetenkénti lekérdezés a . , altal vezetett
.. e e L. . ellendrizze és L .
Belugyminisztérium altal . ) szemely és lakcim-
. biztositsa, hogy o .
vezetett személy és o p nyilvantartasban
. o s nyilvantartasaban 3 .
lakcim-nyilvantartasbadl, taladlhaté adatok
< . . pontosan , .
tovabba a lekérdezés (név, anyja neve,
L. szerepelnek a . B
eredményének . o szUletési helye és
1< biztositasi S .
felhasznalasa, 1 ideje, lakohelye).
. .. . szerz6deéssel
amennyiben az ugyfél
. kapcsolatos
altal megadott adatok . .
. . o o ugyféladatok.
hianyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.
Az Erintett

Mindség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszama, e-
mail cime, valamint
az Erintett altal
adott visszajelzés.

elektronikusan adott
visszajelzéseit a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzédésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztosito, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a

Az Erintett altal a
szerzédésben és

A biztositasi
jogviszony
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Biztositd jogos
érdeke.

azzal
osszefUggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott
adat.

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétol
szamitott 8 évig
kezeli.

19.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténdé kezelésének 19.4.1. pontot kiegészité

szabalyai
. . Az adatok
Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok R
megnevezése és célja jogalapja kore tarolasanak
9 J Jogalap) idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés
idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal
el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva
allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek,
illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb
felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

A karrendezés érdekében

torténod adatkezelés

A szerz6dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan
szerz&6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkodtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szukséges. A tobbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,

Az Erintett 3ltal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
osszeflggésben
mas modon a
Biztosité
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az

hanganyagat is.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosité altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.
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Orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kozott a Ptk.

6:439. §, 6:470. §, 6:472.

§ rendelkezései
keletkeztetnek.

A karrendezés érdekében
torténd kulénleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és
osszegszerliiség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kiulonleges
kategoriajq, igy
kiildnésen az Erintett
egészségligyi allapotaval
osszefliggo személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett dnkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes és
kulonleges
kategdridju, igy
kuldnosen az
Erintett
egészségugyi
allapotaval
osszefuggd
személyes adatok.

A Kkarrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli torvény
szerinti
nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos
konywviteli
elszamolast
kozvetlenul és
kozvetetten
alatamaszto
szamviteli
bizonylatok
(ideértve a
fokonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezé
nyilvantartasokat
is).

A Kkarrendezés
id6tartama alatt, azt
kovetden a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Statisztikai céla

A GDPR 6. cikk (1)

Az Erintett altal a

A karrendezés
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adatkezelés

bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

karrendezéssel
osszefuggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
osszeflggésben
mas modon a
Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok.

idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben té6rténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
aldbbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allandd lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosit6 jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatdrozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

19.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran térténé kezelésének 19.4.1. pontot

kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
meghnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
osszefuggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

kapcsolodo,
szerz6dés
megkdtése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi
eljaras sordn a
Biztosito altal
kezelt személyes
adatok.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulonodsen az
Erintett nevét,
iranyitdszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a panasz felvétele
soran rogzitett
személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyqjtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz4dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan
szerzbdeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkodtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szukséges. A tdbbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
Orokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a

Az Erintett 3ltal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
osszefuggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolddo, a
Biztosito altal
kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés
esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kdvets 5 év.
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Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allandd lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

19.4.4. A személyes adatok marketingcélbdl térténd kezelésének 19.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdatékokon, promoéciokon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban
kiulén adatkezelési tdjékoztato keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akciokral,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai Guton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett 3ltal a
szerz6déskotés,
valamint a
szerzbédés
fennallasa soran
megadott adatok,
kulonodsen az
Erintett neve,
neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszama, e-
mail cime.

A szerz&désre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkildemény
kuldése céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
rekldamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6ld
2008. évi XLVIIIL.
torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz&désre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

19.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy lUgyintézés soran térténé kezelésének
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19.4.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
meghnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzédéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositéhoz beérkezd,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosité altal
kezdeményezett)
hangfelvétel roégzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerz6déskotés
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulonodsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
szerz6deés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetdé. Ha a
szerz6dés |étrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetden pedig
addig kezelheté,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszUinésétol
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosité a
szerzodéskotést kovetden
még nyitva allé 30 napos
felmondasi

idon belil régzitett
telefonhivassal (4n.
swelcome call”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az tgyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosité
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelelé
feltételekkel jott létre a
szerz6dés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitése. A

jogi kdtelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (V1.30.) szdmu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az aldbbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében.

Az évi 1 millié forint feletti
dij, valamint a Biztosité
altal ellentmondasosnak
vélt ajanlatok esetén a
Biztosito az ajanlat
Biztositohoz valé
beérkezését kovetden,
még a szerzédés
megkotését megel6zéen
rogzitett telefonhivassal
(Gn. ,,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az tugyfél tisztaban
van a hosszua tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzdédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben részt
vevék jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdeke, hogy az
ugyfél tényleges
Ugyleti akaratanak
megfeleld szerzé6dés
j6jjon létre, az ugyfeél
tisztaban legyen a
hosszd tavon vallalt
kdtelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — A
szerz8dés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitdészamat,

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetéen pedig
addig kezelhetdk,
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szerzodésukkel
osszefliggo Ggyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésétol
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité Ggyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténé telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevok jogainak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulonodsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

o . személyes
megovasa érdekében Y
adatokat.
Az Erintettel A biztositasi
folytatott jogviszony

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kuldnosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetéen pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétd|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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GDPR 6. cikk (1) Az Erintettel

bekezdés f) - A folytatott

Biztositd jogos érdeke. | telefonbeszélgetés
A Biztosité altal nyujtott A Biztositd jogos soran
szolgaltatas érdeke, hogy az régzitett A biztositasi
mindségének, illetve a Erintett nyilatkozatait hangfelvétel, jogviszony
jogszabalyoknak, megfeleléen rogzitse a | amely kulondsen fennallasanak
szerzoédési feltételekben rendszereiben, hogy az aldbbi idészakaban; a
foglalt annak adatokat biztositasi jogviszony
kotelezettségeknek valé figyelembevételével az | tartalmazhatja: megszlinését
medgfelelésének a esetleges hibak név, iranyitdészam, | kovetden pedig
Karosultak, szolgaltatasra | kijavitdsara telefonszam, a addig kezelhetdk,
jogosultak telefonon intézkedéseket beazonositashoz mig a biztositasi
torténé megkeresése tehessen, a szUkséges egyéb jogviszonnyal
utjan torténd ellendrzése | szolgdltatds mindségét | személyes adatok, | kapcsolatosan igény
érdekében torténd folyamatosan emelje, az adatkezelési cél | érvényesitheté.
adatkezelés illetve jogait teljesitése

érvényesithesse, soran rogzitett

kotelezettségeit személyes adatok.

teljesitse.

A biztositasi
jogviszony

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését

Az azonositashoz a

.. oL Biztosité az alabbi
Az GUgyfelek azonositasa a

telefonhivasok, a GDPR 6. cikk (1) 3222;?; e kévetden pedig

biztositasi titok, valamint | bekezdésf) -a . J, Y addig kezelhetdk,
L ) . B szerz6désszam . ) .

a személyes adatok Biztosito jogos érdeke. mig a biztositasi

és/vagy karszam,
szUletési idé és
hely, anyja neve.

védelme érdekében jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 5 évig.

19.4.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok /:\z afl a’tok
megnevezése és célja jogalapja kore tarolasanak
9 / Jogalapl idétartama
Az elhunyt szerzédoé féllel, | GDPR 6. cikk (1) A szerzédéssel . e
. . B . Ameddig az orokadsi
illetve Biztositottal bekezdés c) - a kapcsolatos oaviszonnval
kapcsolatba hozhaté Biztositéra vonatkozo adatok, a Biztositd Jeg Y L
. L L i . kapcsolatban igény
adatok tekintetében az jogi kotelezettség jogi P . .
z . . . S . L. érvényesithetd, de
Erintett jogainak az teljesitéséhez kotelezettségének

e s s L B D legalabb a biztositasi
elhunyt 6rokose, illetve a | szUkséges adatkezelés. | teljesitéséhez g

. e v < S . L . ogviszon
biztositasi szerz6désben A jogi kotelezettséget | szUkséges és az Jo3 . y "
. . ottt . o megsziinésétdl
nevesitett jogosult altali a Bit. 143. § (4) Orokos, illetve a o B
. i . . o szamitott 8 éwv.
gyakorlasa érdekében bekezdése biztositasi

torténo adatkezelés keletkezteti. szerzédésben
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nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerzédoé,
Biztositott) elhaldlozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi
eljarasrol szolé 2010.
évi |. térvény 73/A. § (1)
és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szol6 2010.
évi XXXVIII. térvény 79—
92.§,101-102. &§
keletkezteti.

Halotti anyakonyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben
eljaré kdzjegyzd
megkeresése, a
halal tényére
hivatkozd jogerés
birésagi hatarozat
és az ezekben
foglalt személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kdvetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére térténé
tébblet dij visszafizetése
érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol
57616 2010. évi XXXVIII.
térvény 79-92. § 101-
102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéki
eljarast lezard
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), droklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszunését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarél
torténdé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzodo altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezd altal
a Biztosité
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetéen addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legaldbb 5 évig.
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érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazolé okirat
szamardél, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerzodés
dijegyenlegérél, az
esedékes dijtartozas
osszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduléjarol
az elhunyt Szerzé6dé
kozeli hozzatartozgja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténdé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerzédéshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz
térténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges adatok
Biztosito részére torténé
megkuldése érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardél,
valamint az altalanos
szerz6dési feltételekrél az
elhunyt Biztositott kézeli
hozzatartozdja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténé adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kotelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetéen addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legaldbb 5 évig.

19.4.8) A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
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A szerz6dés megkotésehez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szukséges személyes adatok
megaddsdnak hidnyaban a Biztositdé a szerzédés megkotését, valamint szolgdltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidanyaban szerzé6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon
esetekben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a
szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

19.5) Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositdsi titoknak mindsulé informacidkat a
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségukben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrél dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategoériak szerint az alabbiak:

e belfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold Egyezményben részes tagallamban lévé
viszontbiztositdk,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

e karrendezo és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevéd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtok,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskdzvetiték.

A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listdjat az Adatkezeld a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, K&nyves Kalman korat 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabbad mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen

e aveszélykdzdsségbe tartozoé biztositok,
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e 2 Bit. 138-139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortdél
fuggden felugyeleti hatdsagok,
e viszontbiztositok.

19.5.1) A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése sordn a Biztosité biztositaskdzvetitdk
(fUggd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggd
biztositaskdzvetitékre vonatkozé nyilvantartasdban (https://intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztositd honlapjan a Kepviseld keresd- ben érheté el tajékoztatas.

A fuggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz6dés |étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fuggetlen biztositaskdzvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztosito
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

19.6) Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hianyaban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kilénésen, ha a karokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatds teljesitéséhez ez szikséges, vagy az Erintett kulfoldén egészségugyi
elladtdsban vald részesulése, illetve szolgdltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztosité minden esetben tajékoztatja. A Biztosito kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pl. kotelezd erejU vallalati szabdalyok, vagy a Bizottsdg altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése mertil fel, vagy
felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett
levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kovetden — teheti
meg.

19.7) Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztraciés szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szukségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kuldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,
a védelmet a GDPR el6irdasainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal toérténd adatkezelés
biztonsagat belsd szabalyzatok rendezik. Az elbirdsok értelmében a Biztositd az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.
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19.8) Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok
Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdbinek értékelésére, és annak alapjan hozott ddntés érvényesitésére csak akkor
kertlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzédés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szlkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd ddntésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kovetéden hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges kategoéridira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd bizonyos személyes
jellemzék értékelésére —kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
adllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, Vviselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban taldlhatok.

19.9) Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkudl visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel&z6, hozzajaruldason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szUikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a Biztositd
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat. A visszavondas kdvetkeztében a szerzédés, amennyiben
barmely szolgaltatasara vonatkozd karigény elbirdlasdhoz a biztositott egészségugyi adatainak
kezelése elengedhetetlen, a visszavonast kdvetd hénap utolsdé napjan megszinik az aktualis
visszavasarlasi érték kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztosité székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 1. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kovetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosité az alabbi
adatokat haszndalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, szlletési idé és hely, anyja neve, dllandé
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositdsdhoz sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
Biztosité a hatdridé meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az Erintettet az
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intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes
hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmUien megalapozatlan vagy - kilénoésen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, a Biztositd - figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre — észszer( dsszegUl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

19.9.1) Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e afelUugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haaz adatokat nem az Erintettd| gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ezen feldl, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.SZ€les korben hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan
vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztositdé nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nyUjtotta be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kulondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
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A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelel6 mdédon - elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altaldanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett dltala kezelt adatait,
ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez kapcsolddnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e Qatorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurépai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elbirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositdnak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd
megtesz minden észszerlen elvarhatd |épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az Erintett
adatait kezel6 tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztosité az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

e a3 népegészségugy teruletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kévetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam az 1.4. pontban kerul
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy
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e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korladtozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével &sszhangban a Biztositdé - a szerzédésen vagy
hozzajaruldson alapuld automatizalt modon térténé adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban altala a biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithato — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kozvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

e az adatkezelés jogos érdeken alapul;

e aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1 5100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;
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- kifejtheti adllaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 11. pontban rogzitett elérhetéségek
valamelyikére kuldott levélben;

- adontéssel szemben kifogast nyudjthat be.

19.10) Panaszbenylujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

19.11) Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hoénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl, az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z8 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés dtjan megvaldsuld rekldam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

19.12) A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatdt egyoldalian maodositani. A moddositasrdl a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgdlaton torténd
kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel Utjan
értesiti.

20) A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megszlinik a biztositod
kockazatviselése:
e a biztositott haldlaval;
e az elmaradt dij medfizetésére vonatkozd felszdélitdsban meghatarozott pdthataridéd
elteltével, ha a szerz6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;
e afelmondas hatalynapjan 24 6rakor, ha a szerzédést a biztositd a 6) a) pont alapjan irasban
felmondja;
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a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositonak a szerzé6dés modositasara tett javaslatat irasban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

a dijmaddositassal érintett biztositasi évfordulét megelézé napon 24 drakor, ha a szerzédé a
biztositasi évforduldt megel6zé 30. napig a biztositd dijmddositasra vonatkozd javaslatat 12)
c) pont alapjan irasban elutasitja;

annak a gyakorisagi periédusnak az utolsé napjan 24 o6rakor, amely idészakban a
biztositottnak a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajaruldsa visszavonasdra iranyuld
nyilatkozata a biztositohoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6déi pozicidba Iép);
annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a felnétt biztositott 3) g)
pont alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi idészaknak az utolsé napjan 24 o6rakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan
szamitott aktualis életkora eléri a 19 évet);

a gyakorisagi periddus kezdénapjat megel&z6 napon 24 drakor, ha a szerz6dd a szerzédést
a gyakorisagi periédus vége elétt legaldbb 30 nappal irasban, rendes felmondassal
felmondja;

a biztositasi id6szak kezdénapjat megel6z6 napon 24 érakor, ha a biztosité a szerzédést a
biztositasi idészak vége elétt legaldabb 30 nappal irasban, rendes felmondéssal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tul minden kockazat tekintetében megszlinik a biztositd
kockazatviselése:

azon felnétt biztositott halalanak napjan 24 drakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerz6dés megszinik akkor, amikor az utolsé felnétt biztositottra megszUinik a biztositd
kockazatviselése.

21) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztositd vagy fuggd biztositaskozvetité uUgyndke magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti eld az alabbiak

szerint:

személyesen irdsban vagy széban a Biztositdé Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097

Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,

elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Gzenetben,
telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax utjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kérdt 11, B épulet cimre, vagy

1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél utjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlUntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tdjékoztatast, valamint

a szabalyzat szévege megtalalhaté a Biztosito székhelyén mikods Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
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A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé Ugyfél az aldbbi
testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd Testllethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) irdnyul, ugy az ugyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina kdrut 55, ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabbad a jogorvoslat kezdeményezését
megelézéen a Biztositonal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztdnak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré természetes
személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztéonak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az uUgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyaszténak mindésulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositotél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhatd maodon, koéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasitdé dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az GUgyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztdnak mindsul, a
Biztositéval elektronikus Uton megkotdtt biztositasi szerzédéssel dsszefuUggésben felmerUlé pénzigyi
fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kozremuUkodésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag 4altal |étrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztll is
kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérheté az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap muUkddésével kapcsolatos felhasznaldi
atmutaté a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhatdé. A Rendelet hatalya
kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatdsi szerzddéssel kapcsolatban pénzugyi
fogyasztoéi jogvita merul fel. Fogyasztdnak mindsul a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

22) Egyéb rendelkezések

a) A jelen feltételekre hivatkozassal megkdtott balesetbiztositasi szerzédés maradékjogokkal
(kotvénykolcson, dijmentesités, visszavasarlas) nem rendelkezik.

b) A biztositd a biztositas dijanak kalkulacidja soran technikai kamatldbat nem hasznalt. A biztositas
tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik..

c) Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6dd a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

d) A kotvény megsemmisulése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerz6d6 irasbeli nyilatkozatara az
eredeti kotvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl hiteles masolatot allit ki,
miutan a kdtvény megsemmisulésérdl vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban, teljes bizonyitd ereju
maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egyidejlleg az eredeti kotvény
hatalyat veszti. A hiteles masolat kiadllitasa koltségmentes a kérelmezé szamara.

e) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott balesetbiztositasi szerzédés vonatkozasaban a
szerz6dének eseti dij fizetésére nincs lehetésége.

f) A biztositasbdl szarmazoé igények elévulési ideje 5 év.

g) A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

h) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbirdldsara a Pp. 25. §
(1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birésdagok jarnak el.

i) A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve —
személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte, illet

j) 6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy tértivevénnyel
kézbesitett kuldemények esetén - beleértve a kotvényt is -, kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a
masodszori  kézbesités megkisérlésének idépontja tekintendd a kézbesités idépontjanak.
Ugyfélportdlon tovabbitott kuldemények esetén a kuldemények kézbesitésének idépontja az
Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az nem késébbi, mint a tértivevénnyel kikuldott levél
kézbesitésének idépontja).
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k) A biztositd a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérdl koteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositd a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérél széld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

l) A biztositd egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesité fluggetlen biztositaskozvetitok,
valamint fuggdé toébbeslUgyndkdk a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
osszeflggésben jutalékra jogosultak.

M)A biztositd bizonyos esetekben lehetdséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel kapcsolatos
aktudlis  szabalyokat és  tdjékoztatast az  alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

n) A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a
biztositasokkal kapcsolatos kiadvanyok, tajékoztatdk a Biztositdsok, a Nyugdij céld ngondoskodads
és a Pénzugyi Navigdtor menupontokban érheték el.

23) A biztosito legfontosabb adatai

Név: CIG Pannoénia Eletbiztositd Nyrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Népliget Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetésége: https://www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +36 151700 200

E-mail cime:

A Biztositd évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és a pénzugyi helyzetérdél, mely jelentés
a Biztositd honlapjan megtekintheté.


https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus
mailto:mailtougyfelszolgalat@cig.eu
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BIZTOSITO

1.

Nem teljes kord, tajekoztato jellegd lista

Kis miitétek

Panndnia BajTars balesetbiztositas
Altaldanos Balesetbiztositasi Feltételek

szamu melléklet: A muitétek és beavatkozasok besorolasa

Kiemelt miitétek

Kozepes miitétek

Jaromcsont térés nyilt
repozicidja

Csipblapat torés
rogzitése (lemez,
csavar)

Nagy miitétek

Duraplastica (cranialis)
autolog

Vesedtlltetés élébdl

Combfej megtartd
nyomas csokkenté mutét

Combfej resectio

Intracerebralis
haematoma
eltavolitasa

Fixateur interne
alkalmazasa

TUzédrétos rogzités

KFI lemezelés

Osteomyelitises
koponyacsont resectio

Spondylodesis-PLIF

Petefészek eltavolitasa
laparoscoppal

DHS synthesis

Laryngectomia totalis

Térdprotézis beulltetés,
total

Végbél sipoly mutéti
kiirtadsa

Ender szegezés

Bypass a coronarian
és/vagy again

Rupturalt aneurysma
korrekcidja

Endoscopos
arcUregmutét

Achilles inszakadas
utani teljes
rekonstrukcié

Intracranialis percutan
transluminalis
angioplastica

Resectio apicis pulmonis

Arthrodesis, csavarozas

Teljes térdkalacs
eltavolitas

Kényokprotézis
belltetés

Belsé halléjarat feltarasa
a ko6zépsé scalan at

Achilles tenotomia

Coronaria angioplastica

Colectomia

Transcranialis orbita
feltaras

Mabductor pollicis in
incisioja

(De Quervain
kontraktura)

Hiatus hernia
rekonstrukcié

Gyomor mutéti
eltavolitasa

Janetta mutét
(agyideg decompressio)

Aranyér mutét

Hysterectomia uteri

Flexor in varrat kézen

Uvegtest csere

Repositio, csipd mutéti
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Gerinctorés
csontfragm.kiem.,
decompr.laminectomia

Frontobasalis sérulés
ellatasa

Impressiés koponyatorés
ellatasa

Sziv-, tudé- és
majatultetés




CIGC PAN NéN 1A Pannodnia BajTars balesetbiztositas

Altaldnos Balesetbiztositasi Feltételek

A biztositasbodl kizart miitétek:

A nemzéképességet megsziintetd (sterilizaciés) miitétek

Kozmetikai és plasztikai mitétek

Magzaton végzett miitéti beavatkozasok

Mesterséges megtermékenyités, illetve miivi terhesség-megszakitas kiilonb6zé formaival
kapcsolatos beavatkozasok

A biztositott velesziiletett rendellenességével, illetve a sziiletés korlili idészakban szerzett
betegségekkel, dllapotokkal, karosodasokkal 6sszefliiggdé mitétek

Halasztott militétek, melyek sziikségessége a kockazatviselés kezdete el6tt mar
megallapithaté volt, s a m(itét szikségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett
Elektromos ingeriletkelté készlilékek testbe torténé beépitése (implantaciéja) - példaul
pacemaker

Artroszkopos (izlileti csétiikré6zéses) porc eltavolitas, szalagplasztika, szalagpétlas, izileti tok
bemetszés

Bérhegek, bér idegentestek, ganglionok eltavolitasa

Nyaki borda eltavolitasa

Végtagi visszérmlitétek

Habitualis és inveteralt izlleti ficamok helyreallitasa

Butyok, kalapacsujj miitéte

Velesziiletett csip6ficam fedett repozicidja

Korabbi miitét soran behelyezett, vagy baleset soran szerzett fémanyag eltavolitasa
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A Panndnia BajTars balesetbiztositas Kulonds Feltételei

1) Altalanos rendelkezések

a) Jelen Kulénos Feltételek a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (tovabbiakban: biztositd) Panndnia
BajTars balesetbiztositasi szerzédéseire (az Altaldnos Balesetbiztositai Feltételek mellett)
érvényesek. Az Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek és a Kuldnos Feltételek ellentmondasa
esetén a Kulonds Feltételekben foglaltak az iranyaddk.

2) A biztositottak csatlakozasara vonatkozoé specialis szabalyok

b) A biztositas minimum 1, maximum 5, az Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek 3) f) pontja alapjan
feln&éttnek Mindsuld biztositottra kothetd meg.

c) Minden felnétt biztositottra kizardlag egy, az 1. szamu mellékletben definialt, Alap, Emelt vagy
Prémium balesetbiztositasi csomag véalaszthaté.

d) Egy biztositas felnétt biztositottjaira vonatkozé biztositasi csomagok kulénbdzhetnek.

e) A biztositas kiegészithet6 az 1. szamua mellékletben definialt Gyermek csomaggal. A biztositas
Gyermek csomag valasztasaval kiterjed a biztositasi ajanlatban elsé helyen megjelolt felnétt
biztositottnak és ugyanezen biztositott hazastarsanak / élettarsanak valamennyi, életkoruk
tekintetében az Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek 3) f) pontjanak megfelelé gyermekére
(6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermekére is), fliggetlenil a gyermekek szamatél és
lakhelyétél.

f) Egy biztositasi szerz6désen belil legfeljebb egy Gyermek csomag valaszthaté.

g) Gyermek csomag szerzédéskotéskor (ajanlattételkor) és a biztositas tartama soran is valaszthato.

h) A Gyermek csomag 6nalléan nem kétheté meg.

i) A gyermek biztositottakat nem szukséges név szerint bejelenteni a biztositdohoz sem a biztositasi
szerz6dés megkotésekor, sem késébb, a biztositds tartama soran, ugyanakkor a szerzédé
Gyermek csomag valasztasa esetén koteles a biztositénak irasban, 15 napon beliil bejelenteni,
ha a legfiatalabb, jelen feltételek alapjan biztositott gyermek életkora eléri az Altalanos
Balesetbiztositasi Feltételek 3) g) pontja szerinti kilépési kort. Amennyiben a szerz6dé e
valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztja és a Gyermek csomag dijat tovabb fizeti, tgy
a biztosit6 kockazatviselése a valtozasbejelentéssel érintett (korabbi) gyermek biztositottra a
Gyermek csomag szolgaltatasaival és biztositasi 6sszegeivel, a dijjal fedezett idészak végéig
all fenn.

j) Felnétt biztositott szerzédéskotéskor (a biztositasi ajanlaton), tovabbéa a biztositds tartama soran
gyakorisagi periddus kezdetére (az erre szolgald nyomtatvanyon) jelolhetd, |éptethetd be a
szerz6désbe.

k) Uj felnétt biztositottnak a biztositas tartama soran kezdeményezett jelélésére vonatkozé
igénynek a biztositéhoz legkésébb a gyakorisagi periédus kezdetét megelé6zéen 15 nappal be
kell érkeznie.

Ervényes: 2023. junius 15-t8|

P0407NY1007/01
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3) A biztositas tartama

a) A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre, mely tartam biztositasi id6szakokbdl,
illetve gyakorisagi periodusokbdl all. Amennyiben a gyakorisagi periédus kezdetét megel6z6
30 napig a szerzé6dé rendes felmondassal nem sziinteti meg a szerzédést, igy a biztositasi
szerz6dés tovabbi egy gyakorisagi periédusra folytatédik. A biztositét a rendes felmondas
joga biztositasi idoészak végére illeti meg.

b) A 3) a) pontban targyalt rendes felmondas vonatkozhat a teljes szerzédésre vagy valamely
felnétt biztositott(ak) biztositasi jogviszonydra, illetve a Gyermek csomagra is 6nalléan.

4) Dijfizetés

a) A rendszeres éves dij féléves, negyedéves, vagy havi részletekben is fizethetd. A szerzédésre
befizetett biztositasi dijak forintban teljesitenddék.

b) A valaszthatd balesetbiztositasi csomagok biztositottankénti, a szerzédéskotéskor, illetve a
biztositdsi tartam soran térténd biztositotti csatlakozaskor alkalmazandd dijait a mindenkor
hatalyos Kulonds Feltékletek 1. szamu melléklete tartalmazza.

c) A biztositas dija a biztositas tartama soran valtozhat az Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek
6) és 12) pontjaiban foglaltak szerint.

d) A dijfizetési idészak hossza azonos a biztositas tartamanak hosszaval.

e) Valaszthato dijfizetési modok dijfizetési gyakorisag szerint:

e Havi dijfizetés esetén: atutalas, csoportos beszedés

¢ Negyedéves dijfizetés esetén: atutalads, csoportos beszedés, postai csekk

o Féléves dijfizetés esetén: atutalds, csoportos beszedés, postai csekk

e Eves dijfizetés esetén: atutalds, csoportos beszedés, postai csekk

f) A 3) c) pont szerinti barmely, szerzédésen rogzitett dijfizetési méd mellett lehetéség van a
rendszeres biztositasi dij bankkartyaval torténé kiegyenlitésére a Pannénia Ugyfélportal
feluleten (https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/ugyfelportal).

g) Fuggetlenil attél, hogy a szerz6dé a biztositasi szerz6dés megkotésekor dijfizetési modként
a csoportos beszedési megbizast valasztja, az elsé rendszeres dij egyéb, a szerz6dé altal
kezdeményezett médon teljesitendé (pl. banki atutalas, bankkartyas fizetés).

h) Amennyiben egy adott gyakorisagi periédus elsé napjan ketté vagy tobb felnétt biztositott

szerepel a szerzé6désben, akkor ugyanazon gyakorisagi periédusra minden felnétt biztositasi
jogviszony vonatkozasaban 5%-os dijkedvezményt nyuijt a biztosité.
A kedvezményes rendszeres dij szamitasi mddja: a biztositasi szolgaltatasonként és felndtt
biztositottanként kulon szamolt, kedvezmény nélkuli dij szorozva 0,95-dal, biztositasi
szolgaltatdsonként és felnétt biztositottanként egész szamra felfelé kerekitve, majd
biztositottanként és a teljes szerzédés szintjén 6sszegezve.

i) Amennyiben egy adott gyakorisagi periéodus elsé napjan egy felnétt biztositott szerepel a
szerzédésben ugy, hogy az azt megel6z6 gyakorisagi periédusra eléirt dij a h) pont szerinti
dijkedvezményt tartalmazott, akkor az Gj gyakorisagi periédusra eléirt dij a h) pont szerinti
dijkedvezmény érvényesitése nélkil keril meghatarozasra.

A kedvezményt nem tartalmazd rendszeres dij szamitasi mdédja: a biztositasi szolgaltatasonként
kulon szamolt kedvezményes dij osztva 0,95-dal, biztositasi szolgaltatasonként egész szamra
felfelé kerekitve, majd az dsszes szolgaltatasra dsszegezve.

5) Ertékkévetés

a) A biztositd a dijfizetési idészak soran a biztositasi évfordulén lehetéséget nyUjt az értékkovetésre,
a rendszeres biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek egyforma mértékd emelésére.


https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/ugyfelportal
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b) A biztositd a biztositasi évforduld elétt legkésébb 45 nappal tajékoztatja a szerz6dét a felkinalt
értékkdvetési lehetdségekrdl. A felajanlott index legaldbb 3%, legfeljebb 30%.

c) Amennyiben a szerzédé a felkinalt indexet legkésébb az évforduldét megelé6zé 15. napig a
biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal irasban elfogadja, és az indexnek megfeleléen
maodositott dijat annak esedékességekor megfizeti, Ugy a biztositas a megemelt dijjal és biztositasi
osszeggel folytatddik. Amennyiben a szerz6dé irdsban nem vagy az évfordulét megel6zé 15.
nap utan valaszol a felkinalt indexalasi lehetéségre, a biztosité automatikusan a felkinalt
indexszel néveli a biztositas dijat és a biztositasi 6sszegeket.

d) A szerz&6d6 legkésébb a biztositasi évforduldt megelézé 15. napig a biztositdohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal elutasithatja a felkinalt indexalasi lehetéséget.

e) Az értékkovetési dontés az adott évforduldval, mint kockazatviselési kezdettel belépd felnétt
biztositottak, illetve az adott évfordulé hatalyaval igényelt Gyermek csomag vonatkozasaban
nem iranyadé: a biztositasi tartam soran, biztositasi évfordulon belépé biztositottakra a
kockazatviselés els6 évében a 1. szamu mellékletben foglalt biztostasi 6sszegek vonatkoznak.

6) Biztositasi események és szolgaltatasok

a) Baleseti eredetd halal

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekovetkezd balesetével ok-
iztositasi
okozati 0sszefUggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belul

esemény

bekovetkezé halala.

—— A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosité az 1. szamu mellékletben
iztosito
> > meghatarozott biztositasi dsszeg (esetlegesen értékkovetés soran novelt,)
szolgaltatasa L i o

aktualis értékeét fizeti ki a kedvezményezett részére.

Biztosité altal A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

b) Kézlekedési baleseti eredeti halal

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési id&szakban bekovetkezd kozlekedési
iztositasi

> balesetével ok-okozati dsszeflggésben, a baleset idépontjatdl szamitott
esemeny . . . « .

eqgy éven belul bekdvetkezd halala.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd az 1. szamu mellékletben
meghatarozott biztositasi 0sszeg (esetlegesen értékkdvetés soran ndvelt))
Biztosito aktualis értékét fizeti ki a kedvezményezett részére.

szolgaltatasa

A kozlekedési baleseti eredetli haldl esetére sz6lé6 szolgdltatas
fuggetlen a 6) a) pontban foglalt szolgaltatas teljesitésétol.

Biztosito altal A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.
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c) Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas

Biztositasi
esemény

Biztosito

szolgaltatasa

Biztosito altal
nem fedezett
események

A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekovetkezd balesetével ok-
okozati 0sszefUggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belul
kialakuld, maradandd (végleges) egészségkarosodasa, melynek mértéke
eléri vagy meghaladja a 30%-ot.

A maradandé egészségkarosodas mértékét (tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara) a 2. szamu mellékletben foglalt tablazat alapjan a
biztosité orvosa allapitja meg, mas szakértéi testlletek dontésétdl
faggetleniil.

Az egészségkarosodas mértékének meghatarozasakor a biztositdé az
orvosszakértdi vizsgalat alapjan megallapitott anatdmiai karosodasbol
adodo funkcidcsokkenést veszi figyelembe, fuggetlenll a munkaképesség
csokkenéstdl és a munkakori alkalmassagtol.

Az egészsékarosodas meértékének megallapitasara csonkolasos
esetekben azonnal, egyéb esetekben a végallapot kialakulasat kovetéen,
legkésébb a baleset bekoévetkezte utan egy évvel kerlilhet sor.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az 1. szamu
mellékletben meghatarozott biztositasi dsszeg (esetlegesen értékkovetés
soran ndvelt,) aktualis értékének a karosodas mértékével aranyos részét
fizeti ki a kedvezményezettnek.

Egy biztositottra vonatkozéan és egy szezédésen beliil a maradandé
egészségkarosodas vonatkozasaban teljesitett szolgaltatasok a 100%-os
karosodasnak megdfelel6 téritést nem haladhatjdk meg. A biztositasi
eseményként megallapitott, maradandé egészségkarosodasi mértékek
biztositottanként 6sszegzédnek. Amennyiben az egészségkarosodas
osszegzett mértéke eléri a 100%-ot, a kockazatviselés az adott biztositott
baleseti eredetli, maradandé egészségkarosodasa tekintetében
megszlinik.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem
tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kévetd 15 napon belil meghal.

A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

-58 -



[

CIC PAN N6N|A Pannodnia BajTars balesetbiztositas

BIZTOSITO

A Panndnia BajTars balesetbiztositas Kulonds Feltételei

d) Koézlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Biztositasi
esemény

Biztosito
szolgaltatasa

Biztosito6 altal
nem fedezett

események

A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekovetkezd kdzlekedési
balesetével ok-okozati 6sszeflggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy
éven belll kialakuld, maradando (végleges) egészségkarosodasa, melynek
mértéke eléri vagy meghaladja a 30%-ot.

A maradandé egészségkarosodas mértékét (tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara) a 2. szamu mellékletben foglalt tablazat alapjan a
biztosité orvosa allapitja meg, mas szakértéi testiletek dontésétdl
faggetleniil.

Az egészségkarosodas mértékének meghatarozasakor a biztositdé az
orvosszakértdi vizsgalat alapjan megallapitott anatdmiai karosodasbol
adodo funkcidcsokkenést veszi figyelembe, fuggetlenll a munkaképesség
csokkenéstdl és a munkakori alkalmassagtol.

Az egészsékarosodas meértékének megallapitasara csonkolasos
esetekben azonnal, egyéb esetekben a végallapot kialakulasat kovetéen,
legkésébb a baleset bekoévetkezte utan egy évvel kerlilhet sor.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az 1. szamu
mellékletben meghatarozott biztositasi dsszeg (esetlegesen értékkovetés
soran ndvelt,) aktualis értékének a karosodas mértékével aranyos részét
fizeti ki a kedvezményezettnek.

Egy biztositottra vonatkozéan és egy szezédésen beliil a maradandé
egészségkarosodas vonatkozasaban teljesitett szolgaltatasok a 100%-os
karosodasnak megdfelel6 téritést nem haladhatjdk meg. A biztositasi
eseményként megallapitott, maradandé egészségkarosodasi mértékek
biztositottanként 6sszegzédnek. Amennyiben az egészségkarosodas
osszegzett mértéke eléri a 100%-ot, a kockazatviselés az adott biztositott
baleseti eredetli, maradandé egészségkarosodasa tekintetében
megszlinik.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem
tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kévetd 15 napon belil meghal.

A koézlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas esetére
szOl6 szolgaltatas fliggetlen a 6) c) pontban foglalt szolgaltatas
teljesitésétol.

A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

- 59 -



c

CIi1G PAN N6N|A Pannodnia BajTars balesetbiztositas

BIZTOSITO

A Panndnia BajTars balesetbiztositas Kulonds Feltételei

e) Csonttorés és csontrepedés

Biztositasi
esemény

Biztosito

szolgaltatasa

Biztosito
altal nem
fedezett
események

A biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekdvetkezd, baleseti eredetl
mulékony sérulése, mely a biztositott csonttdrésével vagy csontrepedésével jar.

A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott biztositasi 0sszeg (esetlegesen értékkovetés soran novelt,)

aktudlis értékét fizeti ki a kedvezmeényezettnek.

A biztositdé az ugyanazon balesettél o6sszefiiggésben bekoévetkezd
csonttorések, csontrepedések szamatdl filiggetlenil balesetenként a
biztositasi 6sszeget egyszer fizeti meg.

A biztosité biztositasi idészakonként maximum 2 alkalommal teljesit
szolgaltatast csonttorés és csontrepedés esetén.

A biztosité mentesililésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

f) Baleseti oku mutéti térités

Biztositasi
esemény

Biztosito

szolgaltatasa

A biztositottnak a kockdazatviselési idészakban bekovetkezé balesetével ok-okozati

Osszefuggésben, a baleset idépontjatél szamitott egy éven belll végrehajtott mutéte.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor az 1. szamu mellékletben
meghatarozott biztositasi dsszeg (esetlegesen értékkdvetés soran novelt,)
aktualis értékének a mutét besorolasanak megfelelé szazalékat fizeti ki a
kedvezmeényezettnek. A mitétek besorolasa a 3. szamu mellékletében (A
miitétek és beavatkozasok besorolasa) talalhaté.

MUtéti kategoriak és téritési szintek a biztositasi 6sszeg szazalékaban:
e kis mutétek: 25%,
e kdzepes mutétek: 50%,
e nagy mutétek: 100%,
o Kkiemelt mutétek: 200%.

Az egyes kategoriakban szereplé miitétek vonatkozasaban szolgaltatas
nyujtasara akkor van lehetéség, ha a baleset alkalmaval elszenvedett
sérilés (anatomiai elvaltozas) szakorvosi lelettel igazolast nyer, és annak
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m(itéti ellatasara az orvosi szakma szabalyai altal meghatarozott médon
és id6hatarokon beliil sor keriil.

Amennyiben a biztositott egy baleset kovetkeztében tobb miitéti
kategoridaba sorolhaté miitéten esik at, akkor a biztosité a legmagasabb
téritéssel biré kategériaban elvégzett miitét utan nyujtja a szolgaltatast.

Amennyiben a biztosité miitéti szolgaltatast teljesitett, és ugyanazon
balesethez kapcsolédéan a késébbiekben magasabb téritéssel biré
kategoriaba tartozé miitét elvégzésére is sor keril, a biztosité pétiélagos
szolgaltatasi kotelezettsége a sulyosabb, illetve a kevésbé stlyos miitét
utan jaré szolgaltatas kililonbozetének erejéig all fenn.

A biztosité mentesillésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja, valamint a Kilénos

Fetételek 3. szamu melléklete tartalmazza.

g) Baleseti oku kérhazi napi térités

Biztositasi
esemény

Biztosito

szolgaltatasa

A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekdvetkezé balesetével ok-
okozati dsszefUggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belul
megkezdett, orvosilag indokolt, 3 napot meghaladé, folyamatos,
megszakitas nélkili kérhazi fekvébeteg-ellatasa.

Kérhazi fekvébeteg-ellatasnak minésil az aktiv betegellaté osztalyokon
(részlegeken, agyakon) toérténé gyogykezelés. Aktiv betegellaté
osztalyok (részlegek, agyak) az olyan, orvosi szakteriletenként
szervezett fekvobeteg-gyogyintézeti osztalyok (részlegek, agyak),
melyek allandé és folyamatos, aktiv orvosi és apolasi ellatast igénylé
betegeket latnak el.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kérhazi fekvébeteg-
elldtds elsé napjatél szamitva minden kérhazban toltétt nap utdn az 1.
szamu mellékletben meghatarozott biztositasi 06sszeg (esetlegesen
értékkdvetés soran ndvelt,) aktualis értékét fizeti ki a kedvezményezett
részére.

A korhazi fekviébeteg-ellatas napjainak szamitasanal a kérhazi apolas
minden megkezdett naptari napja egész napnak szamit, igy a kérhazi
felvétel és elbocsatas, illetve esetlegesen a halal napja is.
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Amennyiben a kérhazi apolas megszakitas nélkiili tartama nem haladja
meg a 3 napot, a biztosité nem teljesit kifizetést.

A biztosité egy balesetbdl eredéen dsszesen legfeljebb 60 napos kérhazi
felkvébeteg-ellatasra nyujt biztositasi fedezetet.

A Biztosité biztositasi idészakonként maximum 3 balesettel

osszefliiggésben teljesit szolgaltatast kérhazi napi térités esetén.

A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altaldanos
Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

Biztosito6 altal
nem fedezett

események

h) Egési sérulés

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekdvetkezd balesetével ok-

esemény okozati 6sszeflUggésben bekovetkezd égési sérllése.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott biztositasi 0sszeg (esetlegesen értékkdvetés soran novelt,)
aktualis értékének az égési sérllés fokanak és kiterjedésének
figyelembevételével, az aldbbi tablazatban meghatarozott részét fizeti ki a

kedvezményezett részére:

Egési Egési sérulés kiterjedése (testfeliilet %-a)
sérulés
10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
foka
Biztosito | el — — — _
szolgaltatasa II. foku - 10% 25% 40%
I1l. foku 20% 40% 100 % 160%
V. fokd 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy baleset kovetkeztében tobbféle foku és/vagy
kiterjedésili égési sérilést szenved, akkor a biztosité a szolgaltatas
mértékét az egyes égési sérilések kiterjedésének szazalékos mértékét
osszeadva, valamint a legmagasabb foku sériilés figyelembevételével

allapitja meg.

=iPA i< | A biztosité menteslilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a

-0y -el-r-i0 | biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

események
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i) Kullancscsipés okozta bénulas

. o A Dbiztositottnak a  kockazatviselési  id&szakban = bekdvetkezd
Biztositasi o L o o .
kullancscsipésével ok-okozati &sszeflUggésben, a kullancscsipés, mint

esemény

baleset idépontjatdl szamitott egy éven belll kialakuld, végleges bénulasa.

Biztositd A biztositd biztositasi esemény bekdvetkeztekor az 1. szamu mellékletben
iztosito

> > meghatdrozott biztositasi 0sszeg (esetlegesen értékkovetés soran novelt,)
szolgaltatasa L . o

aktudlis értékét fizeti ki a kedvezményezett részére.

=P TELETR ] A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

j) Vizbefulladas

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési iddszakban vizbefulladds miatt
esemény bekovetkezd haldla.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztosité az 1. szamu mellékletben
meghatarozott biztositasi 0sszeg (esetlegesen értékkovetés soran novelt,)
Biztosito aktualis értékét fizeti ki a kedvezményezett részére.

szolgaltatasa

A vizbefulladas esetére sz616 szolgaltatas fliggetlen a 6) a) és c) pontban
foglalt szolgaltatasok teljesitésétél.

=ihAH =1 A biztosité menteslilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

k) Baleseti koltségtérités

A biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekovetkezd olyan balesete,
Biztositasi melynek kdvetkeztében a biztositottnak a Biztositd szolgaltatasa részben
esemény meghatarozott, Magyarorszagon kiadllitott szamlaval igazolt koltségei
merulnek fel.

A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a biztositott

Magyarorszagon kiallitott szamlaval igazolt, alabbi kdltségeit tériti meg a
Biztosito kedvezményzett részére, biztositasi idészakonként legfeljebb az 1. szamu
szolgaltatasa mellékletben meghatdrozott biztositasi 6sszeg (esetlegesen
értékkovetés soran noévelt,) aktudlis mértékéig.
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A biztosito szolgaltatasa szempontjabdl elismert kéltségek:

a) A biztositott ruhazataban és személyes vagyontargyaiban keletkezett
karok miatt felmerult javitasi, tisztitasi koltségek. Amennyiben a ruhazat,
illetve a vagyontargy javitasa, tisztitdsa nem lehetséges, Ugy a biztositd
annak Uj értékét tériti meg.

b) A Dbiztositott baleset soran karosodott személyi okmanyainak
(személyazonosité igazolvany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vezetdi
engedély, utlevél) Ujrabeszerzési koltsége.

c) A biztositott baleset kovetkezményeként elszenvedett szemsérulése
miatt szUkséges, orvosi vényre felirt szemuUveg, kontaktlencse koltsége.

d) A biztositott balesetben sérllt, orvos altal felirt szemuvege,
kontaktlencséje javitasanak, illetve pdtlasanak koltsége.

=ihAHOE =1 A biztosité menteslilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
S i..... | biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

események

) Rehabilitaciés tamogatas

A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekovetkezd balesetével ok-
okozati 6sszeflUggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belul
Biztositasi kialakuld, a 6) c) pont szerinti, olyan maradandd egészségkarosodasa,
esemény melynek kovetkeztében a biztositottnak a Biztositdé szolgaltatasa részben
meghatarozott, Magyarorszagon kiallitott szédmlaval igazolt koltségei
merulnek fel.

A Dbiztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott

Magyarorszagon kiallitott szamlaval igazolt, alabbi koltségeit tériti meg a
kedvezményzett részére, biztositasi id6szakonként legfeljebb az 1. szamu
mellékletben meghatdrozott biztositasi Osszeg (esetlegesen
értékkovetés soran novelt,) aktudlis mértékéig.

A Dbiztosité szolgdltatasa szempontjabol elismert koéltségek az
egészségligyi szolgaltatok altal a biztositott részére teljesitett, alabbi
SLlELeiEE | egészségligyi ellatasokhoz kapcsolédé, a biztositott altal megfizetett
ellatasi dijak:

- gyégytorna,

- fizikoterapia,

- fizioterapia.

Biztosito

A biztosité a koézfinaszirozott tarsadalombiztositasi ellatasban igénybe
vett, fenti kategoéridakba sorolhaté egészségi ellatasok vonatkozasaban
szolgaltatast nem teljesit.
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=iPae i<l | A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
... | biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos

események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

m) Rehabilitacios koltségtérités

A biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekdvetkezé balesetével ok-
okozati dsszeflUggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belll
Biztositasi kialakulé, a 6) c) pont szerinti, olyan maradandé egészségkarosodasa,
esemény melynek kovetkeztében a biztositottnak a Biztositd szolgaltatdsa részben
meghatarozott, Magyarorszagon Kkiallitott szamlaval igazolt koltségei
meruUlnek fel.

A Dbiztositdé a biztositdasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott

Magyarorszagon kiallitott szamlaval igazolt, alabbi koltségeit tériti meg a
kedvezményzett részére, biztositasi idészakonként legfeljebb az 1. szamu
mellékletben meghatarozott Dbiztositasi o6sszeg (esetlegesen
értékkovetés soran novelt,) aktudlis mértékéig.

Biztosito

szolgaltatasa A biztosit6 szolgaltatasa szempontjabdl elismert kéltségek a biztositasi

esemény kovetkeztében, orvosszakmai szempontbdl sziikkségessé valo
gyoégyaszati segédeszk6zok beszerzésének koltségei.

A biztosité a kozfinaszirozott tarsadalombiztositasi ellatas keretében a
biztositott = szamadra biztositott = gyégyaszati segédeszk6z6k
vonatkozasaban szolgaltatast nem teljesit.

=P ER T A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
i i:lvi.. | biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

események

n) Szén-monoxid-mérgezés kévetkeztében sziikségessé valé korhazi
kezelés:

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekovetkezd szén-monoxid-
esemény mérgezésével ok-okozati dsszeflUggésben, annak idépontjatdl szamitott
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egy éven belll megkezdett, orvosilag indokolt, 1 napot meghaladé kérhazi
fekvébeteg-ellatasa.

Korhazi fekvébeteg-ellatasnak minéslil az aktiv betegellaté osztalyokon
(részlegeken, agyakon) torténé gyogykezelés. Aktiv betegellaté
osztalyok (részlegek, &agyak) az olyan, orvosi szakteriiletenként
szervezett fekvébeteg-gyogyintézeti osztialyok (részlegek, agyak),
melyek allandé és folyamatos, aktiv orvosi és apolasi ellatast igénylé
betegeket latnak el.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az 1. szamu
mellékletben meghatarozott biztositasi dsszeg (esetlegesen értékkovetés
sordn novelt,) aktualis értékét fizeti ki a kedvezményezett részére.

A kérhazi fekvébeteg-ellatas napjainak szamitasanal a kérhazi apolas
minden megkezdett naptari napja egész napnak szamit, igy a kérhazi
Biztosito felvétel és elbocsatas, illetve esetlegesen a halal napja is.

szolgaltatasa

Amennyiben a kérhazi apolas megszakitas nélkili tartama nem haladja
meg az 1 napot, a biztosité nem teljesit kifizetést.

A biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb egyszer teljesit szén-
monoxid-mérgezés kovetkeztében sziikségessé valé korhazi kezelés
jogcimen szolgaltatast.

=iPadodi= =1 | A biztosité menteslilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
-0y e r- 50 biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

o) Szén-monoxid-mérgezés miatt bekoévetkezé halal:

Biztositasi A biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekdvetkezé szén-monoxid-
iztositasi

> mérgezésével ok-okozati dsszefuggésben, annak idépontjatdl szamitott
esemeny . . . X .

egy éven belul bekovetkezd halala.

A Dbiztositdsi esemény bekdvetkeztekor a biztositdé a kotvényben

Biztositd meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki az arra jogosult részére.
iztosito
Amennyiben a szerz6dés tobb biztositottra is vonatkozik, akkor a

szolgaltatasa

szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozd része megszuinik.
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A szén-monoxid-mérgezés miatt bekovetkezé haldl esetére szélo
szolgaltatas fiiggetlen a 6) a) és 6) b) pontban foglalt szolgaltatasok
teljesitésétol.

=iPaide=li=1 | A biztosité menteslilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.

p) Tanuldsi tamogatas:

Az a nappali tagozatos tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek

Biztositssi biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekdvetkezd balesetével ok-
iztositasi
okozati dsszefuggésben, a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belul

esemén
4 megkezdett, orvosilag indokolt, 15 napot meghaladé, folyamatos,

megszakitas nélkuli kérhazi fekvébeteg-ellatasa.

A biztositdé a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az 1. szamu
mellékletben meghatarozott biztositasi 6sszeg (esetlegesen értékkdvetés
soran novelt,) aktualis értékét fizeti ki a kedvezményezett részére.

A kérhazi fekvébeteg-ellatas napjainak szamitasanal a kérhazi apolas

Biztosit minden megkezdett naptari napja egész napnak szamit, igy a kérhazi
felvétel és elbocsatas, illetve esetlegesen a halal napja is.

szolgaltatasa

Amennyiben a kérhazi apolas megszakitas nélkili tartama nem haladja
meg az 15 napot, a biztosité nem teljesit kifizetést.

A biztosité biztositasi id6szakonként legfeljebb egyszer teljesit tanulasi
tamogatas jogcimen szolgaltatast.

=P LER ] A biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a
nem fedezett biztositasi fedezet nem terjed ki (kizart kockazatok), az Altalanos
események Balesetbiztositasi Feltételek 16) és 17) pontja tartalmazza.
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1. szamu melléklet: Balesetbiztositasi csomagok 6sszetétele, biztositasi
osszegei és dijai :

Biztositasi szolgaltatasok és Alap Emelt Prémium Gyermek
biztositasi 6sszegek (Ft) csomag csomag csomag csomag
Baleseti eredetii halal 6 000 000 9 000 000 12 000 000 1000 000
Kozlekedési baleseti eredetii halal 2 500 000 5000 000 7 500 000 1000 000
Baleseti eredetii maradandé
D > 4 000 000 6 000 000 8 000 000 3000 000
egészségkarosodas
Kozlekedési baleseti eredetii
> > S > 2 500 000 5000 000 7 500 000 1000 000
maradandoé egészségkarosodas
Baleseti ok muitéti térités 500 000 700 000 900 000 150 000
Baleseti oku kérhazi napi térités 9 000 10 000 12 000 6 000
Kullancscsipés okozta bénulas 6 000 000 7 000 000 8 000 000 4000 000
Vizbefulladas 6 000 000 7 000 000 8 000 000 2 000 000
Baleseti kdltségtérités 50 000 100 000 150 000 50 000
Rehabilitaciés tamogatas 200 000 400 000 600 000 150 000
Rehabilitaciés koltségtérités 200 000 400 000 600 000 150 000
Szén-monoxid-mérgezés
kovetkeztében sziikségessé valé 200 000 400 000 600 000 200 000
kérhazi kezelés
Szén-monoxid-mérgezés miatt
" o > 2 000 000 4 000 000 6 000 000 2 000 000
bekoévetkezo halal

A balesetbiztositasi csomagok dijai:

Biztositasi dijak a kilénb6z6
dijfizetési gyakorisagok mellett (Ft)

Alap csomag

Féléves Negyedéves

Emelt csomag

Prémium csomag

Gyermek csomag
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2. szamu melléklet: Maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa

Maradando
Testrészek karosodasa egészségkarosodas
meértéke
Mindkét felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem |atoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem 65%
latoképességét mar a biztositasi eseményt megeldzéen elvesztette
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése amennyiben a biztositott a masik ful 45%
hall6képességét mar a biztositasi eseményt megeldzden elvesztette
Egyik fels6 végtag vallizUlettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokizulet folott valo teljes elvesztése vagy teljes 65%
mUkodésképtelensége
Egyik felsé végtag kdnydkizulet alatt vald teljes elvesztése vagy mUkddésképtelensége, 60%
tovabba az egyik kéz teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége
Egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald, vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy 50%
mUkddésképtelensége
Egyik labfej boka szintjében vald elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miUkodésképtelensége 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miUkodésképtelensége 2%
Huvelykujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Mutatoujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy mUlkodésképtelensége 5%
Beszélbképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
[zlel6képesség teljes elvesztése 5%

Az érzékszervek miikodéképességének részleges elvesztése esetén a szolgaltatast legfeljebb az
ugyanazon érzékszervre vonatkozé, teljes funkciévesztéshez tartozé egészségkarosodasi mérték
75%-aban lehet meghatarozni.
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3. szamu melléklet: A Pannénia Ugyfélportal Szolgaltatas Szerzédési Feltételei

1) A szolgaltatas meghatarozasa

A Pannénia Ugyfélportadl lehetévé teszi az ajanlattevé (a biztositasi ajanlaton
szerz6déként megjeldlt személy) /szerz6d6 szamara, hogy interneten, béngészéjén
keresztul tajékozédjon biztositasi szerz6dése egyes jellemzdirdl, letoltse és
megtekintse a Biztositd részérdél kulddtt, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
tajékoztatd dokumentumokat, valamint az adott médozathoz elérheté funkcionalitas
fuggvényében kulonbozé tranzakcidkat kezdeményezzen és meghatarozott
nyilatkozatokat tegyen.

2) A szolgaltatas igénylése

a. A Pannénia Ugyfélportdl hasznalatat a Biztositd minden ajanlattevé/szerzédé
szamara igénylés nélkul, automatikusan biztositja. A Biztosité a Panndnia
Ugyfélportal szolgaltatasért kulon dijat nem szamit fel.

b. Az ajanlattevé/szerzé6dé a Biztositd altal elektronikus vagy postai Uton kézbesitett
felhasznalénévvel és belépési jelszdoval a kézbesitést kovetden valik jogosulttd a
szolgaltatasok igénybevételére.

3) A szolgaltatas miikédése

a. A Panndnia Ugyfélportal informaciot szolgaltat az ajanlattevé/szerz6dé minden
jelenlegi és jovébeni biztositasi szerz6déséhez, amelyben szerz6d6 félként szerepel és
amelyek vonatkozasaban a Biztositd az altalanos és kuldnds biztositasi feltételek
alapjan a Pannodnia Ugyfélportal szolgaltatast nydjtja.

b. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Panndénia Ugyfélportal szolgaltatasait
egyoldalian moddositsa, Uj funkcidkkal bdvitse vagy barmely funkcidjat
megszuntesse. A valtozasokat a Biztositd a webhelyén teszi kozzé.

c. Az ajanlattevé/szerzé6dé a Panndnia Ugyfélportal belépési azonositdt és jelszot
mindenkivel szemben kbdteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy
arrél illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési azonositd és jelszd
jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredé karokat az ajanlattevé/szerz6dé
kdteles viselni.

d. APannénia Ugyfélportal belépési jelszd 6t egymast kdvetd esetben torténd sikertelen
megadasa a Panndnia Ugyfélportalhoz valé hozzaférés ideiglenes letiltdsat
eredményezi. Az ajanlattevé/szerz6dé egy alkalommal, az ,elfelejtett jelszd” gomb
segitségével, Uj jelszd6 megadasaval feloldhatja letiltasat vagy telefonon keresztul, a
Biztosité Ugyfélszolgalata segitségével kérheti az ideiglenes letiltds feloldasat. A
belépési jelszéd ismételt oOtszdri sikertelen megaddsa esetén a Biztosité az
ajanlattevé/szerz6dd fiokjat blokkolja, és az ajanlattevd/szerzé6dé a  Biztositd
Ugyfélszolgalata segitségével igényelheti Uj jelszé generalasat, amit a Biztosito, az
ajanlattevé/szerz6dé altal engedélyezett kommunikacids csatorndk fuggvényében
sms-ben, illetve postai Uton kézbesit.

e. Az ajanlattevé/szerz8dé fidkja, amennyiben 180 napot meghaladd idén keresztil nem
jelentkezik be, inaktiv statuszba kerul. Ebben az esetben az
ajanlattevének/szerzédének lehetésége van a ,re-aktivalds” gomb segitségével,
onazonositas Utjan reaktivalni a fiokot vagy a reaktivalas elvégzéséhez a Biztositd
Ugyfélszolgalatanak segitségét is kérheti.
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f. Jelszéra vonatkozdé kovetelmények: minimum 12 karakter, maximum 16 karakter,
tartalmaznia kell kis és nagybetUt, illetve szamot.

g. A Panndnia Ugyfélportal szolgaltatas -a chat funkcidt kivéve- a hét minden napjan O-
24 6raig elérhetd. A chat funkcié csak a Biztositd Ugyfélszolgalatanak nyitvatartasi
idejében érheté el. A Biztositdé fenntartja magdnak a jogot, hogy a Panndnia
Ugyfélportalon és vele ésszeflggésben mikodds informatikai rendszerein esetenként
karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhatdé UzemszUnetet a Biztositdé -
lehetéség szerint — a Panndnia Ugyfélportalon elére jelzi. Az Uzemszinet miatt, arra
hivatkozva a Biztositdval szemben (kartéritési) kdvetelés nem tdmaszthato.

h. Az ajanlattevd/szerzédé a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal kérheti a Panndnia

Ugyfélportal regisztraciéjanak torlését.





