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BIZTOSITO Osszefoglalé a Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositasrol

Osszefoglalé a
Pannénia
Ertékmego6rzo 2016
Nyugdijbiztositasrol

A Pannénia Ertékmegdrzé 2016 Nyugdijbiztositas terméket ismerteté termékbemutaté nem
tartalmazza teljes korlien valamennyi szerzédési feltételt. Kérjuk, szerz6déskotés elétt
minden esetben tanulmanyozza at a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Altalanos
Eletbiztositasi Feltételeit valamint a Pannénia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas Kulonés
Feltételeit (egylttesen: biztositasi feltételek).

Miért fontos, hogy nyugdijas éveirdl ne csak az

allam, hanem sajat maga is gondoskodjon?
Hazankban sajnos évrél évre kevesebb gyermek szuletik, az
Y emberek ugyanakkor egyre szebb életkort élnek meg. E két
folyamat kovetkezménye, hogy egyre kevesebb jarulékfizetének
kell megteremtenie egyre tobb nyugdijas jovedelmét. A
tarsadalom eloregedése mar kozéptavon is a nyugdijkorhatar
emeléséhez és a tarsadalombiztositas alapjan jaré nyugdijak
jelentds csokkenéséhez vezet. A Panndnia Ertékmegérzé 2016
u!Nyugdl’jbiztosités segiti Ont abban, hogy nyugdijas éveire
- felkészilhessen. A lejarati biztositasi dsszeget On hatarozhatja meg
@ biztositas kotésekor. A CIG Panndnia garantaltan kifizeti Onnek
\ ezt az Osszeget a lejaratkor, hogy On nyugdijas évei alatt is
fenntarthassa kordbban megszokott életszinvonalat.

Kik a biztositasban szereploé személyek?
A biztositasi szerz6dés fébb szerepléi az alabbiak:

-4 -
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" CIGC PAN NéN'A Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
P

A szerz6dd az a természetes személy, aki a biztositas megkotésével vallalja a biztositasi dijak
megdfizetését, és igy az addjovairds igénybevételére is jogosultta valik.

A biztositott az a természetes személy, akinek a nyugdijas korara takarékoskodhatunk ezzel a
biztositassal. A biztositott belépési kora 18-60 év lehet.

A kedvezményezett a haldleseti szolgaltatast kivéve (azaz elérési szolgaltatasra, rokkantsagi
szolgaltatasra, nyugdijszolgaltatasra) maga a biztositott. Halaleseti szolgaltatasra a szerz6dé altal jelolt
halaleseti kedvezményezett jogosult, melyhez a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa szUkséges.

Mikor nyijt Onnek segitséget a Pannénia Ertékmegorzé 2016

Nyugdijbiztositas?

Panndnia Ertékmegdérzé 2016 Nyugdijbiztositas szerzé6dése egy rendszeres dijfizetéslii megtakaritas,

amely az alabbi 4 biztositasi esemény valamelyikének bekdvetkezésekor nyujt szolgaltatast:

1) Eléréskor, vagyis az oregségi nyugdijkorhatar betoltésekor a
biztositas aktudlis szamlaértékét fizetjuk ki.

2) Sajat jogu nyugdijjogosultsdag megszerzésekor valasztasa
alapjan:

o kifizetjuk a szamlaérték teljes 6sszegét, ekkor a szerzé6dés
megszUnik, vagy

e egy egyszeri részleges Kkifizetést teljesitlink, és igy a
biztositas tovabbra is megmarad.

3) Amennyiben olyan egészségkarosodas kovetkezik be a
biztositottnal, melynek mértéke meghaladja a 39%- ot, akkor
az On dontése szerint:

o Kifizetjuk a szamlaérték teljes dsszegét, ekkor a szerzé6dés
megszUunik, vagy

e egy egyszeri részleges Kkifizetést teljesitink, és igy
szerz6dése tovabbra is hatadlyban marad.

4) A biztositott elhaldlozasa esetén a biztositdsi Osszeg és
szamlaérték kézul a magasabbat fizeti tarsasagunk.

'(‘

Miért eldnyds a Pannénia Ertékmegorzé 2016 Nyugdijbiztositias?

Mert:

e megtakaritas és biztositas egyben,

e alejarati biztositasi 6sszeg garantalt,

o eseti befizetésekkel ndvelheti megtakaritasa értékét,

e személyi jovedelemadd visszatéritéssel is ndvelheti rendszeres és eseti dijas megtakaritasat,

e nyugdijas éveinek megkezdéséhez a Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
Ugyfélbonusza is hozzajarul,

e 3atmeneti pénzzavar esetén kérheti rendszeres dijanak csokkentését, vagy akar a dijfizetés
szUneteltetését,

e ahaldlesetiszolgaltatasi 6sszeg nem része a hagyatéknak, igy amennyiben a kedvezményezett név
szerint meg van nevezve a szerzédésen, nyomban a biztositasi 6sszeghez juthat,

e aszolgaltatas 6sszegét nem terheli sem oroklési illeték, sem kamatado.

Kinek ajanljuk a Pannénia Ertékmegdrzé 2016 Nyugdijbiztositast?

Onnek ajdnljuk, ha

e ha még legaldbb 5 éve van az oregségi nyugdijkorhatar betodltéséig, és nem jogosult
nyugdijszolgdaltatasra, vagy a tarsadalombiztositas alapjan jaré nyugdija nem lesz elegendé kivant
életszinvonalanak fenntartasara,

-5-
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BIZTOSITO Osszefoglalé a Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositasrol

e ha most vagy a jovében igénybe tudja venni a tdérvényben meghatarozott adovisszatéritési
lehet&séget,

e haolyan kiszamithato, garantalt megtakaritasi format keres, amellyel gondoskodhat nyugdijas évei
anyagibiztonsagardl,
e ha megtakaritasai mellé biztositasi védelmet is igényel.

Hogyan noévekszik majd a nyugdijas éveire félretett megtakaritasa?

Példankban egy 40 éves korban megkdtétt, 25 év tartamu szerzédést mutatunk be. A kezdeti éves dij
650.000 Ft, a szerzédés éves dijfizetésl és az értékkovetést minden évben elfogadtak.

pomm  Elérési biztositasi dsszeg BN Becsilt tobblethozam (az adott évig dsszesen)
Adojovairas (az adott évig dsszesen Becsllt bonuszjovairas
=  Rendszeres éves dij (az adott évig Osszesen
35000 000
30000 000

25000000

20 000 000
15000 000
10 000 000
5000 000 I I I I I I
o BN | [ | l l l
2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 1213 14 15 16 17 18

1 19 20 21 22 23 24 25

Megtakaritas (Ft)

Evek

Hogyan veheti igénybe a Pannénia Ertékmegé6rzé 2016
Nyugdijbiztositashoz jaré adévisszatéritést?

A Panndnia Ertékmegdérzé 2016 Nyugdijbiztositas szerzéddje az addévben fizetett biztositasi dijak
(rendszeres és eseti dijak utan egyarant) 20%-anak megfelelé mértékl adodjdvairast vehet igénybe.

Az addjovairds mértéke maximum 130.000 Ft lehet minden évben, melyet SZJA bevallasdban tud
érvényesiteni. Fontos azonban tudnia, hogy a mar igénybe vett addjoévairast 20%-kal novelten kell
visszafizetni, ha a biztositasi szerz6dés nem nyugdijszolgaltatas teljesitésével szinik meg, vagy egyéb,
visszafizetési kotelezettséget eredmeényezd esemény kdvetkezik be (pl. visszavasarlas esetén). Az

adogjovairast az allam utalja at, melyet a biztosité elkulonitetten tart nyilvan, és biztonsagos eszkdzokbe
fektet be.

-6 -
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BIZTOSITO Osszefoglalé a Pannoénia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositasrol

Emellett azzal is védjuk addjovairasanak értékét, hogy abbdl semmilyen egyéb dijat nem vonunk el.

Mit kell tudni a Pannénia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositashoz

kapcsolodé bonuszrél?

Bonusszal jutalmazzuk Ont abban az esetben, ha hosszu tavra kitlzott célja mellett rendithetetlenul
kitart. A legalabb 10 éves tartamu, él6 nyugdijbiztositasi szerzé6désen egyszeri Ugyfélbdénusz kerul
jovairasra a szerzédés utolsé évforduldjan. Az egyszeri Ugyfélbénusz a legkisebb biztositasi dij havi
o0sszegének a 12-szeresének meghatarozott szazaléka.

A biztositasi szerz6dés tartama

30 és 30 feletti év 200%
20-29 év 150%
10-19 év 100%

Biztositasi dijak, dijfizetés

A Panndnia Ertékmegdérzé 2016 Nyugdijbiztositas egy rendszeres dijfizetés, forint alapu biztositas. Az
éves dij féléves, negyedéves, vagy havi részletekben is fizethetd. A szerzédésre fizetendd éves dij
minimuma a tartamtdl fugg.

Dijfizetési tartam Eves dij Féléves dij Negyedéves dij Havi dij
5-15év 180 000 Ft 90 000 Ft 45 000 Ft 15 000 Ft
16-20 év 96 000 Ft 48 000 Ft 24 000 Ft 8 000 Ft
21. évtol 60 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft 5000 Ft

Az ajanlattételkor meghatarozott éves rendszeres dij ndvelésére az elsé évforduldt kovetben van
lehetéség. Ezenkivll élhet az indexalas lehetéségével is, annak érdekében, hogy megtakaritasa ne
veszitsen az értékébdl. A rendszeres dijon felll lehetésége van eseti dijakat is fizetni, amelyekre szintén
igénybe veheti az addvisszatéritést. A biztositas dijat fizetheti dtutaldssal vagy valaszthatja a kényelmes
csoportos beszedési megbizast is. A dijfizetés madodja és gyakorisdaga tartam kdzben rugalmasan
valtoztathaté.

Mi torténik, ha nem tudja tovabb fizetni a dijat?

A Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositds szerzédése hosszUtavi megtakaritasi forma, ami
akkor is segiti az dngondoskodasban, amikor nem tudja fizetni a rendszeres dijakat. Atmeneti
pénzzavar esetén kérheti dijfizetésének akar 1 évre sz0ol6 szUneteltetését. Ebben az esetben szlnetel a
rendszeres dijfizetési kotelezettség. Masik lehetéség a rendszeres dij csokkentése, mellyel az 5.
évfordulot kdvetden élhet.

Milyen feltételekkel mondhaté fel a biztositas?

Ervényes: 2023. majus 2-tdl
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A Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas barmikor a dijtartalék 95%-os vagy a biztositasi

tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény 124/A. § (3) bekezdésében rogzitett szamitasi logika

szerinti érték kdzul a magasabb értéken visszavasarolhato.

Azt azonban fontos tudni, hogy a szerzédés idé elbtti megszlinése anyagi veszteséggel jarhat, hiszen:

e ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem nyugdijszolgaltatas teljesitésével szinik meg, igy a
mar igénybe vett addjévairast 20%-kal ndvelten vissza kell fizetnie.

A biztositd legfontosabb adatai

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B épllet
Levelezési cim: 1476 Budapest, pf. 325.

Forint bankszamlaszam:

10300002-10315709-49020021 (IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)
Eurd bankszamlaszam:

10300002-10315709-48820055 (IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)
Szamlavezetd bank neve (és SWIFT kddja): MBH Bank Nyrt. (MKKBHUHB)

A Biztosité jogi formaja: nyilvdnosan miik6dé6 részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Térvenyszek Cégbirdsaganal van nyilvantartva.

Ervényes: 2023. majus 2-tdl
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Tajékoztatas a teljes koltség mutatérol

Tisztelt Leendé Ugyfelunk!

Az On altal megkdtni kivant biztositas egy klasszikus megtakaritasi jellegU életbiztositas.

Annak érdekében, hogy On a szerzédéshez kapcsolddd koltségekrdl atfogd képet kapjon, a
biztositok a teljes kdltségmutatdt (TKM) egységesen alkalmazzak az életbiztositasoknak a
biztositasi tevékenységroél széld 2014. évi LXXXVIIIL. térvényben (tovabbiakban Bit.) meghatarozott
korére, tovabba a mutatd értékérdl Ont mint leendd szerzédét eldzetesen tajékoztatjak, hogy
megalapozottabb dontést tudjon hozni. A TKM megegyezik a teljes koéltségmutatd szamitasardl
és kozzétételérdl sz6ld 55/2015. MNB rendeletben (tovabbiakban Rendelet) meghatarozott teljes
koltségmutatdval.

A nyugdijbiztositasok esetében a TKM szamitas figyelembe veszi e termékcsoport specialis
jellegzetességét,

- miszerint az jellemzd mddon nyugdijba vonulaskor szolgaltat — annak érdekében, hogy
pontosabb tajékoztatast nyUjtson az Ugyfelek szamara. A megkulonbdztethetbség érdekében a
nyugdijbiztositasok esetén a TKM helyett a TKMW jeldlést alkalmazzuk.

Mi a TKMW?

A TKMY egy, az On tajékoztatdsat szolgald, egyszerli mutatd, amely egyetlen szazalékos érték
segitségével fejezi ki a tipuspélddban bemutatott biztositds koéltségeit, kdztik a termékbe
beépitett biztositdsi kockazati fedezetek ellenértékét is. A TKMNY megmutatja, hogy adott
paraméterek mellett kdzelitéleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti, kdltségmentes
befektetés hozamahoz képest amiatt, hogy a hozamot az adott klasszikus nyugdijbiztositasi
termeken keresztul érte el.

Miben szolgalja az On érdekeit?
A TKMVY segitségével - a tipuspéldan keresztul - On egyszerlibben dssze tudja hasonlitani a
magyar piacon kinalt nyugdijbiztositdsok koltségszintjeit.

A bemutatott tipuspélda a kévetkez6:
TKM a Rendeletben meghatarozott aldbbi feltételezésekkel kerul kiszamitasra. A biztositott kora
és a biztositas id6tartama
A biztositd folyamatos dijas szerzédések esetén 45-50-55 éves biztositottakkal, egyszeri dijas
szerz6dések esetén 45-55-60 éves biztositottakkal szdmol, a hozzajuk értelemszerlen tartozd
20-15-10, illetve 20-10-5 éves biztositasi idétartamokkal.
A TKMNY kalkulacid azért készul kulénb6zé idétartamokra, hogy lathatéd legyen, miként
befolydsolja a futamidé a termék koéltségterhelését. Amennyiben a fenti tartamok kozUl
valamelyikre nem térténik szamitas, az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre
nem elérhetd.
A biztositas dija és a dijfizetés mddja
A fenti életkoru biztositott
4 500 000 Ft-ért (vagy annak megfeleld €/USD/CHF stb.) egyszeri dijas, vagy
25.000 Ft havi dijjal (vagy annak megfelelé €/USD/CHF stb.) rendszeres dijd, havi dijfizetési
biztositast kot, ahol a dijfizetés atutalassal térténik.
A nyugdijbiztositasban foglalt élet- és / vagy balesetbiztositasi, illetve egészségbiztositasi
szolgaltatasok

Ervényes: 2023. majus 2-tdl
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Tajékoztatas a teljes koltség mutatérol

A TKMN a biztositasi feltételek szerint kotelezéen valasztando biztositasi fedezetek kockazati
dijat veszi figyelembe koltségként.

Jelen Panndnia Ertékmegdrzé 2016 Nyugdijbiztositas esetében a szerzédésbe épitett kotelezd
biztositasi kockazat jellemzdéi a kovetezdek: barmely okd halalra szdldan, 45-50-55 éves
biztositottakra sorrendben minimalisan 104919 Ft - 99.863 Ft, illetve 181.562 Ft biztositasi
Osszeg.

A TKMWY szamitds a Rendeletnek megfeleléen figyelembe vesz minden, a termékhez tartozd, a
megtakaritas értékét csdkkentd olyan koltséget, ami azért merul fel, mert On a megtakaritast az
adott klasszikus nyugdijbiztositason keresztUl valdsitotta meg. Nem veszi ugyanakkor figyelembe
a dijhoz és a kifizetésekhez kapcsolddd esetleges adéd- és  jarulékterheket és/vagy
kedvezményeket.

Jelen Pannénia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas TKMY értéke:

10 év 15 év 20 év

2,23% 2,34% 2,05%

Felhivjuk figyelmét, hogy a TKMW érték 10 és 20 év k6zott nem monoton csdkkend. A koztes
tartamokra szamitott TKMWY értékek: 11 év — 2,30%; 12 év — 2,34%; 13 év — 2,35%; 14 év — 2,35%: 16 év —
2,33%; 17 év: 2,30%; 18 év: 2,28%; 19 év: 2,25%.

Figyelem!

Fontos tudnivald, hogy a szerzédés megkdtése elétt kozolt TKMN értékek a tipuspélda adatain
tulmenden azt is feltételezték, hogy a szerzédés az adott tartam alatt mindvégig él6, nem kerul
maddositasra, a szerzédésbdl pénzkivonas semmilyen formaban nem térténik és a megallapitott
dijak az adott tartam sordn maradéktalanul megfizetésre kerllnek. A TKMW érték daltal
bemutatott kdltségszint nem szukségszerlen azonos a megvasarolni kivant konkrét szerzédés
koltségeivel, hanem arrol megkdzelitd tajékoztatast nyujt.
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Tajékoztatas a teljes koltség mutatérol

A szerzédés egyedi paramétereinek fliggvényében a konkrét szerzédés koltségei akar
lényegesen is eltérhetnek a k6zolt TKMVY értéktdl.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan megtalalhaté az dsszes, a Rendelet szerinti TKM szamitasi
kotelezettség ala tartozd TKM érték.

Felhivjuk a figyelmet tovabba arra, hogy a TKMY fontos, de nem az egyetlen Iényeges pontja a
klasszikus nyugdijbiztositdsokra vonatkozé Ugyfél-tdjékoztatdsnak. Nem elhanyagolhatd
szempont ugyanis a konkrét ajanlatban szerepld biztositasi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy
egészségbiztositas) és nagysaga. HosszU tavu megtakaritasokrdl |évén szo, szempont lehet
tovabba, hogy a tartam alatt esetleg megvaltozd élethelyzetben a termék mennyire testre
szabhato (pl. milyen kiegészitd fedezettel bdvithetd a biztositas), mennyire hozzaférheté az adott
szerz6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi kényelmi megoldasokat kindl a tarsasag az
ugyféligények kiszolgalasara.

Koszénjuk figyelmét és bizunk abban, hogy a TKMY bemutatdsa is hozzajarul ahhoz, hogy
kuldnbozd biztositok altal kinalt nyugdijbiztositasok koltségszintje atlathato és 6sszehasonlithato

legyen, és igy On még inkdbb megalapozott, informalt dontést hozzon a biztositasi szolgaltatas
megvasarlasakor!

2022. augusztus 1.
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BIZTOSITO Adézasi tajékoztaté maganszemélyek részére 2023.
s e e .
Adozasi tajekoztato
maganszemeélyek
részére 2023.

Gazdasagi tarsasagok az 6ket érintd specialis ad6zasi szabalyokrdl
a biztosité webhelyén (www. cigpannonia.hu) elérhet6é ,Ad6zasi tajékoztaté gazdasagi

tarsasagok részére” cimi dokumentumbdl tajékozédhatnak.

1. Adémentes biztositéi teljesités

Személybiztositasi szerzédés haldleseti kifizetése, valamint balesetbiztositasi, betegségbiztositasi
(egészségbiztositasi), jaradékbiztositasi és nyugdijbiztositasi szolgaltatasa minden esetben a
maganszemeély addmentes bevétele.

2. Kamatjévedelem adézasa

Adokoteles a biztositd szolgaltatasa az életbiztositas alapjan nyudjtott olyan szolgaltatas
tekintetében, amely nem mindésul haldleseti kifizetésnek, rokkantsagi, balesetbiztositasi,
betegségbiztositasi (egészségbiztositasi), jaradékbiztositasi vagy nyugdijbiztositasi
szolgaltatasnak. A biztositd teljesitésébdl a befizetett biztositasi dijak — kockazati biztositasi
dijrésszel csokkentett — Osszegét meghaladd rész kamatjovedelemnek mindsul, amely a
maganszemélynél kamatado fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.1. Kamatado

A kamatadé mértéke a kamatjovedelem 15%-al.

A kamatjovedelem utdn a kamatadot a biztositd, mint kifizetd a kifizetés idépontjara vonatkozdan
allapitja meg, a maganszemély részére az azzal csokkentett dsszeg kerul kifizetésre. Ezzel
egyidejlleg a kamatadodt a biztositd, mint kifizetd befizeti és bevallja az addhatdsagnak. A levont
kamataddrdl a biztositd igazolast ad a maganszemeélynek. Amennyiben a kamatadé levonasa
megtortént, vagy kamatadd nem terheli a jovedelmet, akkor a maganszemélynek az
adoébevalldsdban nem kell szerepeltetnie ezt a jovedelmet.

2.2. Biztositasbol szarmazdé kamatjovedelem kedvezményrendszere:

Egyszeri dijas biztositdsok esetén a szerzédéskdtést kdvetd 3. év elteltével a kamatjovedelem
50%-a, a szerzédéskotést kdvetd 5. év elteltével pedig a teljes jdvedelem addmentes.

Rendszeres dijas biztositasok esetén a szerz&déskotést kdvetd 6. év elteltével a kamatjovedelem
50%-a, a szerzbédéskotést kdvetd 10. év elteltével pedig a teljes jovedelem addmentes.

1 Amennyiben a kamatjovedelem juttatasat megalapozé idészak 2016. januar 1-je elétt kezdédott, de a jovedelem
megszerzésének idépontja 2016. januar 1. vagy késébbi idépont, Ugy a 15%-o0s mértéket a 2016. januar 1-tél
megszolgalt kamatjovedelemre lehet alkalmazni.
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A kamatjovedelem kedvezmeényes addzasara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazhatdak
abban az esetben:

e ha a biztositas idétartama alatt a szerzédés szerinti elvart dijon felluli dijfizetés (példaul eseti
dijfizetés) torténik, és a biztositd azt a dijtartalékkal egyutt nem elkuldnitetten (vagy nem a
tartalék befizetett dijhoz vald egyértelmU hozzarendelésével) tartja nyilvan. Elkulonitett
nyilvantartas esetén az elvart dijon feluli dijfizetés 6nallé biztositasi szerzédés szerinti dijnak,
egyszeri dijas biztositasnak tekintendd, ahol az elvart dijon feluli dijfizetés id6épontjat kell a
szerz6dés létrejottének idépontjaként figyelembe venni.

e ha a rendszeres dijak ndvelésének mértéke meghaladja a dijndvekedés évét megelézd
masodik évre vonatkozd fogyasztdi aremelkedés 30 szazalékponttal novelt értékét.

Amennyiben az életbiztositasi szerzédés a biztositdi teljesitéssel nem szlUnik meg, a befizetett
dijak és az azt csdkkenteni rendelt tételek olyan aranyban veheték figyelembe, mint ahogyan a
biztositoi teljesités 0sszege aranylik a biztositasi szerz6dés — a biztositéi teljesités idépontjaban
torténd - megszlnése esetén jard biztositdi teljesités dsszegéhez. A biztositdi teljesitést
megelézden bevételcsdkkentd tételként mar figyelembe vett dijrészeket, valamint a befizetett
dijat csokkenté tételként mar figyelembe vett kockdazati biztositasi dijat figyelmen kivul kell
hagyni a kamatjovedelem biztositdi teljesités id6épontjaban toérténd tovabbi megallapitasa soran.

3. Nyugdijbiztositasi adéjovairas
3.1. Nyugdijbiztositas

Nyugdijbiztositds esetén a biztositd szolgdltatdsat kizérdlag a biztositott halala, sajat jogu
nyugellatasra valé jogosultsaganak megszerzése (ez alatt a tényleges nyugdijas allapotot kell
érteni), egészségi allapotanak legalabb 40%- os mértéket eléré karosodasa (feltéve, hogy a
nyugdijbiztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban a biztositott egészségkarosodasa a 40%-
os mértéket nem éri el fuggetlenul attdél, hogy rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasra jogosult-
e vagy sem), vagy a szerzédés létrejottekor érvényes oregségi nyugdijkorhatar biztositott
altali betoltése valthatja ki.

Az életbiztositas abban az esetben minésil nyugdijbiztositasnak, ha biztosité
teljesitésére a halaleseti szolgaltatast kivéve - a nyugdijbiztositasi szerz6dés
egész tartama alatt a biztositott jogosulit.

Fontos tovabbi feltétel, hogy a nyugdijbiztositasi szerzédés létrejottétdl a biztositd biztositasi
eseményre tekintettel torténd teljesitéséig legaldabb 10 évnek kell eltelnie. Kivétel a 10 éves
korlat aldl a biztositott haldlara, illetve legalabb 40%- os mértékld egészségkdarosodasara
tekintettel térténd biztositasi szolgaltatas. 10 éven belll bekovetkezd biztositasi esemény esetén
(@ fenti kivételektdl eltekintve) a biztositdé abban az esetben nyujthat szolgaltatast, ha annak
modja nem csdkkend OsszegU jaradékszolgaltatds, és azt a szerz6dés létrejottétdl szamitott
legalabb 10. év végéig vagy a biztositott halaldig nyUdjtja. Amennyiben a jaradékszolgaltatas egy
hdénapra jutd osszege a 5 ezer forintot nem éri el, a biztositd szolgaltatasat — a szerzddés
létrejottétdl szamitott 10. év letelte elbtt is — egy dsszegben is teljesitheti.

A nyugdijbiztositasi szerzédésnek a fentebb részletezett biztositasi eseményeket (sajat jogu

nyugdijjogosultsdag megszerzése, a biztositott haladla, legalabb 40%-os mértékd
egészségkarosodasa, vagy a szerzddés |étrejottekor érvényes o&regségi nyugdijkorhatar
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biztositott altali betdltése) mindenképpen tartalmaznia kell. Az egészségkarosodasi biztositasi
eseményt nem  kell tartalmaznia a szerzédésnek, amennyiben a  biztositott
egészségkarosodasanak foka a szerzédéskotéskor mar eléri a 40%-ot.

Nyugdijbiztositas a fentieken tul mas biztositasi eseményt nem tartalmazhat, kiegészitd
biztositas viszont szabadon kotheté mellé. Ennek feltétele, hogy sajat kllonds szerzédési feltétele
legyen, és a kiegészitd biztositds dija a nyugdijbiztositas dijatél elkulonitetten legyen
nyilvantartva.

3.2. Addjovairas nyugdijbiztositasi szerzédések esetében

A maganszemély addbevallasban tett nyugdijbiztositasi nyilatkozat alapjan rendelkezhet az
oOsszevont addalapja addjanak az addjdvairdsok levondsa utdn fennmaradd részébdl a
szerz6ddként befizetett nyugdijbiztositasi dij 20 szazalékanak, de az addévben legfeljebb 130 ezer
forintnak az atutalasardl, azzal, hogy a nyugdijbiztositashoz kotott kiegészitd biztositas(ok)ra
befizetett 0sszeg alapjan nyugdijbiztositasi nyilatkozat nem tehetd. Az addjévairas szamitasanal
csak az addéévben a biztositd szamlajan jovairt (és rendszeres dijak esetén az addévben
esedékessé is valt) befizetések vehetéek figyelembe, azaz nem a befizetés inditasanak idépontja
szamit. Ha a maganszemély az addja meghatarozott részének atutalasardl 6nkéntes kodlcsonds
pénztari nyilatkozatban, nyugdij- el&takarékossagi nyilatkozatban és nyugdijbiztositasi
nyilatkozatban is rendelkezik, az adéhatdsag altal atutalt 6sszeg (egyuttesen) nem haladhatja
meg a 280 ezer forintot. Amennyiben az addjdvairast tobb szerz&désre fizetett dij alapjan veszi
igénybe a szerz6dd, az adoéjdvairas a szerzédésekre fizetett dijak aranyaban kerul a szerzédésekre
jovairasra.

Nyugdijbiztositasi adojovairas kizardlag a 2013. december 31-ét kovetéen megkotott
nyugdijbiztositasi szerzédések utan vehetd igénybe.

Nem forint alapu szerzédések esetén az addév utolsé napjan érvényes MNB arfolyamon kell
értékelni az adoéjdvairasra jogositd befizetéseket.

Nyugdijbiztositasi nyilatkozatot a biztosité altal kidllitott igazolas alapjan tehet a maganszemély.
Az addjévairast az addhatdésag a maganszemély nyugdijbiztositasi nyilatkozata alapjan a biztosité
pénzforgalmi szamlajara teljesiti. Az igy atutalt dsszegek alapjan megképzett szolgaltatas a
nyugdijszolgaltatds kedvezmeényezettjét, kizardlag a nyugdijbiztositas valamely biztositasi
eseményének bekovetkezése esetén, a biztositasi szolgaltatas teljesitésekor illeti meg.

Adojovairast az elsé nyugdijszolgaltatasnak mindsulé (rész)teljesitésig lehet igénybe venni, de
legfeljebb az o&regségi nyugdijkorhatar betoltéséig. Ez aldl kivétel a legaldbb 40%-os
egészségkarosodas miatti részteljesités, ugyanis ezt kdvetden befizetett nyugdijbiztositasi dijakra
is igénybe vehetd az addjévairas.

A Pénzigyminisztérium allasfoglalédsa alapjan (hivatkozasi szam: PM/19014/2019.):

1. Amennyiben a maganszemély a sajat jogu nyugellatasra vald jogosultsag megszerzése, mint
biztositdsi esemény bekdvetkezése ellenére a biztositd nyugdijszolgaltatasat az dregségi
nyugdijkorhatar betoltésekor kivanja igénybe venni és a szerzéddést tovabb folytatja, akkor az
Szja tv. 3. § 93. pontjaban foglalt feltételek tovabbra is fennallnak. A maganszemélynek nem
kell az ad6jovairast husz szazalékkal ndvelten visszafizetnie az Szja tv. 44/C. § (8) bekezdésében
foglalt visszafizetési kotelezettséget kivaltéd korulmények bekovetkezésének hianya okan.

2. Az Szjatv. 44/C.§ (3) alapjan, ha a maganszemély sajat jogu nyugellatasra vald jogosultsaganak
megszerzése ellenére a biztositd még nem nydjtott nyugdijszolgéltatdsnak mindsulé
szolgaltatast a biztositott részére, akkor a nyugdijbiztositas szerzéddje legkésébb az 6regségi
nyugdijkorhatar eléréséig befizetett dij alapjan rendelkezhet az addjardl.
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3.3. Addjovairas visszafizetési kotelezettség

Abban az esetben, ha az eredeti szerz6dd a teljesitéskor mar nem rendelkezik
nyugdijbiztositassal, mely alapjan adéjévairasra jogosult akkor:

e Ha szerzéddévaltds miatt nem rendelkezik mar a szerzddéssel, akkor a biztosité a
szerzédésen valtozatlan moédon jévairja az addjévairast;

e Nyugdijszolgaltatassal valdé megszinés esetén a biztositd a biztositott maganszemélynek
(a biztositott haldla esetén a kedvezményezettnek) kiutalja;

e Egyéb megszinés (pl. dijnemfizetés) esetén a biztositénak vissza kell utalnia az
addhatésaghoz az 6sszeget, kivéve, ha a szerzédé igazolni tudja, hogy a szerzédés rajta kivul
allé okok (pl.: biztositd felszamolasa) miatt szUnt meg. Ez utdbbi esetben az addhatdsag a
visszautalt 6sszeget, ha a maganszemélynek van mas nyugdijbiztositasi szerzédése, akkor
a maganszemély nyilatkozata alapjan e szerz&ddésre, ennek hianyaban a maganszemély
sajat pénzforgalmi szamlajara (lakcimére) teljesiti.

A teljes tartam alatt nyugdijbiztositasi adojovairasként a biztositéhoz atutalt 6sszeget a
maganszemélynek 20 szazalékkal névelten kell visszafizetnie, ha a nyugdijbiztositas
biztositasi szolgaltatdas nélkul megszldnik, vagy a szerzédés Ugy moddosul, hogy az a
szerz6désmodositast kovetdéen mar nem mindsul nyugdijbiztositasnak. Ide kell érteni kilénosen
a szerz6dés visszavasarlasat, részvisszavasarlasat, a kotvénykolcsdon torlesztd részletének
nyugdijcéld megtakaritassal szembeni elszamolasat, valamint, ha dijfizetéssel részben vagy
egészben nem fedezett idészakban a nyugdijcéld megtakaritassal szemben tdbb, mint hat havi
kockazati biztositasi dijrész (kivéve az alapbiztositas legalacsonyabb 6sszegl kotelezé kockazati
biztositasi dijrészét) elszamoldsara kerul sor. A térvényi rendelkezésnek meg nem felelé
jaradékszolgaltatas is visszafizetési kotelezettséget keletkeztet, azonban az elvart dijon feluli dij
elvart dijra torténé atvezetése nem.

Nem terheli visszafizetési kdtelezettség a maganszemélyt, ha az addmentes nyugdijszolgaltatas
feltételei maradéktalanul teljestltek. Nem valtja ki a visszafizetési kotelezettséget az sem, ha a
szerz8dés a biztosité felszamolasa miatt szlnik meg.

A maganszemély visszafizetési kotelezettségét a biztositd allapitja meg, a maganszemély részére
kifizetett 6sszegbdél — ha van ilyen — levonja, a maganszemély részére az azzal csdkkentett dsszeg
kerul kifizetésre. Ezzel egyidejlleg ezt az dsszeget biztositd, mint kifizeté befizeti és bevallja az
addhatésagnak, és a visszafizetési kotelezettségrél igazoldst ad a maganszemélynek.
Amennyiben a visszafizetési kotelezettség levonasara a biztosito teljesitése barmely oknal fogva
nem nyujt fedezetet, vagy a visszafizetési kotelezettség a szerzddés modositasara tekintettel
keletkezik, a biztosité az igazolason feltunteti a részben vagy egészben le nem vonhatd dsszeget,
és felhivja a maganszemély figyelmét arra, hogy a le nem vont részt a maganszemély koteles
medgfizetni. A maganszemély a biztositd altal kiadott igazolas alapjan adébevallasaban vallja be a
visszafizetési kotelezettség dsszegét, és a bevallas benyljtasara eldirt hatariddig fizeti meg annak
a biztositdé altal le nem vont részét.

Azon szerz8désekre, melyekre visszafizetési kotelezettség keletkezett, a visszafizetési
kotelezettség évében nem lehet addjovairdst igénybe venni, viszont a visszafizetési kotelezettség

évét kdvetd években lehetdség van Ujra addjovairast igénybe venni.

Alkalmazando jogszabaly: 1995. évi CXVII. torvény a személyi jdvedelemadorol
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Budapest, 2023. januar 02.
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ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezé kikdtés hidnyaban -
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet,
tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi szerz&déseire és biztositasi szerzédéseinek életbiztositasi
kockdazatot tartalmazd részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerz6dés nyelve magyar.

Amennyiben a Kulénds Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altalanos Eletbiztositasi
Feltételekben foglaltaktdl, a Kulonos Feltételek rendelkezései az iranyaddk.

Biztositasi esemény

A biztositottnak a kockdazatviselés ideje alatt bekdvetkezett halala.

A biztositasi szerzédésben megjelolt idépont elérése.

Fogalmak

adminisztracios és kotvényesitési kéltség: a szerzédés 24) h) pont szerinti 30 napos felmondasa
esetén a 24) i) pont alapjan a biztosité altal a felmondasi dsszegbdl felszamolt kdltség.

baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatél fuggetlenul, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezd kulsd behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sérulést, vagy mérgezést,
vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi ellatast tesz szUkségessé. A kialakult sérulés
(kdrosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszeflUggésben van bizonyithatéan, és egy éven belul
halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz |étre.

biztositasi dij: a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.
biztositasi év: két egymast kdvetd biztositasi évforduld kozotti idészak.

biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezdé napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

biztositasi id6szak: a dijfizetés gyakorisdgaval megegyezé iddszak.

biztositott: az a természetes személy, akinek az életére a biztositas |étrejon, és akit az ajanlatban
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biztositottként neveztek meg. A szerzddés létrejottéhez és mddositasahoz a biztositott irasbeli
hozzdjarulasa szUkséges, ha a szerzédést nem 6 kdti meg. A biztositott hozzajaruldsa nélkul kotott
biztositasi szerzé6désnek a kedvezmeényezett kijeldlését tartalmazd része semmis; ilyen esetben a
kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokdsét kell tekinteni, aki - a csoportos biztositas esetét
kivéve - a szerzédé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott
koltségeket. A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor a szerzédé helyébe Iéphet, enhez a biztositd hozzajaruldsa nem szukséges. A belépéssel a
szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at. A
biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) [épése esetén a folyd biztositasi idészakban esedékessé
valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz6do és a biztositott egyetemlegesen felel. A szerzé6désbe
belépd biztositott koteles a szerzéddnek a szerzddésre forditott kdltségeit - ideértve a biztositasi
dijat is - megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerzédést nem a térvényes képviseletet gyakorld
szUl6 koti meg, Ugy a szerzddés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa is szUkséges. A
gydmhatdsag jovahagyasaval érvényes a szerz6dés akkor is, ha a biztositott a
cselekvOképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképtelen nagykord személy. A biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerz&ddés a biztositasi idészak
végével megszUlnik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

biztositott belépési és aktualis kora: az adott biztositottra vonatkozdan belépési kor a biztositas
kockazatviselés kezdetének éve és a biztositott szUletési évének kuldnbsége. A biztositott aktualis
kora a belépési korbdél szamitddik: minden biztositasi évforduldn eggyel né.

dijfizetési idészak: rendszeres dijfizetésl biztositds esetén az az idészak (egész év), amely sorédn a
szerz8dd a rendszeres biztositasi dij fizetését vallalja.

életbiztositasi dijtartalék: a biztositd a befizetett biztositasi dijbdl a jovébeni kotelezettségei
teljesitése érdekében dijtartalékot képez a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A biztositd a
dijtartalék mindenkori 6sszegét biztositasi szerzé6désenként nyilvantartja és befekteti. A dijtartalék,
valamint az annak befektetésébdl szarmazd befektetési hozam képezi az alapjat a mindenkori
visszavasarlasi 6sszegnek, dijmentesen leszallitott biztositasi 0sszegnek és a technikai kamat felett
elért befektetési hozambdl jévairt tobblethozamnak.

halmozott biztositasi 6sszeg: a jelen ajadnlat biztositottjara a biztositéval megkotott valamennyi
életbiztositasi szerzédés biztositasi szolgaltatasainak, tovabba a jelen ajanlaton megjelolt biztositasi
szolgaltatasoknak az 6sszege. Jelen rendelkezéstdl a biztositd oly mddon jogosult eltérni, hogy a
halmozott biztositasi Osszeg alapjaul szolgalé egyes biztositasi szolgaltatasok beszamitasatdl
eltekinthet.

hénapfordulé: egy adott naptari hdnapnak a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd
napja, ha nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

m)kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas

nydjtasa elétt ellenérzi a kedvezményezett személyazonossagat. Kedvezményezett lehet a
szerz8désben megnevezett személy vagy a bemutatdra sz6ld kotvény birtokosa. Ha a szerzédésben
kedvezményezett személyt nem jeloltek ki, tovabba a kedvezményezett megnevezése nem volt
érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, és bemutatdra sz6ld kdtvényt sem allitottak ki, akkor
a biztosito szolgaltatasara a biztositott életben Iéte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a
biztositott orokose jogosult. A szerz6dd fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositdonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig
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barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Amennyiben a szerzédé és a biztositott kUldnbdzé személy,
ugy a kedvezményezett jeldléséhez, megvaltoztatasahoz és a kijeldlés visszavonasahoz a biztositott
irasbeli hozzajaruldasa is szukséges. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkdl megszinik, Ugy a kedvezményezett jeldlés hatalyat
vesziti. Ha mas kedvezményezettet nem jeldlnek meg, Ugy a biztositd szolgdltatasara a biztositott
életben |éte esetén a biztositott, a biztositott halala esetén a biztositott orokdse jogosult. Ha a
szerz6dd a biztositotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatadlyban tartja, a kedvezményezett
kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6doé nyilatkozatardl a biztositdt tajékoztatni kell.

kockazatviselés kezdete: a biztositdsi ajanlat biztositd vagy biztositd képviseldje altali dtvételét
kdévetd nap O 6rdja, amennyiben a szerz6dé az ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a
biztositonak megfizeti feltéve, hogy a biztositasi szerzédés mar |étrejétt, vagy utdbb |étrejon.

kockazatviselés vége: az a nap, ameddig a biztosité kockazatviselése tart. A biztositd a
kockazatviselés végéig bekdvetkezett biztositasi eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit a
biztositasi feltételek alapjan biztositasi szolgaltatast.

nap: jelen feltételek vonatkozdsaban a hivatkozott napok, naptari napnak értendéek, ahol ettdl
eltér6en munkanap alkalmazandd, azt kulén jelezzUk a vonatkozd részekben.

szerz6do: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet (a
tovabbiakban: személy), aki a biztositds megkdtésére az ajanlatot teszi és aki az ajanlat elfogadasa
esetén a biztositast megkdti és a biztositasi dijat fizeti.

technikai kamatlab: az a kamatldb, amellyel a biztositdé az élet- és betegségbiztositasi dij és
dijtartalék, és a balesetbiztositasi és felelésségbiztositasi jaradéktartalék megallapitasakor kalkulal,
amelynek maximalis mértékét jogszabaly allapitja meg.

ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezmeényezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél azis, aki a biztositd
szamara szerzddéses ajanlatot tesz.

A szerzédés létrejotte

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositdsi szerzédés a szerz6dé ajanlatanak a
biztositd altal torténd elfogadasaval, irasban jon létre.

A biztositas akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul
- amennyiben az ajanlat elbiralasahoz orvosi vizsgalat szUkséges, 60 napon belul - nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elbirt tajékoztatas
birtokdban a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben
az esetben a biztositasi szerzédés az ajanlat biztosité vagy biztositd képviseldje altali atvételétdl
szamitott 16. napon - amennyiben az ajanlat elbiralasdhoz orvosi vizsgalat szikséges a 61. napon -
jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi
ajanlatot a biztositd vagy a biztositd képviseldje atvette. Ha a szerzédést nem irasban kétotték meg,
a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kétvényt) kiadllitani. Ha
a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd
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altaldnos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6éen mddositsak. Ha a
szerz6dd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztositd az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irasban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig kétve van.
Az ajanlat elutasitdsat a biztositd nem kételes indokolni.
A biztosité kockazatviselése a nap 24 ordjaban, a Fold teljes terUletére érvényes.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzédés |étrejdttétdl szamitott 30 napon beldl - a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyld megegyezés esetén a szerz6dd
kifejezett kérésére mas nyelven - a biztosité a szerz6ddét bizonyithatd és azonosithaté mddon,
fedezetet igazoldé dokumentumban egyértelmuen tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum a szerz&8dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6do fél a
dokumentum kézhezvételét kovetben késedelem nélkul (15 napon belul) nem kifogasolja, a
szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommmal jon |étre. Ez a rendelkezés |ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet
igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon |étre.

A biztosité jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidés tevékenységével, foglalkozasaval
kapcsolatos kérdéseket feltenni, (tovabbiakban: egészségi nyilatkozat), a halmozott biztositasi
0Osszeg és a biztositott belépési kora fuUggvényében orvosi vizsgalatot eléirni a kockazat felmérése
érdekében. Az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szdld 1997. évi CLIV.
torvény értelmében az egészségugyi szolgaltatonal megismerheti.

A biztosité az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerzédddre terheli és a befizetett dij orvosi vizsgalat
koltségével csdkkentett értékét fizeti vissza a szerz6do6 részére, ha a szerz6d6 az ajanlat elbiralasahoz
szUkséges orvosi vizsgalat megkezdése utan:

a szerzédés megkotésétdl elall,

az ajanlattdl eltérd tartalommal |étrejott szerzédést a kdtvény kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkul (15 napon belul) kifogasolja,

a biztosito felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem pdtolja és a biztositd az ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a kockazatelbiralas ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezne be, Ugy a biztositd csak
akkor élhet az elutasitas jogaval, ha erre a lehetdségre az ajanlaton vagy a kiegészitd fedezet
létrejotte iranti nyilatkozaton a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés kdrulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat vagy a kiegészitd
fedezet létrejotte iranti nyilatkozat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

Kozlési kotelezettség

A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerzé6dés megkdtésekor koteles — a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges — minden olyan korulményt a biztositdval irdsban kozolni, amelyet ismert

Ervényes: 2023. majus 2-tdl



CIC PAN NéN'A Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
B L D S I C

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

vagy ismernie kellett.

b) A biztosité irdsban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfeleld — irasbeli valaszokkal a szerz6dé
és a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

c) A szerz6dé és a biztositott kdteles a biztositd szamara lehetédvé tenni a biztositas szempontjabdl
lényeges adatok, kérulmények ellendrzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére.

d) A kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz&édé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korulményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

e) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a tovabbi biztositott(ak) tartam kdzbeni belépésétdl az adott biztositottal
kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

f) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kozlési kotelezettség megsértése csak egyesekkel
osszefUggésben merll fel, a biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
személy esetén nem hivatkozhat.

g) A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6ddét és a biztositottat. EgyikUk sem
hivatkozhat olyan koértlmeényre, amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositéval kdzélni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

h

Ry

Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges kdrdiményekrdl,
és ezek a kérulmények a biztositasi kockazat jelentdés novekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzédés maddositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra irdasban felmondhatja. Ha a szerzédé fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellUl nem valaszol, a szerzédés a mdodositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUnik, ha a biztositd erre a kovetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerzéd6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszefUggésben merll fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tdbbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztositd a szerzédéskotést vagy a tovabbi biztositott(ak) tartam kozbeni belépését kdvetden
szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi biztositott(ak) belépésekor mar fennallt
lényeges korulmeényrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében, illetve a
tovabbi biztositott(ak) belépésétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

j) A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez valé hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban irasban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a
biztositdt, hogy a kdzolt adatok, tudomasara jutott egyéb korulmények ellendrzése céljabdl ezektdl
a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informacidkat beszerezze,
valamint ugyanebbdl a célbdél mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal
kapcsolatba Iépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az
orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézmeénynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a
biztositdt, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal
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kapcsolatba lépjen.

Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul szdnik meg, a biztosité kdteles a
befizetett dijaknak a biztositasi szerzédés kuldnds feltételeiben megallapitott részét (visszavasarlasi
0sszeq) kifizetni.

A biztositas tartama

A biztositasi szerzédés a szerzédé altal valasztott tartamra jon |étre. A biztositas tartama lehet
hatarozott, vagy a biztositott élete végéig szdolé. A biztositas tartamat az ajanlat és a biztositasi
kotvény is tartalmazza.

A biztositas szolgaltatasa

A biztositd a szerz6dé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén haldleseti,
elérési, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nyujt. Haldleseti, vagy elérési szolgaltatas esetén a
biztositd a feltételekben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztosité egyosszegl szolgaltatasat az arra jogosult egy dsszegben, jaradék formajaban, vagy a
kettd kombinacidjaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgdltatasra jogosult és a biztositd kozott
ebbdl a célbdl 1étrejovd biztositasi szerzédés alapjan térténik.

A biztosité a szolgaltatasat a teljesitéshez szUkséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon belll teljesiti.

Az esedékessé valt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kdtvénykolcsdon utan fennalld
tartozasok dsszegét a biztositd a kifizetésébdl levonja.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult adltal megjeldlt médon bankszamlara, vagy
postai cimre torténd utalassal toérténik a szerzé6dés devizanemében.

Forint alapu biztositdas esetén a biztosité csak a legaldbb 1000 forintot eléré o6sszegl
kifizetéseket teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 5 eurét eléré
osszegli kifizetéseket teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, ugy a biztosité a
kifizetéstol eltekint, kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé
esemény miatt a szerz6dés megsziinik, gy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkul
sz(inik meg.

Varakozasi ido

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité 6 havi varakozasi idét kot ki, amely a
kockazatviselés napjatél kezdédik.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a biztosité az addig befizetett
biztositasi dijakat fizeti vissza a szerz6dé részére, egyéb kifizetést a biztosité nem teljesit.
Ennek soran a biztosité a befizetett biztositasi dijaknak a szerzédés devizanemében
meghatarozott értékét veszi figyelembe. Az ebbdl szarmazé kockazatot a szerzédé viseli.

A biztositoé eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, ha a biztositasi esemény baleset kovetkezmeénye.

Amennyiben a biztositasi tartam soran Uj biztositottat vonnak be a szerzédésbe, Uugy az Uj
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biztositott vonatkozasdaban a varakozasi idé attél a naptél szamitott 6 hénap, amelytdl a
biztosité az adott biztositott vonatkozasaban kockazatban all.

Dijfizetés
A Dbiztositasi dij az ajanlaton megjeldlt mododon és gyakorisaggal, az ajanlatban megjelolt

devizanemben fizetendd. Eurd alapu szerzédés dijdnak csoportos beszedési megbizas és
készpénzatutalasi megbizas Utjan torténd fizetésére nincs mad.

A dijfizetési gyakorisag lehet egyszeri, illetve rendszeres. A rendszeres éves dij részletekben is
fizethet6, amennyiben az adott termék kulénos feltételei megengedik. A biztositd a dijfizetés
maodjatél és gyakorisagatdl fuggden dijkedvezmeényt adhat. A dijkedvezmeény szerzédéskotéskori
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza, amelyet a biztosité a tartam soran moédosithat.

A diffizetés modjat és gyakorisagat a szerz6ddé a biztositas tartama soran  barmikor
megvaltoztathatja. A dijfizetési gyakorisag mdodositasanak az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld
a moédositas utdn is biztositasi idészak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisdg csak a jovére nézve
maodosithatd, a mddositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb a kdvetkezd dij esedékességét
megel&z6 15. napig be kell érkeznie a biztositéhoz.

Az egyszeri biztositasi dij és az elsd rendszeres biztositasi dij, valamint az azokkal egyutt befizetett
eseti biztositasi dij ajanlattételkor esedékes, amelyet, mint dijel6leget a biztositd a biztositasi
szerz6dés |étrejottéig kamatmentes elblegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés |étrejon, az elbleget
a biztositd biztositasi dijként szamitja be. Ha a szerzédés nem jon létre, a biztositd a dijelSleget
visszautalja a szerz&édé részére. Minden tovabbi rendszeres dij annak a biztositasi idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas kezdeti dijat a biztositott kockazati sajatossagainak figyelembevételével dllapitja meg a
biztositd. A biztositd jogosult médositani a kezdeti biztositasi dijat az egészségi kockazatelbiralas
eredményétdl fuggden. A biztositas kezdeti dijat és a biztositasi Osszeget a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi idészaknak a végéig fizetendd, amelyben a biztositasi
szerz6dés megszinésével jard biztositasi esemény bekdvetkezett. A szerz6dés megszinésének
egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet
koteles visszatériteni.

Amennyiben a Kulénds Feltételek megengedik, a szerz6ddnek lehetésége van mind az egyszeri,
mind a rendszeres dijon felUl eseti dijak fizetésére. Az eseti dijak a szerzé6dé rendszeres dijfizetési
kotelezettségét nem maddositjak, azt nem helyettesitik. Az eseti dijakat a biztosité a rendszeres
biztositasi dijaktdl elkUldnitetten tartja nyilvan.

A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A fizetett
tobbletdijat a biztositd a biztositdsi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlleg, illetve a szerz6déd
bejelentésére 30 napon belUl kamatmentesen visszafizeti.

Ha a szerz&8d6 a biztositonak nem a szerz&dés devizanemeének megfelelé szamlajara fizeti meg a
biztositasi dijat, akkor a biztosité szamlavezetd bankjanak (MBH Bank Nyrt. székhely: 1056 Budapest,
VAaci u. 38. tovabbiakban: bank) mindenkori kondicidi szerint a biztosité szerz6dés devizanemének
megfelelé szamldjara kerudl athelyezésre az 6sszeg. Az igy jovairt Osszeget tekinti a biztositd
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befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl eredé arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a
szerz6dét terheli.

A szerz6dd a rendszeres, illetve az eseti biztositasi dijakat egyedi atutalassal forintban a biztosité
MBH Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara -
melynek IBAN kédja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 —, eurdban a biztositdé MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett 10300002-10315709-48820055 szamu eurd bankszamlajara - melynek IBAN kédja HUO2
1030 0002 1031 5709 4882 0055 - fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt. nemzetkdzi bankazonosité SWIFT
kédja MKKBHUHB.

Amennyiben a szerz6d6é nem a szerzédés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat, gy
az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a biztosité a kovetkezok szerint
allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalds esetén a szerzé6dének az esedékes biztositasi dij 105
szazalékanak megfelelé dijat kell utalnia a biztosité befizetés devizanemének megfelelé
szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a szerz6dét terheli.
Amennyiben a fentiek alapjan a szerzédésre beérkezett biztositasi dij magasabb, mint az elvart
biztositasi dij, a biztositd a beérkezett biztositasi dij teljes 6sszegét jovairja a szerzdédésen.

m)Amennyiben a szerz6dé altal az elsé biztositasi dij kiegyenlitése céljabodl befizetett dij nagysaga

eltér a szerz6dés esedékes dijatdl, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot (eurés
szerz6dés esetén 1 eurdt), Ggy a biztosité az elsé biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis
dijtobblet esetén eltekint a tébblet visszafizetésétdl, hiany esetén pedig eltekint a hianyzé
osszeg érvényesitésétol.

Amennyiben a szerz6dé (ez els6 rendszeres dij esetétdl eltekintve) az esedékes dijnal nagyobb
osszeget fizet be:

és amennyiben a fébiztositas szerzédési feltételei alapjan a szerz6désen lehetéség van eseti
dijak fizetésére, Ggy a tobblet az eseti befizetések szamlajan keril elszamolasra.

és amennyiben a fébiztositds NEM ad lehetéséget eseti dijak fizetésére, Ugy a biztosité a
tébbletet egy fiiggé szamlan szamolja el. A fliggé szamlan Iévé 6sszeget a biztosité évente
egyszer kifizeti a szerz6dének, ha a fliggoé szamla egyenlege meghaladja az 1000 forintos (eurds
szerzédés esetén 5 euros) limitet.

Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizette meg, halasztast nem kapott és a biztosité
a dij iranti igényét biréi uton sem érvényesiti, a biztosité az elmaradt dij megfizetésére
vonatkozé felszélitasban meghatarozott poéthataridéig viseli a kockazatot. A biztosité - a
dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeire torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet
a felszolitas elkildésétol szamitott legalabb 30 napos péthataridé tiizésével (mely jellemzéen
az esedékességet kévetd 90. nap) a teljesitésre irdsban felhivja. Ha a szerz6dé a péthataridé
idépontjaig dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szerzédés a péthataridé napjan
megsziinik. Ha a kilonos feltételek a szerzédés dijmentes leszallitasara, vagy a dijfizetés
sziineteltetésére adnak lehetéséget, akkor a biztosité az elmaradt dij megfizetésére vonatkozé
felszélitasban meghatarozott péthataridén tul is viseli a kockazatot: a szerzédés dijmentessé
valik, illetve dijfizetés sziineteltetése allapotba keriil, s a biztosité kockazatviselése a kiil6nos
feltételekben régzitett biztositasi 6sszeggel marad fenn.

p) A teljes biztositasi idészakra jutd dijat a biztositd az elsé évben birdésagi dton érvényesitheti, ezt
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kdvetden csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6dé fél a dijfizetést mar megkezdte
vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

=

Amennyiben ajanlattételkor a csoportos beszedési megbizast valasztotta, abban az esetben is
Onnek egyénileg kell az elsé dijrészletet megfizetnie.

q

10) A szerzédés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

a) Az elmaradt biztositasi dij esedékességét kovetd 240 napon belll a szerz&dé irdsban kérheti a
szerz8dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat), amennyiben a szerzédés a rendszeres biztositasi
dij medfizetésének elmaradasa miatt szint meg.

b

-

A reaktivalas feltétele a biztositott irdsbeli kdrmentességi nyilatkozata, a visszavasarlasi érték (a
kifizetésre jogosultnak kifizetett dsszeq), az elmaradt dijak, valamint azon dijak teljes dsszegének
befizetése, amelyek a szerzédés tdrlésének idépontjatdl a reaktivalas idépontjaig a szerzédés
folytonossaga esetén esedékessé valtak volna. A biztosité a reaktivalashoz ismételt
kockazatelbiralast végezhet, ennek keretében ismételten kérheti az egészségi nyilatkozat kitoltését,
illetve orvosi vizsgalat elvégzését.

c) A biztositd kockazatviselése az elmaradt biztositasi dijak beazonositasat kovetd nap O orajatdl
folytatodik és az esetlegesen id6kozben megszint biztositas az eredeti tartalommal és biztositasi
osszeggel Ujra hatalyba lép.

d) Ha a szerz6dd az elmaradt dij esedékességét kdvetd 240 napon tul kéri a szerzédés reaktivalasat, a
biztositd Ugy tekinti a kérést, mintha a szerzédé Uj szerz6dés megkotésére tett volna ajanlatot. 240
napon tul szerzédést, illetve dijmentesitett szerzédést reaktivalni nem lehet.

e) A szerz6dés reaktivalasara a szerz6ddnek a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehet&sége.

f) A biztositd a szerz6dé reaktivalasi kérelmét indoklas nélkul elutasithatja.

11) Tobblethozam

a) A biztositd az életbiztositasi dijtartalék befektetésével elért befektetési hozam technikai kamat feletti
részének, azaz a tdbblethozamnak legalabb 80 szazalékat a biztositottaknak jovairja.

b) A tobblethozam jévairasara naptari évenként egyszer, a targy naptari évet kovetd év majus 31-ig
kerul sor, a jovairaskor él6 szerzédéseken, azok targy naptari év végén aktualis tartalékai alapjan.

c) A biztositasi esemény bekovetkezéseéig, illetve a biztositasi szerz6dés megszinésével jaro kifizetésig
jovairt tébblethozamot a biztositd az arra jogosultnak az egyéb kifizetéssel egyUltt fizeti ki. Ha a
kifizetésig nem tortént meg a visszajuttatott tébblethozam jovairasa, Ugy az ezen szerz6dés utan
jard tébblethozamot is a jovairaskor él6 szerzédéseken irja jova a biztosito.

12) Visszavasarlas

A szerz6dé a szerz6dés kulonds feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
szerz6désének visszavasarlasara.

Visszavasarlaskor a biztosité a szerz&édés visszavasarlasi tablazatban megjeldlt dsszegét fizeti ki a
szerz6d6 részére. A visszavasarldsi Osszeg kifizetése a visszavasarlasi kérelem teljesitéséhez
szUkséges valamennyi dokumentum biztositdéhoz torténd beérkezését kdvetben 15 munkanapon
belUl esedékes.
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13) Dijmentes leszallitas

A szerz6dé a szerzédés kulonds feltételeiben megjeldlt dijjal fedezett idészakot kdvetden jogosult a
szerz6désének dijmentes leszdllitdsdra. Ebben az esetben a szerzédés tovabbi dijfizetési
kotelezettség nélkul, csdokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban. Tobblethozam jovairasra a
dijmentesen leszallitott szerzédések biztositottja is jogosult.

14) Koétvénykolcson

Egyes kUlonds szerzédési feltételek szerint a biztositdé a szerzédésben felhalmozott dijtartalék
fedezete mellett kolcsont nydjthat a szerz6dd, vagy a szerz6dd beleegyezésével a biztositott részére.
A kotvénykdlcson nyldjtasara a szerzédésre vonatkozd kuldnds feltételek szerint kerulhet sor.

15) A biztositasi esemény bejelentésének maddja, hatarideje

A biztositasi eseményt (a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezé haldla) annak
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belul a biztositonal be kell jelenteni, a szukséges
felvildgositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok ellenérzését
is. Ennek hianyaban késedelmes karbejelentés esetén a biztosité a karkifizetés alél mentesiil,
de csak abban az esetben, ha a késedelmes karbejelentés kdovetkeztében a biztosité teljesitési
kotelezettsége megallapitasanak szempontjabél Iényeges kérilmények kiderithetetlenné
valnak.

16) A biztosito teljesitéséhez sziikséges iratok

A szUkséges iratok korét a biztosito a biztositasi esemeény bejelentését kovetd 30 napon belll kdteles
meghatarozni. A szolgaltatasi igény teljesitéséhez minden esetben be kell nyujtani a biztositéhoz a
hianytalanul  kitéltétt  szolgaltatasi  igénybejelentét, melyet a  Biztosité  honlapjan
(https://www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/dokumentumok) ér el.

16.1. Szolgaltatasi igény teljesitéséhez szukséges iratok

e hidnytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

e Szerz6ddé/Biztositott/Kedvezményezett/Jogosult/Meghatalmazott  személyazonossagat  igazold
dokumentum (személyi igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és lakcimkartya),

e 4500 000 forintot meghaladd életbiztositasi szolgaltatas kifizetése esetén, a kedvezményezett altal
kifizetési helyként megjeldlt pénzintézeti szamlardl sz6ld igazolas (bankszamlaszerzédés, illetve
bankszamlakivonat masolata / bankszamla igazolas) és a mindenkor hatalyos jogszabéalyban eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségek, illetve addzasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatok

16.2. Halaleseti szolgaltatasi igény bejelentéséhez benyujtandd tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
e halotti anyakonyvi kivonat masolata,
e halottvizsgalati bizonyitvany masolata,
e kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal korilményeirdl a kulféldi hatdsag altal kidllitott okirat
hiteles magyar nyelv( forditasa,
e boncolasi jegyz6kdényv masolata, szUkség esetén (elé6zményvizsgalat esetében, amennyiben a
halottvizsgalati bizonyitvanyon jelezték, hogy készul),
e jogerés Oroklési bizonyitvdny vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata (feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg),
orvosi nyilatkozat — a kezeléorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsd kérismeretének pontos idépontjaval,
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1évnél fiatalabb gyermek szUletési anyakonyvi kivonatdnak masolata (szUkség esetén),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szukséges),

kiskoru orokds, kedvezmeényezett esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gydmhatdsag altal
kiallitott igazolas a gyamhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot (ha
szUkséges)

16.3. Balesetbdl eredd elhalalozas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.2. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt masolata (ha készult),

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatdas dokumentuma; ambulans lap;
kezelések, vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye;
szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltdvolitasra kerult a mutét
soran), kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mdtét WHO kdédjat,
igazolvany sportoléi tagsagrol (ha szUkséges),

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrél készilt jegyzékdnyv masolata (ha szikséges)

16.4. Kozlekedési balesetbdl eredd elhaldlozas esetén benyujtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1,,16.2. és 16.3. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyvének masolata,
gépjarmu vezetése soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.5. Baleset- és egészségbiztositas életbenléti szolgdltatas esetén benyujtandé tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:

baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv méasolata (ha készult),

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatdas dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szovettani
vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerllt a muUtét soran),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mitét WHO kodjat,

orvosi nyilatkozat — a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében allé
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé kdrismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szUkséges),

sportmeérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),
véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

keres6képtelenségi igazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szukséges),

a kiadasokat igazolé eredeti szamlak (ha szUkséges),

munkaltatdi igazolas munkavallaldi jogviszony meglétérdl (ha szUkséges)

16.6. Kozlekedési baleset életbenléti szolgaltatas esetén benydjtandd tovabbi szUkséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:

kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz&kdnyvének masolata,
gépjarmu vezetése soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata

16.7. Baleseti rokkantsag esetén benyujtando tovabbi szukséges iratok
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A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. és 16.5. pontjaban leirt iratok mellett benyujtando:
¢ Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,
e munkaképesség csdkkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozza benyujtott
dokumentumok, hatarozatok masolata

16.8. Nyugdijszolgaltatas esetén benyujtando tovabbi szukséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjaban leirt iratok mellett benyujtandé:
e tarsadalombiztositasi nyugellatasra vald jogosultsagot igazold hatarozat

16.9. Rokkantsagi szolgaltatas esetén benyujtandd tovabbi szikséges iratok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 16.1. pontjadban leirt iratok mellett benyujtandé:

¢ Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,

e munkaképesség csdkkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozza benyujtott
dokumentumok, hatarozatok masolata,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentés idépontjaig
keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (elsé orvosi ellatds dokumentuma; kezelések,
vizsgalatok iratai — rontgen lelet; MRI vizsgalat eredménye; CT vizsgalat eredménye; szdvettani
vizsgélat eredménye, ha barmely szdvet, szerv, szervrészlet eltavolitdsra kerult a muatét sordn),
kérhazi zardjelentések masolata, mely tartalmazza az elvégzett mitét WHO kdédjat,

e orvosi nyilatkozat - a kezelSorvos, haziorvos nyilatkozata - a karesemény hatterében 3alld
alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé korismeretének pontos idépontjaval,
ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,

o kerestképtelenségiigazolas hiteles masolata (diagndzis megjeldlésével; ha szUkséges),

e baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyzékdnyv masolata (ha készult),

e munkahelyi baleseti jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e munkaltatéi igazolas munkavallaldi jogviszony meglétérdl (ha szukséges),

o kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékodnyvének masolata (ha szlUkséges),

e gépjarmuU vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a jogositvany és a forgalmi
engedély masolata (ha szUkséges),

e véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt (ha készult),

e igazolvany sportoldi tagsagrol (ha szUkséges),

e sportmérkdzésen, edzésen tortént balesetrdl készult jegyz&kdnyv masolata (ha szukséges),

e a kiadasokat igazold eredeti szamlak (ha szukséges)

A biztosité a szolgaltatasanak teljesitéséhez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a killéonds
feltételekben megjeldlt iratok mellett a kovetkezd iratokat tarthatja szikségesnek a biztositasi
esemény bekodvetkezésének igazoldasdhoz és/vagy az igény 6sszegszerliségének meghatarozasahoz:

e azonositasi adatlap,

e kiskoru esetén gyamhatdsag altal kidllitott igazolds a gydmhatdsagi betétkonyv megnyitasardl, mely
tartalmazza a szamlaszamot,

e gondnoksagot kirendeld hatarozat masolata,

e Qazon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok a szolgaltatas
teljesitésének feltételeként meghataroznak,

e idegen nyelvl iratok esetén azok forditasa.

Egyes kulonds szerzédési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyUjtasat is eléirhatja.
Ezen egyéb iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditdsanak koltségei a
kedvezmeényezettet terhelik. Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett
hozzdjarulasa szukséges, a hozzdjarulas beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett
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kotelezettsége.

A biztosité mentesilése

A biztosité mentesil a feltételszer(i biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szaAndékos magatartasa kévetkeztében veszitette életét. Ebben az esetben
a visszavasarlasi 6sszeg a biztositott 6rokését illeti meg, abbdl a kedvezményezett nem
részesulhet.

b) A biztositasi szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkll sziinik meg, és biztosité a

18)

a)

visszavasarlasi o6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek, ha a biztositott szandékosan
elkovetett sulyos bilincselekménye folytan, vagy azzal oOsszefliggésben, vagy a
szerz6déskotéstdl szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében halt meg
fliiggetleniil attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

Kockazatkizarasok

A biztosité kockazata - amennyiben a biztositasi szerzédés kiilonos feltételei vagy a biztositasi
szerz6dés masként nem rendelkezik - nem terjed ki az alabbi esetekre:

a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati
osszefliggésben bekodvetkezé eseményekre,

a biztositasi esemény a biztositott vezet6i engedélye, illetve egyéb sziikséges hatésagi
engedély nélkiul, illetve barmely okbél tudatmoédosult allapotban tértént, barmely jarmu
vezetése kézben, azzal okozati 6sszefiiggésben koévetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi
uton tortént gépjarmiivezetést is,

barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek minésiilé, a tudat,
az elme, az idegrendszer, vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikoédését
akadalyozé szer hasznalataval 6sszefliiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre,

harci cselekményben (haboriban, polgarhaboriban, hatarvillongasban, felkelésben,
forradalomban, zendilésben, torvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben,
tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges
cselekedetében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haborus
cselekményben, lazadasban, zavargasban valé részvételbdl eredé biztositasi eseményekre,

az atomenergia, illetve az ionizalé sugdarzas hatasaval 6sszefliggé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést,

a biztositasi esemény 6sszefliggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zéttségével.

b) A biztosité - egyéb megallapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala

gépi erdével hajtott szarazfoldi, légi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkozi, illetve szervezett
amator sportversenyen térténé részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkészilés
(edzés) keretében kovetkezik be, ideértve az orszagos és nemzetké6zi sportversenyen nézéként
valé részvételt, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az
esemeényt.

A biztosité - egyéb megadllapodas hidnyaban - nem viseli a kockazatot a repuléeszkozok,
tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrét szallito légi eszkozt is) hasznalatabodl eredé biztositasi
eseményekre, kivéve az olyan biztositasi eseményeket, amelyeket a biztositott személy
légijarmi utasaként, a polgari légiforgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijeldlt katonai Iégijarmiivén polgari utasként szenved
el. Utasnak az minésiil, aki a lIégijarmiivén utazik, de a lIégijarmiinek nem Gizembentartéja és
nem tartozik a személyzethez.
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d) A biztosité kizarja az olyan baleseteket, amelyek randulas, megemelés, habitudlis ficam,

patolégias torés, nem balesettel 6sszefliggo ferté6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali
égés, héguta, madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal
osszefliggo balesetek, fert6z6 betegségek, gyermekbénulds, kullancscsipés kévetkeztében
kialakulé agyburok- és agyvelégyulladas, veszettség, tetanuszfertézés miatt kévetkezett be.

e) A biztosité nem vallal kockazatot az alabbi esetekben:

d

—

f)

h)

a biztositasi szerz6dés létrejottekor mar meglévé, ismert betegségek vonatkozasaban;

a biztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévd, ismert betegségekkel ok-okozati
osszefliggésben bekodvetkezdé betegségek vonatkozasaban;

mindezen betegségek gyogyitasa vonatkozasaban, illetve

mindezen betegségekkel ok-okozati 6sszefliiggésben bekdvetkezé haldleset vonatkozasaban.

Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz6dd és a biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) mddosulasat, tovabba a
biztosité kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi Iényeges kérulmeény valtozasat (kuldndsen
foglalkozasanak és sporttevékenységeinek valtozasat) 5 napon belll a biztositéhoz irasban
bejelenteni. Lényeges kdérdlmény az, amire a biztositd a szerzéddéskotéskor az ajanlatban, az
egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irdsban kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kdvetel meg, a
biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azokat irdsban nydjtottdk be a biztositéhoz (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 1. B épulet). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat
érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal
alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazd elektronikus levél beérkezése
pdtolja az irasbeli benyujtast.

Minden jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a biztositéhoz (1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
11. B épulet) beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérulményt a
biztositd a szerzdédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

A valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kotelezettsége, ha a
valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar
eltelt.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése csak
egyesekkel dsszefuggésben merdl fel, a biztositd a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

A vdltozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a biztositottat. Egyikuk
sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyiklUk elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha
arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd a szerzédéskdtés utan szerez tudomast a szerzédést érintd Iényeges koérulmények
valtozasardl, és ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzé6dés modositdsara, vagy a
szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Egészségbiztositasi szerzédések esetén nem tekinthetd
a biztositasi kockazat jelentdés novekedésének a biztositott életkora elérehaladasabdl szarmazé
természetes egészségromlas lehetésége. Ha a szerz6dé fél a mdodositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerzé6dés a mdodositd
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javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUinik, ha a biztositd erre a kovetkezményre a modositd
javaslat megtételekor a szerzédé fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tdbb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds megnodvekedése ezek kdzUl csak egyesekkel
osszeflUggésben merdl fel, a biztositd jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy
vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

i) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korulmeények
valtozasardl, az ebbdl eredd jogokat a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd naptdl szamitott
elsé 5 évben gyakorolhatja.

20) Adatkezelési tajékoztaté

20.1. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B éplulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszadm: 14153730-4-44

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15 100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

20.1.1. Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel&1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, K&dnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

Felugyeleti hatdésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szdma: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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Adatkezel&2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1391 1400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyittesen: Adatkezeldk; klilon- kiilén: Adatkezeld, illetve Biztosité.

20.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskord tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF,
Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba
az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymadasra épullnek: az Adatkezelési tdjékoztatd
altaldanos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztato kdzdtt eltérés all fent, gy az aldbbi sorrend irdnyado: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2.
Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

20.3. A Biztositoé adatkezelése

A Biztosité, mint adatkezel6 a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rékdsei vagy annak
helyébe [ép& mas személy (tovabbiakban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszeflggd személyes adatait, tovabba a kdzds adatkezelés esetén
az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmu (a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérsl szold) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovdbbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrdl széld 2011, évi CXIL torvény
(tovabbiakban: ,Info. tv."),

a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kulonosen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)
adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzédd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztosité szamara
szerz8déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.
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Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozo
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUveleteit oly mdédon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét,
atlathatdésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 0sszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

Marketingcélu k6zos adatkezelés

Az AdatkezelSk tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozds célbdl térténd adatgyljtés, kdzds adatbazisban
torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymassal
megallapodast kotottek, melyben kézos Adatkezel6ként meghataroztadk az adatkezelés céljait és
eszkodzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatél fluggetlenil mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsaban és mindegyik Adatkezelével szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kdzods
adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatasaért (dltaldnos adatvédelmirendelet 13. cikk) az az Adatkezeld
felels, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kozds kapcsolattartoként a
CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztviseld”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi
tisztviselé helyett valamelyik Adatkezel6hdz forduljon. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti
20.1.1. pont tartalmazza.

20.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
idétartamban kezeli:

20.4.1. A szerz6édés megkotését megel6zé, valamint a szerz6dés megkétéséhez, a szerzédés
kezeléséhez, fenntartasdahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok 62 af:Ia’tok
ey . . .. tarolasanak
megnevezése és célja jogalapja kére idétartama

A Biztosit6 a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes

adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti,
ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé

idészakot (elévilési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek
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https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem

CIG PANNONIA

Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettél eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megelé6zéen
az ugyfél igényeinek
medgfelel6 biztositasi
termék ajanlasa
érdekében az ugyfél
igényeinek felmérése
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
[étre a felek kozott,
addig kezelhet®,
amig a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejdn,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezé
ideig, azaz a
szerzédeés
megszinését kovetd
8 évig kezelhetd.

Az ugyfél altal az
igényfelmeérs
kérddivben
megadott adatok.

Az ugyfél szamara
alkalmas biztositasi alapu
befektetési termék
ajanlasa érdekében az
ugyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénzigyi helyzetének
felmérése céljabdl térténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

Amennyiben a
szerz6dés nem jon
étre a felek kozott,
addig kezelheti, amig
a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
Amennyiben a felek
kozott a biztositasi
szerz6dés |étrejon,
akkor az
igényfelméré a
szerz6dés részeként,
azzal megegyezd
ideig, azaz a
szerzédeés
megszinését kdvetd
8 évig kezelhetd.

Az ugyfél altal ebbdl
a célbdl megadott
adatok.

A biztositasi szerzédés
megkotésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —a
szerzédeés
megkdtése.

Az Erintett altal a
szerz6déskdteés
sordn megadott
személyes adatok,
igy tobbek kdzott a
kockazatelbiralasho
z, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi
szerz6deéssel
kapcsolatos
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dokumentacidban
megadott adat.

személyes adatok
addig kezelhetok,
amig a szerzédés
[étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerzédés megkotését
koévetbéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
maodositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
a Biztosité szerzédésbdl
fakadoé egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett 3ltal a
szerz6désben és
azzal
osszeflUggeésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
oOsszeflggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
maddon a Biztosité
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol eredd

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—-a

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,

A biztositasi
szerzédés
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igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a
kovetkez6 pontban
foglalt adatkezelést)

Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés,
a Bit., tovabba a
Polgari
torvénykonyvrél széld
2013. évi V. toérvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”)
keletkezteti.

nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezd személyes
adatok.

fennalldasanak
idészakaban; a
szerzédeés
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosité szerz6désbdl
szarmazod koveteléseinek
érvényesitése, igy
kulonoésen
adéssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6
koveteléseinek jogi uton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) térténé
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténé
adatatadas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerz8déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett 3ltal a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott
szemeélyes adatok,
igy kuldndsen: néy,
lakcim, anyja neve,
szUletési hely, id6.

A biztositasi
szerzédeés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztositasi szerz6désbdl
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
szemeélyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi
szerzédeés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhet6,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és

egyéb agazati

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
szemeélyes adatok.

A biztositasi
szerzédés
fennallasdanak
idészakaban; a
szerz6dés
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelheté,
ameddig azzal
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jogszabalyok).

kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrdl sz6l6
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi kételezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyeéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések

megvalaszolasahoz

szUkséges

szemeélyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepld

személyes adatokat
az adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a
kulonleges adatnak
vagy blnugyi
személyes adatnak
mMin&sulé adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év
elteltével tordlni kell.

A veszélyk6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelelé
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosité
részére.

(2) Veszélyko6zosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositétol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztosito részére
torténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol tortéend
adatszolgaltatas
kérése esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit.
149-151. § keletkezteti.

A biztositasi term
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredmeényeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés
eredmeényeként
tudomasara jutott
adat a Biztosité jogos
érdekei
érvényesitéséhez
szUkséges. Ez
esetben a Biztosité az
adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerés
befejezéséig
kezelheti azzal, hogy
ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kovetd
1évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito
altali megismerést
kovetd 1 évig

ék

kezelhetd.
Viszontbiztositasi fedezet | GDPR 6. cikk (1) Az adott A biztositasi
elérése és szolgaltatas bekezdés f) — az jogviszonyhoz jogviszony
érvényesitése céljabol Adatkezel6 jogos kapcsolédd fennallasanak

torténo adatkezelés,

érdeke.

személyes adatok.

idészakaban; a
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viszontbiztosité részére
torténo adattovabbitas

biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Kilonleges adatok,
kuléonoésen egészségugyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az

Az Erintett azon
kuldnleges adatai,

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

szerz6désben vallalt Erintett dSnkéntes és melyekre a kapcsolatosan igény
fedezet elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa érvényesithetd. A
szerzodés fenntartasa, hozzajarulasa. vonatkozik. Szamviteli
kezelése, a szolgaltatas térvényben foglalt
teljesitése céljabal kotelezettségek
torténod kezelése teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Jogi kételezettség vagy Adatkezel6 jogi
kozérdeki feladat kotelezettsége
végrehajtasa érdekében, teljesitése. A jogi Az Erintett

jogszabalyban
meghatarozott célbdél mas
adatkezel6 részére
torténd adatatadas, illetve
egyedi vagy rendeszeres
adatszolgaltatas

kotelezettséget
keletkezteti
kuldondsen a
kovetkezd pontokban
részletezett FATCA-
torvény, a Bit,, a Kit,, a
Pmt. Eseti
adatszolgaltatasi

jogszabalyban,
illetve a
megkeresésben
kért adatai.
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kotelezettséget a
Biztosité akkor
teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfeleléen igazolja.

A FATCA-torvény alapjan
fennallo

kotelezettségek (pl.:
adattovabbitas)
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak,
a Magyarorszag
Kormanya és az
Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkozi
adoéugyi megfelelés
elémozditasarodl és a
FATCA szabalyozas
végrehajtasarol sz6lé
Megallapodas
kihirdetésérdl,
valamint az ezzel
osszefuggéd egyes
torvények
modositasarol szolé
2014. évi XIX. torvény
(tovabbiakban:
FATCA-torvény)
keletkezteti.

Az Erintett adéugyi
illetéségével,
valamint az adéugyi
illetéség
igazolasaval
kapcsolatos
szemeélyes adatok
(pl. addugyi
illetéség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget
megalapozoé okirat,
a jogalap korében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott
egyéb személyes
adatok).

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A Pénzigyi Szamlakkal
kapcsolatos
adatszolgaltatas és
atvilagitas alapjan
fennallé koételezettségek
(pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
148/A. §-aban
foglaltak, a pénzugyi
szamlakkal
kapcsolatos
informaciok
automatikus
cseréjérol szo6lo,
illetékes hatésagok
kdzotti tobboldald
Megallapodas

Az Erintett adéugyi
illetéségével,
valamint az adéugyi
illet6ség
igazolasaval
kapcsolatos
szemeélyes adatok
(pl. addugyi
illetéség allama,
addazonositd jel,
adougyi

illetéséget
megalapozo okirat,
a jogalap kérében
felsorolt
jogszabalyokban
meghatarozott
egyéb személyes

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Ervényes: 2023. majus 2-tdl




CIG PANNONIA

Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

kihirdetésérdél szold
2015. évi CXC. térvény,
valamint az adé- és
egyéb kozterhekkel
kapcsolatos
nemzetkozi
kdzigazgatasi
egyuttmuikodés
egyes szabalyairdl
520616 2013. évi XXXVII.
toérvény, tovabbd az
adodzas rendjérdl
sz616 2017. évi CL.
toérvény 34. 8§ (1)
bekezdésében és 50.
§ (2) bekezdés 28.
pontjaban foglaltak
keletkeztetik.

adatok).

A Biztositéonak az Eurépai
Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt

pénziigyi és vagyoni
korlatozé

intézkedések
végrehajtasaroél szolé
2017.

évi LIl térvényben
*(»Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Kit.
16. § keletkezteti.

Partnerkod,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonosité
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb
szemeélyes adatok.

Jogszabalyban (Pmt,,
Kit.) meghatarozott
hataridé: szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 8/10 év.

A Biztosité pénzmosas
megelézésével
kapcsolatos
kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi
intézkedések) teljesitése,
valamint a NAYV altal erre
a célra létrehozott
tényleges tulajdonosi
nyilvantartasbodl térténé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a
PéNnzmosas és a
terrorizmus

Partnerkdd,
kdétvényszam, néy,
szUletési név,

anyja neve, szUletési
helye, ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi

helye,
személyazonosito

Jogszabalyban (Pmt.)
meghatarozott
hataridé: szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 8 /10 év.
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lekérdezés, illetve oda
torténé bejelentés
céljabol torténé
adatkezelés

finanszirozasa
megel&zésérdl és
megakadalyozasardl
sz06l 2017. évi LI
torvény
(tovabbiakban:
LPmt."), a 2021. évi
XLIII. torvény, a
803/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.)
Korm. rendelet
keletkezteti. A
Biztosité a
lakcimkartya
azonositd szamat az
Ugyfél azonositadshoz,
atvilagitasahoz
flz6é6dé jogos
érdekére tekintettel
kezeli.

okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma, addészama,
addazonosito jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Pmt.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyeb
személyes adatok.

Természetes
személy esetén:
partnerkdd,
kdtvényszam, néy,
szUletési név, anyja
neve,

szUletési helye,
ideje,
allampolgarsaga,
lakcime,
tartézkodasi helye,
személyazonositd
okmanyanak
szama, lakcimkartya
szdma,

addszama,
addazonositd jele,
kiemelt
kdzszerepldi
statusza,
bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben
foglalt
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges egyéb
szemeélyes

adatok.

Jogi személy vagy
jogi személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet Ugyfél
esetében:

neve, roviditett
neve, székhelye,
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kalfoldi

székhelyl
vallalkozas esetén
(@amennyiben
ilyennel
rendelkezik) a
magyarorszagi
fioktelepének cime,
fétevékenysége,
képviseletre
jogosultak neve és
beosztasa,

(ha ilyennel
rendelkezik:
kézbesitési
megbizottjanak a
csaladi és uténeve
és

lakcime, ennek
hianyaban
tartézkodasi
helye),
cégjegyzékszama és
addszama.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerz6déssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiulonésen a szerzédés
maodositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
e-mailben térténéd ugyfél
azonositas céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —a
Biztosité jogos
érdeke, hogy a
szemeélyes adatok és
biztositasi titkok
veédelme érdekében
informacidét csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztosito az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szuletési ido,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolédoé kockazatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — az
Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan

Az ugyfél altal a
szerz8déskotes
soran vagy azt
kdvetbéen megadott
adatok.

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.
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mérése, kezelése céljabol
torténod adatkezelés

visszaélések, a
biztositasi csalasok
megelbzésére,
felderitésére.

A nyilvantartasokban
szereplé adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintett Biztosito
informatikai
rendszerében
régzitett és
biztonsagi
mentéssel érintett
szemeélyes adatai.

A Biztosito a
biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozé megdrzési
idének megfelelé
idétartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerz6dés megkotése,
fenntartasa,

valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé
elektronikus
kapcsolattartas céljabol.
A Biztosité minden e-mail
cimmel rendelkezé
ugyfelének biztositja,
hogy az Ugyfélportalra
torténo regisztraciot
koévetéen
megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kulé6ndésen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékességi értesitét,
dijfelszélitot.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz8dés
megkdtését
megelézben az
Erintett kérésére
torténéd lépések
megtételéhez
szUkséges.

Az Erintett e-mail
cime.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerdsitése, valamint az
Ugyfélportalra valé
regisztracié céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) — az
adatkezelés olyan
szerz8dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.
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szUkséges.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabédl torténd
adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a
Szerz6dé6 atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosit6 a Biztositott
adatait, a biztositasi
szerzédést a Biztositott
javara megkoté
Szerz6ddvel egyezteti. A
Szerz6dé6 a Biztositottak
személyérdl a
szerz6désben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) —az
adatkezelés olyan
szerz&dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerzédeés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges.

A Szerz6dé altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/adat
szolgalt tasban vagy
egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszUnésére
vonatkozo adat.

A Biztosito a
Biztositottakra
vonatkozo adatokat
a Szerzddd részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése
érdekében (vagy un.
fedezetellenbrzés)
sordn szukséges,
vagy ha a Szerzédé
a szolgaltatasi igény
soran torténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez szukséges
adatokat tovabbitja
a Biztosito a
Szerz6dd részére.

Amennyiben a
Biztositott a
szerzédéshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre
vonatkozo
adatkezelési
idétartam az
iranyadd, azaz a
biztositasi jogviszony
fennalldasanak
idészakaban
kezelhetdk az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing
nyilatkozatok
visszavondasanak
nyilvantartasa az ugyfél -
visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefliggé célbédl
torténo - jovébeli
megkeresésének

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos
érdeke.

Az ugyfél
tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

A nyilvantartas
adatait, valamint a
valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a
valasz elkuldésétél
szamitott 8 évig kell
megdbrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.
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elkerilése céljabédl

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendérzése
érdekében esetenkénti

GDPR 6. cikk (1)

A Biztosité az
adatokat a szerzédés
adataival megegyezé

lekérdezés a ideig tarolja.
sraezesa bekezdés f) - A g tarol
Belligyminisztérium altal . s mA
. Biztosito jogos . L
vezetett személy és , . .| BelUgyminisztérium
. e . érdeke. (1) A Biztosité | .
lakcim-nyilvantartasban ) , altal vezetett
. L . jogos érdeke, hogy L. .
talalhaté személyes L személy és lakcim-
. . . kizarélag az arra o ,
adatokrodl és a lekérdezés | . . nyilvantartasban
L . jogosult szamara . ) .
eredményének kezelése. ) . . taldlhaté személyes
.. . fizessen biztositasi B X
(2) Az ugyfél altal a ) . adatok (név, anyja
. . e 4 e szolgaltatast, .
biztositasi szerzédéssel ) neve, szUletési
. . megel&zve ezzel az i .
osszefliggésben hely és id&, lakcim,
esetleges , ..
megadott adatok ) S tartézkodasi hely).
. visszaéléseket.
pontossaganak . o 2) A
S . (2) A Biztosité jogos . o
ellendrzése érdekében . BelUgyminisztérium
L e L . érdeke, hogy J
esetenkénti lekérdezés a - b altal vezetett
. e e . . ellendrizze és L .
Beligyminisztérium altal . . személy és lakcim-
. biztositsa, hogy L .
vezetett személy és o . nyilvantartasban
. e " nyilvantartasaban , )
lakcim-nyilvantartasbdl, taldlhaté adatok
< ; ) pontosan , i
tovabba a lekérdezés (név, anyja neve,
L. szerepelnek a L .
eredményének . o szUletési helye és
i< biztositasi S .
felhaszndalasa, Y ideje, lakdhelye).
. .. . szerzédéssel
amennyiben az ugyfél
. kapcsolatos
altal megadott adatok . .
. s e < ugyféladatok.
hianyosan vagy hibasan
kerultek megadasra.
Az Erintett

Mindéség-ellenérzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszadma, e-
mail cime, valamint
az Erintett altal
adott visszajelzés.

elektronikusan adott
visszajelzéseit a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzédésre
vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve
a szerz6dés adataival
egyutt kezeli a
Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbdl torténéd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
oOsszefliggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerzédés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
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maodon a Biztosito jogviszonnyal

tudomasara jutott kapcsolatosan igény
adat. érvényesithetd. A
Szamviteli

térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszUinésetdl
szamitott 8 évig
kezeli.

20.4.2. A személyes adatok karrendezés soran toérténé kezelésének 20.4.1. pontot kiegészité

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatok
A kezelt adatok . e .
. tarolasanak
kore .y
idotartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés

idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal
eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva

allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek

illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrdl a lentebb

felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténo adatkezelés

A szerz&dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzédeés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzbdés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
Orokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
megadott vagy az
Erintettrél a

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,

karrendezéssel . .
. L ameddig az Erintett
oOsszeflggésben , e
. . altal elSterjesztett
mas modon a L
. p karigennyel
Biztositd L
L kapcsolatosan igény
tudomasara jutott | , . .
. érvényesithetd. A
személyes adatok, . .
L Biztositd altali
ideértve az

kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.
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tobbek kozott a Ptk.

6:439. §, 6:470. §, 6:472.

§ rendelkezései
keletkeztetnek.

A karrendezés érdekében
torténd kualonleges
adatok kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a jogalap és
osszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerzédés vagy jogszabaly
alapjan koételes lehet
személyes és kulonleges
kategoridjq, igy
kiilénésen az Erintett
egészségugyi allapotaval
osszefliggd személyes
adatok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Szemeélyes és
kulonleges
kategoridju, igy
kulénosen az
Erintett
egészségugyi
allapotaval
oOsszefuggd
személyes adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, klilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megdrzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti
nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel
kapcsolatos
konywviteli
elszamolast
kozvetlenul és
kozvetetten
alatdmasztd
szamviteli
bizonylatok
(ideértve a
fokonyvi
szamlakat, az
analitikus, illetve

A karrendezés
idétartama alatt, azt
kovetbden a kar
lezarasatdl szamitott
8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a

Biztosité jogos érdeke.

részletezé

nyilvantartasokat

is).

Az Erintett 3ltal a A karrendezés
karrendezéssel idétartama alatt,
oOsszeflggésben illetve annak

megadott vagy az
Erintettrél a
karrendezéssel
oOsszeflggésben
mas modon a

lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel

Ervényes: 2023. majus 2-tdl




CIG PANNONIA

Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok.

kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztositd az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerzédésben
meghatarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
meértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintett
adatkezelési cél
teljesitéséhez
szUkséges adatai.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

20.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 20.4.1. pontot

kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget
a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztosité részére a
panaszkezeléssel
oOsszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodo,
szerz6dés
megkodtése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi
eljaras soran a

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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Biztosito altal
kezelt személyes
adatok.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit 159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kUlénosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszadmat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a panasz felvétele
soran rogzitett
személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benydjtott panasz esetén
a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz&dé fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkdtését
megel&z&en az
Erintett kérésére
torténd lepések
megtételéhez
szUkséges. A tdbbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
orokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) —az
Adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet a
Ptk. 6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
osszeflggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodo, a
Biztosité altal
kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon torténd
panasz kezelés
esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kdvetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés soran a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosité jogos érdeke.

A Biztositod az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 év.
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biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szUletési idé,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

20.4.4. A személyes adatok marketingcélbdl térténé kezelésének 20.4.1. pontot kiegészitd

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjdatékokon, promaéciokon térténé részvétel esetén a jatékszabdlyzatban
kilén adatkezelési tdjékoztato keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az AdatkezelSk
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Osztonzése céljabdl
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akciokrol,
nyereményjatékokroél
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai aton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) —az
Erintett 4ltal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
kllondsen az
Erintett neve,
neme, kora, anyja
neve, lakcime,
telefonszama, e-
mail cime.

A szerzbdésre
vonatkozdé
adatkezelés
id&étartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzdajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzdajarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamklldemény
kuldése céljabdl térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
rekldamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairél sz6l6
2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés,
valamint a
szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzbdésre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
rekldm kuldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

20.4.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy Ugyintézés soran torténd kezelésének

20.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind
a szerzédéskotés vagy

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.

Az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzbdés
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ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosité altal
kezdeményezett)
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztul
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa, tovabba
ajanlattétel, valamint
szerzédéskotés
érdekében

Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére
eljuttathassa.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

esetén a
hangfelvételt addig
kezelhetd, ameddig a
szerz6dés
létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a
szerz6dés |étrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelheté,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig.

Befektetési egységhez
kotott életbiztositasok
esetén a Biztosité a
szerzédéskotést kovetden
még nyitva allé 30 napos
felmondasi

idén beliil régzitett
telefonhivassal (an.
swelcome call”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az Ggyfél tisztaban
van a hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogzit, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A

jogi kotelezettséget a
Magyar Nemzeti Bank
8/2016. (VI.30.) szamu
ajanlasanak 57. pontja
keletkezteti.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az aldbbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.
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a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa érdekében.

Az évi 1 millié forint feletti
dij, valamint a Biztosité
altal ellentmondasosnak
vélt ajanlatok esetén a
Biztosit6 az ajanlat
Biztositéhoz valé
beérkezését kovetoden,
még a szerzédés
megkotését megel6zéen
rogzitett telefonhivassal
(an. ,,prevencios hivas”)
megbizonyosodik arrél,
hogy az lGigyfél tisztaban
van a hossza tavon vallalt
kotelezettségeivel,
valamint a Biztosito
meggy6zédik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti
akaratanak megfelel6
feltételekkel jott létre a
szerzédés. Ennek soran a
Biztosité a hangfelvételt
rogziti, amelynek célja a
telefonon megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben részt
vevék jogainak
megovasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) —

a Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
ugyfél tényleges
Ugyleti akaratanak
megfelelé szerz6dés
j6jjon létre, az ugyfél
tisztaban legyen a
hosszu tavon vallalt
kotelezettségeivel.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszdm, a
beazonositashoz
szUkséges

egyéb személyes
adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése soran
rogzitett
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a

biztositasi jogviszony

megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

kapcsolatosan igény

érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés
moédositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzédést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az lGgyfelek
egyéb, biztositasi
szerzodésukkel
Osszefligg6 ligyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a

biztositasi jogviszony

megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal

kapcsolatosan igény

érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
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szemeélyes
adatokat.

teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité ligyfeleinek
allomanyapolasi célbdl
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevék jogainak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) — az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

L L személyes
megovasa érdekében Y
adatokat.
Az Erintettel A biztositasi
folytatott jogviszony

Az Erintettnek dij
medfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozé
telefonhivasok régzitése
érdekében térténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi déntést
hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
amely tartalmazza
kulondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szUkséges adatait,
a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett
altal megadott
személyes
adatokat.

fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legaldbb a szerzédés
megszinésetdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal nyuajtott
szolgaltatas
mindéségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerz6dési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos érdeke.
A Biztositd jogos
érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a

Az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
soran

rogzitett
hangfelvétel,
amely kuldndsen

A biztositasi
jogviszony
fennallasdanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetden pedig

Ervényes: 2023. majus 2-tdl
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megdfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténdé megkeresése
utjan torténd ellendérzése
érdekében térténd
adatkezelés

rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével az
esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a
szolgaltatas mindségét
folyamatosan emelje,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse.

az alabbi
adatokat
tartalmazhatja:
név, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szUkséges egyéb
személyes adatok,
az adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett
személyes adatok.

addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint
a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — a
Biztosito jogos érdeke.

Az azonositashoz a
Biztosité az alabbi
adatokat
hasznalja: néy,
szerz6désszam
és/vagy karszam,
szUletési ido és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés
megszUnésétdl
szamitott 5 évig.

20.4.6. Az 6roko6sok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozéok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerz6dé féllel,
illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése
keletkezteti.

A szerz&édéssel
kapcsolatos
adatok, a Biztositd
jogi
kotelezettségenek
teljesitéséhez
szUkséges és az
Orokos, illetve a
biztositasi
szerz6édésben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az érokési
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszUinésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: Szerz6dé,
Biztositott) elhaldlozasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség

Halotti anyakdnyvi
kivonat, jogerds
hagyatéki végzés
vagy oroklési

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
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esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténd adatkezelés

teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
az anyakonyvi
eljarasrdl szolo 2010.
évi |. térvény 73/A.§ (1)
és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szold 2010.
évi XXXVIII. torvény 79—
92.§,101-102. §
keletkezteti.

bizonyitvany,
hagyatéki ugyben
eljaré kdzjegyzéd
megkeresése, a
halal tényére
hivatkozd jogerés
birésagi hatarozat
és az ezekben
foglalt személyes
adatok.

biztositasi jogviszony
megszUinését
kovetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére torténé
toébblet dij visszafizetése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143. § (4)
bekezdése, tovabbd a
hagyatéki eljarasrol
52016 2010. évi XXXVIII.
torvény 79-92. § 101-
102. § keletkezteti.

Jogerds hagyatéxki
eljarast lezaré
hatarozat
(hagyatékatado
végzeés), droklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszUnését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szUkséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszUinésétdl|
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogeroés lezarasarol
torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag
az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel
torténod fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a
biztositast igazolé okirat
szamarol, az altalanos
szerzoédési feltételekrol, a
szerz6dés
dijegyenlegérdl, az

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)—a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.
A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kdvetdben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.
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esedékes dijtartozas
oOsszegérdl, valamint a
szerzédés évforduléjarol
az elhunyt Szerz6dé
kozeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas
érdekében térténéd
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogerés lezarasarél
torténoé tudomasszerzés
napjaig azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositohoz
torténoé bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok
Biztosito részére térténé
megkilildése érdekében a
biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzédési feltételekrél az
elhunyt Biztositott koézeli
hozzatartozéja részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténé adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésc)-a
Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez

szUkséges adatkezelés.

A jogi kdtelezettséget
a Bit. 143.§ (5)
bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal
a Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok
és az azokban
foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetben addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb 5 évig.

1.4.8. A Biztosit6 adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés

megkotéséhez,

fenntartasahoz,

teljesitéséhez

szUkséges

személyes adatok

megadasanak hianyaban a Biztositd a szerzédés megkotését, valamint szolgaltatas nyudjtasat

megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hianyaban szerzé6dés nem johet |étre, szolgaltatds nem teljesithets azon
esetekben, ahol kulénleges adatok szerepelnek.

Ervényes: 2023. majus 2-tdl
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Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kadrrendezéshez sziikséges személyes adatait,
elé6fordulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a

szolgaltatas nyujtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban régzitett esetekben a Biztositd
megtagadhatja.

20.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak minésulé informacidkat a
munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen
adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységUk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre irdnyulé szolgaltatdsi szerzédések keretében. Az
adatfeldolgozok a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztosité megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi mindségukben

tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek sordn a személyes adatokrél dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategoriak szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdél szélé Egyezményben részes tagallamban 1évé
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdk,
e informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,
e informacidébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

Ervényes: 2023. majus 2-tdl



e karrendez6 és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljaré magannyomozok,

o kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

o biztositaskozvetitdk.

A Kiszervezett tevékenységet végz4é adatfeldolgozék aktudlis listdjat az Adatkezelé a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. B
épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy

szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztosito biztositasi titok megtartasara vonatkozé

kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen

e aveszélykdzdsségbe tartozoé biztositok,

e 2 Bit. 138-139. §-adban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortél
flggden felUgyeleti hatdsagok,

e viszontbiztositok.

1.5.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskozvetitdk
(fUggd ugyndkdk, azok kdzvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkdodésével is eljar. A Biztosito altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank fluggéd
biztositaskdzvetitékre vonatkozé nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/), valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresd- ben érhetd el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskdzvetité onalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerz&dés |étrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes
adatait a Biztosito részére. A fUggetlen biztositaskdzvetit6tdl érkezd személyes adatokat a Biztositd
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként kezeli.

20.6. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztositd kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szukséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozoé elbirasoknak az adattovabbitas megfelel,
illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kulénodsen, ha a kdrokozas vagy
karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik
orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kulféldéon egészséglgyi
ellatasban vald részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében ez
szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pl. kotelezd ereju vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merul fel, vagy
felvildgositast kér, akkor a Biztosité székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett


http://www.cigpannonia.hu/
https://intezmenykereso.mnb.hu/
https://www.cigpannonia.hu/ertekesitoink/kepviselo-kereso
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levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelelé azonositast kdvetben — teheti
meg.

20.7. Adatbiztonsagiintézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szlkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé
jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés
és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,
a védelmet a GDPR elb6irasainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adatkezelés
biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elSirasok értelmében a Biztositd az altala kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi
intézkedésre van szUkség.

20.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
szemeélyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor
kertlhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem mindsul automatizalt
egyedi dontésnek az olyan doéntési folyamat, melyben a Biztosité déntésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetben hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kuldnleges kategoriaira.

Profilalkotasnak minésul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdék értékelésére —kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészséqgi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, Vviselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére —
hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban talalhatok.

20.9. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruladsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely id6pontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonast megel&z8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartdsahoz, illetve teljesitéséhez szikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztositd
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés, amennyiben
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barmely szolgaltatasara vonatkozd karigény elbiralasdhoz a biztositott egészségugyi adatainak
kezelése elengedhetetlen, a visszavonast koveté hdénap utolsé napjan megszlUnik az aktualis
visszavasarlasi erték kifizetésével.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Kényves Kalman
krt. 1. B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben
(levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkuldott levélben az azonositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az alabbi
adatokat hasznéalhatja: név, szerz8désszam és/vagy karszam, szUletési idd és hely, anyja neve, allandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
Biztositdé a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes
hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmUen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, a Biztositd - figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerlU 6sszegU dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

1.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljaj;

e személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
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kezelése ellen;

e afellgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haaz adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint —
.Széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozatlan
vagy — kulénosen ismétlédé jellege miatt — tulzd. Nyilvdnvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a
Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt
meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint
az adatkezelés korulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tdbbszéor kér hozzaférést a
Biztositotol.

szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel&ségét a Biztositd jogosult ellendrizni, és indokolt
esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosit6 altali teljesitése érdekében a pontositott
adatot megfelel6 mddon — elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kuldn kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait,
ha:

e aszemeélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e Qatorlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.
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Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztositd

megtesz minden észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
adatait kezels tovabbi adatkezelSket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasahoz;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositdra telepitett, személyes adatok kezelésére
iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

koézérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

a népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegérzési idétartam az 20.4. pontban kerdl

meghatdarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korladtozza, ha az aldbbiak

valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd - a szerzédésen vagy

)

hozzajarulason alapuld automatizalt médon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozo, és kordbban &altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az
Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithato — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenUl tovabbitja.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
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e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e azel6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, és azokat koteles torolni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejld jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelheték. Az ilyen modon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna, vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 15100
200 telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgdlaton (1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. B
épulet foldszint) vagy a biztositaskdzvetiténél;

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivll a Biztosité székhelyére,
a Biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett, az 11. pontban roégzitett elérhetéségek
valamelyikére kuldott levélben;

- adoéntéssel szemben kifogast nyujthat be.

20.10. Panaszbenyljtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem
szamolhato fel.

20.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim:
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ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésaganal, ha az Erintett
megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtdrvény megsértése esetén tovabba fészabdlyként az informaciés tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatds és az elektronikus hirkozlés dtjan megvalésuld rekldam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf.
75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

20.12. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatdét egyoldalian madédositani. A moddositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd
kifUggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténé kdzzététel utjan
értesiti.

21) Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetitd Ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el az aldabbiak
szerint:
e személyesen irdsban vagy szdéban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097
Budapest, Kdnyves Kalman kordt 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Uzenetben,
e telefonon: +36 15100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
o telefaxon: +36 1247 2021 fax szamra kuldott telefax Utjan,
e  postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kuldott levél dtjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nydjtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szdvege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén mikdédéd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
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A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6éirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak mindsulé Ugyfél az aldbbi
testUletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdasaival,
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a
Pénzugyi Békéltetd TestuUlethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéséqg:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a
Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, Ugy az Ugyfél az MNB
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel&z&en a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyasztonak mindsul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljard természetes
szemeély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztdnak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allo/képviseletében eljaré személy.

A fogyasztdnak mindsulé ugyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkulldését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté moédon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai uton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyaszténak, a Biztosité panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://goo.gl/maps/G2jt8LBftXB2qpX88
http://www.mnb.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

ALTALANOS ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

4 Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
CIG PANNONIA 9 Ty
B L D S I C

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztédnak mindsul, a Biztositéval
elektronikus Uton mMegkotott biztositasi szerzédéssel osszeflggésben felmerulé pénzigyi fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kdzremUkodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdél igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus dton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap muUkodésével kapcsolatos felhasznaldi
Utmutatd a https;//webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon taldlhaté. A Rendelet hatalya
kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzugyi szolgaltatéra, amennyiben
kdzte és a fogyasztd kdzott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzlgyi fogyasztdi
jogvita merul fel. Fogyaszténak mindésul a Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki
nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.

22) A kockazatviselés és a biztositasi szerzé6dés megsziinése

a) A felnétt és gyermek biztositottra minden kockazat tekintetében megszlUnik a biztosité
kockdazatviselése:

e a biztositott haldlaval;

e az elmaradt dij medfizetésére vonatkozd felszdélitdsban meghatarozott pdthataridd
elteltével, ha a szerzé6dé felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes biztositasi dijat;

e afelmondas hatalynapjan 24 6rakor, ha a szerzédést a biztositd a 6) a) pont alapjan irasban
felmondija;

e 2 modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, ha a 6) b) pont alapjan a szerzédé a
biztositonak a szerz6dés modositasara tett javaslatat irasban elutasitja, vagy arra 15 napon
belll nem valaszol;

e adijmddositassal érintett biztositasi évforduldt megeléz& napon 24 drakor, ha a szerz6dd a
biztositasi évforduldt megel$z6 30. napig a biztosité dijmddositasra vonatkozé javaslatat 12)
c) pont alapjan irdsban elutasitja;

e annak a biztositasi idészaknak az utolsd napjan 24 érakor, amely idészakban a biztositottnak
a szerzédés megkotéséhez adott hozzajaruldsa visszavonasara iranyuld nyilatkozata a
biztositdhoz beérkezett (kivéve, ha a biztositott szerz6ddi pozicidba 1ép);

e annak a biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a felnétt biztositott 3) g) pont
alapjan szamitott aktudlis életkora eléri a 71 évet (gyermek biztositott esetén annak a
biztositasi évnek az utolsd napjan 24 drakor, amikor a biztositott 3) g) pont alapjan szamitott
aktudlis életkora eléri a 19 évet);

e az adott biztositasi idészak kezddnapjat megelézé nap 24 orakor, ha a szerz6d6 vagy a
biztositd a szerzédést a biztositasi idészak vége elbétt legalabb 30 nappal irasban, rendes
felmondassal felmondja.

b) A gyermek biztositottra fentieken tul minden kockazat tekintetében megszinik a biztositd
kockazatviselése:

e azon felnétt biztositott haladlanak napjan 24 érakor, akire tekintettel a gyermek biztositott
bevonasra kerult a szerzédésbe.

c) A biztositasi szerzédés megszUinik akkor, amikor az utolsé felnétt biztositottra megszidnik a biztosité
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kockazatviselése.
23) A biztositasi szerz6dés megsziinése

a) a biztositott haldla esetén a biztosité szolgaltatasanak kifizetésével,

b) a biztositott életben |éte esetén a biztositasi tartam lejartaval, a biztositd szolgaltatdsanak
kifizetésével,

c) aszerz6dés visszavasarlasa esetén a szerz6dés visszavasarlasi 6sszegének kifizetésével,

d) rendszeres dijas szerz6dés esetén az elmaradt dij medfizetésére vonatkozé felszélitasban
meghatarozott péthataridé elteltével, ha a szerz6dé felszélitas ellenére sem fizette meg az
esedékes biztositasi dijat és a szerz6dést még nem lehet dijmentesen leszdllitani vagy a
dijfizetést sziineteltetni,

e) amennyiben a szerzéddést a biztosité az 5) h) pont alapjan felmondja,

f) aszerz6dés 24) h) pontja szerinti felmondasa esetén,

g) amennyiben a szerz6dé a biztositénak — a szerzédést érinté lényeges korulmeényekrdl vald
utélagos tudomas- szerzésére, illetve a szerz6désben meghatarozott lényeges kdrulmeények
valtozasardl torténd tajékoztatasra figyelemmel — a szerzé6dés modositasara tett javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belul nem valaszol,

h) amennyiben a biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonta, és
a szerzédésbe nem |ép be.

i) A szerz6d6 — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az életbiztositasi szerzédést irasban,
harmincnapos felmondasi idé mellett, a biztositasi idészak utolsé napjara felmondhatja.

j) Az életbiztositasi szerzédést — a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének esetét kivéve — a
biztositd nem mondhatja fel. Ha az életbiztositasi szerzédés barmely okbdl a biztositasi dsszeg
kifizetése nélkul szdnik meg, a biztositd koteles a szerzé6désben meghatarozott visszavasarlasi
oOsszeget kifizetni.

24) Egyéb rendelkezések

a) Haaszerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerzédd a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) A kotvény megsemmisllése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerz6dd fél irasbeli
nyilatkozatara az eredeti kdtvényrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul hiteles
masolatot allit ki, miutan az okirat megsemmisulésérél vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban,
teljes bizonyité erejd magdnokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval
eqgyidejlleg az eredeti kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kidllitasa koltségmentes a
kérelmezd szamara.

c) A biztositasbodl szarmazd igények elévllési ideje 5 év.

d) A biztositd a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen évente egy alkalommal irasbeli
tajékoztatast kuld a szerz6dd részére az életbiztositasi szerzddés aktualis szolgaltatasi
értékérdl, a visszavasarlasi értékérdl és a jovairt tobblethozam dsszegérdl.

e) A biztositd jogosult az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositdsok (egészségbiztositasok)
esetében a technikai kamatlabat biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltoztatni. A
technikai kamatlab valtoztatdsara csak akkor kerlUlhet sor, ha a technikai kamatldbak
legnagyobb mértékérdl szdld jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldab legnagyobb
mérteke maodosul. A biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt a technikai kamatlabat
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olyan irdnyban és legfeljebb akkora mértékben jogosult megvaltoztatni, amilyen irdnyban és
amekkora mértékben modosul a technikai kamatlab legnagyobb mértékérdl szold
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke.

A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandd jog Magyarorszag joga.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazd valamennyi per elbirdlasara a Pp.
30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezé birdsagok jarnak el.

Az 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul a biztositasi szerzédést megkdotd
természetes személy szerzédéd a 4) f) pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a hat hdnapot meghaladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal
— indoklas nélkul — felmondhatja. E felmondasi jog a szerzédét nem illeti meg hitelfedezeti
életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi
jogrél. Abban az esetben, ha a biztositd a 4) f) szerinti tdjékoztatast barmely okbdl, annak
korabbi kézhezvételét kovetben ismételten megkuldi, a felmondasra nyitva allé hataridé nem
nyilik meg Ujra.

A szerz6dé6 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosité 15 napon belil
elszamol a szerz6dé altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi dijbdl visszatartott
osszegrol. A biztositd a szerzédés felmondasa esetén adminisztracios, kdtvényesitési és orvosi
vizsgalattal kapcsolatos koltségeit érvényesiti a fébiztositasra és a kiegészitd biztositasokra
egylttesen beérkezett befizetésekbdl. Az adminisztracids és kdtvényesitési koltségek, illetve
az orvosi vizsgalattal kapcsolatos kdltségek cimén visszatartott 0sszeg mértéke a biztositasi
szerz6dés kulonos feltételeiben kerlUl meghatarozasra. A biztosité a befizetésekbdl a
felmondott biztositasi szerzédésre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

A biztositassal dsszefuggd, legfontosabb addzasi szabdlyok a kovetkezdédk: Az életbiztositas
alapjan a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallta esetén addjévairasok vehetéek
igénybe, tovabbd a biztosité kifizetéseit kamatadd terhelheti. A gazdasagi tarsasagok altal
maganszemélyekre kotott életbiztositasok, illetve ezek visszavasarldsai befolyasolhatjak a
vallalkozas eredményét, illetve kihatassal lehetnek a maganszemélyek jovedelemaddzasara.
Az adodjovairasokkal, a kamatadodval, illetve a maganszemélyek jovedelmével kapcsolatos
kérdésekben a személyi jovedelemadordl szolo,

a tarsasagi formaban muUkodd szerzéddk és kedvezményezettek nyereségaddzasaval
kapcsolatos kérdésekben a tarsasagi adorol és osztalékadorodl szolo,

az adok befizetésével és levonasaval kapcsolatos kérdésekben az addzas rendjérdl szoéld
mindenkor hatalyos torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a szerzédés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addzassal
kapcsolatos tovabbi tdjékoztatast kuldon nyomtatvany tartalmazza.

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irdsban elismerte,
illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett megtagadta. Ajanlottan vagy
tértivevénnyel kézbesitett kuldemények esetén - beleértve a 4) f) szerinti tdjékoztatast is -,
kétszeri sikertelen kézbesités esetén, a masodszori kézbesités megkisérlésének idépontja
tekintendd a kézbesités idépontjanak. Ugyfélportalon tovabbitott kildemények esetén a
kildemények kézbesitésének idépontja az Ugyfélportalon torténd atvétel idépontja (ha az
nem késdbbi, mint a tértivevénnyel kikuldoétt levél kézbesitésének idépontja).
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A biztositd a fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél koteles évente jelentést kozzétenni. A
biztositdé a fizetd- képességérdl és pénzugyi helyzetérél szoéld jelentést a honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan teszi kozzé.

A biztositd egyes alkalmazottai, illetve a biztositast értékesitd fluggetlen biztositaskozvetitdk,
valamint fuggé tébbeslgyndkdk a biztositasi szerzédéssel, a rendszeres dijak teljesitésével
osszeflggésben jutalékra jogosultak.

A biztositd a biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nyuijt.

A biztositd nem biztositja az Ugyfél szamara a Bit. 166/E. § (7) bekezdése szerinti rendszeres
értékelést a szamara ajanlott biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol.

A Biztosité bizonyos esetekben lehetéséget biztosit elektronikus Ugyintézésre, amellyel
kapcsolatos aktuadlis szabalyokat és tajékoztatast az alabbi weboldalon teszi elérhetévé:
https://www.cigpannonia.hu/hasznos/elektronikus.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjan
(https//www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a  biztositasokkal kapcsolatos  kiadvanyok,
tajékoztatdk a Biztositasok, a Nyugdij célu ongondoskodas és a Pénzugyi Navigator
menupontokban érheték el.
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25) A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai adéokedvezményre vagy
adoéjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek valtozasa esetén

a) Ha a szerzédéskotést kovetbéen a biztositdsi szerzédésre tekintettel igénybe vehetd
addékedvezményre vagy addjévairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megvaltoznak, a biztosité a
jogszabdlyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon belll javaslatot tehet a biztositasi
szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adédkedvezmény
vagy addéjovairds igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

b) Ha a szerz6d6 fél a mddositd javaslatot az arrél szold tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc
napon bellUl nem utasitja el, a szerz6dés a maodositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mdédosul.

c) A biztosité a b) pontban meghatarozott tajékoztatdsban a hatdlyos jogszabalyok szerint tajékoztatja
a szerzd6dé felet a szerzédést vagy az altalanos szerzddési feltételeket érintd valtozasokral.

d) A mddositd javaslat szerz6dd altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerzédés biztositéd altali
felmondasara.

26) A biztosité legfontosabb adatai

Név: CIG Pannodnia Eletbiztositd Nyrt.

Tevékenység: a biztositd biztositasi tevékenységet végez

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Forint bankszamlaszam: 10300002-10315709-49020021

(IBAN: HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021)

Euré bankszamlaszam: 10300002-10315709-48820055

(IBAN: HUO2 1030 0002 1031 5709 4882 0055)

Szamlavezetd bank neve (és SWIFT kédja): MBH Bank Nyrt. (MKKBHUHB)
A Biztosité jogi formaja: nyilvanosan muikodé részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal van nyilvantartva.
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BIZTOSITO Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas Kilénds Szerzédési Feltételei

Pannoénia
Ertékmegorzé 2016
Nyugdijbiztositas
Kiuillonos Szerzodési
Feltételei

)

Jelen KUlénds Szerzédési Feltételek a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. Altalanos Eletbiztositasi
Feltételeivel egyltt a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (tovabbiakban: biztositd) és valamely
személy (tovabbiakban: szerz6dd) kozéott létrejovd vegyes, megtakaritasos nyugdijbiztositasi
fedezetet tartalmazd szerzédésekre, mint alapbiztositdsokra érvényesek.

A jelen feltételek és az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek kozodtti eltérés esetén a jelen
feltételekben rogzitetteket kell alkalmazni.

A biztositassal kapcsolatos alapfogalmak

A biztositassal kapcsolatos alapfogalmak az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 3) pontjaban
kerultek meghatarozasra. A jelen bekezdés a nyugdijbiztositasra vonatkozé kiegészitéseket
foglalja dssze.

a) Egészségkdrosodas: A biztositott tartam alatt bekovetkezd legaldbb 40%-ot elérd,
maradandd, egészségkarosodasa, melynek mértékét az ennek megallapitasara jogosult
szakértdi bizottsag szakvéleménye hatarozzameg.

b) Jaradék: olyan rendszeres térités, melyben a biztositd a szolgaltatdsat rendszeres
id6kozonként és elére meghatarozott dsszegekben teljesiti. A Jaradékdsszegek lehetnek
allanddak vagy ndvekvéek, a jaradékfizetés tartama elére meghatarozott. A jaradék 6sszege
nem lehet csokkend dsszegU.

c) Nyugdijkorhatar: a szerzédéskotéskor érvényben 1évé tarsadalombiztositasi nyugellatasrol
570616 jogszabalyban megallapitott 6regségi nyugdijkorhatar.

d) Oregségi nyugdij: olyan sajat jogu nyugellatds, amely meghatarozott életkor (dregségi
nyugdijkorhatar) elérését kovetbden, meghatarozott szolgalati id6 megszerzése esetén jar.
Mindkét jogosultsagi feltételnek egyuttesen kell teljesulnie. Az dregségi nyugdijra jogositd
korhatar az 1952. januar 1-je elbtt szuletetteknél — nék és férfiak szamara egységesen a 62.
betoltott életév. 2010. januar 1-jétél fokozatosan 62-rél 65 évre emelkedik az éregségi nyugdijra
jogositd nyugdijkorhatar. Az éregségi nyugdijkorhatar az aldbbiak szerint médosul:

aki 1952-ben szlletett, annak a 62. életév betdltését kovetd 183. nap,
aki 1953-ban szUletett, annak a betoltott 63. életéy,

aki 1954-ben szuletett, annak a 63. életév betdltését kovetd 183. nap,
aki 1955-ben szlletett, annak a betoltott 64. életéy,

aki 1956-ban szuletett, annak a 64. életév betdltését kovetd 183. nap,
aki 1957-ben, illetve azt kovetden szlletett, annak a betoltdtt 65.€letév.
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e) A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold jogszabaly szerinti nyugdijszolgaltatasra vald

jogosultsag megszerzésére életkoratdl fuggetlendl jogosult az a né, aki:

legalabb negyven év jogosultsagi idével rendelkezik, és

azon a napon, amelytdl a nyugdijat megallapitjak, biztositasi jogviszonyban nem all.
Az el6rehozott 6regségi nyugdijra kordbban jogot szerzett személyek a jogosultsdagukat
barmikor érvényesithetik. 2012. januar elsejétdl a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak
megszuntetésérdl, a korhatar elétti ellatasrdél és a szolgalati jaranddsagrél sz616 2011, évi CLXVII.
torvény rendelkezései nyoman a nyugdijkorhatar betodltése elétt nyugellatds megallapitasara
nincs lehetdség.

f) Kockazatviselés kezdete (technikai kezdet): a biztositdsi ajanlat biztosité vagy biztositd
képviseléje altali atvételét kdvetd honap elsd napjanak O éraja, amennyiben a szerz6dd az
ajanlattételkor esedékes biztositasi dijat a biztositdnak medgfizeti feltéve, hogy a biztositasi
szerz6dés mar létrejott, vagy utébb létrejon.

A biztositasi szerzédés alanyai

A biztositasi szerzédés alanyai az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 3) pontjdban kerultek
meghatdarozasra. A jelen bekezdés a nyugdijbiztositasra vonatkozé kiegészitéseket foglalja dssze.

a) Elérési kedvezményezett:

o Elérés esetén az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara a szerzédés lejarata esetén jogosult,
jelen esetben a biztositott.

e Sajat jogu nyugdijjogosultsag esetén: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara a biztositott
sajat jogu nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsdganak megszerzése esetén jogosult, jelen
esetben a biztositott.

o Egészségkarosodas esetén: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult a biztositott
40%-ot elérd, maradandd egészségkarosodasa esetén, jelen esetben a biztositott.

Halaleseti kedvezményezett: Az a személy, aki a biztosité szolgéltatdsara a biztositott biztositasi

tartamon beluli  bekovetkezd halala esetén jogosult (név szerint jeldlt, vagy az 6rokos(ok)).

Haldleseti szolgaltatasra a szerzédé altal jelolt halaleseti kedvezményezett jogosult, melyhez a

biztositott irasbeli hozzajarulasa szUkséges.

b) Nem biztosithaté személyek:

* Nem lehet biztositott, aki betoltdtte a mindenkori édregségi nyugdijkorhatart.

e Nem lehet biztositott, aki a tarsadalombiztositdsi nyugelldtasrél szé6ld jogszabdly szerinti
nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsagot megszerezte.

Biztositasi esemény

a) a biztositottnak a biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkezd halala,

b) a biztositott tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolé mindenkor aktualis magyar jogszabaly
szerinti sajat jogu nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsaganak megszerzése (sajat jogu
nyugdijjogosultsag), a Nyugdijfolydsitd szerv jogosultsagrol széold jogerds hatarozataban
foglalt idépont szerinti hdnap utolsé napja,

c) a szerzb6dés lejarata, azon hdénap utolsd napja, amely hénapban a biztositott a szerzédés
|étrejottekor érvényes oregségi nyugdijkorhatart betoltotte
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d) a biztositott 40%-ot elér6 maradandd egészségkarosodasa, a szakértdi bizottsag
szakvéleményében meghatarozott idépont szerinti hénap utolsé napja, (ennek hianyaban a
szakvélemeény elkészitéséhez lefolytatott vizsgalat idépontja)

Barmely biztositasi esemény bekdvetkezésével jelen biztositasi szerzédés megszuinik.

A biztositas szolgaltatasa

a) a biztositott a szerz6dés biztositdsi tartama alatt bekdvetkezd haldla esetén, az aktualis
haldleseti szolgaltatas kerul kifizetésre az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek vonatkozd
fejezeteinek pontjaiban rogzitett igazolasok, hatadridék, tartozdsok levonasaval, kizart
kockazatok, mentesulések figyelembe-vételével.

Az aktualis halaleseti 6sszeg: a mindenkor aktualis elérési biztositasi dsszegnek, az aktualis
biztositasi év szama és a teljes tartam hanyadosanak megfelelé hanyada.

aktudlis biztositési év hol

AHO = AEO x

biztositasi tartam '

AHO: az aktudlis haldleseti biztositasi 6sszeg
AEO: az aktudlis elérési biztositasi 6sszeg

b) a biztositott lejaratkori életben |éte esetén az aktualis elérési biztositasi dsszeg, és a
tdbblethozam felhalmozott dsszege kerul kifizetésre;

c) a szerz6dés lejaratat megelézden a biztositott tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold
mindenkori aktudlis jogszabaly szerinti sajat jogu nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsdaganak
megszerzésekor a szerzédés aktualis Nyugdijjogosultsagi biztositasi dsszegét (aktualis
életbiztositasi dijtartalékat) és az aktualis tobblethozam értékét fizeti ki;

d) a biztositott 40%-ot elérd, maradandd egészségkarosodasa esetén a szerz6dés aktualis
Nyugdijjogosultsagi biztositasi 0sszegét (aktualis életbiztositasi dijtartalékat) és az aktualis
tobblethozam értékét fizeti ki.

e) A biztositasi esemény bekovetkeztével a biztositd kockazatviselése megszUinik.

Jaradékszolgaltatas

a) a biztosité haldleseti és rokkantsagi szolgdltatdsat egy Osszegben, elérési és
nyugdijszolgaltatdsat a b) pontban felsorolt mdédok kozUl az adott szolgaltatasra jogosult
kedvezményezett altal kivalasztott mdédon teljesiti. A biztosité szolgaltatasanak teljesitése
forintban torténik.

b) az adott szolgdltatdsra jogosult kedvezményezettnek lehetésége van a biztosité felé
nyilatkoznia arrdl, hogy elérési és nyugdijszolgaltatas esetén milyen kifizetésl szolgaltatas
teljesitését kéri.

Amennyiben a szerzédéskotéstdl a biztositasi esemeény bekovetkezéséig eltelt legalabb 10 év,
akkor az adott szolgaltatasra jogosult kedvezményezettnek az aldbbi szolgaltatasok kozul all
maodjaban valasztani:

- egyosszegU kifizetés;

- hatarozott tartamu, nem csokkend dsszegUl jaradékszolgaltatas;

- nem csdkkend 6sszegU életjaradék szolgaltatas;

- egydsszegU kifizetés és valamelyik jaradékszolgaltatas keveréke.
Amennyiben a szerz6déskotéstdl a biztositasi esemény bekdvetkezéséig nem telt el legaldabb
10 év, akkor az adott szolgaltatasra jogosult kedvezményezettnek az aldbbi szolgaltatasok
kozul all médjaban valasztani:
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- hatdrozott tartamu, a szerzédés |étrejottétdl szamitott legaldbb 10. év végéig tartd, nem

csokkend dsszegU jaradékszolgaltatas;

- nem csokkend o6sszegU életjaradék szolgaltatas.
Amennyiben a jaradékszolgaltatas egy hénapra juté varhaté 6sszege az 5 ezer forintot
nem éri el, a jaradékszolgaltatas - a szerzédés létrejottétdl szamitott 10. év letelte el6tt -
egy oOsszegben is teljesitheté6. A biztosité egyosszegl kifizetést kizarélag kifejezett
ugyféligényre hajt végre.

c) a jaradékszolgaltatas részletes feltételei a Kulonos Feltételek 3. szamd mellékletében
talalhatdk, tovabba a biztositasi szolgaltatasok igénybevételekor a biztositd tajékoztatja a
kedvezményezettet az igénybe vehetd jaradéktipusokroél, azok jellemzdirél és feltételeirdl,
tovabba varhato kifizetéseirdl.

d) a biztosité a szolgaltatasa teljesitéséhez sziikkséges valamennyi dokumentum
beérkezését koéveté 15 munkanapon beliil kezdeményezi a teljesitést az adott
szolgaltatasra jogosult kedvezményezett részére.

Biztositott

* Minimalis belépési kor: 18 év,
* Maximalis belépési kor: 60 év,
o A biztositottak maximalis szama: 16,

Biztositas tartama, lejarata

A biztositas tartama azon hénap utolsd napjaig tart, amelyben a biztositott a szerzédéskotéskor
érvényes Oregségi nyugdijkorhatart betodltdtte. Ez a nap a biztositas lejarata.
A biztositas hatarozott tartamra, amely tort év is lehet, de minimum 5 évre kdthetd.

Varakozasi idé

A véarakozasi id6re az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek ide vonatkozd pontjai érvényesek.

Szerzédésmodositas

a) biztositott valtdsa nem lehetséges,

b) a biztositasi dsszeg, dij ndvelése évforduldra torténd maodositassal hajthatd végre a szerzédés
elsé évforduldjat kovetden.

c) a biztositasi dij csokkentése évforduldra torténé modositassal hajthatd végre a szerzédés 5.
évforduldjat kovetben.

d) dijfizetés gyakorisaganak és modjanak moddositasara a szerzédésre mindenkor érvényes
dijfizetési gyakorisag szerint van lehetéség.

Tobblethozam

A biztositd a jelen feltételek szerint megkotott biztositas dijtartalékanak befektetése soran 1,80%-
os technikai kamatlabnak megfelel hozamjévairdst garantal. A biztosito a jelen feltételek szerint
megkdtdtt szerzédések dijtartalékat dsszevontan fekteti be és a befektetések sordn elért hozam
technikai kamatot meghaladd részének legaldbb 85%-at visszajuttatja a biztositasi dsszeg
emelése formajaban. A tovabbiakban ez a tobblethozam jévairas. A tdbblethozam jévairasara
minden évben a szerzédések biztositasi évforduldjan kerul sor, oly mdédon, hogy a Biztositd a
megel&z8 naptari évre szamitott tobblethozamot juttatja vissza. A tobblethozam visszatérités
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alapja a szerzédésnek a jévairas évét megeldz& naptari év biztositasi évforduldjan érvényes

dijtartaléka.

Dijfizetés

a) A biztositas dija a szerz6dés lejaratdig, illetve a biztositott halala esetén annak a biztositasi
idészaknak a végeéig fizetendd, amelyben a biztositasi esemény bekovetkezett.

b) A jelen feltételekkel l|étrejott biztositasi szerzédések kizardlag rendszeres dijfizetéslek
lehetnek.

c) A biztositas éves diju, de az éves dij fizethet6 féléves, negyedéves, és havi dijrészletekben is.
Evesnél gyakoribb dijfizetés esetén a biztosito felarat szamol fel.

d) Amennyiben a Biztositas éves dija egy el6re meghatarozott mértéket meghalad, akkor a
biztositd dijnagysag utani kedvezményt ad.

Indexalas

A Pannodnia Ertékmegdérzé Nyugdijbiztositas esetében a biztositd évi 3%-os indexalast ajanl fel a
biztositas teljes tartama alatt. A 3%-os indexalast a dijnagysag utani kedvezmeénnyel csékkentett
dijra szamolja fel a biztosité. Amennyiben a szerzédé irasban nem, vagy az évforduldét megelézé
15. nap utadn valaszol a felkinalt indexalasi lehetéségre, a biztosité automatikusan a felkinalt
indexszel noveli a biztositas dijat és a biztositasi dsszeget.

A dijemelés az elérési biztositasi Osszeg nodvekedését eredményezi, amely ndévekmény
kiszamoldsa sordn a biztositd a biztositott aktudlis korat és a hatralévé tartamot, valamint a
dijnovekményt veszi figyelembe. Ennek megfeleléen a biztositasi dij és a biztositasi dsszeg nem
azonos mértékben emelkedik.

A szerzédé jogosult a biztositd altal évente az Ertékkovetési értesitd levélben megajanlott
indexalas elutasitasara.

Eseti dij

a) A szerzédének lehetésége van eseti dijbefizetést teljesitenie a szolgdltatdas ndvelése
érdekében. Az eseti dij atutaldssal vagy bankpénztari befizetéssel teljesithetd, megjegyzésként
RK+kotvényszam megadasaval. Az eseti dijat a beérkezést kdvetben 2 munkanapon beldl a
biztositd a szerzédésen jovairja.

b) Az eseti dijakkal a biztositd a beérkezés napjat kovetd honap elsé napjatdl a nyugdijbiztositas
dijtartalékat emeli meg, ezaltal ndvelve a biztositas elérési biztositasi 6sszegét.

c) Elmaradt rendszeres dij esetén a biztositd a szerz6détél beérkezé eseti dijat a biztositas
elmaradt, rendszeres dijanak megfelel 6sszeghatarig rendszeres dijként kezeli.

d) A biztositd az esedékes rendszeres dijak kivételével minden mas dijat eseti dijnak tekint, ha az
meghaladja az eseti dijakra vonatkozé minimalis &sszeget, kivéve, ha egyértelmuien
megallapithatd, hogy egy vagy tobb biztositasi idészakra sz6ld rendszeres dijnak megfeleld
0sszeg érkezik be a biztositd rendszeres dij befizetésére szolgald szamlajara.

e) Az eseti dijakra is érvényes a 10) pontban leirt tobblethozam visszatérités.

f) Az eseti dijakbdl egyszeri adminisztracios koltség kerul érvényesitésre a dij jovairasakor.

14) A biztositas dijara igénybe veheté adéjévairas

a) Az alapbiztositasra fizetett rendszeres és eseti dijra az érvényben |évé jogszabalyok alapjan a
szerz6dd addjovairast igényelhet.
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b) A szerz&déssel kapcsolatos addzasi tudnivaldkat a jelen szerzédési feltétel részét képezd
LAdozasitajékoztatd” ismerteti.

c) A szerzédés dij-nemfizetés, vagy visszavasarlas esetén toérténd megsziinése esetén a biztositd
az aktualis jogszabalyok alapjan szamol el az addjovairasok oOsszegével, és a szerzddés
szolgaltatasi dsszegébdl az Addhatésagnak a jogszabdalyok szerint jard részt visszautalja, és a
maradékot fizeti ki a szerz6dének. Amennyiben a szolgaltatas 6sszege nem fedezi az
Addhatésag altal kovetelt Osszeget, akkor az Addhatésag a kuUldonbdzetet a szerz6dotdl
kdzvetlenul kdveteli.

d) A szerzéd6 jelen szerzédésével kapcsolatban adott rendelkezéseinek addvonzataival
kapcsolatosan minden felelésség a szerz6dét terheli. A szerz6dé kockazata tovabba az
addjogszabalyok és addjovairdasok esetleges jovébeni valtozasainak kovetkezmeényei.

e) Ado6zasi értesité: a biztositd minden évben irdsos formaban tdjékoztatast ad a szerz6dének a
szerz6désre fizetett dij utan igénybe vehetd addjévairasardl a torvényi elbirasoknak
megfeleléen.

f) Az Adbhatdsag altal dtutalt az alapbiztositas dijara igénybe veheté addjévairast eseti dijként a
biztositd befekteti a dijszamlara beérkezését kovetben és kulon kezeli az egyéb eseti
dijbefizetésektdl.

g) Az adojovairasként érkezd befizetésekre is érvényes a 10) pontban leirt tobblethozam
visszatérités.

h) A addjoévairasként érkezéd befizetésekre koltség levonasra nem kerul sor.

Visszavasarlas

A jelen feltételek szerint megkdtott életbiztositasi szerzédés a biztositasi tartam sordn barmikor
visszavasarolhato. A visszavasarlasi érték az aktualis rendszeres dijbdl képzett dijtartalék 95%-a és
a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény 124/A. § (3) bekezdésében régzitett
szamitasi logika szerinti érték kozul a magasabb. A visszavasarlasi érték része tovabba a
visszavasarlas idépontjdig a szerzédésen jovairt tobblethozam és addjévairas 100%- a, valamint a
befizetett eseti dijakbdl képzett dijtartalék 95%-a. Bar az addjévairas a visszavasarlasi érték része,
a szerz6dés visszavasarlasa a nyugdijbiztositasra vonatkozd - a teljesitéskor hatdalyos
addjogszabalyokban meghatarozott mdédon a — tovabbi kedvezmények elvesztésével, illetve az
adordl vald rendelkezés keretében mar atutalt 6sszegek (adojévairas) egyidejl, emelt 6sszegben
torténéd visszafizetési kotelezettségével jar, ami igy a visszavasarlasi érték alapjan kifizetheté
osszeget csokkenti. A visszavasarlassal egyidejlleg a kiegészitd biztositas kockazatviselése is
megszUnik.

Dijmentesités

A jelen feltételek szerint megkotott életbiztositasi szerzédés a biztositasi tartam soran barmikor
dijmentesithet6. A dijmentesitési 0sszeg meghatarozdsa a szerz6dés részét képezd
dijmentesitési tablazat alapjan torténik. A szerzédéskdtéskor megadott dijmentesitési dsszegek
valtozhatnak az indexalasok soran.

Dijsziineteltetés

A jelen feltételek szerint megkotott nyugdijbiztositasi szerzédés dijfizetése szUneteltethetd, ha a
dijmentesitési értéke eléri a 200 ezer forintot. A dijszUneteltetés maximum 12 hdénapra tarthaté
fenn. A dijszUneteltetés irdsban a biztositénal rendszeresitett formanyomtatvanyon igényelhetd
a dijszUneteltetés iddintervallumanak megadasaval, amelyek csak egész honapok lehetnek és
igazodnia kell a dijfizetési gyakorisaghoz.
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A dijszlineteltetéskor a biztosité az igény benyudjtasat kdvetden a dijrendezettségnek megfeleld
hdénap elsd napjara dijmentesiti a szerz6dést és a szerz6dd altal megadott dijszUneteltetési
idészak végén pedig visszaallitja a dijfizetést az eredeti gyakorisag szerinti dijnak megfeleléen és
a 11) fejezetben leirtak lesznek ismét érvényesek a szerzddésre. A dijmentesités soran az elérési
biztositasi 6sszeg a dijmentesitésnek megfeleléen leszallitdsra kerul. A dijfizetés visszaallitasat
kdvetden Uj, a modosult szerzé6désnek megfeleld elérési biztositasi dsszeg kerul meghatarozasra.
A biztositd a mddosult elérési biztositasi dsszegrél levélben tajékoztatja a szerz6dét.

Ha a biztositas évforduldja a dijszineteltetés tartamara esik, akkor a biztosité az indexalast (12)
pont) nem ajanlja fel. Két dijszUneteltetés kozott minimum 12 hénapnak kell eltelnie.

18) Kotvénykolcson

A biztositasra kdtvénykolcson nem veheté fel.

19) Egyéb rendelkezések

a) A biztositonak jogaban all a technikai kamatlab, illetve az alkalmazott halanddsagi tabla
megvaltoztatasa.

b) Atechnikai kamatlab, illetve a halanddsagi tabla megvéaltoztatasa csak a valtozas utan létrejott
szerz6deésekre vonatkozik.

c) A szerz6dét a nyugdijbiztositas alapjan megilleté addjévairas torvényi szabalyainak valtozasa
esetén a biztositd jogosult az altaldnos biztositasi feltételeket egyoldalu nyilatkozattal
maodositani annak érdekében, hogy a biztositas a megvaltozott addzasi szabalyokhoz igazitva
az addjévairas igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen. A biztositd a mddositasrdl,
a Vvaltozasok pontos megjeldlése mellett, az aldabbi kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel egyidejlleg koteles a szerz6dé felet irasban értesiteni. Ha a szerz6dé fél a
modositast a biztositd értesitésének atvételét kdvetd harminc napon beldl irasban nem
utasitja el, a szerzédés a biztositd altal kozolt mddositas szerint, ellenkezd esetben pedig az
eredeti feltételek szerint marad hatalyban.

d) A biztositas Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 24) h) pontjdban meghatarozott 30 napos
felmondasa esetén a biztosité a felmondasi 6sszeget fizeti ki a szerzédé részére. A felmondasi
0sszeg a rendszeres dijak vonatkozasaban a befizetett rendszeres dij értéke. Adminisztracids
és kdtvényesitési, valamint orvosi vizsgalattal kapcsolatos koltséget a biztositd nem von el. A
nyugdijcélu eseti befizetések vonatkozdsaban a felmondasi dsszeg a rendelkezésre allo,
nyugdijcélu eseti dij szamla aktualis értéke. A biztosité a felmondasi dsszeget a kérelem
biztositdohoz torténd beérkezésének idépontja alapjan, a 22) i) pontban leirt médon hatarozza
meg. A felmondasi 6sszegbdl a biztositd levonja a mar teljesitett szolgaltatasok értékét.

20) Ugyfélbénusz

a) A biztositas lejaratat megelézé utolsd biztositasi évforduldn a legalabb 10 éves tartamu,
hatadlyban 1évé (azaz él6) nyugdijbiztositasi szerzédésen egyszeri Ugyfélbénusz kerll
jovairasra. Az egyszeri Ugyfélbénusz a szerzédés tartama alatt fizetett legkisebb biztositasi dij
havi 6sszege 12-szeresének meghatarozott szazaléka. A szazalék mértéke fugg a biztositasi
szerz6dés tartamatol. A szerz&dés létrejdttekor tort (azaz egész években és az utolsod
biztositasi évben, hdnapokban meghatarozott) tartamu szerzédés esetén az ugyfélbdnuszra
vald jogosultsagot az egész években mért tartam hatarozza meg. A szazalék mértéke a
szerz6dés |étrejottekor hatalyos Kondicids listdban kerul meghatarozasra. Az ugyfélbdnuszt
a biztosité a szerzédés tartama alatt, a lejaratot megelézé utolsd biztositasi évforduldn irja
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jova a szerzédésen eseti dijként.

b) A szerzédésen a biztosité a 20) a) pontban foglalt feltétel bekoévetkezése ellenére sem
irja jova az ugyfélbénuszt, ha az ugyfélbonusz 20) a) pontban irt elszamolasanak
esedékességét az alabbi események koziil barmelyik megelézte:

* a biztositott halala,

* a biztositasi szerz6dés visszavasarlassal torténé megsziinése

o dijfizetés szlineteltetése (dijsziineteltetés) a tartam soran,

+ dijmentesités (dijmentes leszallitas) a biztositasi tartam soran.
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1. szamu melléklet: Kondicids lista

Ervényes 2021. janudar 1-tél.
1 Technikai kamat: 1,8%

2 Minimalis gyakorisag szerinti dijak:

Dijfizetési Eves dij Féléves dij Negyedéves dij Havi dij
tartam
5-15 év 180 000 Ft 90 000 Ft 45 000 Ft 15 000 Ft
16-20 év 96 000 Ft 48 000 Ft 24 000 Ft 8 000 Ft
21 évtél 60 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft 5000 Ft
3 Evestdl eltérd dijfizetés:
* Havi dijfizetés esetén 6,0%
* Negyedéves dijfizetés esetén 4,0%
o Féléves dijfizetés esetén 2,0%

4 Dijnagysag utani kedvezmeény:

o A dijnagysag utani kedvezmény hatara:

¢ Dijnagysag utani kedvezmeény:
5 Az esetidij minimalis dsszege

6 Az eseti dijakra felszamolt
egyszeri adminisztracios kéltség:

7 Ugyfélbénusz:

240 000 Ft
a hatar feletti dijrész 2%-a

nincs minimalis 6sszeg

3,6%

A biztositas tartama alatt fizetett legkisebb biztositasi dij havi mértékének 12-szeresébdl
szamitva, annak a kovetkezd tablazatban régzitettek szerinti szazaléka:

A biztositasi szerzédés

Szazalék

tartama*
30 és 30 feletti év

20-29 év
10-19 év

5-9 év

200 %

150 %

100 %

0%

Az Ugyfélbonusz a Panndnia Ertékmegdérzé Nyugdijbiztositas és a Panndnia Ertékmegérzé
2016 Nyugdijbiztositasi szerz6désekre egyarant érvényes. A szerzédés létrejottekor tort (azaz
egész években és az utolsé biztositasi évben, hénapokban meghatarozott) tartamud szerzédés
esetén az Ugyfélbdnuszra vald jogosultsagot az egész években mért tartam hatdrozza meg.

-79 -
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Abban az esetben, ha a szerzédés |étrejottekor a biztositasi feltételek még nem tartalmaztak
az Ugyfélbénuszra vald jogosultsdgot, akkor a szerzédés tartamat az Ugyfélbdnusz
szempontjabdl szintén a szerzédés |étrejdttekori egész évek alapjan kell figyelembe venni.
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2. szamu melléklet: A Pannénia Ugyfélportal Szolgaltatas Szerzédési Feltételei

1) A szolgaltatas meghatarozasa

a) A Pannénia Ugyfélportdl lehetévé teszi az ajanlattevé (a biztositasi ajanlaton
szerz6déként megjeldlt személy)/szerzé6dé szamara, hogy interneten, bongészéjén
keresztll tajékozédjon biztositasi szerzédése egyes jellemzdirdl, letdltse és
megtekintse a Biztositd részérdl kuldott, a biztositasi szerzdédéssel kapcsolatos
tajékoztatd dokumentumokat, valamint az adott médozathoz elérhetd funkcionalitas
fUggvényében kulonbozé tranzakcidkat kezdeményezzen és meghatarozott
nyilatkozatokat tegyen.

2) A szolgaltatas igénylése

a) A Pannoénia Ugyfélportal hasznéalatat a Biztositd minden ajanlattevé/szerz6dé szamara
igénylés nélkul, automatikusan biztositja. A Biztositd a Panndnia Ugyfélportal
szolgaltatasért kulon dijat nem szamit fel.

b) Az ajanlattevd/szerz6dd a Biztositd altal elektronikus vagy postai Uton kézbesitett
felnasznaldénévvel és belépési jelszéval a kézbesitést kdvetben valik jogosulttd a
szolgaltatasok igénybevételére.

3) A szolgaltatas mikodése

a) A Panndnia Ugyfélportal informaciét szolgaltat az ajanlattevé/szerz6dé minden
jelenlegi és jovSbeni biztositasi szerzédéséhez, amelyben szerz6do félként szerepel és
amelyek vonatkozdsaban a Biztositd az altalanos és kulonods biztositasi feltételek
alapjan a Pannoénia Ugyfélportal szolgaltatast nydjtja.

b) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Panndnia Ugyfélportal szolgaltatasait
egyoldalian maodositsa, Uj funkcidkkal bévitse vagy barmely funkcidjat megszuntesse.
A valtozasokat a Biztosité a webhelyén teszi kdzzé.

c) Az ajanlattevé/szerz6dé a Pannodnia Ugyfélportdl belépési azonositét és jelszot
mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdérizni, tovabba biztositani, hogy
arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési azonositd és jelszé
jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredé karokat az ajanlattevé/szerz6dé
koteles viselni.

d) A Pannénia Ugyfélportal belépési jelszo ét egymast kdvetd esetben torténd sikertelen
megadasa a Panndnia Ugyfélportalhoz valé hozzaférés ideiglenes letiltasat
eredményezi. Az ajanlattevé/szerz6dé egy alkalommal, az ,elfelejtett jelszd” gomb
segitségével, Uj jelsz6 megadasaval feloldhatja letiltasat vagy telefonon keresztul, a
Biztositd Ugyfélszolgdlata segitségével kérheti az ideiglenes letiltas feloldasat. A
belépési jelszé6 ismételt 0tszori sikertelen megaddsa esetén a Biztositd az
ajanlattevé/szerz6dd fiokjat blokkolja, és az ajanlattevd/szerz6dé a Biztositd
Ugyfélszolgalata segitségével igényelheti U] jelszé generaldsat, amit a Biztosito, az
ajanlattevé/szerz8dd altal engedélyezett kommunikacids csatorndk fliggvényében
sms-ben, illetve postai Uton kézbesit.

e) Az ajanlattevé/szerzédé fidkja, amennyiben 180 napot meghaladd idén keresztldl nem
jelentkezik be, inaktiv statuszba kerul. Ebben az esetben az
ajanlattevének/szerzédének lehetdsége van a ,re-aktivdlas” gomb segitségével,
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Onazonositas Utjan reaktivalni a fiokot vagy a reaktivalas elvégzéséhez a Biztositd
Ugyfélszolgalatanak segitségét is kérheti.

f) Jelszdéra vonatkozd kdvetelmények: minimum 12 karakter, maximum 16 karakter,
tartalmaznia kell kis és nagybetUt, illetve szamot.

g) A Pannénia Ugyfélportdl szolgaltatas -a chat funkciot kivéve- a hét minden napjan O-
24 6raig elérhetd. A chat funkcio csak a Biztosité Ugyfélszolgalatanak nyitvatartasi
idejében érheté el. A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Panndnia
Ugyfélportalon és vele dsszefliggésben mikdéds informatikai rendszerein esetenként
karbantartasi munkalatokatvégezzen. A varhatd Uzemszunetet a Biztositd - lehetdség
szerint — a Panndnia Ugyfélportalon elére jelzi. Az GzemszUnet miatt, arra hivatkozva a
Biztositoval szemben (kartéritési) kovetelés nem tamaszthato.

h) Az ajanlattevé/szerzédé a Biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal kérheti a Panndnia
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3. szamu melléklet: A biztosito jaradékszolgaltatasanak feltételei

1)

2

o

S

Lx

A jaradék formdjaban igénybe vett szolgaltatds hatdrozott tartamu, legalabb 1 éves,
legfeljebb 35 éves, rendszeresen fizetett, nem csdkkend 6sszegl jaradékszolgaltatas
keretében torténhet.

A biztosité jaradékszolgaltatas esetén a kapcsolddd biztositasi eseményhez tartozoé
biztositasi szolgaltatast a Kuldnds Feltételek rendelkezései alapjan meghatarozza, és
kivonja a szerz6dd megtakaritasadt a szerzédéshez tartozé eszkdzalapokbdl, majd a
jaradékszolgaltatasban vallalt kotelezettségei teljesitésére a biztositasi esemény
szolgaltatasi 0sszege alapjan szerzédésenként a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
biztositastechnikai tartalékokat képez. A  Dbiztositdé e tartalékokat biztositasi
szerzé6désenként nyilvantartja.

A jaradékszolgaltatas vonatkozdsaban a technikai kamatlab mértéke 0%, vagyis a biztositd
azt vallalja, hogy a jaradékszolgaltatas fedezetére képzett életbiztositasi dijtartalékhoz a
szolgaltatas tartama alatt legaldbb évi 0% hozamot ir jéva, még abban az esetben is, ha az
e tartalék befektetésével elért hozam ennél kevesebb lenne.

A biztositd az éves jaradék Osszegét a biztositasi eseménybdl eredd szolgaltatasi 6sszegnek
a valasztott jaradék- szolgaltatdsi tartam alapjan egy évre jutd ardnyos részében allapitja
meg, melyet a tobblethozam tovabb novelhet. A tobblethozam a dijtartalék befektetésén
elért hozamnak a technikai kamatot meghaladd része, amelynek 90%-at a biztosité a
kovetkezé pontban meghatarozott médon visszajuttatja a biztositott részére.

A tdébblethozam visszajuttatasra minden naptari évben majus 3l-ig kerul sor. A
visszajuttatott tobblethozammal novelt szolgéltatas a tobblethozam visszajuttatast kdvetd
julius 1-t8l esedékes. A biztositd ekkor értesiti a szerzédét a targyévben folydsitandd jaradék
és a jovairt tobblethozam mértékérsl.

Az éves jaradékszolgaltatas fizetése kérhetd havi, negyedéves vagy féléves rendszeresség
szerint is.

A jaradékszolgdltatds kezdete az a nap, amelyen a jaradékszolgaltatast kivalté biztositasi
eseményt a biztositéhoz bejelentik. A jaradék fizetése elére torténik adott targyiddészak
vonatkozasaban. Az elsé jaradéktag kifizetését a biztositd a szolgaltatasi igény
teljesitéséhez szUkséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15 munkanapon belul
teljesiti. A tovabbi jaradéktagok kifizetése a jaradékszolgaltatds kezdetéhez igazodd -
valasztott gyakorisag szerint — évek, félévek, negyedévek vagy hénapok 5. munkanapjaig
esedékesek.

A jaradékszolgaltatas tartama alatt a szerzé6dés nem visszavasarolhato.

Amennyiben a jaradékos a jaradékszolgaltatas tartama alatt meghal, annak tényét
haladéktalanul be kell jelenteni a biztosité szamara. A biztosité hatdrozott tartamu
jaradékszolgaltatas esetén ekkor a jaradékszolgaltatas egyosszegl megvaltasi értékét,
vagyis a hatralévé, még ki nem fizetett jaradéktagok Osszegét fizeti ki a jaradékos
orokdsenek.

10)Jaradékszolgaltatas igénylése — a j elen fejezetben leirtakon tulmendéen - a b iztositasi

szolgaltatas kedvezmeényezettje és a biztositd kozott létrejovd kuldn szerzddés alapjan is
lehetséges, amennyiben a biztosité aktudlis kinalatdban szerepel mas jaradékbiztositasi
termék a szolgaltatas igénylésekor.
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A. jelii melléklet: SFDR szerinti szerzédéskotés elotti kozzététel

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) a pénzugyi szolgdltatasi dgazatban a fenntarthatésaggal
kapcsolatos kdzzétételekrdl szélé 2019/2088 rendeletének (2019. november 27.) (SFDR) 6. cikk (1)
bekezdése szerinti, szerzé6déskotés elbtti kdzzetétel:

Az ESG rovidités environmental (kornyezeti), social (tarsadalmi) és governance (vallalatiranyitds)
szavakbdl tevddik 6ssze, és olyan célkitlzések és kritériumok osszefoglaldjanak tekinthetd, amelyek a
tarsadalmilag érzékeny problémakra keresnek megoldast.

A Kiindulépont az ENSZ altal elfogadott 2015. évi egyezmény, valamint az éghajlatvaltozasrol szold
Parizsi Megallapodas (2016) voltak, amelyek pénzugyi teruleten jelenleg a pénzugyi szolgaltatdk ESG
szempontl déntéseinek kozzétételére uniods szinten Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) a
pénzlgyi szolgaltatasi 4gazatban a fenntarthatdsdggal kapcsolatos kdzzétételekrdl szold 2019/2088
rendelet (SFDR) szabalyainak vald megfelelést jelenti.

A befektetési dontések fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt karos hatasainak figyelmen kivil
hagyasa

A Biztositd jelen pénzugyi termék alapjaul szolgald befektetések kivalasztasa soran nem veszi
figyelembe a kornyezeti szempontbdél fenntarthatdé gazdasagi tevékenységekre vonatkozé unids
kritériumokat, e befektetési dontéseknek a fenntarthatdsagi tényezdékre gyakorolt karos hatdsait. A
termék nem rendelkezik fenntarthatésagi célkitlizéssel.

Ennek oka, hogy jelen termék esetében a mogottes befektetési eszkdzdk elsdsorban nem
fenntarthatdsagi szempontok, sokkal inkabb a biztonsag, likviditas és értékalldsag szempontjai alapjan
kerultek és kerulnek meghatarozasra. A Biztositdé a biztositasi dijakat a torvényi eldirasoknak
megfeleléen biztonsagos pénzugyi eszkdzdkbe, déntéen magyar allamkotvényekbe fekteti annak
érdekében, hogy a szolgaltatasok garantalt értékének kifizetését mindenképpen biztositani tudja.



e Panndnia Ertékmegérzé 2016 Nyugdijbiztositas
“9 CIG PANNONIA 9 yugdy
-

BIZTOSITO A PANNONIA ERTEKMEGORZO 2016 NYUGDIIBIZTOSITAS JELLEMZOI

A PANNONIA
ERTEKMEGORZO 2016
NYUGDIJBIZTOSITAS
JELLEMZOI

Jellemzd6k Pannénia Ertékmegdrzé 2016 Nyugdijbiztositas

Biztositasi tartam Hatarozott, a biztositottnak az 6regségi nyugdijkorhatar eléréséig tart (legalabb 5
éves tartam).

Biztositott Belépési kor: 18-60 év.

Szerzédés |étrejottekor érvényes dregségi nyugdijkorhatar biztositott altali

Elérési szolgaltatas betéltése esetén.
Az aktuadlis elérési biztositasi 6sszeg és a tobblethozam felhalmozott Gsszege
megnovelve az adéjovairasokkal és annak hozamaval.

Lejarat el6tti nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsag biztositott altali megszerzése
Nyugdijjogosultsagi esetén, meghatarozott szolgalati id6 megszerzése esetén
szolgaltatas

Az aktualis életbiztositasi dijtartalék és az aktualis tobblethozam értéke.

Biztositott tartamon bellli halala esetén teljesit.

Halaleseti szolgaltatas ) L o i L i
A mindenkor aktualis elérési biztositasi 6sszegnek, az aktualis biztositasi év szama
és a teljes tartam hanyadosanak megfelelé hanyada.

A biztositott tartam alatt bekovetkez6 legalabb 40%-ot elér6, maradando,
egészségkarosodasa, melynek mértékét az ennek megallapitasara jogosult
Rokkantsagi szolgaltatas szakértGi bizottsag szakvéleménye hatarozza meg.

Az aktualis életbiztositasi dijtartalék és az aktualis tobblethozam értéke.

A lejarati, illetve a nyugdijjogosultsagi szolgaltatas kérhetd
jaradékszolgaltatasként. A kedvezményezett a biztositd aktualis
Jaradékszolgaltatas jaradékszolgaltatasai kozil valaszthat.

A 10 éven bellli lejarat, nyugdijszolgaltatasra vald jogosultsag esetén jaradék
fizethetd.

Kedvezményezett Minden esetben a biztositott, kivéve a halaleseti szolgaltatast, ahol a szerz6d6 és

a biztositott altal megnevezett személy.

Dijfizetési tartam Megegyezik a biztositas tartamaval.

Rendszeres, eseti.

Eves, féléves, negyedéves, illetve havi.

Biztositasi dij Csoportos beszedés, atutalds, bankkartyas fizetés.

Minimalis biztositasi dij: tartamfiiggd, 5-15 éves tartamnal min. 180 000 Ft/év,
16-20 éves tartamnal min. 96 000 Ft/év és 21 év tartamtdl min. 60 000 Ft/év ill.
ezeknek aranyos része gyakoribb dijfizetés esetén.
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Indexalas 3%-0s éves értékkovetés, valaszthatd

Technikai kamat a rend-
szeres dijakra, az eseti

befizetésekre és az ado- e

visszatéritésre

Tobblethozam a rend-

szeres dijakra, az eseti

befizetésekre és az Az elért tobblethozam legalabb 85%-a.

adévisszatéritésre

Az adott évben befizetett rendszeres és eseti dijak 20%-nak megfelel6 értékben
igényelhet6 az szja alapbdl, max. 130 000 Ft; addokedvezmények nyugdijcéld
megtakaritasokra 6sszesen max. 280 000 Ft.

Adévisszatérités Az atutalt 6sszegek 20%-kal ndvelt mértékl visszafizetési kotelezettsége kelet-
kezik, ha a szerz6dés nem a fenti szolgaltatasok valamelyikének teljesitésével
sz(inik meg, vagy Ugy modosul, hogy mar nem felel meg nyugdijbiztositasi
definicionak (pl.: visszavasarlas).

Nincs minimum 6sszeg.

Eseti dijak Egyszeri kezdeti koltség: 3,0%

Adminisztracios koltség: 0,6%/év

. Dijfizetés elmulasztasa esetén kulild6tt felszdlitd levélben meghatarozott id6pontig
Respiré (jellemz6en az esedékességet kdvetd 90 napig); amennyiben a pothatarid6ig a dij
nem kerilt megfizetésre, Ugy dijmentesités allapotba kerll a szerzédés.

A biztositas tartama alatt fizetett legkisebb biztositasi dij havi mértékének 12-
szeresébll szamitva, annak a kovetkezd tablazatban rogzitettek szerinti

szazaléka:
A biztositasi szerz6dés tartama* Szazalék
" 30 és 30 feletti év 200 %
Ugyfélbénusz ;
20-29 év 150 %
10-19 év 100 %
5-9 év 0%

* A biztositas (év, hdnap) formaban kifejezett tartamabdl az évet kell figyelembe
venni.

Amennyiben a biztositas dijmentesitési értéke eléri a 200 ezer forintot.

Maximum 12 hénapig.

Dijsziineteltetés . ) I . . . ) "
] Ha a biztositas évforduldja a dijsziineteltetés tartamara esik, akkor az indexalas
nem lehetséges.
Két dijszUneteltetés kdzott minimum 12 hénapnak kell eltelnie.
Dijmentesités Barmikor.

Az Osszefoglald nem tartalmazza teljeskdrlden valamennyi szerzédési feltételt. A termékhez kapcsolédd
altaldnos és Kkulénos szerzédési feltételeket a jelen dokumentumot is tartalmazd ajanlati
dokumentéacidban és a https//www.cigpannonia.hu/api/documents/download/7641721 weboldalon teszi
elérhetévé.
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