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MBH Bank 2.0 — A kévetkez6 szintre lépiink
EgyszerU. Kényelmes. Biztonsagos.

Targy: Tajékoztatas informatikai fejlesztések, valamint termékmodernizacié miatt 2025. oktdéber 31. naptdl bekoévetkezd
valtozasokrol

Tisztelt Lakossagi Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy megtisztel minket bizalmaval, és hogy pénziigyei intézéséhez Bankunkat valasztotta. Az MBH Banknal egyszerusitjik
és fejlesztjiik informatikai hattérrendszeriinket, és modernizaljuk termékeinket annak érdekében, hogy Ugyfeleinket magasabb
szinvonalon szolgélhassuk ki. A valtozas szerz6déses és funkcidbeli médosuldasokat hoz magaval.

Miért fontos ez a levél?

Leveliinkben az alabbi témakoérokrdl tajékoztatjuk, melyekkel kapcsolatban Onnek nincs teendéje:

Szerz6désre vonatkozé mdédosulasok

Fizetési megbizasokkal kapcsolatos valtozdsok

Fizetési szamlak kezelését érint6 valtozasok
Elektronikus csatornakat, Telebankot érinté valtozasok
Betétkezelést érint6 valtozasok

Kartyaszolgaltatdst érintd valtozasok

Hitel kezelésre vonatkozo valtozasok

Kérjuk, hogy kiilénésen figyeljen az alabbi valtozasokra:

Minden bankkartyara vonatkozéan beallitasra keriil egy alapértelmezett hitelesitési mod az internetes vasarlasokra
vonatkozdan (MBH Bank App-on keresztll vagy SMS formajaban kikildésre keriil§ Biztonsagi kdd segitségével végzett
hitelesités), mely kés6bb mddosithato.

Az arra alkalmas, korabban a jogeléd MKB Bank altal lizemeltetett ATM-eken is elérhet6vé valik a készpénzbefizetés.
Amennyiben On eddig lakossagi és vallalkoz6i minéségében is hasznalta az MBH Netbank (korabban Takarék) rendszert,
ugy 2025.10.31-et kovetSen ezen a fellleten kizardlag a lakossagi fizetési szamlajahoz kapcsolodd bankigyeit intézheti.
Vallalati szamlait uj fellileteken, a Vallalati Netbankban, az MBH Vallalati Appban, valamint az MBH Direct Bankban fogja
elérni, a megszokott azonositdjaval és jelszavaval.

Az “MBH Netbank (korabban Takarék)”, valamint az “MBH Vallalati App (kordbban Takarék)” feliileten betéti miiveletek
(betétlekotés, betétfeltorés) kezdeményezésére nem lesz lehetdség a tovabbiakban.

2025. 10. 31-et kdvetdSen a fizetési szamlak dijtételei (a szamlavezetési dij kivételével) egységessé valnak. Amennyiben
olyan forint fizetési szamlakkal rendelkezik, amelyekhez a szamlavezetési dijkedvezmény érdekében feltétel (jovairas
és/vagy tranzakcid, vagyon) teljesitése sziikséges, a feltétel barmelyik fizetési szamlajan teljesithetd, és annak teljesitése
esetén a szamlavezetési dijkedvezmény valamennyi forint fizetési szamldjara vonatkozni fog.

A Telebankon keresztiil utalhaté limit 6sszeg 3 milli6 HUF vagy annak megfelel6 deviza 6sszegre médosul.

Az aldbbiakban tovabbi informaciokat talal, ezért kérjiik, hogy levellinket figyelmesen olvassa el!

A részletes tudnivaldkat 2025. oktober 1-t6l megtalalja weboldalunkon is: www.mbhbank.hu/kovetkezo-szintre-lepunk.
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A Keretszerz6désre vonatkozé médosulasok

On a 2025. februar havi szdmlakivonata mellett értesitést kapott a Keretszerz6désének az informatikai rendszerek egységesitése,

valamint a szerz6dési feltételek modernizacidja és a digitalis transzformacid (termékmodernizacio) érdekében végrehajtott, 2025.
majus 31. napjan hatdlyba lépett szerz6désmddositasrol.

e

A Bank rendszereinek integracidja (rendszerintegracio) szakaszosan valésul meg, ami az ligyfeleket eltérd id6pontban érinti. Az On

2.

2 2

madosult Keretszerz6dése kivételszabalyainak torlése, valamint az egységesitett informatikai rendszerbe térténd atkeriilése
2025. oktéber 31. napjan kévetkezik be. Ezen id6pontig On felmondhatja a médositott Keretszerz6dést, amennyiben a jelen levél
2/A pontjaban foglalt valtozasok az On szdmdra nem elfogadhatoak.

On altal igénybe vett banki szolgaltatasokat érint6, 2025. oktéber 31-ét kdvetd valtozasok:

2/A
Fizetési megbizasokkal kapcsolatos valtozasok:

Fizetési megbizasat abban az esetben teljesiti a Bank, amennyiben a megbizas (tranzakcid) teljes 6sszege rendelkezésre all
(fedezet). Fedezet hianyaban a Bank a megbizast nem teljesiti. A Bank a tranzakcio teljesitésével egyidejlileg terheli a kapcsolédd
dijakat, melyek fedezetlensége esetén a dijterhelésben érintett szamlan negativ egyenleg keletkezik.

A havonta esedékes dijak elszamolasanak idépontja valtozik a honap utolsé naptari napjardl, az adott hénap utolsé banki
munkanapjdra.

Az eseti és allandé forint és deviza megbizasokat — az azonnali atutalasi megbizasok kivételével - fedezetlenség esetén a Bank
kilon megdllapodas nélkil a megbizas fedezetének rendelkezésre allasaig, de legfeljebb 35 napig allitja sorba. A fedezet hianyaban
nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizasokat a Bank az esedékesség napjat kovetSen nem allitja sorba, a megbizas
visszautasitdsra kerdil.

Valtoznak a fizetésforgalmi megbizasok teljesitésekor alkalmazott arfolyamtipusok és azok elnevezései, valamint az
arfolyamképzés és az arfolyamhasznalat mddja.

Valtozik egyes fizetésforgalmi megbizasok befogadasi és teljesitési hatarideje. Legfontosabb valtozasok: A Bankon beliili
konverziés megbizasok teljesitése EGT-n kivili devizanemek esetében targynapi (T. napi) teljesitésrél T+2 napra médosul. Az MBH
Banknal vezetett és nem MBH Banknal vezetett - Bankon beliili és bankon kiviili - papiralapon benyujtott konverziés megbizasok
teljesitése tekintetében az arfolyammegallapitds napja a teljesités napi (T. napi) arfolyamnaprél, T+1 napon torténd
arfolyammegdllapitasra modosul.

Valtozik az MBH Befektetési Bankban vezetett sajat értékpapirszamlara torténd atutalas teljesitése, amely bankon kivili
atutaldsnak mindsul. Devizaatutalas targynapi teljestiléséhez a soron kivili teljesitést az lgyfélnek kell kérnie a megbizas
benyujtasakor.

A Terhelési nap feltiintetésével kezdeményezett Megbizasok legkorabban a kovetkez6 Banki munkanapra, illetve — egyéb
hirdetményi kikotés hianyadban — papiralapon legfeljebb 90 nappal, elektronikus iton 180 napra elére adhatok.

Fizetési szamlak kezelését érinté valtozasok:

Az egységesitett altaldnos szerzédési feltételek alkalmazdsanak megkezdését kovetSen bdéviil a nyithatd fizetési szamlak
devizanemeinek kore. Ettdl az idGponttdl az aldbbi devizanemben nyithaté lakossagi fizetési szamla:

HUF, AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, SEK, USD.

2025. 10. 31-et kévet6en a Szamlatulajdonos tulajdonaba all6 fizetési szamlak dijtételei (a szamlavezetési dij kivételével)
egységessé valnak. Amennyiben olyan forint fizetési szamlakkal rendelkezik, amelyekhez a szamlavezetési dijkedvezmény
érdekében feltétel (jovairas és/vagy tranzakcio, vagyon) teljesitése sziikséges, a feltétel barmelyik fizetési szamlajan teljesithetd,
és annak teljesitése esetén a szamlavezetési dijkedvezmény valamennyi forint fizetési szamlajara vonatkozni fog. A feltétel nem
teljesitése esetén a kedvezményes és a nem kedvezményes szdmlavezetési dij kozotti kiilonbozetet — a fizetési szamlak szamatdl
flggetlenll — havonta egy alkalommal szamitja fel a Bank.

Kedvezmény(ek) elérése céljabdl jovairas és/vagy tranzakcids feltételt is tartalmazoé szamlacsomagok esetén a jévairdsok 6sszegét
és tranzakcidk teljesiulését a Bank havonta vizsgdlja, targyhdnapot megel6z6 hdonap 20. napjatdl targyhdnap 19. napjdig terjedd
id&szakra (megfigyelési id6szak) vonatkozdan.

Amennyiben a jov6ben aldirdsmintat ad meg, az egységesen valamennyi tulajdondban allé vagy rendelkezése alatti fizetési
szamldra vonatkozni fog, és az alairas-ellendrzés ez alapjan fog megtorténni. A jelenlegi fizetési szamla(ko)n fennallé rendelkezési
jogosultsagok véltozatlanul maradnak. Abban az esetben, ha a fizetési szamla folotti rendelkezésre jogosult a 103-mal kezd6d6
szamlaszamu fizetési szamlahoz kapcsolddo alairasmintaval is rendelkezik, a Bank 2025.10.31-ét kovetGen a jogel6d Takarékbank
valamennyi fizetési szamlaja vonatkozasaban ezt az alairasmintat veszi figyelembe.

A kéttulajdonosu Fizetési szamlakon a Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada a mindenkori szamlaegyenleg tekintetében
egyenld.

Az egytulajdonosu szamla Szdmlatulajdonosanak halalardl toérténd hitelt érdemld tudomadsszerzés napjatdél a Bank a
Szamlatulajdonos megbizasait megszlintnek tekinti, és a Fizetési szamla egyenlegét a tudomasszerzés napjatél Hagyatéki
nyilvantartdsi szamlan — a Hirdetményben meghatarozott kondicidk mellett — zaroltként kezeli. A Hagyatéki nyilvantartdsi szdmla
dijait az adott fizetés szamla hirdetménye tartalmazza.
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K6z0s tulajdonu, két néven vezetett Lakossagi Fizetési szamla esetén a Bank az egyik Szamlatulajdonos haldla esetén a fizetési
szamlat a masik Szamlatulajdonos nevén vezeti tovabb. A koz6s tulajdond, két néven vezetett azon Fizetési szamldk esetében,
amikor a Szamlatulajdonosok nem egymds halaleseti kedvezményezettjei, a rendszerintegracié Szamlatulajdonosra vonatkozé
alkalmazdsanak megkezdésétél a Bank a haldlesetrdl tortént tudomdsszerzést kbvetben a Fizetési szamla halaleset napjan fennalld
egyenlegének elhunyt tulajdonosra esé hanyadat zaroltan kezeli.

2025.10.31. napjat kovetben, amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelintézetnél tobb Fizetési szamlaval vagy megtakaritasi jellegl
szamlaval is rendelkezik, és Uj haldleseti kedvezményezetti nyilatkozatot tesz, az altala megjelolt Haldleseti kedvezményezett(ek)
valamennyi a Banknal tulajdondban |évé fizetési és/vagy megtakaritdsi szamlara egyarant vonatkozik(nak). Az egységesitett
altalanos szerzG6dési feltételek alkalmazasanak megkezdése el6tt adott Haldleseti kedvezményezetti nyilatkozatok az elsé
moddositasig tovabbra is érvényben maradnak.

Lakossagi fizetési szamlak tekintetében a szamlakivonatot havonta allitja el6 a Bank. A Lakossagi fizetési szamlak kivonatait postai
uton vagy MBH Netbank (kordabban Takarék) rendszeren keresztil tovabbitja a Szamlatulajdonos részére. A szamlakivonat az adott
hénap masodik munkanapjatol a kovetkezé hdnap elsé munkanapjaig végrehajtott tranzakciokat tartalmazza.

Bankkartya szolgdltatdst érintd valtozasok:

Az igényelhetd bankkartyak kore és a bankkartyaigénylési feltételek modosulnak, ennek részleteirél a hatalyos hirdetményekbdl
tdjékozddhat a www.mbhbank.hu oldalon.

Elérhet6vé valik az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés az arra alkalmas ,,On egy korabban az MKB Bank altal (izemeltetett ATM
el6tt all” matricaval megjeldlt ATM-eken is a Bankkartya ASZF-ben és Hirdetményekben részletezett feltételekkel.

A limitkezelés feltételei megvaltoznak, mely részleteirél a Bankkartya ASZF-ben tajékozédhat:

Uj bankkartya igénylése esetén mddosulnak az alapértelmezett (tovdbbiakban standard) limitek, illetve nem adhaté meg
igényléskor a standard limitt6l eltéré érték

darabszdmra vonatkozé limit is megadhatd lesz meglévé bankkartya limitmddositdsakor, illetve Uj bankkartya igénylésekor
darabszam limit is be lesz allitva, mddosul a beallithatd limitek maximum értéke, illetve darabszama is.

Valtozik a Fékartyak és Tarskartyak definicidja: a tovabbiakban a Szamlatulajdonos személy részére kibocsatott bankkartya
Fékartya lesz, az egyéb személyek szamara kibocsatott bankkartya Tarskartya lesz. A tovabbiakban nem szilikséges, hogy F6kartya
kapcsolddjon a bankszamlahoz. Mddosul a Szamlatulajdonosok és a Tarskartyabirtokosok felelGsségi és hataskore is.

Valtozik a PIN-kod potlasanak médja: ebben az esetben a bankkartya Gjragyartasat kell kérni elfelejtett PIN-kéd indokkal.

A Bank a tovabbiakban SMS-ben kiild tajékoztatast a bankkartyakkal valamely EGT tagdllam devizanemében végzett tranzakciok
elszdmoldsa soran az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal alkalmazott szazalékos arrésre
vonatkozdan. A tdjékoztatas lemondhaté barmely MBH bankfidkban, illetve Telebankon keresztiil 2025. oktdber 31-t6l.
Valtoznak a Telebankon, illetve Videobankon keresztiili F6kartya igénylés feltételei.

Minden bankkartyara vonatkozdéan beallitasra keriil egy alapértelmezett hitelesitési mod az internetes vasarlasokra
vonatkozéan (MBH Bank App-on keresztiil vagy SMS formajaban kikildésre keril6 Biztonsagi kdd segitségével végzett hitelesités),
mely mddosithatd barmely MBH bankfidkban, illetve Telebankon keresztiil 2025. oktdber 31-t4l.

Mddosulnak a bankkartydkhoz kapcsolddoé dijak, ennek részleteirél tajékozddhat a hatalyos Hirdetményekben a www.mbhbank.hu
oldalon.

Az elektronikus csatornakat, Telebankot érint6 valtozasok:

A zérolt egyenleget kiilon nem jelenitjiik meg, az a teljes egyenleg részét képezi.

Amennyiben On eddig lakossagi és vallalkozéi mindségében is hasznalta az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszert, Ggy
2025.10.31-et kovetGen ezen a feliileten kizarolag a lakossagi fizetési szamlajahoz kapcsolddo bankiigyeit intézheti. Vallalati
szamlait uj feluleteken, a Vallalati Netbankban, az MBH Vallalati Appban, valamint az MBH Direct Bankban fogja elérni, a
megszokott azonositdjaval és jelszavaval. A 2025.10.31. el6tti kivonatok, illetve a szamlatorténeti adatok eléréséhez, valamint
a kivonati adatok exportalasahoz hozzaférést fogunk biztositani Ugyfeleink részére az MBH Netbank (korabban Takarék) archiv
feliiletéhez.

A Telebankon keresztiil utalhaté limit 6sszeg 3 millié6 HUF vagy annak megfelel6 deviza 6sszegre médosul.

Amennyiben On olyan ,MBH Netbank (korabban Takarék)” felhasznald, aki nem rendelkezik Telebank szerz6déssel, és aki Netbank
jelszépodtlast Call Centeren keresztil kizarélag erre a célra kapott Telebank azonositdval és TPIN-kdddal tudott kérni, tajékoztatjuk,
hogy ezt az azonositét mar nem fogja tudni hasznalni. Ennek pontos id6pontjardl kiilon tajékoztatast nyujtunk a weboldalon.

A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valdsul meg, ami a jogel&di Takarékbank Zrt. Ggyfeleket eltérd id6pontban érinti,
melyrél a Bank kilon tajékoztatast kild az tigyfeleinek. Azon jogel6di Takarékbank Zrt. Ggyfelek, akik nem rendelkeznek Telebank
szerz6déssel, az integraciordl szolo tajékoztatast kovetGen nem tudnak Uj Telebank szolgaltatasra szerzGdést kotni.

A jogel6di MKB Bank Nyrt.-nél vezetett szamlardl tovabbra is az eddig hasznalt Telebankar azonositéval és a hozza tartozé PIN
koddal, a jogel6di Takarékbank Zrt.-nél vezetett szamlardl pedig tovabbra is az eddig hasznalt Telebank azonositéval és az ahhoz
tartozo PIN kéddal tud rendelkezni Telebankon keresztiil. A rendszerintegraciéo megvaldsitdsa utani naptdl a jogelédi MKB Bank
Nyrt.-nél vezetett szdmldhoz tartozd Telebankar azonositoval és a hozza tartozd PIN kéddal tud rendelkezni a Telebankon
keresztll. Ennek pontos id6pontjardl kiilon tajékoztatast nydjtunk a weboldalon.
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A Hpt. alapjan végrehajtott betétkezelést érinté valtozasok:

Bankunk a betéti szerz6dések feltételeit is egységesiti, valamint mddositja a Fizetési szamlak és fizetési szdmlahoz kapcsol6dé
betétek Altaldnos Szerz6dési Feltételei 1. sz. mellékletben megjelélt feltétel (a szamlavezetd rendszer fejlesztése, 4talakitasa, vagy
mds szdmlavezetd rendszer bevezetése) bekovetkezése alapjan: A lekotott betétek futamideje hdnapok helyett napokban keriil
meghatarozasra. A lekotott betét kezdd-, lejarati, valamint forduldnapja csak banki munkanapra eshet. Amennyiben a
betétlekotés forduldnapja / lejarati napja nem banki munkanapra esne, abban az esetben a lek6tés forduldnapja, illetve lejarata a
nem banki munkanapot kovetd els6 banki munkanapra maédosul. A kamatszamitas utolsé napja a lekotés lejaratat megel6z6 nap,
a szerz8dés megsziintetése esetén pedig a megszlinést megel§z6 nap.

A kamatszamitas képletét érint6 kedvez6 mdédositas: A latra sz616 és lekotott betétek kamatszamitasi képlete GBP-t6l eltérd
devizanemek esetében: t6ke x kamat% x naptari napok szama / 360.

2025.10.31. Napjaig amennyiben a fenti valtozasok az On szamdra nem elfogadhatdak, felmondhatja a betéti szerzédést.

Betétek kezelésével kapcsolatos tovabbi valtozasok:

Az “MBH Netbank (korabban Takarék)”, valamint az “MBH Vallalati App (korabban Takarék)” feliileten betéti miiveletek
(betétlekotés, betétfeltorés) kezdeményezésére nem lesz lehetGség.

A postahelyeken a hirdetményben meghatarozott napi hataridénél késébb atvett megbizdsok a kovetkez6 munkanapon kerilnek
lekotésre. 2025.10.31. utdn a postahelyeken csak szamla nélkili Nyereménybetétek lekdtésére van lehetéség, amelyekhez
elektronikus szolgaltatdsok nem kapcsolédnak.

A Hpt. és az Fhtv. alapjan végrehajtott, hitelkezelést érintd valtozasok:

A késedelmi kamat elszamolasa kapcsan valtozas tapasztalhatoé egyes hitelszerz6dések vonatkozdsdban. A késedelmi kamat
felszamitasa a lejart tartozasok (t6ke, tigyleti kamat, koltség) vonatkozasaban valtozatlanul a késedelem idejére torténik meg.
Ugyanakkor azon hitelszerzdések esetében, ahol a késedelmi kamat elszdmoldsa a torlesztGrészlet/hiteldijfizetés esedékességi
napjan vagy az adott hénap utolsé napjan torténik, a rendszerintegraciot kovet6en a késedelmi kamat a hiteltorleszt6- vagy egyéb
pénztartozds esetén inkasszalhatd szamlakon a pénziigyi fedezet biztositasanak napjan - a biztositott fedezeti 0sszeg erejéig -
elszamolasra keril. Késedelmi kamattartozas esetén a Bank els6dlegesen a késedelmi kamatot szedi be, és annak megfizetését
kovetden szedi be a szerz6désszerd teljesitéshez kapcsolodd torlesztérészletnek/hiteldijfizetésnek megfelelS 6sszeget. A beszedés
sorrendje: késedelmi kamat, koltség, tigyleti kamat és végiil az adott devizanemben fennall6 t6ketartozas.

Annuitdsos hitelszerz6déssel rendelkez6 tgyfeleink 2025.10.31. napjat kdvet6en, amennyiben az esedékesség napjan biztositando
torlesztést fizetési szamlardl teljesitik — azaz fizetési szamla a megadott torlesztési szamla —, Ggy az eddig egy Osszegben (egy
tételben) torténd terhelést tobb tételben fogjak a szamlakivonaton megtalalni. Ez azt jelenti, hogy a terhelés — a szerz6dés
kondiciditdl fuggbéen — kiilon dij-, kamat- illetve t6kekomponensenként (tébb tételben) keril feltiintetésre a fizetési
szamlakivonatokon, de a tételek egyiittes 0sszege a megallapitott torlesztGrészlet 6sszegével megegyez6 mértékii lesz. Ezen
komponensenkénti bontas nem lathaté azon tgyfelek szamara, akik a hiteltorlesztéshez sziikséges Osszeget technikai torleszté
szamlan biztositjak készpénzbefizetéssel, vagy atutalassal. Technikai toérleszt6 szamlarél torténé teljesités esetén a
pénztarbizonylaton a technikai torlesztési szamlara torténé befizetés Gsszege, illetve fizetési szamlakivonaton a technikai
torleszt6szamldra torténd atvezetés sszege tovabbra is egydsszegben lathaté majd.

Esetleges, jov6beni szolgaltataskiesérdl tajékoztatast nydjtunk honlapunkon:
https://www.mbhbank.hu/hirdetmenyek/karbantartasok
A csalasok megel6zésében kulcsfontossagu adataink tudatos védelme. Felhivjuk figyelmét, hogy Bankunk soha nem kéri

e-mailben, SMS-ben az ligyfelek személyes és belépési adatait, vagy azok egy megadott linken torténd megerGsitését. A csalasok
elkeriiléséhez hasznos tanacsokat talal weboldalunkon: www.mbhbank.hu/bankbiztonsag.

wikdelem a pénzigyekben

,.w KiberPajzs \/4 ta77e fel magat a kibercsalasokkal szemben, latogasson el a KiberPajzs honlapra! (kiberpajzs.hu)

Kérdés esetén Bankunk telefonos tgyfélszolgalatanak (Telebank) munkatarsai készséggel rendelkezésre allnak a hét minden napjan
06:00 —22:00 6ra kozott, a belfoldrél ingyenesen hivhatd 06 80 350 350-es, kiilfoldrél pedig a +36 1 373 3399-es telefonszamon.
Amennyiben On prémium ugyfél, kérjiik keresse prémium kapcsolattartéjat! Prémium kiszolgélast nyujté fidkjaink listajat szintén
megtalalja Bankunk honlapjan. Amennyiben On privatbanki tigyfél, kérjiik, keresse személyes privatbankarat!

Ko6szo6nijiik tiirelmét — az MBH Bank 2.0 hamarosan érkezik!

Budapest,

Sods Csaba Kisbenedek Daniel
Lakossagi Uzletfejlesztési ligyvezetd igazgatd Lakossagi Stratégia Igazgato
MBH Bank Nyrt MBH Bank Nyrt

Ezt az lizenetet azért kapta, hogy az MBH Bank Nyrt. jogszabdlyi elGirds szerinti tdjékoztatdsi kbtelezettségét teljesiteni tudja. Az lizenet tartalma nem mindsdil
gazdasdgi reklamnak vagy kézvetlen izletszerzési céli megkeresésnek. Tovdbbi részletek: mbhbank.hu/adatvedelem
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