MBH TELEBANK SZOLGALTATASA

LAKOSSAGI UGYFELEK

0 SZOLGALTATASOK LETILTASA
1.1 Bankkartya, hitelkartya tiltas
1.2 Internetbank, mobilapplikacié tiltas

a MEGLEVO ES UJ LAKOSSAGI UGYFELEINK RESZERE
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
2.1 Telekddos azonositassal nyujtott szolgaltatasok
2.1.1 Bankszdmla lgyintézés
2.1.2 Bankkartya ligyintézés
2.1.3 Hitelkdrtya ligyintézés
2.1.4 Befektetési és megtakaritasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés

2.1.5 Meglévé hitellel kapcsolatos tigyintézés
2.1.6 Adatvaltozas bejelentés

2.2 Telekddos azonositas nélkil nydjtott szolgaltatasok
2.2.1 Bankszdmla lgyintézés

2.2.2 Bankkartya ligyintézés

2.2.3 Hitelkartya lGigyintézés

2.2.4 Befektetési és megtakaritasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés

2.2.5 Fedezetlen hitellel kapcsolatos érdekl6dés

2.2.6 Jelzaloghitellel kapcsolatos érdekl6dés

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

3.1 Internetbank

3.2  Mobilapplikacié

3.3  Azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos segitségnyujtas

AUTOMATA UGYINTEZES
4.1 Egyenleglekérdezés

4.2 Telekéd megvaltoztatasa
4.3  PIN kéd megadasa/maodositas

ANGOL NYELVU MENU

KARTYAAKITVALAS





