Tisztelt Ugyfeltink!

Ezaton tdjékoztatjuk, hogy 2023. aprilis 30-an egyesil a Magyar Bankholding két tagbankja, a
Takarékbank Zrt. (1117 Budapest, Magyar Tuddsok kérutja 9., tovabbiakban: Takarékbank) és az MKB
Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vaci utca 38., tovdbbiakban: MKB Bank). A két kereskedelmi bank
egyesilése sordn a Takarékbank beolvad az MKB Bankba.

Ugyanezen idGponttal az MTB Zrt. (1122 Budapest, Pethényi kéz 10., tovabbiakban: MTB) altal
kibocsatott bankkartyadllomany atruhazasra keril az MKB Bankra. Az egyesiiléshez és az
allomanyatruhdzdshoz a Magyar Nemzeti Bank engedélye sziikséges. Az egyesiilt bank MBH Bank
Nyrt. (tovabbiakban: MBH Bank) név alatt miikodik tovabb.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el alabbi leveliinket, amelyben ismertetjik a bankkartyaallomany-
atruhazassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat:

Az On birtokdban 1évé bankkdartya az allomanyatruhdzast kévetéen is hasznéalhatd, csupan annak
lejaratakor kerlil majd kibocsatdsra az Uj szolgaltatd dltal gydrtott kartya. Amennyiben a meglévé
bankkartya szerz6déséhez Uj szolgdltatast, kartyapotldst, cserét vagy meglév6 szamla szerz6déséhez
Uj bankkartyat igényel, 2023. aprilis 30-at kovetGen a visszaigazoldst és teljesitést mar az MBH Bank
fogja végrehajtani.

A) Tajékoztatas az Altaldnos Szerzdési Feltételeket érinté médositasokrol

2023. majus 1-jét6l hatalyba |ép az MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK
modositdsa, amelyben az MTB Pénziigyi és Kiegészit6 Pénziigyi Szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos
Uzletszabalyzatai, valamint a Takarékbank Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat bankkartyara
vonatkozd rendelkezései atvezetésre és Osszevondsra keriilnek. Ezen id6ponttél az MBH Bank
Altaldnos Uzletszabalyzata az atruhazott bankkdrtyadllomanyra vonatkozd rendelkezések
feltlintetésével egy V. szamu Fliggelékkel egészil ki. Az V. szamu Flggelék rendelkezései ligyfeleink
szamara nem kedvezGtlen, az egységes szerz6déses struktira miatt szlikséges szerkesztési
modositasokat tartalmazza.

A fent jelzett egyesiilés és allomanyatruhdzas kapcsan 2023. majus 1-jétél az MTB ,,A LAKOSSAGI ES
VALLALATI BANKKARTYAK UZLETSZABALYZATA ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI” szintén
modosulnak. A valtoztatasok jelen levélben és az 1. szamu mellékletében keriltek részletezésre.

B) Tajékoztatas a kondiciés listak mddositasardl

T4jékoztatjuk, hogy az MBH Bank — 2023. majus elsejét kovetGen - a bankkartya szolgaltatast a
kapcsolédod dijak és koltségek tekintetében tovabbra is a jogel6d Takarékbank hirdetménye szerint
meghirdetett kondiciék valtozatlanul hagyasa mellett biztositia Onnek. A kondiciés listak az
allomanyatruhdazas miatti jogutddlas és az ennek okan jelentkezd szolgaltatasi kort érinté valtozasok
miatt kerlilnek mddositasra. A valtoztatasok jelen levélben és a 2. szamu mellékletében keriiltek
részletezésre.
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El6z6 A) és B) pontban jelzett mddositasok részleteir6l az MTB, az MKB Bank és a Takarékbank
weboldalan, valamint a Takarékbank bankfidkjaiban folyamatosan tajékozédhat 2023. marcius 1-
jétol.

Jelen levelilink 1. és 2. szamu mellékletében részletesen leirt, valamint C./2. és D) pontjaiban k6z6lt
egyoldalt médositasok az MTB ,,A LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK UZLETSZABALYZATA ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI” 7.3. pontjaban meghatdrozott ok alapjan torténtek, amely az
alabbi:

»A Szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatban, a Hitelintézet mikddési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett valtozas, és a miikodési koltségeinek hatranyos valtozasa igy kiilondsen
- banki szolgaltatasokra vonatkozé kils6 és belsé folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgdltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas.”

C) ATM tudnivaldk

1. Az MBH Bank az ATM belfoldi készpénzfelvételi szolgdltatast tovabbra is a szamlajat vezet6
jogel6d Takarékbank hirdetménye szerint meghirdetett, valtozatlan kondicidkkal biztositja, az
altala lizemeltetett ATM-eken.

2. A bankkdrtyadtruhazas idépontjatdl az ,0n egy korabban a Takarékbank altal iizemeltetett ATM
el6tt all” matricaval megjel6lt ATM-eket a kordbbiakkal azonos médon és szolgaltatdsi korben
tudja majd igénybe venni az alabbi kivétellel:

Az ATM-en torténé boritékos és boriték felhasznalasa nélkili készpénzbefizetésre nincs
lehetdség MTB altal kibocsatott bankkartyaval, az MBH Bank altal izemeltetett ATM-eken. (A
szolgéltatds az 1. szamU mellékletben jeldlt a ,A LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK
UZLETSZABALYZATA ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE” cim(i dokumentumbdl, illetve a 2.
szamu mellékletben felsorolt kondicids listakbdl is torlésre keriil.)

3. ATM hasznalattal kapcsolatos tovabbi fontos tudnivaldk:

Minden egyéb, kordbban nem a Takarékbank altal iizemeltetett ATM esetében az igénybe vehet6
szolgaltatasok koére és mddja az aldbbiak szerint eltérhet:

a. Betéti kartyak vonatkozasaban a készpénzfelvételen kiviili egyéb ATM szolgaltatasok, mint
példaul PIN/iPIN kéd mddositas és egyenleg lekérdezés csak az ,On egy kordbban a
Takarékbank altal Gzemeltetett ATM el6tt all” matricaval megjel6lt ATM-eken keresztil
lehetséges, az ATM-ek pontos listdjardl 2023. majus 1. elStt az mtb.hu weboldalon, majus
1. utan az mbhbank.hu weboldalon tdjékozddhat az ATM és fidkkeresGben.

b. Amennyiben On még nem aktivalta bankkartyajat, 2023. aprilis 30-dig az aktivalast a
bankkartyaval On szamara megkiildott kartyakiséré levélben részletezett médon teheti
meg. 2023. majus 1-jét6l bankkartyajanak aktivalasat ugyancsak a kartyakiséré levélben
részletezett mddon teheti meg azzal a kivétellel, hogy az MBH Bank ,,On egy korabban a
Budapest Bank &ltal (izemeltetett ATM el6tt all” és ,0On egy kordbban a MKB Bank &ltal
Uzemeltetett ATM el6tt all” matricaval megjel6lt ATM-jein az , Aktivalas” menipontban
nem fogja tudni kartyajat aktivalni. Ugyanezen ATM-eken sikeres PIN-es tranzakcioval
tudja azokat aktivalni. Ezen megjel6lési ATM-eken az egyenleg lekérdezés sem m(ikodik.

D) Arfolyamkonverziét igényl6 bankkartya tranzakciok elszamoldsa



http://www.mtb.hu/
http://mbhbank.hu/

Ezaton tdjékoztatjuk, hogy 2023. mdjus 1-jétdl a konverzidt igénylé bankkartya tranzakciok esetében
az eddig az id6pontig alkalmazott, a tranzakcié feldolgozasakor érvényes MTB kilkereskedelmi
devizaarfolyam helyett az MBH Bank altal alkalmazott, a tranzakcié napjan érvényes pénztari deviza
nyitd arfolyamon torténik az atvaltas. Errél, valamint az atvaltasi folyamat részleteir6l az 1. szamu
mellékletben tdjékozddhat.

E) Tajékoztatas vallalati bankkartyakrél és hitel-, kolcson jogviszonyhoz kapcsolédé
bankkartyakrol

Tdjékoztatjuk, hogy a bankkdrtyaallomdny atruhdzasa nem érinti a Takarékbankkal kotott fizetési
(pénzforgalmi) szamla vezetésére vonatkozd szerz6déseket, valamint a fizetési szamldkhoz
esetlegesen kot6d6 hitelkeret szerz6déseket, azonban felhivjuk a Gazdakartya vagy Széchenyi kartya
birtokosok figyelmét, hogy amennyiben felmondjak a hitel (kdlcson) igénybevételéhez kibocsatott
bankkartya szolgdltatasra vonatkozd szerz6désiiket, Ggy a hitel (kdlcson) bankkartyaval torténé
igénybevételére (bankkartya hidnyaban) nem lesz lehet6séglik.

F) Tajékoztatas a felmondasi jogrél

Szeretnénk Ont biztositani arrél, hogy az MBH Banknal kiemelt célunk ligyfeleink elégedettsége, ezért
mindent elkovetliink annak érdekében, hogy a bankkartyadllomany-atruhazas zékkenémentesen
zaruljon, és Onnek folyamatosan a lehetd legkényelmesebb bankolast biztositsuk. Bizunk benne, hogy
a tovdbbiakban is partnerei lehetlink pénziigyi elképzeléseinek megvaldsitasaban.

T4jékoztatjuk, hogy az allomanyatruhazas, illetve ennek kovetkeztében a jelen levellinkben leirt
szerz6désmddositasok alapjan On legkés6bb 2023. &prilis 30-dig jogosult a bankkartya
szerz6dését irdsban dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani, tovabba
tdjékoztatni az MTB-t arrdl, ha az atruhazas tényét, illetve a szerz6désmaodositast nem fogadja el, mely
a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsanak mindsuil. Ebben az esetben, kérjlk, hogy jelen levelink
kézhezvételét kdvet6 két hdnapon belil, de legkés6bb fenti id6pontig az MTB kozvetitéjeként eljard
Takarékbank Bankkartya Backoffice Osztdlya (1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9.) részére
sziveskedjen irasban megkildeni a felmondasat tartalmazé nyilatkozatat.

Felmondds hidnydban az alloményatruhazas tényét és a szerz8dés-mddositasokat az On részéré|
elfogadottnak tekintjlk.

A bankkartya szerz6désének felmondasat tartalmazo nyilatkozat kézhezvételét kvet6en a bankkartya
a tovabbiakban nem hasznalhaté, a felmondasi id6szak alatt a bankkartyaval tranzakcié nem
kezdeményezhetd.

G) Bankkartyahoz kapcsolédé utasbiztositas

Tajékoztatas biztosité valtasrél bankkartydhoz kapcsoldodd kiilfoldi utazasra szolé beépitett
csoportos utasbiztositas esetén:

Amennyiben On rendelkezik bankkartydhoz tartozé kiilfoldi utasbiztositdssal, tajékoztatjuk, hogy a
kordbban az MTB altal kibocsatott bankkartydkhoz kapcsolédd kilféldi utazasra szdlé beépitett




utasbiztositasi termékek — az dllomanyatruhazast kdvetéen, 2023. majus 1-jétél — a biztositas nyujtd
személyében bedllt valtozds miatt médosulnak.

Az MTB az Allianz Hungdria Zrt-vel és a SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt-vel kotott kilfoldi utazasra szélo
csoportos biztositdsi szerz6dései és az azok alapjan nyujtott kilfoldi utazdsra szold csoportos lgyfél
biztositasok is megszlinnek 2023. aprilis 30-an 24:00 érakor.

Az MBH Bank a fent jelzett szerz6dések megszlinését kovetéen — a korabbi és az aj biztositd
folyamatos kockazatviselése mellett - tovabbra is biztositja az On bankkartyajahoz kapcsolédd
beépitett ingyenes kilfoldi utasbiztositast.

Az MBH Bank Uj szerz6dott partnere, a CIG Panndnia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: CIG Panndnia Biztositd) kockazatviselése 2023. majus 1-jén 0:00 drakor veszi kezdetét,
ami azt jelenti, hogy ezt kdvetSen, kilféldi utazdsai sordn On mar a CIG Pannénia Altaldnos
Utasbiztositasi Feltételeinek és a Kilonds Utasbiztositasi Feltételeinek rendelkezései szerinti
utasbiztositasi fedezetben részesiil.

Az allomdanydtruhazds miatti biztositévaltas soran a bankkdrtydkhoz kapcsolédd beépitett
utasbiztositdasi csomagok szolgaltatasai nem teljesen maradnak azonosak. Tovabbiakban is
szeretnénk Ugyfeleink szdmara sajat igényeikre szabott, modern és hazai fejlesztésli biztositasi
termékeket kindlni. Stratégiai torekvéseink illeszkednek a CIG Panndnia Biztositééhoz, amely a magyar
piac valds igényeire szabott, egyszerl és konnyen értékesithetd innovativ termék- és szolgaltatasi
portfélio kialakitasat célozza.

A 2023. mdjus 1-jétél érvényes, az egyes bankkartyakhoz kapcsolédé kiilféldi utazasra sz6lé csoportos
biztositasi csomagokrél és azok szolgaltatasairdl — el6zetesen, 2023. marcius 1-jét6l - az MTB (mtb.hu)
és a Takarékbank (takarekbank.hu) weboldaldn, valamint a szdmlavezet6 bankfidékjaban folyamatosan
tdjékozddhat. 2023. majus 1-jét kovet6en ezeket az informdacidkat az mbhbank.hu oldalon is
megtaldlja.

Kérjlik, olvassa el figyelmesen a Biztositasi Feltételeket, melyet a Biztositasi Termékismertetével és a
Biztositaskozvetitoi tajékoztatoval egyiitt a fent emlitett weboldalakon ér el, kiilonds tekintettel a
Biztositd szolgdaltatasaira, az alkalmazott kizarasokra és mentesiilésekre!

Kérjik tovabbd, hogy jelen leveliinkben kdzolt beépitett kiilfoldi utasbiztositds mddosulasa soran a
biztositasi események bejelentéséhez kapcsolédoan a jovében az aldbbiakra forditson kiemelt
figyelmet:

e Amennyiben az On bankkartyéjahoz jelenleg Allianz Hungdria Biztosité Zrt. biztositasi termék
kapcsolodik, és 2023. aprilis 30-ig biztositasi eseményt jelentene be, hivja Eurépan beliil a +36
(1) 270-0521-as, Eurdpan kivil a +43 (1) 525-03-6516-as 0-24 6raban elérhetd segélynyujté
telefonszamot.

e Amennyiben az On bankkartyajahoz jelenleg SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. biztositasi termék
kapcsolddik, és 2023. aprilis 30-ig biztositasi eseményt jelentene be, hivja a +36 (1) 236-7505-
0s 0-24 6raban elérhetd segélynyujtd telefonszamot.

e Amennyiben 2023. majus 1-jén vagy azt kdvetGen kilféldi utazdsa sordn biztositasi esemény
torténne Onnel, haladéktalanul fel kell vennie a kapcsolatot a CIG Panndnia Biztositd
Asszisztencia Szolgalataval a +36 1 486 4333 telefonszamon, illetve hazaérkezését kévetden a
kart haladéktalanul be kell jelentenie a CIG Panndnia Biztositonak.

o A Biztosito elérhetGségei:
* CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
= 1097 Budapest Konyves Kalman krt. 11.


http://www.mtb.hu/
http://takarekbank.hu/
http://mbhbank.hu/

= Telefon: +36 15 100 100
= e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben az On bankkartydjahoz opciondlis kiilféldi utasbiztositas
kapcsolddik, biztositasa 2023. aprilis 30-an 24:00 drakor a fent jelzett biztositévaltas okan megsziinik.
Az Uj, opcionalisan igénybe vehet6 kiilféldi utasbiztositasi lehet6ségekrdl és az ahhoz kapcsol6dd
tovabbi informacidkrodl kiilon levélben fogunk tajékoztatast nydjtani.

A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételeket a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzat,
Altaldnos Szerzddési Feltételek és a hirdetmények tartalmazzak; az ezekben bekovetkezd
valtozasokrdl tajékoztatjuk ligyfeleinket. Kérjik, kovesse figyelemmel a Takarékbank honlapjat
(takarekbank.hu), az MTB honlapjat (mtb.hu), ahol folyamatosan frissiilé informacidkat taladlhat az
Uzletszabalyzatban, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, és a Takarékbank hirdetményeiben
bekovetkez6 valtozasok kapcsan. 2023. majus 1-jét6l pedig az mbhbank.hu oldalon talalhaté majd
meg minden informacio és dokumentum az dllomanyatruhazassal kapcsolatban.

A tovabbi fejleményekrél a jovSben is tajékoztatni fogjuk Ont. Kérdés esetén allunk rendelkezésére a
Takarékbank holnapjan megtalalhatd elérhet6ségeinken, illetve bankfidkjainkban, amelyek listajat
megtaldlja a takarekbank.hu oldalon 2023. aprilis 30-aig, ezt kovetéen pedig az mbhbank.hu
weboldalon.
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Budapest, 2023. 02. 15.
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Az MTB Magyar Takarékszﬁvetkeze/ti Az MKB Bank Nyrt. képviseletében
képviseletében

1. szamu Melléklet

Allomanyatruhazas okan ,A LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEI”-ben torténd valtozasok.

1) Allomanyatruhazas miatti moédositasok, jogutéd megnevezésének modositasai, elektronikus csatornak elnevezésének
valtozasai, Hitelintézet honlapjanak megnevezésének atirasa, megvaltozo telefonszamok.

Jogel6d megnevezés Jogutéd megnevezés
Takarékbank zrt MKB Bank Nyrt.
MKB Bank Nyrt. MBH Nyrt.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank ZartkorGien M(ikodé

Részvénytarsasag (tovabbiakbank MTB Zrt.) MBH Nyrt.
Régi elektronikus csatornak elnevezése Uj elektronikus csatornak elnevezése
Takarékbank Netbank MBH Netbank (korabban Takarék)
Takarék Telebank MBH Telebank (korabban Takarék)
Takarék Videobank MBH Videobank (kordbban Takarék)
Takarék e-Bank MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank)
Takarék Mobilapp MBH Bank App (korabbank Takarék)
Jogeléd honlap elérhetdség Jogutdd honlap elérhetéség
mtb.hu mbhbank.hu


http://mtb.hu/

Régi telefonszam Uj telefonszam

+36 13113110 o
kulfoldrdl hivhato +36 1 373 3399 vagy

+36 1212 0202 o
belfoldrél hivhaté 06 80 350 350

+36 1360 0366

Régi email cim Uj email cim

kozpont@takarek.hu ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

A tovabbi pontok esetében az Uj részek alahuzassal, a torolt részek athuzassal vannak jeldlve.

2)  Allomany atruhazasrél és egyesiilésrl sz616 tajékoztatas (1.1. Bankkartya ASZF hatélya)
Az ,MBH Lakossagi és Vallalati Bankkartyak Szletszabalyzata-és-Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF)
. a jogel6d MTB Zrt. altal a partner Hitelintézet (MBH Bank Nyrt. —beolvadd Takarékbank Zrt.-, Oberbank AG Magyarorszagi
Fidktelep, Duna Takarék Bank Zrt., Polgari Bank Zrt.) Ugyfelei részére a Hitelintézet &ltal vezetett Bankszamldkhoz kapcsolédd
2023. majus 1-jét megelSz6en kibocsatott bankkartydk, illetve a jogel6d MTB Zrt. dltal biztositott bankkartya szolgaltatdsok,
. a Takarékbanknal vagy jogel6djeinél, illetve a Magyar Postan 2023. aprilis 30. napjaig nyitott bankszamldhoz 2023. majus 1-jét
koévetSen az MBH Bank Nyrt-vel kotétt bankkdrtya szolgdltatdsok,
. A Magyar Postdn 2023. méjus 1-jét kovetSen nyitott bankszamldkhoz az MBH Bank Nyrt-vel kot6tt bankkértya szolgaltatdsok,
. az MBH Bank Nyrt-vel az Egyedi kiszolgaldsi teriilethez tartozd vallalkozdsok, valamint a tdrsashazi és 6nkormdnyzati tigyfelek dltal
2023. majus 1-jét kdvetben létrejétt bankszamldkhoz kotott bankkértya szolgdltatdsok
nyujtasara vonatkozd szerz6dések részletes szerz&dési feltételeit szabalyozza.”

3) Deviza arrés fogalma (1.3. Fogalmi meghatarozasok) kiegésziil azzal, hogy ,a Tranzakcié konyvelésekor alkalmazott Deviza
arrésrél az Fakarék MBH Netbank (kordbban Takarék) felilleten, a konyvelt Tranzakcidé adataindl is tajékozddhatnak, valamint
minden EKB jegyzési napon, a Bank weboldalén is publikaldsra keriilnek az adott napra érvényes arfolyamok.”

4)  Megsziinik a készpénzbefizetés lehetGsége ATM terminalon, melynek kapcsan az ASZF vonatkozé rendelkezéseit toroltiik.

(4.2. Készpénzfelvétel éskészpénzbefizetés ATM terminalon)

5) Az ASZF 6.4. ,Letiltas rogzitése, megbrzése, igazolasa” pontban meghatarozott hatarids az Ugyfelek szamara kedvezd médon 30
munkanaprdl 1 hénapon beliili valaszaddsra moédosul. Az alabbiak szerint:
,A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, tartalmardl és id6pontjardl a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a
bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal — téritésmentesen igazoldst, valamint a hangfelvételrél masolatot ad ki, egy éven belili
bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15 munkanap, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan az igény
bejelentésétdl szamitott 36-munkanapen 1 hdnapon belul.”

6) Arfolyamok
7.2. Arfolyamok

Magyarorszag teriletén mkodtetett, de HUF-tdl eltérd devizanem(i bankjegyet kiadd ATM-ek esetében a Hitelintézet a kiilfoldi
készpénzfelvételi dijat szamitja fel (amennyiben az Elfogadd Bank a Nemzetkozi Kartyatarsasag nem belfoldi elszamolasi rendszerén
szamolja el a tranzakciot).

7.2.1. Engedélyezés soran alkalmazott arfolyamok

Az Engedélyezés soran a Nemzetkozi kartyatarsasag a Tranzakuo napjan érvényes arfolyaman forlntra konvertalja a Tranzakcm Osszegét, és
a-Hitelintézet-forintszdmla-esetén majd ezt az Osszeget hely g fedey i g
szamlakenverziésvételi-drfolyamen a Hitelintézet a szamla deV|zanemere az alabblak szerint konvertalja es—eit—a—z—ess—zeget—tes—z—l—feg#dasba—

- HUF szamla esetén
a kartyatarsasag altal meghatdrozott forint 6sszeget helyezi foglaldsba

- HUF-tdl eltérd szamla esetén
. Takarékbankndl vagy jogel6djénél
a kartyatdrsasag altal meghatarozott forint &sszeget a tranzakcié napjan érvényes MNB kdzép arfolyamon
konvertalja a szdmla devizanemére és helyezi foglalasba

. Partner hitelintézetnél — kivéve az MBH mint a beolvadd Takarékbank vagy jogel6djénél
a kartyatarsasag altal meghatdrozott forint dsszeg keriil megkuildésre a Hitelintézet részére és az altaluk
alkalmazott arfolyamon torténik az 6sszeg konvertdldsra a szdmla devizanemére és keril foglaldsba.




7.2.2. Elszémolds sordn alkalmazott drfolyamok

A Bank a szdmla terhelésekor/jévdirdsakor az elszdmold devizanemek figyelembe vételével az aldbbi meghatdrozott mddon szdmitott

arfolyamot alkalmazza.

Elszdmold devizanemek:

o Eurdpdban* végrehajtott bankkdartya-haszndlat esetében EUR,

° Eurdpdan* kivili, nem belfoldi bankkartya-hasznalat esetében USD,

° belfoldi bankkdrtya-hasznalat esetében HUF.

b)  Visa tipusu bankkartyak esetén:

. Eurdpédban* végrehajtott bankkartya-hasznalat esetében USD,

. Eurdpan* kivili, nem belféldi bankkdrtya-haszndlat esetében USD,
. belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

* Azt, hogy bankkartyaval végrehajtott, adott készpénzfelvétel vagy vasarlasi tranzakcid (egyutt: bankkartyas tranzakcid) Eurépdban vagy
Eurdpan kivil végrehajtott bankkdrtyas tranzakciénak mindsiil-e, a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg hatdrozza meg.

Belféldi bankkartya-hasznalat: A Magyarorszag terlletén végrehajtott bankkartya-hasznalat, ha az elszamolds magyarorszagi székhelyd
banktdl érkezik.

Nemzetkozi bankkartya-hasznélat: minden, nem belféldi bankkartya-hasznalat.

A kdnyvelés napija: az a naptéri nap, amelyen a kartydhoz kapcsol6dd szamldn a bankkartya tranzakcid elszamolasra kerdil.

7.2.2.1.Ha a szdmla devizaneme HUF

a) Belf6ldi bankkartya-hasznalat esetén arfolyam-vizsgalat nincsen, feltéve, hogy a bankkartya hasznélat HUF-ban tortént.

b)  Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme nem HUF, akkor a jelen pont c. és d. alpontjaiban
foglaltak az irdnyaddk.

c)  Nemzetkozi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme megegyezik az elszamolé devizanemmel, akkor
a Bank a bankkartya hasznalat teljes 6sszegét az elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyit6 pénztari
deviza eladasi arfolyaman HUF-ra dtszamitva szdmolja el a szamlan a konyvelési napon.

d) Nemzetkézi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkértya-haszndlat devizaneme nem azonos az elszamolé devizanemmel, akkor
a bankkartya-haszndlat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 6sszegre véltja at a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az elszamold devizanemre altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari
deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszémitva a kényvelési napon szémolja el a szédmlan.

e) Nemzetkozi kdrtyahaszndlat esetén, ha a bankkartya hasznélat devizaneme HUF, arfolyam vizsgalat nincsen, a Bank a bankkartya
haszndlat HUF-ban kifejezett teljes 6sszegét szamolja el a szamlan.

f) A Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

A Visa nemzetkozi kartyaszervezet az daltala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

7.2.2.2.Ha a szamla devizaneme nem HUF

a) Belfdldi bankkértya-haszndlat esetén a bankkartya hasznalat teljes 6sszegét a Bank a kdnyvelési napon az elszdmold devizanemre
és a szdmla devizanemére dltala jegyzett, a tranzakcié napjdn érvényes nyitd pénztari deviza vételi arfolyam alapjan szamolja el a
szamlan.

b) Nemzetkdzi bankkdartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme és az elszamolé devizanem azonos, de az
elszdmold devizanem eltér a szdmla devizanemétdl, akkor a bankkdrtya hasznalat elszamold devizanemben kifejezett teljes
Osszegét a Bank az elszdmold devizanem 4dltala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyitd pénztdri deviza eladasi arfolyaman
HUF-ra atszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a kényvelési napon terheli meg, a szdmla devizanemére a tranzakcid
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c)

d)

e)

f)

7)

8)

napjan altala jegyzett nyitd pénztdri deviza vételi drfolyam alkalmazdsaval.

Nemzetkdzi bankkdrtya-haszndlat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme és az elszdmold devizanem nem azonos, akkor
a bankkartya-haszndlat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 8sszegre valtja 4t a nemzetkozi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott drfolyamon és azt a Bank az elszdmold devizanem éltala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari
deviza eladdsi arfolyaman HUF-ra dtszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat a konyvelési napon terheli meg, a szamla
devizanemére a tranzakcié napijan dltala jegyzett nyitd pénztari deviza vételi arfolyam alkalmazdsaval.

Belfoldi, illetve kulfoldi bankkdrtya-haszndlat esetén, amennyiben a bankkdrtya haszndlat devizaneme megegyezik a szamla
devizanemével, fiiggetlenil az elszamold devizanemtdl, a Bank arfolyam vizsgdlatot nem végez, a bankkartya hasznalat teljes
Osszegét konverzid nélkiil szamolja el a szamlan.

Nemzetk6zi bankkdrtya-haszndlat esetén, ha a bankkartya-hasznilat devizaneme és az elszdmold devizanem nem azonos,
azonban az elszamold devizanem és a szamla devizaneme azonos, akkor a bankkartya-hasznalat teljes 6sszegét az elszamold
devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank
arfolyam vizsgélat nélkil az 6sszeget konverzié nélkil szdmolja el a szdmlan.

A Mastercard nemzetkozi kdrtyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi kozzé:
Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

A Visa nemzetk6zi kdrtyaszervezet az 3ltala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi internetes oldalon teszi ko&zzé:

visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

Reklamaciés eljaras (ASZF 8.2. pontja)

A reklaméciéban kifogasolt dsszeg jévairasaval kapcsolatosan az Ugyfél szdmara nem kedvezétlen médon az aldbbiak keriiltek
modositasra. ,A reklamaciéban kifogdsolt 0sszeg, a reklamdcid kivizsgaldsanak megkezdésekort megelézéen a Hitelintézet
dontése alapjan hatadéktalanul elzetesen jovairdsra keriil a Lakossdgi vagy Pénzforgalmi Bankszamlan.”

A Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd reklamacio kore a sajat ATM-en torténd reklamacié mellett kiegésziilt a sajat POS-
en végrehajtott tranzakcidira vonatkozé reklamacidival.

Az ASZF 9. pontban taldlhaté ,,Panaszkezelés” kiegésziil azzal, hogy , A Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes szabalyok
az MBH Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatdnak 16.2-16.9 pontjaiban taldlhatéak.”
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2. szamu Melléklet

A médositandé kondicids listak az alabbiak szerint csoportosithatok:

1.  hirdetmény csoport - 2022. aprilis 01-jét6l a Takarékbank Zrt. hdl6zataban értékesitésre keriil6 lakossagi és vallalati
termékekhez kapcsol6dé hirdetmények, melyek bankkartyat érinté dijakat tartalmaznak

2.  hirdetmény csoport - Takarékbank Zrt. hal6zataban 2022. aprilis 01. napjaig értékesitett lakossagi (Magyar Posta altal 2022.
aprilis 01. napjat koévetden is ezen szamlacsomagok keriiltek értékesitésre) és vallalati szamlacsomagokhoz 2022. aprilis 01.
el6tt és 2022. aprilis 01. napjat kévetGen kibocsatott bankkartyakra vonatkozé hirdetmények

3. hirdetmény csoport - Jogeld Szovetkezeti Hitelintézetek és jogel6d Takarék Kereskedelmi Bank altal értékesitett lakossagi és

vallalati szdmlacsomag és bankkartya hirdetmények.

4. hirdetmény csoport - Szponzoralt banki hirdetmények (Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelep, Duna Takarék Bank Zrt, Polgari

Bank Zrt.)

5.  hirdetmény csoport — TAJEKOZTATO a Fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél, a készpénzforgalomhoz

kapcsol6dé limitekrdl

A hirdetmény csoportokon belll az aldbbi médositasok keriilnek atvezetésre:

- tranzakcios dijtipusok elnevezésének valtozasa

2023. majus 1. napjatdl a hirdetményben megjelenitésre kerlld tranzakcid elnevezések a kbvetkezd megfeleltetés szerint mddosulnak:

2023. aprilis 30-ig hasznalt dijtipus megnevezések, definiciok

2023. majus 1-jétdl hatalyos dijtipus megnevezések, definiciok

Készpénzfelvétel MTB ATM-bdl

Készpénzfelvétel MBH ATM-bdl|

Készpénzfelvétel sajat vagy integraciés ATM-bdl

Készpénzfelvétel sajat ATM-b6I

Egyenleg lekérdezése sajat vagy integracidos ATM-en keresztil

Egyenleg lekérdezése kordbbi Takarékbank ATM-en

Mini-kivonat lekérdezése sajat vagy integraciés ATM-en keresztiil

Mini-kivonat lekérdezése korabbi Takarékbank ATM-en

Készpénz befizetése - sajat vagy integracidos ATM-en keresztil, boriték
felhasznaldsa nélkul

Nem elérhetd, a szolgdltatds kivezetésre kertil

Készpénzbefizetés MTB ATM-en

Nem elérhetd, a szolgdltatds kivezetésre kertil

Egyenleg lekérdezése MTB ATM-en

Egyenleg lekérdezése kordbbi Takarékbank ATM-en

PIN-kéd csere MTB ATM-ben

PIN-kéd csere korabbi Takarékbank ATM-en

Sajat ATM-eknek szamitanak az MTB Zrt. elfogadoi halozataba
kapcsolt ATM-ek, valamint az MKB Bank Nyrt. ATM-ei.

Sajat ATM-eknek szamitanak a jogel6d Takarékbank Zrt. elfogadéi
halézataba kapcsolt ATM-ek, valamint az MBH Bank Nyrt. ATM-ei.

PIN kéd csere MTB ATM-ben dijtipushoz kapcsol6do labjegyzet: Az
idegen banki ATM-en torténd PIN-kdd csere szolgaltatas, jelenleg nem
elérhetd.

PIN-kéd csere korabbi Takarékbank ATM-en dijtipushoz kapcsolédo
labjegyzet: A szolgéltatés kizardlag a korabbi Takarékbank ATM-eken
érhetd el.

A jogel6d Szovetkezeti Hitelintézetek hirdetményeiben a szolgaltatasok/ tranzakcio tipusok elnevezése nem egységes. A kiillonbozéségre valod
tekintettel a modosuld tranzakcid tipusok kiemelésre keriilnek az adott hirdetmény elejére és a fentiekben megadott 2023. majus 1-jétdl
hatalyos Uj tranzakcids tipus/ szolgaltatds elnevezések alapjan kertilnek 6sszeparositasra.

- Digitalis csatornakhoz kapcsolédo szolgaltatasok megnevezésének modositasa

2023. aprilis 30-ig hasznalt elektronikus csatorna megnevezések

2023. majus 1-jétdl hatalyos elektronikus csatorna megnevezések

Telebank szolgaltatas

MBH Telebank (korabban Takarék)

Takarék Netbank szolgéltatds

MBH Netbank (korabban Takarék)
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Takarék Mobil applikécid

MBH Bank App (korabban Takarék)

Takarék VICA

MBH Bank (kordabban Takarék)

Takarék VideoBank

Videobank (korabban Takarék)

Takarék SMS szolgdéltatds (Hirnok)

Info (kordbban Takarék Hirnok)

Takarék E-Bank

Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)

- Domain nevek, telefonszamok, kézponti e-mail cimek, valamint honlap elérhet8ségek mddositdsa

2023. aprilis 30-ig hasznalt domain nevek, telefonszamok, kozponti
e-mail cimek

2023. majus 1-jétdl hatalyos domain nevek telefonszamok, kozponti
e-mail cimek

takarekbank.hu

mbhbank.hu

kozpont@takarek.hu

ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

+36-1311-3110

+36-1373-3399

+36 13600 366

A Postai ugyfelek részére dedikdltan létrehozott telefonszam
kivezetésre kertl, az tgyfelek egységesen az alabbi telefonszamokon
kertlnek kiszolgélasra: belfoldrél 06 80 350 350, kiilféldrél a +36 1 373-
3399 telefonszamokon.

+36 12120202

+36-1 373-3399 vagy 80 350 350

takarekbank.hu/atm-fiok

mbhbank.hu/fiokkereso

mkb.hu/elerhetosegek/fiok-es-atm-kereso

mbhbank.hu/fiokkereso

- ATM szolgdltatdsokhoz kapcsolddd médositasok

Az MBH Bank az ATM belfoldi készpénzfelvételi szolgaltatast tovabbra is a szamlat vezet6 jogelGd Takarékbank hirdetménye szerint
meghirdetett valtozatlan kondiciokkal biztositja, az altala lizemeltetett ATM-eken.

A bankkartyaatruhazas idépontjatél Ugyfeleink az ,On egy korabbi Takarékbank altal izemeltetett ATM el6tt &l

”

matricadval megjelolt ATM-

eken a korabbiakkal azonos mdédon és szolgaltatasi korben tranzaktalhatnak az alabbi kivétel mellett:

Az ATM-en torténé boritékos és boriték felhasznalasa nélkili készpénzbefizetésre nincs lehet6ség MTB 4ltal kibocsatott bankkartydaval, az
MBH Bank altal izemeltetett ATM-eken, a szolgaltatas 2023. majus 1. napjaval kivezetésre kerl.

- Tranzakciok elszamoldsa soran alkalmazott arfolyamot és arfolyamkonverziot érinté médositasok

2023. majus 1-jétSl a konverzidt igényl6 bankkdrtya tranzakcidk esetében az eddig az id6pontig alkalmazott, a tranzakcid
feldolgozasakor érvényes MTB kilkereskedelmi devizaadrfolyam helyett az MBH 4altal alkalmazott, a tranzakcidé napjan érvényes pénztari
deviza nyité arfolyamon torténik az dtvaltds. Az atvaltasi folyamatrol tovabbi informacio az tgyféltajékoztatd 1. szamu mellékletében

talalhato.
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