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I. BIZTOSITASI TERMEKTAJEKOZTATO AZ MBH BANK
ALTAL NYUJTOTT JELZALOG KOLCSONSZERZODESEKHEZ
KAPCSOLODO CSOPORTOS HITELFEDEZETI BIZTOSITASHOZ

Jelen terméktiajékoztaté az MBH Bank Nyrt. altal nyujtott jelzalog kolcsénszerzédésekhez kapcsolédé csoportos
hitelfedezeti biztositas fébb jellemzéit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza
az alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és a Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek
rendelkezései iranyadok. Kérjuk, figyelmesen olvassa el a mellékelt Biztositasi Feltételeket. Felhivjuk figyelmét, hogy a
csoportos hitelfedezeti biztositds nem automatikus, hanem valaszthaté, ezért hatalya Onre, mint Biztositottra csak abban

az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38. Cégjegyzékszam: 01-
10-040952

A Bank a Biztositottaknak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6déshez térténd csatlakoztatasaval
kapcsolatban a Biztositok fuggd biztositaskdzvetitSjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a
Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitsi Tajékoztatd” elnevezésl dokumentumban talal.

Szerz6do6 és fuggo
Biztositaskozvetito:

A Biztositaskdzvetitsi Tajékoztatd megtaldlhaté a Bank honlapjan is: https://www.mbhbank.hu/lakossa-
gi/biztositasok

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (a tovabbiakban: Eletbiztosité) Cégjegyzékszam: 01-10-045857 (hala-
leseti szolgaltatas) Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet

Biztositok:

CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosité) Cégjegyzékszam: 01-
10-046150 (minden tovabbi biztositasi szolgaltatds) Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 1.
B épulet

Olyan természetes személy, aki a Bankkal jelzalog kolcsdnszerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban:
kolcsonszerzédés) all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban az aldbb fel-
sorolt feltételeknek megfelel:

(1) acsatlakozasa idépontjaban a fennall6 tartozasa nem haladta meg a 100 millié Ft-ot vagy ha a
Biztositott tobb, biztositassal fedezett kélcsonszerzédéssel is rendelkezik, akkor az 6sszes,

biztositassal fedezett kdlcsénszerzédése alapjan fennallé tartozasainak egyuttes 6sszege nem ha-
ladja meg a 350 millié Ft-ot, (e limit alkalmazasa szempontjabdl a még nem folydsitott, vagy szakaszos
folydsitasu kdlcson esetében a teljes szerz6dott kdlcsdndsszeget kell figyelembe venni, nem csupan azt
a részt, amely a csatlakozas idépontjaig mar folydsitasra kerult)

(2) a18. életévét mar betoltotte, de még nem toltotte be a 65. életévét,

(3) nem részesll rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban, a B vagy C szolgaltatasi csomag
igénylése esetén tovabba nem éregségi nyugdijas.

A csoportos hitelfedezeti biztositashoz csatlakozasi nyilatkozat megtételével (irasbeli csatlakozas esetén
a nyilatkozat alairdsaval) lehet csatlakozni.

Biztositott: Csatlakozasi médok:

7zerz¢'5d6tt kolcsonosszeg

fennallo tartozasa csatlakozas lehetséges moédjai
csatlakozas idépontjaban

mindharom szolgaltatasi csomag esetén
(a csomagok meghatarozasat Id. a kévetkezé oldalon):

0-30000 000 Ft . irasbeli csatlakozasi nyilatkozat

. szdbeli csatlakozasi nyilatkozat

B szolgaltatasi csomag esetén:

. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
- szdbeli csatlakozasi nyilatkozat
A vagy C szolgaltatasi csomag esetén:

30 000 001 — 100 000 000 Ft kizarélag irasbeli csatlakozasi nyilatkozat, a Biztositok altal
elvégzett egészségi kockazatelbiralast (Id. alabb) kévetéen
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Egészségi kockazatelbiralas:

ABiztositékazegészségikockazatelbirdlastaleenddbiztositottéletkoratdlésafennalldtartozasdsszegétdl/
a szerz8dott kdlcsdndsszegtdl flggden az aldbbi informacio alapjan végzik:

Leendé Biztositott
életkora a csatlako- zas
idépontjaban

Szerz6dott kélcsondsszeg
/ fennallé tartozas a
csatlakozas idépontjaban

Kockazatelbiralas alapja

0 -30 000 000 Ft Nincs kockazatelbiralas

18-50 év*
30 000 001 - 100 000 000 Ft Egészségi Kérdoiv
Nincs kockazatelbiralas
. 0 -30 000 000 Ft
50-65 év** Orvosi- és laborvizsgalat

30 000 001 - 100 000 000 Ft
+ EKG

*a18.szlletésnapon 0 6ratdl az 50. szlletésnapon 24 6raig

**az 50. szUletésnapot kdvetd napon O oratdl a 65. szUletésnapon 24 6raig

A Biztositék 60 napon belll jogosultak indokolds nélkdl megtagadni a csoportos biztositasi szerzédés-

hez valé csatlakozast

¢ az Egészségi Kérddiven adott valaszok vagy az orvosi vizsgalat eredményei alapjan, vagy,

¢ haaleendd Biztositott az el8irt orvosivizsgalato(ko)n nem vett részt vagy a Biztositdk a vizsgalati ered-
ményeket a 45. napig nem kaptadk meg.

A fenti 60, illetéleg 45 napos hataridéket:

¢ a Bank hitelbiralati dontését vagy a kdlcsdndsszeg folydsitasat kdvetden tett csatlakozasi nyilatkozat
esetében a csatlakozasi nyilatkozat alairasatol kell szamitani,

¢ aBankhitelbirdlati dontését megeldzéen tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Bank pozitiv hitelbira-

lati dontésétdl kell szamitani.

A szolgaltatasi csomag esetén
¢ Haldleset
¢ Legaldbb 70%-os mértékd,

balesetbdl vagy betegségbdl
eredd egészségkarosodas

B szolgaltatasi csomag esetén

. Kereséképtelenség (30 na-
pon tuli betegallomany)

. Munkanélkuliség  (allaske-
reséként torténd nyilvantartas 30
napot meghaladdan)

C szolgaltatasi csomag esetén
. Haldleset
. Legaldbb 70%-os mértékd,

balesetbdl vagy betegségbdl
eredd egészségkarosodas

. Kereséképtelenség (30 na-
e 5 napot meghaladdé kérhazi | pon tuli betegallomany)

kezelés
. Munkanélkuliség  (allaske-
reséként torténd nyilvantartas 30
napot meghaladdan)

e 5 napot meghaladdé koérhazi
kezelés

Halaleseti kockazat

A biztositasi esemény (a Biztositott halala) a vildg barmely orszaga-
ban bekévetkezhet.

Legaldabb 70%-0s mértékl egész-
ségkarosodas Keresdképtelenség

5 napot meghaladd kérhazi ke-
zelés

A biztositas a Magyarorszag teriiletén bekévetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki, azzal, hogy a Biztositott egészségkaro-
sodasat / kereséképtelenségét / kérhazi kezelését okozé baleset
vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet.

Munkanélklliség

A biztositas az Eurépa teruletén bekodvetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki, kivéve Térokorszagot és a volt Szovjetunié azon
utédallamait, amelyek nem EU-tagok.

POGOINYMBHJZ/03
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Halaleset vagy legalabb 70%-os mértékad, balesetb6l vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas

esetén:

* A Biztositott haldla esetén az Eletbiztositd megfizeti a halal napjan fennallé kdlcséntartozas 6sz-
szegét, de egy Biztositottra vonatkozéan szerz6désenként legfeljebb 100 millié Ft-ot, tébb, biz-
tositassal fedezett kélcsdnszerzédés esetén legfeljebb 6sszesen 350 millié Ft-ot.

* A Biztositott legalabb 70%-os mértékd, balesetbdl vagy betegségbdl eredd egészségkarosodasa
esetén a Biztositd medfizeti a biztositasi esemény napjan (Id. a feltételek 15.2.2. pontjat) fennallé
kolcsoéntartozas 6sszegét, de egy Biztositottra vonatkozéan szerzédésenként legfeljebb 100
millié Ft-ot, tobb, biztositassal fedezett kdlcsénszerz8dés esetén legfeljebb 6sszesen 350 mil-
lié Ft-ot.

Kereséképtelenség, illetve munkanélkiliség esetén:
A Biztosité a kereséképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkuliség 31. napjat kévetéen megfizeti (i)
a kereséképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkuliség 31. napjan vagy azt kovetben esedékessé
valé havi torlesztérészlete(ke)t*, de térlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot (t6bb, bizto-
sitassal fedezett kdlcsdnszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft-ot),
valamint
(ii) a Bank részére az adott honap(ok)ra vonatkozdéan a Bank altal a Torlesztd Szamla / Hitel térlesztésére
szolgalé szamla tulajdonosara atharitott biztositasi dij (Id. a feltételek 11.13-11.19. pontjat) 6sszegét. Mun-
kanélkuliség esetén a Biztosité a feltételek 15.2.4. pontjdban meghatarozott biztositasi esemény
bekévetkezése esetén is csak abban az esetben koételes szolgaltatast nyujtani, ha a Biztositott az
allaskereséként torténd nyilvantartasba vételét megel6z6 legutébbi munkaviszonyanak vagy egyéni
vallalkozéi jogviszonyanak megsziinését megel6z6 12 hénap soran folyamatosan (i) a feltételek 1.12.
pontja szerinti munkaviszonnyal vagy (ii) a feltételek 1.5. pontja szerinti egyéni vallalkozéi jogvi-
szonnyal rendelkezett. A Biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az
itt felsoroltak koézul a leghamarabb bekévetkezik: (1) a keres6képtelenség, illetve a regisztralt
munkanélkuli allapot megsziinéséig, vagy (2) a kdlcsénszerz6dés megsziinésének idépontjaig,
(3) de legfeljebb 12 egymast kéveté hénapig.
5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén:
Biztositasi ¢ Ha a Biztositott a korhazi felvételtdl szamitott 5. naptari napon fekvébetegként megszakitas nél-
szolgaltatas: kil kérhazban tartéozkodik, akkor a Biztositd medfizeti (i) a korhazi felvétel napjat megel6zéen leg-
utobb esedékessé valt havi torlesztorészlet* 6sszegét, de torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millio
Ft-ot (t6bb, biztositassal fedezett kélcsdnszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25
millié Ft-ot), valamint (ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt, a Térlesztd Szamla / Hitel térlesztésé-
re szolgald szamla tulajdonosara atharitott havi biztositasi dij 6sszegét a Bank részére.
¢ Ha a megszakitas nélkuli korhazi tartézkodas a kérhazi felvételtdl szamitott 31. naptari napon is
fennall, a Biztosité medfizeti (i) a felvételtdl szamitott 31. napot megelézéen legutébb esedékessé
valt havi torlesztdrészlet* 6sszegét is, de (torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot (tobb,
biztositassal fedezett kélcsonszerzédés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft-
ot), valamint (ii) az ugyanezen idépontban esedékessé valt, a Térleszté Szamla / Hitel torlesztésére szol-
gald szamla tulajdonosara atharitott havi biztositasi dij 0sszegét a Bank részére.

*Ha a Biztositott az 6t jogszabaly alapjan megilleté jogaval élve szUnetelteti a torlesztést (pl. CSOK Plusz

vagy egyéb, jogszabaly altal biztositott torlesztési moratdrium), akkor a szUneteltetés tartama alatt ke-

res6képtelenség / munkanélkuliség / 5 napot meghaladé korhazi kezelés jogcimén kifizetésre kerlé
szolgaltatasok esetében a Biztositok torlesztédrészletként a szlneteltetést megelézé utolsé esedékessé
tett torlesztérészletnek megfeleld dsszeget, de torlesztérészletenként legfeljebb 1,5 millié Ft-ot fizetnek

(tobb, biztositassal fedezett kdlcsdnszerz&dés esetén biztositasi eseményenként maximum 25 millié Ft-

ot), melyeta Bank a torlesztés szUneteltetése alatt keletkezé megfizetendd kamat 6sszegébe —tovabba

amennyiben van fennmaradé 6sszeg, azt az esedékes tovabbi torlesztérészletekbe —szamit be. A Bizto-
sitotta szUneteltetés tartama alatt is koteles biztositasi dijat fizetni, amelynek 6sszege a torlesztés szlne-
teltetése alatt meg nem fizetett torlesztérészletek dsszegén alapul.

A Biztositok a fennallé kélcsontartozast, illetve a havi torlesztérészletet (a biztositasi esemény
fajtajatol fuggdéen) a Bank altal a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsolédéan vezetett hitel-
szamlara / hitel technikai szamlara fizetik meg.

FONTOS! A biztositasi szerz6désre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Bizto-
sitottat a hitelszerz6dés alapjan a Bank felé fennallé fizetési kotelezettségei al6l nem mentesiti.
A Bank felé a Biztositott kdteles az esedékessé valoé torlesztérészleteket a Biztositok teljesitéséig
medfizetni. A Biztositok szolgaltatasanak teljesitését kdvetéen a Bank a Biztositottal, illetve 6r6-
kosével a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.

A kockazatviselés
kezdete:

Ld. a feltételek 7. pontjaban.

A kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90 nap. Ha (i) a Biztosi-
tott munkaviszonyat megsziunteté irasbeli jognyilatkozat a va-
rakozasi idé alatt kelt, vagy (ii) az allaskeresévé valast megels-
Véarakozasi id6é (munkanélkUliségi | zéen fennallt munkaviszony vagy egyéni vallalkozéi jogviszony
szolgaltatas esetén): a varakozasi id6 alatt szi(int meg, a Biztosité a bekévetkezett
allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varako-
zasi id6 alatt, sem annak lejartat kdvetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalék:
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Szolgaltatasi maximum:

A szolgaltatassal

kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

haldleset vagy legalabb 70%-os
meértékd, balesetbdl vagy beteg-
ségbdl eredd egészségkarosodas
esetén

- max. 100 millié Ft / személy

/ szerzédés (ha a Biztositott egyi-
dejlileg tobb, biztositdssal fedezett
kolcsdnszerzédéssel  rendelkezik
legfeljebb dsszesen 350 millié Ft)

keres6képtelenségi és munkanél-
kUliségi szolgaltatas esetén

- torlesztorészletenként legfel-
jebb 1,5 millié Ft

- egy biztositasi eseményhez
kapcsolédéan legfeljebb 12 havi
szolgadltatas

- abiztositas tartama soran 6sz-
szesen legfeljebb 48 havi szol-
galtatas (kulon-kulon vonatkozik
a keresdképtelenségre és a mun-
kanélkUliségre)

5 napot meghaladé kérhazi keze-
lés esetén

- torlesztérészletenként legfel-
jebb 1,5 millié Ft

- egy biztositasi eseménybdl
eredéen legfeljebb 2 havi szol-
galtatas

- abiztositas tartama soran 6sz-
szesen legfeljebb 8 havi szolgal-
tatas

a torlesztérészletek fizetésére
vonatkozé abszolit Osszegsze-
rliségi korlat biztositasi esemé-
nyenként, ha a Biztositott tobb,
biztositassal fedezett kolcson-
szerzédéssel rendelkezik

« kereséképtelenség: legfeljebb
25 millié Ft / esemény / Biztosi-
tott (ha ugyanazon baleset vagy
betegség miatt keresé- képte-
lenség is és 5 napot meghaladé
kérhazi kezelés

is bekoévetkezik, akkor a 25 millié
Ft-os limitet egylttesen kell al-
kalmazni a két kockazat alapjan
teljesitett / teljesitendd kifizeté-

sekre)

- munkanélkiiliség: legfeljebb
25 millié Ft / esemény / Biztosi-
tott

kereséképtelenségi- vagy munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén: Ha egy
adott biztositasi esemény alapjan a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 12
havi szolgaltatas kifizetésével megsziint, akkor (i) kereséképtelenségi szol-
galtatas utani Ujabb keresdképtelenségi igény vagy (ii) munkanélkiiliségi
szolgaltatast kévetd Gjabb munkanélkiliségi igény esetén a Biztosité szolgal-
tatasi kotelezettsége kizarélag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha

(1) az érintett Biztositottat illetéen Gjabb biztositasi esemény kovetkezett be
(munkanélkiliség esetében a Biztositott a limit kimerulését kdvetéen a felté-
telek 1.12. pontja szerinti munkaviszonyt vagy a feltételek 1.5. pontja szerinti
egyéni vallalkozéi jogviszonyt létesitett, majd legalabb 12 hénap elteltét ko-
vetden ismételten munkanélkulivé valt), és (2) a 12 hénapos limit kimerlilése
és az Ujabb biztositasi esemény bekovetkezése kozott legaldbb 12 hénapos,
dijfizetéssel fedezett idészak eltelt.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés esetén: az Gjabb biztositasi eseményt
eredményezé kérhazi kezelés kezdénapja és a korabbi biztositasi eseményt
eredményezé kérhazi kezelés utolsé napja kozott legalabb 6 hénapos, dijfize-
téssel fedezett id6szaknak kell eltelnie.

Ujbdli szolgaltatasra vald jo-
gosultsag:
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A szolgaltatassal
kapcsolatos Teljesitési hataridd:
egyéb tudnivaldk:

Az érintett Biztositd koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen doku-
mentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezésé-
nek hidnyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott
egy hdnapon belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennal-
|1&sat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a ka-
matra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlen megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kodvetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmU vagy a teljes
szolgdltatdsat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

Az érintett Biztositd a szolgaltatast a kdrrendezéshez nélklldzhetetlen
dokumentumok Biztositohoz torténd beérkezését kdvetd 15 napon
belll teljesiti, ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett Biztositd
szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Elévulési idé:

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezését6l szamitott 5 év.

MentesUlési okok:

Ld. a feltételek 18. pontjat.

> > Kizarasok: Ld. a feltételek 19. pontjat.
A szolgaltatassal
kapc§ola1':o? egyéb A biztositas dijat a Bank, mint szerzédé fizeti meg a Biztositok részére,
tudnivalok: majd a megfizetett biztositasi dijat tharitja a Torleszté Szamla / Hitel
e torlesztésére szolgadld szamla tulajdonosara. A dijfizetésre vonatkozd
Dijfizetés:

részletes rendelkezéseket a feltételek 11. pontjaban, az atharitott bizto-
sitasi dij mértékét a jelen Biztositasi Terméktajékoztatd végén taldlja.

A biztositasi
esemény
bejelentése:

cig.eu

Telefon: +36 15012250

A biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl, akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinésétdl szami-
tott 30 napon belll, de legkésébb 5 éven belll be kell jelenteni az aldbbi cimen, illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (haldleset esetén)
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (egyéb esetekben) Karrendezési lgazgatdsag

Levelezési cim: 1300 Budapest,
Pf.: 124 E-mail: csoportoskar@

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket, a teljesitéshez szikséges
dokumentumok listjat a feltételek 17. pontja, tartalmazza.

Rendes felmondas:

A Biztositott a rd vonatkozoé biztositast a Bankhoz intézett, a feltételek
9.3. pontja szerinti tartalmu irasbeli nyilatkozattal a 9.2 pontja szerint
felmondhatja.

A biztositas

megsziintetése

Azonnali hatdlyd felmon-
das:

A Bank szébeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlako-
zasrol iradsbeli visszaigazoldst kuld, melyhez mellékeli a Biztositasi
Feltételeket, az Ugyféltajékoztatdt, a biztositasi termékismertetét, a
tavértékesitési tajékoztatét és a biztositaskodzvetitsi tajékoztatdt. A
Biztositott ezen irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon belll a biztositotti jogviszonyt a feltételek 9.3. pontja
szerinti tartalmu irasbeli nyilatkozattal indokolasi kdtelezettség nélkul
azonnali hatdllyal felmondhatja a feltételek 9.1. pontjaban foglaltak
szerint. Az azonnali hatdlyud felmondas a Bankhoz torténd beérkezés
napjan 24 oérakor, de legkésébb az elklldést kdvetd 4. munkanapon
24 o6rakor 1ép hatalyba. Ebben az esetben a kockazatviselés megszU-
néséig terjedd idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség, az On
altal esetlegesen mar megdfizetett atharitott biztositasi dijat a Bank
30 napon belul visszafizeti. Az azonnali hatdlyud felmondas megtételé-
re rendelkezésre all6 30 (harminc) napos hataridd lejartat kovetden a
Biztositottat a tovabbiakban csak a rendes felmondasi jog illeti meg.
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A Biztosité a fizetéképességérdl és pénzigyi helyzetérél sz6lé6 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé:
https://www.cigpannonia.hu/rolunk/jelentesek-tajekoztatok

< o Egy Biztositott esetén Két Biztositott esetén
Szolgaltatasi csomag
A biztositas havi A szolgaltatasi csomag 4,9% 7,4%
atharitott dija
a kélcsén havi B szolgaltatasi csomag 3,5% 6,3%

torlesztérészietének
%-aban 7,9% 1,9%
C szolgaltatasi csomag

FONTOS! A biztositasi szerzédésre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Biztositottat a kdlcsdnszerzédés alapjan
a Bank felé fennalld fizetési kdtelezettségei aldl nem mentesiti. A Bank felé a Biztositott kdteles az esedékessé valo torlesztérész-
leteket a Biztosito teljesitéséig megfizetni. A Biztositd szolgaltatasa teljesitését kdvetben a Bank a Biztositottal, illetve drokdsével
a fennmaradt tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.
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Jelen Biztositasi Feltételek — ellenkezé szerzédéses kikdtések hianyaban a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. (tovabbiakban: Eletbiztositd)
és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd, a két biztositd egytt a tovabbiakban: Biztositok),
valamint az MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank vagy Szerzédé) kdzott étrejott, a Bank altal nyujtott jelzalog kdlcsdnszerzédésekhez
kapcsolddd csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzédés, meghatarozasat Id. az
alabbi 1.3. pontban) érvényesek.

Csoportos biztositdsoknal nem hatarozzak meg elére zartan és pontosan (név szerint) a biztositotti kort, annak megallapitasa,
hogy ki min&sul biztositottnak, valamely csoporthoz (szervezethez) vald tartozas, a biztositottak és a szerz6dé fél kozott fennalld
jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik.

A Polgaritorvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitél és a szokasos szerzédési gyakorlattél eltérd
rendelkezések délt betlivel szedettek.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tdrvény (tovabbiakban:, Bit.") 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti Ugy-
fél tajékoztatasnak megfeleld — a kiuldn dokumentumként a biztositasi szerzédés részét képezé Ugyféltdjékoztatd altal nem tar-
talmazott — rendelkezések félkdvér betlivel szedettek. A félkévér betlivel szedett rendelkezések, valamint az Ugyféltajékoztatd
egyUttesen képeziaz Ugyfelek Bit.152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Biztositasi Feltételek 2.3,, 3.2., 3.4., 3.8., 3.9,, 4.3. 4.9,, 6.,7.,8.1.2,, 8.1.3., 8.1.6-8.1.8.,
11.10., 11.15-11.19,, 10.3., 11.8., 12.2-12.6., 15., 16., 17., 18., és 19. pontjaira.

A Biztosito jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkul értékesiti.

A jelen feltételben a csatlakozds feltételeivel és/ vagy a szolgaltatasi csomag megvaltoztatasanak feltételeivel, valamint a
kockazatviselés kezdetével kapcsolatosan megallapitott 6sszeghatarokat (i) a teljes kélcsondsszeg folyésitasat kévetéen
tortént csatlakozas esetében a fennall6 tartozas 6sszegére, (ii) még nem folyositott kolcson, illetéleg szakaszos folyositas
esetén a szerz6dott kdlcsonosszegre kell alkalmazni.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1 Allaskeresé (munkanélkili): aki a vonatkozé jogszabalyok alapjan (i) a munkaviszony létesitéséhez szikséges feltéte-
lekkel rendelkezik, és (ii) oktatasi intézmény nappali tagozatdn nem folytat tanulmanyokat, és (iii) 6regségi nyugdijra
nem jogosult, rehabilitacids jaradékban, valamint a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaiban nem része-
sul és (iv) az alkalmi foglalkoztatasnak min&sulé munkaviszony és a nevel8szuléi foglalkoztatasi jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all, és egyéb keresétevékenységet sem folytat, és (v) elhelyezkedése érdekében az allami fog-
lalkoztatdsi szervvel egyUttmukodik, és akit (vi) az dllami foglalkoztatasi szerv allaskereséként nyilvantart.

1.2. Baleset: Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul a Biztositott akaratatdl fuggetlenul hirtelen fellépd
olyan kulsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a balesetet kdvetd egy éven belll a Biztosi-
tott id6leges kereséképtelenségét vagy egészségkarosodasat idézi elé.

1.3. Csoportos Biztositasi Szerzédés: az MBH Bank Nyrt., mint Szerz6dé és a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt., valamint a
CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., mint Biztositok kdzott a Szerzédével jelzdlog kdlcsdnszerzédést kdtd
természetes személyek, mint Biztositottak javara létrejott biztositasi szerzédés.

1.4. Egészségi Kérddiv: 50 év alatti személy altal 30 millié Ft-ot meghaladé ésszegi fennallé jelzadlogkélcséntartozas /
szerz6dott kélcsondsszeg mellé igényelt A vagy C szolgaltatasi csomag esetén a 4.7. pont szerinti esetekben a leend6
Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozat mellett kitdltendé kérdéiv, melynek alapjan a Biztositok a kérdésekre adott
valaszokon alapulé egészségi kockazatelbiralast végeznek és jogosultak a leendé Biztositott csatlakozasat visszauta-
sitani (Id. még a 4.8-4.9. pontokat).

1.5. Egyéni vallalkozéi jogviszony: a hatalyos magyar jogszabalyok szerint (az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrél
sz616 torvény (2009. évi CXV. torvény) vagy a késébbiekben a helyébe 1épé Gjabb jogszabaly alapjan) bejelentett
és nyilvantartasba vett egyéni vallalkozas keretében természetes személy altal Magyarorszagon, sajat nevében
és felelésségére, rendszeresen, haszonszerzés céljabél folytatott gazdasagi tevékenység.

1.6. Fennallé koélcsdntartozas: A Biztositott kdlcsdntartozasa a kdvetkezdk szerint kerul kiszadmitasra: Fennallé kdlcséntar-
tozds = OC + |, ahol OC = a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban érvényes, nem-hatralékos téketarto-
zas Osszege, amely megegyezik a folydsitott kdlcsdndsszegnek a biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontjaig
esedékessé valt torlesztérészletek tékerészével csdkkentett 0sszegével és | = a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja és az azt megeldzé utolsd torlesztdrészlet esedékessége kozotti idészakra (K naptari nap) a kévetkez&képpen
szamitott kamat: | = Im/30 *K naptari nap, ahol Im a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja utani elsé esedé-
kes torlesztérészlet kamattartalma.

1.7. Havi torlesztérészlet: Jelen feltétel szempontjabél a havi torlesztérészlet a kolcsénszerzédés keretében a Biztositott
altal felvett kolcson visszafizetésére iranyulé rendszeres, a Bank 4ltal kimutatott havi torlesztés, amely tartalmazza a
téke, a kamat, a kamatjellegii jutalék és egyéb kezelési kdltségek részleteit. A kolcséntorlesztés sziinetelteté-
sének - (Id. az alabbi 1.11. pontban) tartama alatt a kereséképtelenség / munkanélkiiliség / 5 napot meghaladé
kérhazi kezelés jogcimén kifizetésre kerulé szolgaltatasok esetében térlesztérészlet a sziineteltetés idétartama
alatt meg nem fizetett torlesztérészletek havi 6sszegét jelenti.

1.8. Hitel térlesztésére szolgalé szamla: adés Banknal vezetett fizetési szamlaja/lakossagi bankszamlaja, ennek hidnyaban
a Hitel technikai szamla, amelyrdl a hitel térlesztése torténik és amelyrél a Bank az atharitott biztositasi dijat is besze-
di. Jelen meghatarozas a Takarékbank Zrt-vel 2023. majus 1. el6tt jelzalog kélcsdnszerzédést kotd Biztositottakra, és
e Biztositottak biztositasi jogviszonyara alkalmazandé.

1.9. Keresbképtelen: Jelen feltétel szempontjabdl keresSképtelen az, (i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat nem
tudja elldtni, valamint az, (ii) aki fekvébeteg-gyodgyintézeti elldtasban betegségének megallapitasa vagy gydgykezelése
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miatt részesul, mindkét esetben azzal a feltétellel, hogy a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos
vagy korhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van.

1.10. Koérhaz: Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul a magyar tisztiorvosi és szakmai felUgyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvdbeteg ellatast nyUjtd intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztositasi felté-
telek szempontjabél nem minésulnek kérhaznak-még abban az esetben sem, ha azokban kérhazifekvébeteg ellatast
végeznek -a (1) szanatériumok, (2) rehabilitacios intézetek, (3) gyogyfiirdok, (4) gyogylidulék, (5) elmekéros allapotu- és
egyéb pszichiatriai rendellenességekkel kiizdé betegek gyogy- ¢s gondozéintézetei, (6) geriatriai, ,kronikus” intézetek,
(7) szocidlis otthonok, (8) alkohol- és kabitészerelvoné intézmények, illetve kérhazak, valamint (9) kérhazak fenti jellegti
szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban részesiult.

1.1. Kolcsontorlesztés sziineteltetése: Ha a Biztositott a havi torlesztérészlet fizetésének vonatkozasaban a Bankkal ha-
lasztasban allapodott meg vagy az 6t jogszabaly alapjan megilleté jogaval élve szinetelteti a torlesztést (pl. CSOK
Plusz vagy egyéb, jogszabaly altal biztositott térlesztési moratérium).

1.12. Munkaviszony: legalabb heti 20 éras tartamu:

112.1. magyarorszagi munkavallalas esetén (1) a Munka Térvénykonyve (,Mt.”) hatalya ala tartozé munkaviszony, to-
vabba a magyar jog hatalya ala tartozé (2) kézszolgalati jogviszony, (3) koz- alkalmazotti jogviszony, (4) allami
szolgalati jogviszony, (5) kormanyzati szolgalati jogviszony - ide nem értve a kormanyzati szolgalati jogviszony-
ban allé szakmai felsévezetdket - (6) ad6- és vamhatésagi szolgalati jogviszony, (7) egészségligyi szolgalati jog-
viszony, szakképzésimunkaszerzédéssel keletkezett jogviszony, (8) rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony,
(9) honvédelmi alkalmazotti jogviszony, (10) birdi és igazsaglgyi szolgalati vagy Uigyészségi szolgalati viszony, (11)
bedolgozéi jogviszony, (12) nevelésziiléi foglalkoztatasi jogviszony, (13) szévetkezeti tag munkaviszony jellegti
munkavégzésre iranyulé jogviszonya - ide nem értve az iskolaszévetkezet nappali tagozatos tanulé, hallgaté
tagjat, a kozérdekii nyugdijas szovetkezet 6regségi nyugdijban vagy atmeneti banyaszjaradékban részeslé tag-
jat, a szocialis szovetkezet tagi munkavégzésre iranyulé jogviszonyban munkat végzé tagjat és a kisgyermekkel
otthon lévok szoévetkezetének nem nagysziléként gyermekgondozasi dijban vagy gyermekgondozast segité
ellatasban részesiilé tagjat - (14) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzé6déses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.

112.2. kulféldi munkavallalas esetén a terlileti hataly (Id. jelen feltétel 6.5. pontjat) ala tartozé valamely orszag (munka)
joga szerinti olyan jogviszony, melynek alapjan a Biztositott szerz6dés alapjan a masik szerz6dé fél utasitasai
alapjan, pénzbeli ellenszolgaltatas (munkabér) ellenében a szerz6désben rogzitett rendelkezések szerinti szemé-
lyes munkavégzésére koteles.

113. Torleszt6é Szamla: a Bank altal a kdlcsdnszerzédés pénznemében vezetett szadmla, amelyrdl a Bank a havi torlesztéseket,
valamint az atharitott biztositasi dijakat beszedi. Jelen meghatdrozas az MBH Bank Nyrt-vel jelzalog kdlcsénszerzédést
kotd Biztositottakra, illetve 2023. majus 1. elétt a Budapest Bank Zrt.-vel kotott kdlcsonszerzédésekre és e Biztositottak
biztositasi jogviszonyara alkalmazandé.

2. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

21, A csoportos biztositasi szerzédés a Szerz8dé és a Biztositok kdzott irdsban jott létre.

2.2. A Szerz6d6 az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank), amely a Biztositokkal a csoportos biztositasi szerzédést szerz6dd
félként megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat megfizeti (a biztositasi dijnak a Biztosi-
tottra jutod részét — a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan —a Bank atharitja a Biztositottra
- adijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. pont rendelkezéseit). A Bank a Biztositottra vonatkozd biztositotti jogviszony létrejo-
vetelekor a Biztositok fuggd biztositaskozvetitSjeként jar el.

2.3. Biztositott: A Biztositott a Bankkal féaddsként vagy addstarsként jelzalog kolcsdnszerzédéses jogviszonyban (a tovabbiak-
ban: Kolcsénszerzédés) alld azon természetes személy, aki (i) megfelel az aldbb felsorolt feltételeknek, (ii) a Csoportos Bizto-
sitasi Szerzédéshez csatlakozott) (iii) 6t erre vald tekintettel a Bank a Biztositd(k)nak lejelenti, mint biztositottat és (iv) akire
vonatkozdan a Bank, mint szerzédé a biztositasi dijat megfizeti. A Biztositottra vonatkozéan a kockazatviselés a 8.1.1-8.1.8.
pontokban felsorolt idépontok kozul addig az idépontig allhat fenn, amely az ott felsoroltak koézul a legkorabban bekdvetke-
zik. A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzédésbe szerzé6ddként nem léphet be.

Biztositott olyan természetes személy lehet, aki:
. a18. életévét mar betoltdtte, de még nem toltdtte be a 65. életévét
a csatlakozasa idépontjaban (1) a kdlcsdnszerzédés alapjan fennallé tartozasa / a szerzédott kdleséndsszeg nem haladta
meg a 100 millié Ft-ot vagy, (2) ha a Biztositott tobb, biztositassal fedezett kolcsdnszerzéddéssel rendelkezik, akkor az
dsszes, biztositassal fedezett kdlcsdnszerzédés alapjan a fennalld tartozas / szerzédott kolcsdndsszeg egylittes dsszege
nem haladja meg a 350 millié Ft-ot),
Nem részesUl rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban, tovabba a jelen biztositas alapjan nyujtott B vagy C szolgalta-
tasi csomag igénylése esetén nem oregségi nyugdijas.
Ha a Biztositott csatlakozdsakor az A vagy a C szolgaltatasi csomagot igényli és a fennallé tartozas ésszege / a szerzédodtt
kdlcsonodsszeg meghaladja a 30 millid Ft-ot, akkor a jelen pontban leirt kdvetelményeken felll a Biztositottal szemben
tovabbi kdvetelmény, hogy a Biztositok az egészségi kockazatelbiralas alapjan a csatlakozasat nem utasitottak vissza
(Id. még a 4.8-4.9. pontokat).
2.4, Kedvezményezett: a Biztositok minden szolgaltatasara a Bank jogosult.
2.5. Biztositok: A halaleseti szolgaltatas esetén a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt., mig a tdbbi szolgaltatas esetén a CIG Pan-
nénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt., amelyek a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viselik és a biztositasi
szolgaltatast teljesitik.

3.  Abiztositasi szerzé6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

3. A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a
Biztositok altal hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl tajé-
koztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a biztositasi dijat a Bizto-
sitoknak megfizetni (a Bank az altala megdfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban tett hozzajaruldsa alapjan — atharitja a Térlesztd Szamla / Hitel térlesztésére szolgald szamla tulajdonosara).

3.2, A kélcsénszerzédéshez kapcsol6dé Torlesztd Szamla / Hitel torlesztésére szolgalé szamla tulajdonosa kételes a
Bank részére medfizetni a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitasara vonatkozo részletes
rendelkezéseket Id. a 11.13-11.19. pontokban).
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3.3. A Bank és a Biztositott koteles kozlési kdtelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok altal feltett, a biztositas szem-
pontjabdl szUkséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljes kdrlien megvalaszolni.
3.4, A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott kdtelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl [ényeges

minden olyan korltlményt, adatot a Biztositdkkal irdsban kdzolini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irdsban
kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld valaszokkal a Bank és a Biztositott kozlési kdtelezettségének eleget tesz. A
koézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén (ideértve a szandékosan valétlan
tartalmu csatlakozasi nyilatkozattételét is) az érintett Biztosité kételezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt az érintett Biztosité a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése-
kor, illetéleg a Biztositott csatlakozasakor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
A kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére az érintett Biztosité csak az adott (kozlési- vagy
valtozasbejelentési kotelezettségét elmulasztd) Biztositottal szemben hivatkozhat.

3.5. A Biztositdk a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdasahoz a kdzolt adatokat ellendrizhetik, sajat orvosuk altal vizsgalatot kez-
deményezhetnek.

3.6. A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott adatokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tv.-
ben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

37. A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a Bank és a Biztositok modosithatjak az altaluk aldirt mdédositd szerzd-
dés atjan.

3.8. A Biztositottakat kizarélag a biztositotti jogviszonyuk azonnali hatalyu felmondasanak (Id. a 9.1. pontban) és rendes
felmondasanak (Id. a 9.2. pontban) joga illeti meg.

3.9. A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerzédésbe térténé belépésnek, (2) a csoportos biztositasi
szerz6dés modositasanak és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozé szerzédési feltételek médositasanak a
joga.

4. A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez

4], A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlleg tdbb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az altaluk tett csatlako-
zasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak. Az irdsban tett csatlakozasi nyilatkozat a Bank, mint biztositaskozvetitd
atvételt igazold alairdsaval egyutt érvényes.

4.2. A Bank kolcsdnszerzédéssel rendelkezd, illetéleg kdlcsont igényld vagy tarsigényld Ugyfele (a kdlcsdnszerzédésben adds,
illetve addstars) a csoportos biztositasi szerzé6déshez az altala az alabbi 4.3. pontban részletezett mddon tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakozhat. A leendd Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy az A, B vagy C szol-
galtatasi csomagot igényli.

4.3, A csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozas az aldbbiakban felsorolt médokon és idépontban lehetséges:

4.3.1. a kdlcsonigénylés mindharom szolgaltatasi csomag esetén:
aldirasaval egyidejl’.ileg 0-100 000 000 Ft

irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal

mindharom szolgaltatasi csomag esetén:

4.3.2]1. személyesen a Banknal alairt irasbeli csatlakozasi

0-30 000 000 Ft nyilatkozattal,

4.3.2.2. a Bank vagy megbizottja altal kezdeményezett,
rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli csatlako-
zasi nyilatkozat Utjan

B szolgaltatasi csomag esetén:

4.3.2.
a kolcsénszerzédés 4.3.2.3. személyesen a Banknal alairt irasbeli csatlakoza-
alairasat kovetéen si nyilatkozattal,

4.3.2.4. a Bank vagy megbizottja altal kezdeményezett,
20 000 0071 —100 000 000 Ft rolg.2|te.tt telefon’b¢§ze|getes sordn tett szébeli csatlako-
zasi nyilatkozat dtjan

A vagy C szolgaltatasi csomag esetén:

4.3.2.4. kizarolag irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,
a Biztositok altal elvégzett egészségi kockazatelbira-
l1ast (Id. a 4.7-4.9 pontokban) kévetéen

4.4, A Bank szébeli nyilatkozattal torténd csatlakozds esetén (Id. a fenti 4.3.2.2. és 4.3.2.4. pont szerinti esetekben) a csatlako-
zasrol irdsbeli visszaigazolast kuld a Biztositottnak, amelyhez mellékeli a jelen biztositasi feltételeket, a biztositasi termékis-
mertetét, a tavértékesitési tajékoztatot, a biztositaskozvetitdi tajékoztatdt, az Ugyféltajékoztatodt és az annak részét képezd
adatkezelési tdjékoztatodt. A visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a Biztositott a biztositotti jogviszonyat a
Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja (Id. még a 9.1. pontban).

4.5. Nem lehetséges a csatlakozas:

4.5.1. 100 millié Ft-ot meghaladé fennall6 tartozas / szerzédott kdlcséndsszeg esetén vagy

4.5.2. ha aBiztositott mar tobb, biztositassal fedezett kélcsdnszerzédéssel rendelkezik, és az adott csatlakozas folytan
az dsszes, biztositassal fedezett kélcsénszerzédés alapjan fennallé tartozasok / szerz6détt kdlcsdndsszeg egylit-
tes 6sszege meghaladna a 350 millié Ft-ot).

4.6. 30 millié Ft-ot meghaladé ésszegii fennall6 tartozas / szerz6dott kdlcsénésszeg mellé igényelt A vagy C szolgaltatasi
csomag esetén (1) kizarélag irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal lehetséges a csatlakozas és (2) a Biztositok a leendé
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Biztositott életkoratdl figgéen egészségi kockazatelbiralast alkalmaznak az alabbi részletes rendelkezések szerint.

leendé Biztositott életkora Kockazatelbiralas alapja

a csatlakozas idépontjaban

18-50* Egészségi Kérdsiv

50-65** Orvosi- és laborvizsgalat + EKG

* a18.szlletésnapon O 6ratdl az 50. szuletésnapon 24 6raig
**az 50. szlletésnapot kdvetd napon O 6ratdl a 65. szUletésnapon 24 6raig

4.7. A Biztositok az egészségi kockazatelbiralas alapjan jogosultak a csatlakozast a csatlakozasi nyilatkozat alairasatél (ha
a csatlakozasi nyilatkozat alairasara a Bank hitelbiralati dontését megel6zéen keriilt sor, akkor a Bank pozitiv hitelbi-
ralati dontésétél) szamitott 60. napig indokolas nélkul visszautasitani.

4.8. ABiztositok a kockazatelbiralas eredményérél 15 naptari napon belll irdsban értesiti(k) a csatlakozni kivané tigyfelet:

4.8.1. Egészségi Kérdoiven alapulé kockazatelbiralas esetén a csatlakozasi nyilatkozatba integralt, hianytalanul kitél-
tott Egészségi Kérddiv biztositohoz torténé beérkezését kévetéen (a hianytalanul kitoltétt Egészségi Kérdivet a
Bank a pozitiv hitelbiralati dontésének meghozatalat kévetéen tovabbitja a Biztositéknak),

4.8.2. orvosi- és laborvizsgalaton alapulé kockazatelbiralas esetén azt kévetéen, hogy a csatlakozni kivané Ugyfélre
vonatkozéan minden, a kockazatelbiralashoz sziikséges és el6irt orvosi vizsgalatrél készilt dokumentacié beér-
kezett a Biztositokhoz. A Biztositok akkor is jogosultak a Biztositott csatlakozasat visszautasitani, ha a Biztositott
az eléirt orvosi vizsgalato(ko)n nem vett részt, vagy a Biztositék a vizsgalati eredményeket a csatlakozasi nyi-
latkozat aldirasatdl (ha a csatlakozasi nyilatkozat alairasara a Bank hitelbiralati dontését megel6zéen keriilt sor,
akkor a Bank pozitiv hitelbiralati déntésétél) szamitott 45. napig nem kaptak meg.

4.9, Az adéstarsakra vonatkozé tovabbi rendelkezések: A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként legfeljebb
kett6 személy csatlakozhat (f6adés és adéstars, vagy két adéstars) egy jelzalogkélcsonhéz kapcsolédéan. Kettd Biz-
tositott csatlakozasa esetén a Biztositottak csak egyforma szolgaltatasi csomagot valaszthatnak - a biztositashoz
elséként csatlakozé biztositott szolgaltatasi csomagja szerint. A biztositasi esemény bekévetkezéséhez elegendé, ha
az csak az egyik Biztositott vonatkozasaban valésul meg.

5. A biztositas tartama, a biztositasi id6szak
51. A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartam, amely biztositasi
idészakokra oszlik.
5.2. A biztositasi idészak az alabbi eltérésekkel a havi torlesztérészlet esedékességétdl a kovetkez6 esedékességi ids-
pontig tarté 1 hénapos idészak.

5.21. Az elsé biztositasi idészak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl annak a napnak a 24. 6rdjaig tart, amely napon
a csatlakozast kovetd legkdzelebbi havi torlesztérészlet esedékes. Az elsé biztositasi iddszak tartama legfeljebb 90 nap
lehet.

52.2. Az utolsé biztositasi idészak a megeldzé biztositasi idészak utolsd napjat kdvetd napon kezdddik és annak a napnak a

24. 6rdjaig tart, amely napon a Biztositd kockazatviselése megszUnt.

6. Teruleti hataly

m Biztositasi esemény bekovetkezésének helye

6.1. életbiztositasi kockazat a Biztositott haldla a vildag barmely orszagaban bekoévetkezhet
6.2. legalabb 70%-0s mértéki az egészségi dllapot mértékét megallapité jogerés hatarozatnak Ma-
egészségkarosodas kockazat gyarorszag terliletén kell megsziletnie, de a biztositasi eseményre ve-

zet6 baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet

6.3. keresSképtelenségi kockazat a biztositasi eseménynek (30 napot meghaladé kereséképtelenség) Ma-
gyarorszag teriiletén kell bekoévetkeznie, de a kereséképtelenséget
okozé baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekévetkezhet

6.4. 5 napot meghaladé kérhazi a korhazi kezelésnek Magyarorszag teruletén kell bekévetkeznie, de az

kezelés kockazat azt szukségessé tevé baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban
bekovetkezhet

6.5. munkanélkiiliségi kockazat az Eurdépa orszagai, kivéve Térokorszagot és a volt Szovjetunié azon

utédallamait, amelyek nem EU-tagok

7. A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

71. A csoportos biztositasi szerzédés egy adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositott hozzdjaruldsa szUkséges,
amelyet a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ad meg.
7.2. A Biztositok kockazatviselése a Biztositott kolcsdnszerzédésének tartaman belll arra az idészakra terjed ki, amely alatt a

Biztositottnak a kdlcsdnszerzédés alapjan tartozasa all fenn a Bank felé.
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A Biztositék kockazatviselésének kezdete (i) 30 millié Ft-ot meg nem haladé tartozas / szerz6détt kélcsdondsszeg, ille-
téleg (ii) 30 millié Ft-ot meghaladé ésszegii fennallé tartozas / szerz6doétt kdlcsondsszeg mellé igényelt B szolgaltatasi
csomag esetén:

a kolcsdnbdsszeg folydsitasat | a kdlcsdonodsszeg folydsitasanak napjan O éra
megel&ézéen

irasbeli
a kolcsdndsszeg folydsitasat | a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd nap O ora
koévetéen
a kolcsdndsszeg folydsitasat | a Bank vagy megbizottja részére telefonon tett
kovetben — és rogzitett — szébeli csatlakozasi nyilatkozat megtételének
szébeli* orvosi- és laborvizsgalat idépontjat kdvetd naptari nap O dra
+ EKG

* utdlagos szébeli csatlakozéas (B szolgdltatdsi csomag igénylése esetén is) csak 30 millidé Ft-ot meg nem haladé fennalld
tartozas esetén lehetséges.

30 milli6 Ft-ot meghaladé ésszegii fennallé tartozas / szerz6dott kdlcsdndsszeg mellé igényelt A vagy C szol-
galtatasi csomag esetén a Biztositok kizarélag akkor viselik a kockazatot, ha az egészségi kockazatelbiralas (Id.
még a 4.7-4.9. pontokat) alapjan a Biztositott csatlakozasat elfogadjak. Ebben az esetben a kockazatviselés azon
a napon 0 ératdl kezd6édik, amelyet a Biztositok a Biztositottnak kiuildott, a kockazatelbiralas eredményérél sz616
irasbeli tajékoztatasaban (Id. még a 4.9. pontot) megjeldlnek. Ez az idépont nem lehet késébbi, mint a csatla-
kozasi nyilatkozat alairasatol (ha a csatlakozasi nyilatkozat alairasara a Bank hitelbiralati dontését megel6zéen
kerlilt sor, akkor a Bank pozitiv hitelbiralati dontésétél) szamitott 60. naptari nap.

8. ABiztositok kockazatviselésének megsziinése

8.1
811

Mindkét biztosité kockazatviselése megszlnik:
a Biztositott kdlcsonszerzédésének barmely ok miatti megsziinése esetén az utolsé havi torlesztérészlet esedékessé-
gének napjan 24 orakor,

8.1.2. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amely évben a Biztositott a 70. életévét betdltotte,
8.1.3. a Biztositott haldlaval, a halal bekdvetkeztének napjan 24 érakor,

8.1.4.

a Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyd felmondasa esetén a felmondas hatdlyba Iépésének nap-
jan (Id. 9.1.1. pont) 24 érakor,

a Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa esetén (Id. 9.2 pont) a felmondas beérkezésének id&-
pontjatdl fuggden (Id. a 9.2.2. pontban) vagy a beérkezéskor folyamatban 1évé biztositasi idészak, vagy az azt kdve-
16 biztositasi idészak végén 24 orakor,

8.1.6. az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij esedékességétél szamitott 90. napon 24 érakor, ha

8.1.7.

az atharitott biztositasi dijat a Bank az altala kuldott fizetési felszélitas(ok) ellenére az esedékességtél sza-
mitott 90 nap elteltével nem tudta a Térleszté Szamlardl / Hitel térlesztésére szolgalé szamlarél beszedni és
emiatt a Bank, mint szerz6dé torli a Biztositottat a biztositottak kézlil (Id. még a 11.19. pontot),

a csoportos biztositasi szerz6désnek a Biztositok altali rendkivili felmondasa esetén (Id. 10.1. pont) a felmon-
dasi idé lejartakor folyamatban 1évé biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor,

8.1.8. acsoportos biztositasi szerz6désnek a Bank vagy a Biztositok altali azonnali hatalyu felmondasa esetén (Id.

8.2.

a 10.2. pontot) a felmondas atvételének napjan 24 érakor biztositott személyekre vonatkozéan a Bank altal

utoljara megfizetett biztositasi dij altal lefedett idészak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24 érakor.
Kettd Biztositott esetén a Biztositok kockazatviselésének az egyik Biztositott vonatkozasaban torténé megszinése a
masik Biztositottra nem hat ki.

9. A Biztositotti jogviszony felmondasa

9.1
911

9.1.2.

9.2

9.21.

A Biztositott biztositotti jogviszonyanak azonnali hatalyu felmondasa
Biztositott szébeli csatlakozds esetén a ra kiterjesztett kockazatviselést az irasbeli visszaigazolas (Id. még a 4.4 pont-
ban) kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napos hataridén belldl a Bankhoz intézett, a 9.3. pont szerinti tartalmu
irasbeli nyilatkozat megkuldése Utjan azonnali hatdllyal felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a Bankhoz
torténd beérkezés napjan 24 érakor, de legkésébb az elkuldést kdvetd 4. munkanapon 24 6rakor 1ép hatalyba.
Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridén belul teljesitettnek tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hata-
lyd felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napos hataridén be-
|Gl postara adja vagy egyéb igazolhaté médon elkuldi. A hataridén tul tett azonnali hatalyd felmondas a biztositotti
jogviszony rendes felmondasanak mind&sul.

A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes felmondasa
A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyat a Bankhoz intézett, a 9.3. pont szerinti tartalmu irasbeli nyilatkozat-
tal felmondani.

9.2.2. Ha a rendes felmondas a kovetkezd torlesztédrészlet esedékessége elbtti 15. napig beérkezik a Bankhoz, Ugy a biz-

9.3.

Ervényes:

tositds a felmondas beérkezésekor folyamatban 1évé biztositasi idészak végén megszinik. Ha a rendes felmondas
a kovetkezd torlesztd részlet esedékessége eldtti 15 naptdri napon belll érkezik be a Bankhoz, Ugy a biztositas a
felmondas beérkezésekor folyamatban [évé biztositasi idészakot kovetd biztositasi idészak végén megszinik.
Ha a Biztositott a 9.1. pont szerinti azonnali hatalyu felmondast vagy a 9.2. pont szerinti rendes felmondast nem
a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon teszi, akkor a felmondé nyilatkozatban - a feldolgozhatésag
érdekében - legalabb a kévetkezé adatokat kell szerepeltetni: (1) Biztositott neve, (2) Biztositott sziletési da-
tuma, (3) anyja neve, (4) személyazonosité okmany szama, (5) jelzdlogkolcsén-szerz6dés szama (cenzaraszam /
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hitelazonosité szam).
Kettd Biztositott esetén a biztositotti jogviszony barmelyikik altali megsziintetése a masik Biztositott biztositotti
jogviszonyara nem hat ki.

10. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziintetése

10.1.

10.2.

10.3.

A Biztositok akkor jogosultak a csoportos biztositasi szerzédést 90 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
felmondani, ha a biztositasi dijtétel(ek) mddositasa valik szUkségessé, és arrél a Bank és a Biztositok nem tudnak meg-
allapodni.

Mind a Bank, mind a Biztositdk jogosultak a csoportos biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a ma-
sik fél a csoportos biztositasi szerzédésben foglalt kdtelezettségeit nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesiti. E jogaval
a sérelmet szenvedett Fél akkor élhet, ha a szerzédésszegd Félhez intézett irdsbeli nyilatkozatban — a bizonyitékokra
hivatkozassal — kézli a szerz6désszegd magatartds vagy mulasztas tényét és a masik Fél a szerzé6désszegé magatartast
vagy mulasztast a felhivas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem szUntette meg. A Biztositok akkor is jogo-
sultak a csoportos biztositasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Bank a Biztositok altal kiszamlazott dijat a
szamla Bankhoz torténd beérkezésétdl szamitott 90 napon belll nem fizette meg.

A10.2. pont szerinti azonnali hatalyu felmondas esetét kivéve a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésérél a
Bank legalabb 60 nappal a megsziinés hatalyba Iépése el6tt tajékoztatja a Biztositottakat.

1. Adijfizetésre vonatkozé rendelkezések
A biztositdsi dijra vonatkozé altaldnos rendelkezések

1.

1n.2.

1.3
1.4.
1.5.

1.6.

1n.7.

1.8.

1n.o.

11.10.

.

1n.a2.

A biztositasi dijat, mely a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Bank,
mint szerz6dé fizeti meg a Biztositoknak a csoportos biztositasi szerzé6dés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank - a Biztositott, illetve a Térleszté Szamla / Hitel torlesztésé-
re szolgalé szamla tulajdonosa altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas alapjan - atharitja a Torleszté
Szamla / Hitel térlesztésére szolgalé szamla tulajdonosara (a dij atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezé-
seket Id. a 11.13-11.19. pontokban).

A biztositas havi dijfizetésu.

Ha a kockazatviselés kezdetét kovets legkdzelebbi havi torlesztédrészlet a kockazatviselés kezdetének hdnapjaban esedé-
kes, a Biztositok az elsé biztositasi idészakra dijat nem varnak el.

A 11.4. pont szerinti kivételtdl eltekintve a Bank minden Biztositott és minden biztositasi idészak vonatkozasaban egy
teljes havi dijat kdteles medfizetni, akkor is, ha az 5.2. pontban felsorolt esetekben az adott Biztositottra vonatkozéan a
biztositasiidészak tartama ténylegesen hosszabb vagy révidebb, mint egy hénap.

A Biztositott csatlakozasanak idépontjatdl fUggden a biztositasi dij elsé alkalommal az aldbbiidépontban esedékes:

a kolcsonigénylés aldirdsaval egyidejl- | a kockazatviselés kezdetét kdvetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedé-
leg (4.3.1. pont) kességiidépontjaban

a kolcsonszerzédés alairasat kovetden | a kockdzatviselés kezdetének honapjat kovetdé hodnapban,
(4.3.2. pont szerinti esetek) a torlesztérészlet esedékességi idépontjaban

A Bank altal az egyes Biztositottakra vonatkozdan fizetendé havi biztositasi dijak az adott torlesztérészlet esedékessé-
gével lezarult, mar eltelt biztositasi idészakra vonatkoznak.

Az adott Biztositottra vonatkozdan fizetenddé dij 6sszege megegyezik a havi torlesztérészlet, mint dijszamitasi alap és
az adott Biztositottra vonatkozoé szolgaltatasi csomag szerinti dijtétel szorzataval. Az alkalmazandé dijtételt (szorzét) a
vonatkozd csoportos biztositasi szerzédés és annak alapjan a biztositasi terméktajékoztatd rogziti.

A biztositasi dijtétel a valasztott szolgaltatdscsomagtdl és a biztositasba bevont Biztositottak szamatoél fuggden kuldn-
b6z6. Addstarsak biztositasa esetén, ha valamelyik tarsbiztositottra vonatkozéan a 8.1. pontban felsorolt okok valame-
lyike miatt megszlnik a kockazatviselés, a megszlinés altal nem érintett Biztositottra vonatkozdan a tovabbiakban a
Bank az egy Biztositottra vonatkozé dijtétel alkalmazasaval kiszamitott biztositasi dijat koteles megfizetni.

A kolcsontorlesztés szlineteltetésének (Id. az 1.11. pontot) tartama alatt a Bank a szlneteltetés idétartama alatt
meg nem fizetett torlesztérészletek havi 6sszege alapjan a 11.8. pont szerint kiszamitott, a kélcsonszerzédés de-
vizanemében meghatarozott havi biztositasi dijjal egyezé 6sszegli dijat kételes havonta megfizetni a Biztosité
részére.

A Bank dijfizetési kdtelezettsége —az aldbbi11.12. pontban szereplé kivétellel - mindaddig fennall, amig a Biztositd a Biz-
tositottra vonatkozdan a kockazatot viseli.

A biztositotti jogviszonynak a 9.1.2. pont szerint hataridén beliilinek minésiilé azonnali hatalyu felmondasa ese-
tén a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartamra vonatkozéan nem all fenn
dijfizetési kotelezettség, ha ezen idétartam alatt nem kévetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a Bank
az adott Biztositottra vonatkozéan a Térlesztd Szamla / Hitel torlesztésére szolgal6 szamla tulajdonosa iltal esetle-
gesen mar megfizetett biztositasi dijat 30 napon belil visszafizeti a Térleszté Szamla / Hitel térlesztésére szolgalé
szamla tulajdonosanak. Ha a kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény kovetkezik be, akkor a kockazat-
viselési idészakra juté dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos rendelkezések az iranyadok.

A Bank altal medfizetett biztositasi dij atharitasaval kapcsolatos rendelkezések

1.13.

1.14.

1.15.

A Bank az adott Biztositottra vonatkozdan a fenti 11.3-11.12. pontok szerint altala megfizetett biztositasi dij 6sszegét atha-
ritja a Torleszté Szamla / Hitel torlesztésére szolgald szamla tulajdonosara.

Az atharitott biztositasi dij alapesetben a havi torlesztérészlettel egyUtt esedékes, a kdlcsontdrlesztés szUneteltetésé-
nek (Id. az 1.11. pontot) tartama alatt pedig 6nmagaban esedékes. Az atharitott biztositasi dijat a Bank a havi torleszté-
részlettdl elkuldnulten (kulén terhelésként), de azzal egyidejldleg szedi be a Térleszté Szamlardl/ Hitel torlesztésére
szolgald szamlardl a sajat részére. A kdlcsontorlesztés szlneteltetésének (Id. az 1.11. pontot) tartama alatt az atharitott
dijat a Bank tovabbra is ugyanazon a napon szedi be a Toérleszté Szamlardl / Hitel torlesztésére szolgald szamlardl, mint
amely napon a havi torlesztérészlet a szUneteltetés hidnyaban esedékes lenne.

Ha a Biztositok kockazatviselése megszlnik, de a kdlcsdnszerzédés fennmarad, az utolsé biztositasi idészakra vonatko-
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zban az atharitott dijat a Bank a Biztositok kockazatviselésének megsziinését kdvetd legkdzelebbi havi torlesztdrészlet
esedékességekor szedi be.

Ha a Biztositok kockazatviselése a kdlcsonszerzédéssel egyltt szlinik meg olyan idépontban, amely nem esik egybe az
utolsé torlesztdrészlet esedékességével (pl. a kdlcsdnszerzédés felmondasa, a Biztositott haldla), akkor, az utolsdé bizto-
sitasi idészakra vonatkozdéan az atharitott dijat a Bank a kdlcsonszerzédés lezarasakor szamolja fel.

Az MBH Bank Nyrt-vel jelzalog kolcsénszerzédést kéto Biztositottakra és e Biztositottak biztositasi jogviszonya-
ra alkalmazandé rendelkezés: A Bank részére a kélcsdnszerzédés kapcsan megfizetett 6sszegekbdl az atharitott
biztositasi dij a havi térlesztérészlethez képest els6bbséget élvez. Ha a Bank részére megfizetett 6sszeg az atha-
ritott biztositasi dij egészét nem (sem) fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének minésiil.

A Takarékbank Zrt-vel 2023. majus 1. el6tt jelzalog kdlcsonszerzédést kot Biztositottakra és e Biztositottak biz-
tositasi jogviszonyara alkalmazandé rendelkezés: A Bank az atharitott biztositasi dij 6sszegét a Hitel torlesz-
tésére szolgalé szamlardl csak abban az esetben szedi be, ha a beszedés idépontjaban az a Hitel torlesztésére
szolgalé szamlarél teljes egészében beszedhetd. Ha a Bank az atharitott biztositasi dij egészét nem tudja a Hitel
torlesztésére szolgdalé szamlarél beszedni, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének mindsiil.

A Bank a sikertelen beszedést kévetden elészér széban, ennek sikertelensége esetén irasban is felszélitja a Biz-
tositottat, vagy a Torleszté szamla tulajdonosat az elmaradt 6sszeg megfizetésére, melyben figyelmezteti 6(ke)
t arra, hogy amennyiben az elmaradt 6sszeg az eredeti esedékességétél szamitott 90. napig sem kerul megfi-
zetésre, akkor a Bank mint szerz6dé torli a Biztositottat a biztositottak koézul, és igy a Biztosité kockazatviselése
az adott Biztositottra vonatkozéan az elmaradt 6sszeg eredeti esedékességétél szamitott 90. napon 24 érakor
megsziinik.
ABankésaBiztositékjogosultakabiztositasidijkiszamitasahozalkalmazandédijtétel(szorzé) mértékénekamaédosi-
tasabanismegallapodni,melyneknyomanahavibiztositasidij(ésigyaBankaltalatharitottbiztositasidij)ismoédosul-
hat.HaaBankaltal a Biztositottra atharitott havibiztositasidijmédosul,aBankadijemeléshatalybalépésétmegel6-
z6enlegalabb30naptarinappal korabbanirasbanértesitiarroladijemelésaltal érintett Biztositottakat. HaaBiztositott
a valtozast nem fogadja el, jogosult a biztositotti jogviszonyat a 9.2. pontban foglaltak szerinti rendes felmondas-
sal megszintetni.

12. Szolgaltatasi csomagok, fedezett kockazatok, a szolgaltatasi csomag médositasa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A leendé Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor valasztja ki, hogy az A, B vagy C szolgaltatasi cso-
magot igényli. Az egyes szolgaltatasi csomagok alapjan fedezett biztositasi eseményeket Id. a 15.1. pontban.

A Biztositott a biztositas tartama soran egy alkalommal jogosult a szolgaltatasi csomagot a Banknal személye-
sen moédositani a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany megfelel6 kitoltésével és alairasaval.
Amennyiben egy jelzalogkdlcson szerzédéshez kapcsolédéan kettd Biztositott csatlakozott, gy a rajuk vonat-
kozé szolgaltatasi csomag kizarélag abban az esetben médosithaté, ha a Bank dltal rendelkezésre bocsatott és
megdfeleléen kitdltott formanyomtatvanyt a Biztositottak egyidejii jelenlétik alkalmaval irjak ala a Banknal.

Ha a kdlcsdénszerzédés alapjan fennallé tartozas 30 millié Ft-ot meghaladé 6sszeg és a Biztositott a haldleseti
kockazatot nem tartalmazé B szolgaltatasi csomagrél kivan haldleseti kockazatot is tartalmazé A vagy C szol-
galtatasi csomagra valtani, akkor a csomagvaltashoz az alabbi tablazatban foglalt informacié alapjan egészségi
kockazatelbiralas sziikséges (Id. 7. és 4.6. pontok).

18-50* Egészségi Kérdsiv
50-65** Orvosi- és laborvizsgalat + EKG
* a 18. szUletésnapon 0 oratol az 50. szUletésnapon 24 oraig

**az 50. szUletésnapot kovetd napon 0 6ratdl a 65. szlletésnapon 24 éraig

A fenti 12.3. pont szerinti esetben a Biztositok az Egészségi Kérdéivben adott valaszok, illetéleg az orvosi vizs-
galat eredményei alapjan egészségi kockazatelbiralast végeznek. A Biztositok jogosultak a csomagvaltast az
erre vonatkozé6 formanyomtatvany kit6ltésétél szamitott 60 napon belul indokolas nélkil visszautasitani (1) a
kockazatelbiralas eredménye alapjan, valamint (2) orvosi és laborvizsgalat alapjan végzendé kockazatelbiralas
esetén akkor, ha a Biztositott a vizsgalato(ko)n nem vett részt vagy a Biztositok a vizsgalati eredményeket a
csomagvaltasi nyilatkozat alairasatél szamitott 45. napig nem kaptak meg.

Ha a csomagvaltashoz nem szukséges kockazatelbiradlas (azaz a fenti 12.3. pont szerinti esetek nem allnak fenn),
akkor a Biztositottra az Uj csomag az igénylést kévetd legkozelebbi torlesztérészlet esedékességének napjan 0 6ratol
érvényes. Az Gj csomagnak megfeleld biztositasi dijat a Bank az adott Biztositottra vonatkozéan az Gj csomag szerinti
kockazatviselés hatalyba Iépését kovetd legkozelebbi térlesztérészlet esedékességi idépontjatol kezdve fizeti meg
a 11.3-11.12. pontok szerint a Biztositok részére. Ugyanezen idéponttél kezdve ennek megfelelé mértéki atharitott
biztositasi dij fizetend6 a Bank részére a 11.13-11.19. pontokban foglaltak szerint.

Ha a csomagvaltashoz a fenti 12.3. pont alapjan kockazatelbiralas sziikséges, a Biztositok irasban tajékoztatjak a
Biztositottat a kockazatelbiralas eredményérdél:

12.6.1. a csomagvaltas elfogadasa esetén kozlik az Uj csomag alapjan fedezett Uj kockazatokra vonatkozéan a

kockazatviselés kezdetét (a dontést koveté legkdzelebbi torlesztérészlet esedékességi napjan 0 6ra), mely
idéponttdl a Biztositottra az Gj csomag vonatkozik és az annak megfeleld biztositasi dij, valamint atharitott
biztositasi dij fizetend, ha a Biztositok a csomagvaltast elutasitjak, akkor a Biztositottra a csomagvaltas
iranti igény ellenére tovabbra is az eredeti szolgaltatasi csomag vonatkozik és az annak megfelelé biztositasi
dij, valamint atharitott biztositasi dij fizetendé,

12.6.2. haaBiztositok acsomagvaltast elutasitjak, akkor a Biztositottra a csomagvaltas iranti igény ellenére tovabb-

rais az eredeti szolgaltatasi csomag vonatkozik és az annak megfeleld biztositasi dij, valamint atharitott bizto-
sitasi dij fizetendé.
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12.7. A kockazatviselés kezdete csomagvaltas esetén:
eredeti valtas utani szolgaltatasi kockazatviselés kezdete az eredeti csomaghoz, szolgaltatasi
szolgaltatasi | csomag csomaghoz képest Uj kockazatokra vonatkozéan
csomag
az igénylést kovetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedékességé-
A BvagyC nek napjan O éra
nincs Uj kockazat (a fedezet szUkul) a csomagvaltas az igénylést
C Avagy B kovetd legkodzelebbi torlesztdrészlet esedékességének napjan
0 6ratdl hatalyos
A vagy C, 30 millié Ft-ot meg | az igénylést kovetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedékességé-
B nem haladé fennall6 tartozéds / | nek napjan O 6ra
szerz6dott kolcsdnodsszeg ese-
tén
R ha a Biztositok a csomagvaltast elfogadjak, a Biztositok altal
A vagy C, 30 millic Ft-ot meg- | "r i i (aikk)al irasban kézdlt kockazatelbiralasi déntést (Id.
B haladé fennall6 tartozas / szer- - . B M - - -
P e . még a 4.9. pontban) kdvetd legkdzelebbi torlesztérészlet esedé-
z6dott kdlcsdnodsszeg esetén . = )
kességének napjan O 6ra
13. Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.
14. Maradékjogok, kotvénykolcsén
A Biztosito altal nyujtott életbiztositasnak nincs matematikai dijtartaléka. Ebbdél kdvetkezéen az életbiztositashoz maradék-
jogok nem tartoznak, tehat az nem visszavasarolhatoé és a dijmentes leszéllitds sem alkalmazhatoé. Az életbiztositasra kotvény-
kdlcsdn nem nyujthato.
15. Biztositasi események
15.1. Az egyes szolgaltatasi csomagok alapjan az aldbb felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:
A lasltatssi - Halaleset
. szolgaltatasi
csomag - Legalabb 70%-0s mértéku, balesetbdl vagy betegségbdl eredd egészség- karosodas
- Keres6képtelenség (30 napon tuli betegallomany)
B. szolgaltatasi - Munkanélkiliség (allaskereséként torténd nyilvantartas 30 napot meghaladéan)
csomag . .
- 5 napot meghaladd kérhazi kezelés
- Halaleset
- Legalabb 70%-0s mértéku, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas
C. szolgaltatasi - Keres6képtelenség (30 napon tuli betegallomany)
csomag - Munkanélkuliség (allaskereséként torténd nyilvantartas 30 napot meghaladdan)
- 5 napot meghaladd kérhazi kezelés
15.2. Az egyes biztositasi események meghatarozasa:

biztositasi esemény biztositasi esemény meghatarozasa: biztositasi esemény

neve:

bekoévetkezésének napja:

a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll

15.2.1. Halsleset barmely - ki nem zart - okbol bekovetkezett haldla

a haldl napja

a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belil

15.2.2. Legalabb
70%-0s mértéki

bekoévetkezett balesetébdl vagy betegségébdl ere-
dé olyan testi fogyatkozasa, melynek kdévetkeztében
egyéb oktdl fuggetlenll, a kockazatviselés idészakan

az a nap,amelyen a szakigazgatasi
szerv a legaldbb 70%-o0s mértékl
egészségkarosodas miatti rok-

Keres6képtelenség

kazatviselés tartama alatt bekovetkezé, 30 egymast
koveté napot meghaladé folyamatos, az 1.9. pont
szerinti kereséképtelensége (betegallomanya)

egészségkarosodas belll a Biztositott legaldbb 70%-0s mértékl egészség- | kantsdgot megallapité jogerds
karosodasat (rokkantsagat) allapitja meg jogerds ha- | hatarozatat meghozta
tarozatdban a magyar szakigazgatasi szerv
a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-

15.2.3 kovetkezett betegség vagy baleset miatti, a koc-

a kereséképtelenség 31. napja

Ervényes: 2025.10.01-tél
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15.2.4. Az allaskeresoévé valast kézvetlenil megel6zéen az
Munkanélkiliség 1.12. pont szerinti munkaviszonyban allt Biztositot-

a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselésének tar-
tama alatt bekovetkezett, 30 egymast kdvetdé napot
meghaladé allaskereséként (meghatarozasat Id. az 1.1.

pontban) térténé nyilvantartasa a Biztositott  &llaskereséként

(munkanélkuliként)  nyilvantar-

tak esetében kizarélag a kockazatviselés kezdeté- tott allapotanak a 31. napja

hez képest elé6zmény nélkil bekoévetkezett vétlen
és a Biztositott akaratan kivili ok miatti allaske-
reséveé valas minésiil biztositasi eseménynek.

a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt beko-

15.2.5. 5 napot vetkezett baleset vagy betegség kdzvetlen kovetkez- s . ,, L

AL s p ) L i ) P a korhazi felvételtél szamitott 5.
meghaladé kérhazi ményeként, kdrhazban, fekvébetegként, az 6nrészese- napbtari napon
kezelés dés tartamat (5 naptari nap) meghaladé folyamatos P P

kezelése a kockazatviselés idészakan belll

A biztositék szolgaltatasa
16.1. Halaleset, legalabb 70%-o0s mértéki egészségkarosodas

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Halaleset esetén a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt., legaldbb 70%-0s mértékl egészségkarosodas biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. a jelen feltételek szerint — az alabbi 16.1.3.
pontban rogzitett limit erejéig - megtériti a Biztositott kdlcsonszerzédéséhez kapcsoldéddan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara / hitel technikai szamlara a biztositasi esemény bekévetkezésének napjan fennalld tartozas
oOsszegét (meghatarozasat és kiszamitasanak maédjat Id. az 1.6. pontban).

Kettd Biztositott esetén, ha mindkettéjlikkel kapcsolatban egyszerre kévetkezik be halal vagy legalabb 70%-
os mértékii, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas, akkor a fennallé tartozas kifizetésére
csak egy alkalommal keril sor.

OsszegszerU korldtozasok

16.1.3.1. A biztositasi esemény altal érintett Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem haladhatja meg (i) egy

adott kdlcsonszerz6dés vonatkozasaban a 100 millié Ft-ot, (ii) tobb, biztositassal fedezett kélcsénszer-
z6dés vonatkozasaban pedig 6sszesen a 350 millié Ft-ot.

16.1.3.2. Ha tobb, biztositassal fedezett kélcsdnszerzé6dés esetén az 6sszesitett fennallé tartozas 350 millié Ft-nal

magasabb 6sszegl, akkor a biztositasi esemény altal érintett Biztosité a fennall6 tartozasokat a legma-
gasabb 6sszegli tartozassal kezdve, majd a soron koévetkezd legnagyobb 6sszegli tartozassal folytatva
egyenliti ki mindaddig, amig a 350 millié Ft-os limit ki nem merdl.

16.2. Kereséképtelenség, munkanélkuliség

16.2.1.

16.2.2.

A Biztositott kereséképtelensége vagy munkanélkilisége esetén a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité
Zrt. a jelen feltételekben foglalt feltételek szerint, az aldbbi 16.2.3. pontban rogzitett idétartamra megdfizeti (i) a Biz-
tositott altal a kdlcsdnszerzédés alapjan a Bank részére fizetendd torlesztérészleteket (a 16.2.5. pontban szereplé
limitek erejéig) a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan vezetett hitelszamlara / hitel technikai szamlara,
tovabba (ii) megfizeti a Bank részére az adott hdnap(ok)ra vonatkozdan a Bank altal atharitott biztositasi dij (Id. a
11.13-11.19. pontokat) 6sszegét.

A munkanélkiliségi kockazatra vonatkozoé kulén rendelkezések

16.2.2.1. A Biztosité a 15.2.4. pontban meghatarozott biztositasi esemény bekoévetkezése esetén is csak abban

az esetben koteles a fenti 16.2.1. pont szerinti szolgaltatast nyujtani, ha a Biztositott az allaskereséként
térténéd nyilvantartasba vételét megel6z6 legutébbi munkaviszonyanak vagy egyéni vallalkozéi jogviszo-
nyanak megsziinését megel6z6 12 hénap soran folyamatosan (i) az 1.12. pont szerinti munkaviszonnyal
vagy (ii) az 1.5. pont szerinti egyéni vallalkozéi jogviszonnyal rendelkezett. E rendelkezés alkalmazasa
szempontjabdl a Biztosité folyamatos munkaviszonynak / egyéni vallalkozéi jogviszonynak tekinti, ha a
Biztositott ketté munkaviszonya / egyéni vallalkozéi jogviszonya kézott 15 naptéari napnal kevesebb idé
telik el.

16.2.2.2. Varakozasi idé

16.2.3.

16.2.4.

Allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetére a Biztosité a kockazatviselés kezdetétdl szamitandé 90
napos varakozasi idét hataroz meg. Ha (i) a Biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyi-
latkozat a varakozasi idé alatt kelt, vagy (ii) az allaskeres6vé valast megel6zéen fennallt munkaviszony
vagy egyéni vallalkozéi jogviszony a varakozasi idé alatt szlint meg, a Biztosité a bekévetkezett allaske-
res6vé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem
nyujt biztositasi szolgaltatast. Ha a Biztositottra a munkanélkiliségi kockazat a Biztositott csomagval-
tasa (Id. még a 12. pontban) folytan terjed ki, akkor a varakozasi idét a munkanélkiiliségi kockazatra
vonatkozé kockazatviselési kezd6 idéponttdl (Id. az 7. pontban) kell szamitani.
Az adott biztositasi esemény alapjan a Biztosité a fenti 16.2.1. pont szerinti szolgaltatast addig az id6pontig
nyujtja, amelyik az itt felsoroltak kézul a leghamarabb bekévetkezik: (i) keres6képtelenség esetén a keresé-
képtelenség, munkanélklliség esetén az allaskereséként nyilvantartott allapot megsziinéséig, vagy (ii) a kol-
csdnszerz6dés megsziinésének idépontjaig, (iii) de legfeljebb 12 egymast kéveté hénapig.
Keresdképtelenség esetén ha a Biztositott az eredetileg bejelentett, biztositasi eseményt eredményezé (azaz 30
napot meghaladd) kereséképtelensége megsziinését kdvetd 60 napon belll a kordbbi biztositasi eseményt kivaltd
ok miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen folytatdlagos kereséképtelenséget a Biztositd az el6z6 bizto-
sitasi esemény folytatasaként tekinti és az Ujabb kereséképtelenség bekodvetkezését kovetden esedékessé vald
szolgaltatasokat 6nrész (30 nap) alkalmazasa nélkul teljesiti a 17.9.2-17.9.3. pontokban irtak szerint.
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16.2.5. Osszegszerl korlatozasok a Biztosité altal fizetendd havi térlesztédrészlete(kelt illetéen
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:

havi torlesztérészletenként 1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas ezt akkor sem haladhatja meg, ha a
kolcsdnszerzédés alapjan a tényleges havi torlesztérészlet ennél magasabb
Osszeqg)

biztositasi eseményenként, - keres6képtelenség kockazat vonatkozasaban: legfeljebb 25 millié Ft / esemény

ha a Biztositott t6bb, biztosi- | / Biztositott

tassal fedezett koélcsdnszer- | (ha ugyanazon baleset vagy betegség miatt kereséképtelenség is és 5 napot

z6déssel rendelkezik meghaladé koérhazi kezelés is bekdvetkezik, akkor a 25 millié Ft-os limitet egyut-
tesen kell alkalmazni a két kockazat alapjan teljesitett / teljesitendd kifizetésekre)
- munkanélkuiliség kockazat vonatkozasaban: legfeljebb 25 millié Ft / esemény
/ Biztositott

16.2.6. Ha a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a 16.2.3. pont alapjan 12 havi szolgaltatas kifizetése miatt sz(int
meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) a 12
hénapos szolgaltatasi limit kimeriulését kévetéen Ujabb biztositasi esemény kévetkezett be (munkanélkuli-
ségi kockazat esetében a Biztositott a limit kimerulését kévetéen az 1.12. pont szerinti munkaviszonyt vagy
az 1.5. pont szerinti egyéni vallalkozoéi jogviszonyt létesitett, majd annak megsziinését kdvetéen ismételten
- 30 napot meghaladéan - nyilvantartott allaskeresévé valt), és (2) a 12 hénapos limit kimerulése és az Gjabb
biztositasi esemény bekévetkezése kdzott 12 honapos, dijfizetéssel fedezett idészak telt el.

16.2.7. A biztositas tartama alatt a Biztosité mind kereséképtelenség, mind munkanélkiiliség alapjan legfeljebb 48
havi szolgaltatas kifizetését vallalja. Az adott kockazatra vonatkozéan dsszesen 48 havi szolgaltatas kifize-
tését kovetben a Biztosito szolgaltatasi kételezettsége az érintett kockazatra vonatkozéan megsziinik.

16.2.8. A Biztosité szolgaltatasara vonatkozoé rendelkezések olyan esetben, ha az adott kdlcsdnszerzédés alapjan csak egy

személy a Biztositott:
A Biztosité a 16.2.1. pont szerinti biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen teljesiti. Ha a
Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt egy masik jogcimen is szolgaltata-
si igénye keletkezik, a Biztosité mindaddig az elséként bejelentett biztositasi esemény alapjan telje-
sit, amig ezen a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosult. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a ke-
res6képtelenséget vagy munkanélkiiliséget kovetd legalabb 70%-os mértékd, balesetbdl vagy betegség-
bél eredé egészségkarosodas jogcimén teljesitend6é szolgaltatasra. llyen esetben a 16.2.1. pont szerinti
szolgaltatas nyujtasat befejezi és a masodik biztositasi esemény idépontjatél a legalabb 70%-os mér-
tékl, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas jogcimén (a 16.1.1. pont alapjan) nydujtja
a biztositasi szolgaltatast.

16.2.9. A Biztosité szolgdltatdsara vonatkozd rendelkezések abban az esetben, ha az adott kdlcsénszerzddés vonatkozasa-
ban ketté személy Biztositott:

16.2.91.  Kettd Biztositott esetén, ha valamelyiklUkkel kapcsolatban kereséképtelenség vagy munkanélkuliség koévet-
kezett be (a tovabbiakban: eredeti biztositasi esemény), majd ezt kdvetben az eredeti biztositasi esemény
jogcimeén jard szolgaltatas(ok) fizetésének tartama alatt valamelyik Biztositottal kapcsolatban olyan biztositasi
esemény kovetkezik be, amelynek alapjan az érintett Biztositd a fennalld kdlcsdntartozas kifizetésére lenne
koteles (haldl vagy legalabb 70%-0s mértékd, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas — a to-
vabbiakban: Ujabb biztositasi esemény) és ezen Ujabb biztositasi esemény kapcsan az érintett Biztosito téritési
kotelezettsége a vonatkozé biztositasi feltételek alapjan egyébként fennall, akkor a Biztositd az Ujabb bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének idépontjaval a kereséképtelenség vagy munkanélkuliség jogcimén jard
szolgdltatas fizetését befejezi. Ezt kdvetben az Ujabb biztositasi esemény altal érintett Biztositdé megfizeti az
Ujabb biztositasi esemény altal érintett Biztositottra vonatkozdan az Ujabb biztositasi esemény napjan fennalld
kdlcsdntartozast a Bank altal a Biztositott kélcsdnszerzédéséhez kapcsoldddan vezetett hitelszamlara / hitel
technikai szamlara.

16.2.9.3. Ha barmely Biztositottal kapcsolatban kereséképtelenség vagy munkanélkuliség kovetkezett be (a tovabbi-
akban: eredeti biztositasi esemény), majd ezt kdvetéen az eredeti biztositasi esemény jogcimén jaré szolgalta-
tas(ok) fizetésének tartama alatt a masik Biztositottal kapcsolatban szintén kereséképtelenség vagy munka-
nélkuliség (a tovabbiakban: Ujabb biztositasi esemény) kovetkezik be, akkor a Biztosité az eredeti bejelentett
biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig, amig az adott Biztositott ezen a jogcimen szolgaltatasra jo-
gosult. Ezt kdvetden (feltéve, hogy a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak feltételei egyébként fennalinak) a
Biztosité az Ujabb biztositasi esemény alapjan érintett Biztositottra vonatkozo biztositas alapjan teljesiti a biz-
tositasi szolgaltatast mindaddig, amig az Ujabb biztositasi esemény altal érintett Biztositott az adott biztositasi
szolgaltatdsra jogosult.

16.3. 5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat

16.3.1. Ha a Biztositott a korhazi felvételtél szamitott 5. naptari napon a kérhazi felvételt eredményezé baleset vagy be-
tegség kovetkeztében fekvébetegként megszakitas nélkul kérhazban tartdézkodik (a tovabbiakban: kérhazi tartdz-
kodas), akkor a Biztositd a 16.3.3. pontban részletezett dsszeghatarok és a 16.3.2. pontban részletezett kifizetési da-
rabszamok erejéig az alabbi szolgaltatast nydjtja:

16.3.1.1. medfizeti (1) a kérhazi felvétel napjat megelézéen legutdbb esedékessé valt havi torlesztérészlet (meghata-
rozasat |d. az 1.7. pontban) ésszegét a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoléddan vezetett hitelszamlara /
hitel technikai szamlara, valamint (2) az ugyanezen idépontban esedékessé valt atharitott biztositasi dij (Id. a
11.13-11.19. pontokat) 6sszegét a Bank részére,

16.31.2. ha a megszakitas nélkuli kérhazi tartdzkodas a kérhazi felvételtdl szamitott 31. naptari napon is fennall, akkor
medfizeti (1) a felvételtdl szamitott 31. napot megelézéen legutdbb esedékessé valt havi torlesztérészlet (meg-
hatdrozasat Id. az 1.7. pontban) 6sszegét is a Biztositott kdlcsdnszerzédéséhez kapcsoldéddan vezetett hitel-
szamlara / hitel technikai szamlara, valamint (2) az ugyanezen idépontban esedékessé valt atharitott biztositasi
dij 6sszegét a Bank részére.
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2. A Biztositd egy biztositasi eseménybdl eredéen legfeljebb 2 havi, a biztositas tartama alatt biztositottanként dsz-
szesen legfeljebb 8 havi torlesztérészlet (és az azzal egyUtt esedékessé valé atharitott biztositasi dij) megfizetését
vallalja. Ha a Biztositd a biztositas tartama alatt egy adott Biztositottra vonatkozdan 5 napot meghaladé folyamatos
koérhazi fekvébeteg kezelés jogcimén dsszesen 8 havi szolgaltatast kifizetett, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsé-
ge az adott Biztositottra vonatkozéan megszUnik.

16.3.3. Az érintett Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem haladhatja meg az alabbi 6sszegeket:

havi torlesztérészle- | 1,5 millié Ft (a havi szolgaltatas ezt akkor sem haladhatja meg, ha a kélcsénszer-
tenként z6dés alapjan a tényleges havi torlesztérészlet ennél magasabb 6sszeg)

biztositasi esemé- | ha ugyanazon baleset vagy betegség miatt keres6képtelenség is és 5 napot meg-
nyenként, ha a Biztosi- | haladé kérhazi kezelés is bekdvetkezik:

tott tobb, biztositassal
fedezett kolcsoénszer-

z6déssel rendelkezik (a 25 millié Ft-os limitet egyuttesen kell alkalmazni a két kockazat alapjan éssze-
sen teljesitett / teljesitendd kifizetésekre)

legfeljebb 25 millié Ft / esemény / Biztositott

16.3.4. Két biztositasi esemény kdzétt legaldbb 6 honapos, dijfizetéssel fedezett idészaknak kell eltelnie. Ezen id6kodznek

az Ujabb biztositasi eseményt eredményezd kérhazi kezelés kezddnapja és a korabbi biztositasi eseményt eredmé-
nyezd kérhazi kezelés utolsé napja kozott kell fennalinia.

17. A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez szliikséges iratok, a Biztositok teljesitése

17.0. A Biztositott haldla esetén a Biztositott drokdse vagy hozzatartozdja, egyéb esetekben a Biztositott vagy a Biztositott
torvényes képviseldje, illetéleg az itt felsoroltak altal meghatalmazott személy (a tovabbiakban egyUttesen: Bejelentd)
koteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl, akadalyoztatds esetén az akadaly megsziinésétdl szamitott 30 na-
pon belul bejelenteni az érintett Biztositénak az aldbbi cimen, illetve telefonszamon:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (haldleseti szolgaltatas esetén)

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (minden szolgéltatas esetén, kivéve halaleseti szolgaltatas)
Karrendezési lgazgatésag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.124

E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +3615012250

17.2. A szolgaltatasi igény a 17.1. pont szerinti 30 napos igénybejelentési hataridé utan is bejelentheté legkésébb az
5 éves eléviilési id6 lejartaig, azonban az érintett Biztosité teljesitési kételezettsége nem all be, amennyiben a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valtak (1) akar a késedelmes
bejelentés miatt, (2) akar amiatt, mert a Bejelenté a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé.

17.3. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositdk a kévetkezd dokumentumokat kérhetik:

17.3.1. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén annak hangfelvételét),

17.3.2. a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt vagy egyéb, a szol-
galtatasi igény elbirdlasanak meginditasara alkalmas karbejelenté dokumentumot,

17.3.3. a Banktdl a kdlcsdnszerzédés karrendezési tevékenységhez feltétlenll szUkséges adatait tartalmazé igazolast,

17.3.4. baleset esetén a balesetijegyzékdnyvet, hailyen készult,

17.3.5. a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezé betegségekre nézve az itt felsorolt dokumentumok kozul
azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsag és a biztositasi esemény megallapitasahoz szlkségesek: a
csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozast megel6z6 évekre visszamendlegesen a biztositasi ese-
mény bekoévetkezéséig (1) minden korhazi zaréjelentést, (2) miitéti leirast, (3) ambulans lapot, (4) szakorvosi
rendeldi és/vagy gondozéintézeti orvosi dokumentumokat, (5) diagnosztikus leleteket, (5) haziorvosi- gépi
pacienskartont, (6) egészségkarosodast megallapito orvosi bizottsag hatarozatat,

17.3.6. angol vagy német nyelvtél eltéré idegen nyelven kiallitott dokumentumok esetén azok hitelesitett magyar
forditasat.

17.4. Eletbiztositasi kockazat (Halaleset) esetében a Biztosité a 17.3. pontban felsorolt dokumentumok mellett a kévetkezd
dokumentumokat kérheti:

17.4.1. halotti anyakonyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany masolata.

17.5. Legalabb 70%-os mértéki egészségkarosodas kockdazat esetében a Biztosité a 17.3. pontban felsorolt dokumentu-
mok mellett a kévetkezd dokumentumokat kérheti:

17.5.1. az egészségkarosodas mértékét megallapitod szakhatdsagi allasfoglalds / szakvélemény masolatat,

17.5.2. a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapitd jogerds hatarozatot,

17.5.3. az egészségkarosodds megallapitdsara jogosult szerv altal rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerds hatarozatok, és
egyéb orvosi indokolasok dokumentacidinak hiteles masolatait.

17.6. Keresdképtelenségi kockazat esetében a Biztositd a 17.3. pontban felsorolt dokumentumok mellett a kovetkezd do-
kumentumokat kérheti:

17.6.1. az ,Orvosi igazolas kereséképtelen allomanyrdl” elnevezésli nyomtatvany masolatat,

17.6.2. a kereséképtelenség elbiraladsara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a kereséképtelen allapotban tartas alapjaul szolgalé betegség(ek)
vagy allapot(ok) megnevezését vagy BNO kédjat.

17.7. Munkanélkiliségi kockazat esetében a Biztositd a 17.3. pontban felsorolt dokumentumok mellett a kovetkezé doku-

mentumokat kérheti:
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17.7.1. mind magyarorszagi, mind kulféldi munkaviszony esetén:
17.7.1.0. a munkaviszonyt megszintetd irdsbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kézés megegyezés) masolatat,
17.71.2. a megszUnt munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,
17.71.3. az illetékes févarosi / megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerdleti) hivataldnak foglalkoztatdsi osztalya (a to-
vabbiakban: ,Foglalkoztatdsi Osztaly") altal kiallitott igazolast, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan
mely idéponttél, mely idépontig regisztralt alldskeresé,

17.71.4. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy — ha van —annak megallapitd esetleg elutasitd hatarozatdnak ma-
solatat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl szold szelvény fénymasolatat,
17.71.5. ha a munkaviszony megszuintetése miatt munkalgyi per indul, az ennek sordn keletkezett iratokat, amennyi-
ben ez a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz szikséges.
17.7.2. magyarorszagi munkaviszony esetén:
17.7.2.1. a munkaltaté altal kitoltdtt ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megadllapitdsdhoz” elnevezésl nyomtatvany
masolatat,

17.7.2.2. a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld —a biztositasi jogviszonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrol szol6 —
igazolvanyanak masolatat,
17.7.2.3. a munkaltaté altal kitoltott igazolds masolatat a munkaviszony megsziinésérél,
17.7.3. egyéni vallalkozéi jogviszony esetén:
17.7.3.1. az egyéni vallalkozoi tevékenység megszintetését vagy szlneteltetését igazold dokumentum masolatat,
17.7.3.2. a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel — a biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi ellatasokrol sz6lo
- igazolvanyanak masolatat, illetéleg olyan dokumentum masolatat, amely az azt igazolja, hogy a Biztositott
az allaskereséveé valasat megel6zé egyéni vallalkozodi jogviszony tartama alatt az 6t terheld jarulékfizetési kote-
lezettségének eleget tett,
17.7.3.3.  azallaskeresési jaradék irdanti kérelem, vagy ha van, annak megallapitd esetleg elutasité hatarozatanak maso-
latat, esetleg a megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérél szold szelvény fénymasolatat,
17.7.3.4.  a Foglalkoztatasi Osztaly altal kiallitott igazolast, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozéan mely id6-
ponttdl, mely idépontig regisztralt allaskeress,
17.7.3.5.  a Biztositott irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy nem folytat az ,FIt.") vagy a késébbiekben esetlege-
sen helyébe [€p6é mas jogszabaly alapjan keresé tevékenységnek mindsulé tevékenységet.
17.8. 5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockdazat esetében a Biztositd a 17.3. pontban felsorolt dokumentumok mellett a
koérhazi kezelés tartamara és okara vonatkozo igazoldsokat kérheti.
17.9. A kereséképtelenségi szolgaltatas teljesitésére vonatkozoé specidlis szabalyok:

17.9.1. Elsé szolgaltatasként a Biztosité a keres6képtelenség 31. napjan vagy azt kovetéen esedékessé valo torleszto-
részletet (és az azzal egyutt esedékessé valé atharitott biztositasi dijat) fizeti meg abban az esetben, ha a Biz-
tositott benyujtotta a fenti 17.3. pontban felsorolt, valamint a Biztosit6 altal esetlegesen bekért, a 17.6. pontban
felsorolt dokumentumokat és igazolta, hogy tébb mint 30 napja folyamatosan kereséképtelen allomanyban
van. Az elsé szolgaltatas teljesitéséhez ,,Orvosi igazolas keres6képtelen allomanyrél” elnevezésii nyomtatvany
sziikséges, amelyet a kereséképtelenség 31. napjan vagy azt kévetéen allitottak ki. Az elsé szolgaltatas az elbi-
ralashoz szilkkséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

17.9.1. Az elsé szolgaltatast kévetd tovabbi szolgaltatashoz (ha erre a biztositott tovabbra is jogosult) olyan igazolas
szilkséges, amelyet a Biztosité altal legutébb megfizetett havi torlesztérészletet kovetd legkozelebbi havi tor-
lesztérészlet esedékességi napjat legfeljebb 10 nappal megelézéen allitottak ki. A szolgaltatas jelen feltétel
17.12. pontjaban foglaltak figyelembevételével az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezé-
sét kéveto 15 napon bellil esedékes.

17.9.3. Ha a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast kévetéen a Biztositott a kereséképtelenségének tovabbi fennalla-
sat a17.9.2. pont szerint nem igazolja, a Biztosit6 kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezett-
nek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast, amennyiben a Biztositott pétolja
az igazolast. A késedelem miatt felmerilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizeti meg.

1710. A munkanélkuliségi szolgaltatas teljesitése vonatkozé specialis szabalyok:

17.10.1. Elsé szolgaltatasként a Biztosité a megszakitas nélkiil allaskeres6ként nyilvantartott allapot 31. napjan vagy
azt kévetéen esedékessé valé havi torlesztérészletet (és az azzal egyltt esedékessé valé atharitott bizto-
sitasi dijat) fizeti meg abban az esetben, ha a Biztositott benyujtotta a fenti 17.3.6. pontban (amennyiben
alkalmazandd), a 17.7.1. pontban, valamint (az adott esettél fliggdéen) a 17.7.2 vagy 17.7.3. pontban felsorolt
dokumentumokat és igazolta, hogy tébb mint 30 napja megszakitas nélkil allaskereséként tartja nyilvan
a Foglalkoztatasi Osztaly. A teljesitéshez a Foglalkoztatasi Osztaly altal kiallitott olyan igazolas szlikséges,
amelyet a megszakitas nélkul allaskereséként nyilvantartott allapot 31. napjan vagy azt kévetéen allitottak
ki.

17.10.2. Az elsé szolgaltatast kévetd tovabbi szolgaltatashoz (ha erre a biztositott tovabbra is jogosult) a Foglalkoz-
tatasi Osztaly altal kiallitott olyan igazolas sziikséges, amelyet a Biztosité altal legutébb megdfizetett havi
torlesztérészletet kovetd legkozelebbi havi torlesztérészlet esedékességi napjat legfeljebb 10 nappal megels-
zéen allitottak ki.

17.10.3. Aszolgaltatas a 17.12 pontban foglaltak figyelembevételével az elbirdlashoz szikséges valamennyi dokumen-
tum beérkezését kéveto6 15 napon belul esedékes.

17.10.4. Ha a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast kévetéen a Biztositott a 17.10.2. pont szerint nem igazolja, hogy
tovabbra is allaskereséként tartjak nyilvan, a Biztosité a kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamenéleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a
Biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizeti
meg.

17.11. Abban az esetben, ha az érintett Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

17.12. Az érintett Biztosit6 kételes a karrendezéshez nélkiil6zhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon
beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

Ervényes: 2025.10.01-tél PO60INYMBHJZ/03



CIG PANNONIA M3+ BANK

Az MBH Bank biztositasi partnere Altaldnos Ugyféltajékoztatd

17.12.1. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi ko-
telezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé ta-
jékoztatast) 6sszegszerilien megallapitotta, vagy

17.12.2. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszeg-
szerlien nem allapitotta meg.

18. Mentesulések
18.1. _Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé mentesulési okok:
18.1.1. A kozlési kételezettség megsértése esetében (ideértve a csatlakozasi nyilatkozatban és/ vagy az Egészségi
Kérdéiven - ha alkalmazandé - adott szandékosan valétlan valaszokat is) az érintett Biztosité teljesitési kétele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.
18.1.2. A Biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban és/vagy az Egészségi Kérddiven (ha alkalmazandd) adott szan-
dékosan valétlan valaszai esetén a Biztositok megtagadhatjak a szolgaltatast.
18.2. A halaleseti szolgaltatast nyujto Biztosito a 18.1 pontban irt eseten fellil mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a Biztositott:
18.2.1. szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye soran vagy azzal 6sszefiggésben hal meg,
18.2.2. a biztositas hatdlyba Iépését kdvetd két éven bellil bekdvetkezé dngyilkossagaval 6sszefliiggésben hal meg,
fliggetleniil attél, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

19. Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé kizarasok

19.1. A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény kézvetlenil vagy k6z-
vetve 6sszefliiggésben all:

19.1.1.  harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci cselekmény-
nek minésul a haduzenettel vagy anélkul vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendlilés, toér-
vényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem engedélye-
zett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrijk, idegen orszag korlatozott célu hadi-
cselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

19.1.2. allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni blincse-
lekmény az, amit az elkévetéskor hatalyos Bilintet6 Torvénykoényv annak mindsit: kilénésen lazadas, kémke-
dés, rombolas), kivéve a bejelentett tiintetéseket,

19.1.3. atomkarokkal (nukledris hasadas, nuklearis reakcid, fizié, radioaktiv-, ionizalé- illetve Iézersugarzas vala-
mint ezek szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias céli sugarkezelést),

19.1.4. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rend6rék esetében).

19.2. A Biztositék kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek kézvetlenul vagy kdzvet-
ve 6sszefliggésben allnak a Biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes sporttevékenységével:

19.2.1. buvarkodas légzékésziulékkel 40 m ala, sz616- vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, ca-
nyoning, surf,

19.2.2. hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi expedicié, bungee
jumping (mélybeugras),

19.2.3. auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsauté) sport, gokart sport, motocross sport, motorcsénak sport,
motorkerékpar sport, rally, igyességi versenyek gépkocsival, versenyzés gépkocsival, quad), vagy ilyen ver-
senyekre valo felkésziilés,

19.2.4. privat-/sportrepiilés/repulésportok (pl. paplanreplilés, Iéghajézas, sikléernyds repulés, motoros vitorlazé re-
pulés, siklorepulés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, hélégballonozas, ejtéernyés ugras, vitorlazé replilés,
mirepulés), bazisugras, allat kézremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspélé, dijlo-
vaglas, dijugratas, fogathajtas).

19.3. A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a Biztositott
hivatasszeri sporttevékenysége kézben kévetkeztek be. Hivatasszeri sporttevékenységnek mindsul, ha a Biztosi-
tott sportszervezettel (szakszévetséggel) Iétesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy
sportszerzédés keretében végez sporttevékenységet.

19.4. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete vagy betegsége utasként nem a szervezett
légi forgalom keretében végrehajtott Iégi GUton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkuli)
repulés kévetkezménye.

19.5. A Biztositék kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete elétt meglévé betegséggel, kéros allapot-
tal vagy a velesziletett rendellenességekkel (egylittesen: meglévé betegség) és azok kdvetkezményeivel okozati
osszefuggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a Bizto-
sitott tudomassal birt.

19.6. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositék kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi
ellatasban részesiil.

19.7. A Biztositék nem viselik a kockazatot, ha

19.7.1. a Biztositott a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa
alatt allt, és ez a tény a baleset bekévetkezésében kdzrehatott (alkoholos dllapotnak tekintendé a 2,5 ezrelé-
ket meghaladé, gépjarmiivezetés kézben a 0 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentracié),

19.7.2. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkuli gép- jarmiivezetése
kozben kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

19.7.3. a biztositasi esemény amiatt kévetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotétt tevékenységet engedély
nélkul végzett,

19.7.4. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali
sulyos megsértése miatt kévetkezett be,

19.7.5. a biztositasi esemény 6sszefuggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eléirt adagolasban
térténd gyogyszer szedésével,

19.7.6. a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sszefliggésben kévetkezett be,
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19.7.7. a biztositasi esemény a Biztositott bédité, kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti
allapotaval 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fuggése folytan all be,

19.7.8. a Biztositott diagnosztizalt betegség esetén az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek kévetkezmé-
nyeként sz6v6dmény, dllapotromlas kdvetkezett be, ami megelézheté lett volna.

A nem-életbiztositasi kockazatokra vonatkozé tovabbi kizarasok:

19.8. A Biztositott a biztositasi esemény bekoévetkezésekor koteles indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast
igénybe venni, valamint a kezelést a gyégyité eljaras befejezéséig folytatni. A Biztosité jogosult a szolgaltatast
részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

19.9. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra épulé igényekre, amelyek esetében
objektiv orvosi diagnosztikai médszerekkel / eljarasokkal (pl. laborvizsgalat, szévetminta-vétel, EKG, EEG, képal-
koté eljarasok) nem igazolhaték.

Legaldbb 70%-0s mértékd, balesetbdl vagy betegségbdl eredé egészségkarosodas kockazatra alkalmazandé tovabbi
kizarasok:

19.10. A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szer-
vek, illetve e sériulések késébbi kovetkezményei a biztositasbél ki vannak zarva.

Keresbképtelenségi kockazat esetén alkalmazandé tovabbi kizarasok:

19.11. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

19.11.1. aszténiaval, depresszidéval és mas mentalis rendellenességekkel kapcsolatos keres6képtelenségre,

19.11.2. nem balesetbél eredé (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma), pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel
kapcsolatos keres6képtelenségre,

19.11.3. detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos keres6képtelenségre,

19.11.4. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos kereséképtelenségre,

19.11.5. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos kereséképtelenségre,

19.11.6. gyoégypedagdgiaval, logopédiaval kapcsolatos kereséképtelenségre,

19.11.7. gyégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fUrdékuraval, fogyokuraval kapcsolatos kereséképte-
lenségre,

19.11.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok) kapcsolatos keresé6képtelenségre,

19.11.9. anyasaggal 6sszefluggd kereséképtelenségre (kivéve a balesetbél eredd kereséképtelenséget), mint:

19.11.9.1. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,

19.11.9.2. gyermekapolasi tappénz,

19.11.9.3. GYES-en, GYED-en Iévé Biztositott kereséképtelensége (kivéve, ha a biztositott a GYES vagy GYED mel-
lett keresd tevékenységet folytat — ha ez a vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara megengedett - és e
keresé tevékenység folytatasa soran valik kereséképtelenné),

19.11.10. olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet folytat,

19.11.11. olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota miatt kdvetkezett be,

19.11.12. a kereséképtelenség idétartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a kereséképtelenségre, amelynek tar-
tama alatt a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot tette,

19.11.13. a kolcsonszerzédés felmondasa utan bekovetkez6 keresoképtelenségre.

19.12. Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel egyenértékii honvédelmi ko-
telezettséget, gy a Biztosit6 a Biztositott ezen kételezettség teljesitése alatt fennallé kereséképtelenséget nem
tekinti biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

19.13. A Biztosité nem nyujt szolgaltatast arra a keresé6képtelenségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar fenn-
allt.

Munkanélkuliségi kockazat esetén alkalmazandé tovabbi kizarasok:

19.14. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

19.14.1. a munkaeré-kolcsénzés céljabél Iétesitett munkaviszonyra,

19.14.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat megelézéen (i) nem allt az 1.12 pont szerinti munkaviszony-
ban vagy az 1.5. pont szerinti egyéni vallalkozéi jogviszonyban, vagy (ii) az 1.12. pont szerinti munkaviszony-
ban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 hénap soran a munkavégzése - a tappénz,
illetve a munkaltaté érdekkoérében felmeriilt ok kivételével - szinetelt,

19.14.3. a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozza-
tartozéja, vagy (ii) a Biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté lGzletvitelét befolyasolé déntések meghozatalara jogosult
vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,

19.14.4. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett (i) felmondas vagy (ii) k6z6s meg- egyezéssel torténé
megszintetés miatti megsziinésére,

19.14.5. a munkaviszonynak a Biztositott altal tett felmondas miatti megsziinésére,

19.14.6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

19.14.7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu felmondassal térténé megsziintetésére, illetve, ha a
munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt,

19.14.8. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

19.14.9. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltaté a kockazatviselés kezdete el6tt mar
irasban kézolte vagy bejelentette.

19.15. A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaig a Biztositott vagy a
munkaltatéja felmondast vagy azonnali hatalyu felmondast, k6z6s megegyezéssel térténé munkaviszony meg-
szlintetést kezdeményezett.

19.16. A 19.15.2 pontban szerepld kizaras nem alkalmazandé abban az esetben, ha a Biztositott a csat- lakozasakor és
az azt kdveté 12 hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat megelézéen az 1.12 pont szerinti
munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeresévé valasat megel6z6en GYES-en vagy GYED-en volt, majd az
ellatasra valé jogosultsagi idétartam lejartat kovetéen a munkaltaté a biztositott munkaviszonyat megszintette.

5 napot meghaladé kérhazi kezelés kockazat esetén alkalmazandé tovabbi kizaras:

19.17. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az akar k6z-, akar maganintézményben, kérhazban vagy klinikan foly-
tatott koérhazi kezelésekre: kura, pihenés, rehabilitacié, labadozas, visszaszoktatas, Ujraképzés, nem baleseti ere-
detli pszichiatriai kezelés.
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20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Biztositok a hozzdjuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a szébeli csatlakozasi
nyilatkozatot, valamint a személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat) csak akkor kdtelesek hatalyosnak tekin-
teni, ha azokat irdsban vagy elektronikus formaban juttattak el hozzajuk.

20.2. A biztositasbél eredé igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekodvetkezésétdl szamitott 5 év elteltével elé-
vilnek.

20.3. A Biztositéval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §, valamint 4. szamu melléklete szerinti tgyfél

tajékoztatasnak megfeleld, jelen dokumentum altal nem tartalmazott aldbbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkovér

betlivel szedettek:

a biztositasi szerzédés 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdi,

arrdl valo tajékoztatas, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan,

a biztositasi szerzédéssel dsszefliggésben a kdzremikddd részére nyljtott javadalmazas jellege.

a biztosité mentestlésének a szabalyai,

a biztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasok,

minden, a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektdl [ényegesen vagy valamely kordbban

a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltétel.

A fékdvér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyféltajékoztatd egyUttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu

melléklete szerinti tajékoztatasat.

1. A BIZTOSITOK FOBB ADATAI

Név:

Székhely allama:
Székhelye:

Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:
Telefonszam:
Nyilvantarté hatésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:

Név:

Székhely allama:
Székhelye:

Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:
Telefonszam:
Nyilvantarté hatésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:

CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt.
Magyarorszag

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet, Népliget Center
1476 Budapest, Pf.: 325.
https://www.cigpannonia.hu
info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu
+36 157100 200

Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
01-10-045857

14153730-4-44
10300002-10315709-49020021

CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
Magyarorszag

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet, Népliget Center
1476 Budapest, Pf.: 325.
https://www.cigpannonia.hu

info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu

+36 15100100

Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

01-10-046150

14440306-4-44

10300002-10315708-49020039

2. A BIZTOSITOK FELUGYELETI HATOSAGA

Név:

Székhelye:
Ugyfélszolgdlata:
Levelezési cime:
Elektronikus elérhetésége:
E-mail cime:

Ugyfélszolgalati telefonszama:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
www.mnb.hu
ugyfelszolgalat@mnb.hu

+36 80 203 776

A Biztositok évente jelentést tesznek kdzzé a fizetdképességUkrdl és a pénzigyi helyzetlkrél, mely jelentés a Biztositok honlapjan

megtekinthetd.

3.IRANYADO JOG

A Biztositokkal kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. A biztositasi szerzédési feltételekben nem szabalyozott
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kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO
A Biztositdok vagy fluggd biztositaskdzvetité Ugyndkeik magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

személyesen irasban vagy széban a Biztositok Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11.

Népliget Center Irodahaz, B épulet féldszint,

elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldoétt Gzenetben,

telefonon: +361/5100 100 vagy a +36 1/ 5100 200 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

telefaxon: +36 1/ 247 2021 vagy +36 1/ 209 90 07 fax szamra kaldétt telefax atjan,

postai Uton: a 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 11, B épullet cimre, vagy 1476 Budapest, Pf. 325. postafidok cimre kuldott

levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlntetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a
szabalyzat szdvege megtalalhato a Biztositok székhelyén mikéds Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az aldbbi testUletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés (csoportos biztositasi szerz6és esetén a biztositotti jogviszony) létrejottével,
érvényességével, joghatasaival, megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a Pénzlgyi Békéltets TestUlethez (tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina kdrut 55., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf.172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositok magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara)
iranyul, Ugy az Ugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,; levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditdsdnak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak
mind&suljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzden a Biztositdnal kdzvetlenUl megkisérelje a vitds Ugy rendezését.
Fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré természetes személy.
A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szdvetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda,
vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd
alkalmazasaban all6/képviseletében eljaroé személy.

A fogyaszténak mindsuld Ugyfél a PBT, illetve az MNB elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését
igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhatd mdédon, kdltségmentesen az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni kdteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésul fogyaszténak, a Biztositok panaszt elutasitd déntésével szemben a Polgari Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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5. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1. Az Adatkezel6k adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelsl: CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 157100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, faxszama: +36 13911410

E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Tovabbiakban egylttesen: Adatkezeldk, illetve Biztositok; kilon-kulon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

5.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozé teljes korl tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban
egyUtt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak.
A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési tajékoztato altalanos, mig
az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben
az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyadé:
1. Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

5.3. Az Adatkezel6k adatkezelése
Az Adatkezelbk a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokdsei vagy annak helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban:
JErintett”) biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd személyes adatait, tovabba —
annak szlkségessége esetén - az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz616)
rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
- az informacids dnrendelkezési jogroél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),
- a biztositasi tevékenységrél szdld 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
- és az egyéb irdnyado jogszabalyok — ideértve kUlondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
52616 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,Reklamtoérvény”)

Ervényes: 2025.10.01-tél PO60INYMBHJZ/03
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Altalanos Ugyféltajékoztatd

adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.
Ugyfélnek minésil a Szerzédé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, az Adatkezel8k szamara szerzédéses ajanlatot tett és
az Adatkezel6k szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.

Az Adatkezelbk torekszenek a személyes adatkezelési tevékenységeiket, adatkezelési mUveleteiket oly médon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositjak a személyes adatok
kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsulasaért az Adatkezel6k felelnek, és ezekért elszamoltathatok.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval
Osszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatdlyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezelék weboldalan, a https:/Avww.
cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhaté.

5.4. K6z6s adatkezelés
Az Adatkezel&k tajékoztatjak az Erintettet, hogy az Adatkezel6k az alabbi esetekre vonatkozdan egymassal megéllapodast kotottek,
melyben kdzds Adatkezel6ként meghataroztdk az adatkezelés céljat és eszkdzeit:
a) azon csoportos biztositasi szerzédések megkotése, fenntartdsa, kezelése, teljesitése céljabol, mely csoportos biztositasi
szerzédésekben mindkét Adatkezeld biztosito;
b) kozds célbdl torténd adatgydjtés, kdzds adatbazisban torténd kdzods adatkezelés és személyes adatok marketingcéld felhasznaldsa
céljabol.

Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fuggetlentl mindegyik Adatkezel® vonatkozasaban és mindegyik Adatkezelével
szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezels jogosult az Erintett hozzajarulasat
kérni a kézds adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (dltalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely
az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az Erintettél érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezelék kdzds kapcesolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.
adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviselé”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra
is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetéségét a fenti
1. pont tartalmazza.

5.5. Az Adatkezel6k adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama
Az Adatkezel6k az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezelik:

5.5.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés kezeléséhez, fenntartasahoz,

valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

A kezelt adatok kore Az adatok
idétartama

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja tarolasanak

megnevezése és célja

Az AdatkezelSk a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasukra jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelhetik, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé
szerz6édési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felso-
rolt pontokban taldlhaté kulon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok ese-
tében az Erintett kérésé-
re, kezdeményezésére az
Adatkezel6k dijkalkulaciot,
dijkinalatot készitenek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltelefonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkinalat el-
készitéséhez szUkséges kér-
déivben adott valaszok.

Amennyiben szerz6dés-
kotésre nem kerul sor, a dij-
kalkulacio, dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatdl
szamitott 30 nap.

Ervényes: 2025.10.01-tél
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Eletbiztositasi szerzédés
megkotését megel6zéen
az ugyfél igényeinek meg-
felel6 biztositasi termék
ajanlasa érdekében az lGgy-
fél igényeinek felmérése
céljabol torténé adatkeze-
lés

Az ugyfél szamara alkalmas
biztositasi alapu befekteté-
si termék ajanlasa érdeké-
ben az ugyfél befektetési
ismereteinek, céljainak,
pénzugyi helyzetének fel-

mérése céljabol torténd
adatkezelés
A Dbiztositasi szerzédés

megkotésének céljabol tér-
téné adatkezelés

A szerz6dés megkoté-
sét kovetéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,

modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
az Adatkezel6k szerzédés-
bél fakadé egyéb kotele-
zettségei (pl.: dijak megal-
lapitasa) teljesitése céljabél
torténdé adatkezelés

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztosi-
tasi szerz6désbél szarmazé
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerz6dés tel-
jesitése

Az Adatkezel6k biztositasi
szerz6désbél eredé
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kévetkezé
pontban foglalt adatkeze-
lést)

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a Bit.
153. §-a keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a Bit.
166/E. §-a keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
aszerzédés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szlksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezel6kre vonatko-
z6 jogi kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget
a biztositasi szerzédés, a
Bit., tovabba a Polgari tor-
vény-koényvrél széld 2013. évi
V.torvény (tovabbiakban:”
Ptk.") keletkezteti.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél altal az igényfel-
méréd kérddivben megadott
adatok.

Az Ugyfél altal ebbdl a célbdl
megadott adatok.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés sordn  megadott
személyes adatok, igy tob-
bek kozoétt a kockazatel-bi-
raldashoz, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati  dokumentacidban
megadott adat.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés sordn  megadott
személyes adatok, igy tob-
bek kozoétt a kockazatel-bi-
ralashoz, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati dokumentacidban
megadott adat.

Az Erintett &ltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszefUggésben
a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrd|
mas mdodon az Adatkezelbk
tudomasara jutott adat.

Az Erintett &ltal a szerz6dés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott
személyes adatok, a biztosi-
tasi szerzédés

teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

M3+ BANK

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek ko-
z6tt, addig kezelhets, amig
a szerzédés |étrejottének
meghildsuldsaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kdzott
a biztositasi szerz6dés létre-
jon, akkor az igényfelméré
a szerz6dés részeként, az-
zal megegyezdé ideig, azaz
a szerz6dés megszlnését
koveté 8 évig kezelhetd.

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek ko-
z6tt, addig kezelhetd, amig
a szerzédés létrejottének
meghildsuldsaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kézott a
biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelméré a szer-
z6dés részeként, azzal meg-
egyezd ideig, azaz a szerzé-
dés megszlnését kovetd 8
évig kezelheté.

A dijkalkulaciéval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig
a szerzédés |étrejottének
meghidsuldsaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli  torvényben

foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szlkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl| szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben

foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl| szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi szerzédés fenn-
allasdnak id6északaban; a
szerz6dés megszlinését ko-
vetéen pedig addig kezelhe-
t6, ameddig azzal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.
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Az Adatkezel6k szerzédés-
bél szarmazoé kéveteléseinek
érvényesitése, igy kiilonésen
adéssagkezelés, kovetelés-
behajtas, végrehajtas, illetve
az Adatkezel6k kovetelése-
inek jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) térténé érvénye-
sitése céljabol torténé adat-
kezelés, valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik sze-
mélynek torténé adatatadas

A Biztositasi szerzédésbdl
szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés el6ter-
jesztése

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa

Az Adatkezel6k altal meg-
valaszolt birésagi, hatésagi
megkeresésekrél sz616 adat-
tovabbitasi nyilvantartas ve-
zetése. Az adatkezelés célja
a jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszeriiségének ellenérzé-
se és az Erintettek tajékoz-
tatasa.

A veszélykézésség érdeke-
inek megévasa érdekében,
a szolgaltatasok jogszabaly-
nak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyo-
zasa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megévasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosité részére.

(2) Veszélykozosség érdeke-
inek megévasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositétol.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas érvé-
nyesitése céljabol torténd
adatkezelés, viszontbiztosité
részére térténd adattovabbi-
tas

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezelék jogos érdeke
az Erintett szerzédéses kote-
lezettségeinek nemteljesitése
esetén szerzdéddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges

adatkezelés (pl. Bit, Ptk. és
egyéb agazati
Jjogszabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk. és egyéb agazati jog-
szabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé

jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés
(Bit. és egyéb agazati jogsza-
balyok).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
(1) Az Adatkezel6k mas biztosi-
16 részére torténd
adatatadasara vonatkozdan, az
Adatkezel6kre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. Az
Adatkezelbk jogi kotelezettsé-
gét a Bit. 149-151. § keletkezteti.
(2) Adatkezel6k mas biztosi-
totdl torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) —az Adatkezelbk
jogos érdeke. Az Adatkezel6k
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdésf) -az
Adatkezelbkjogosérdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Erintett altal a szerz6désko-
tés, illetve a szerzédés teljesité-
se sordn megadott személyes
adatok, igy kuléndésen: néy, lak-
cim, anyja neve, szUletési hely,
ido.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotéshez, nyomtatvany Kkitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés
teljesitése soran keletkezé sze-
mélyes adatok.

A megkeresések megvalaszo-
lasa-hoz szikséges
személyes adatok.

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi termék sajatossa-
gainak figyelembe- vételével
kezelt, a Bit.149. § (3)-(6) bekez-
déseiben foglalt adatok.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédd személyes adatok.

M3+ BANK

A biztositasi szerzédés fenn-
alldsdnak id6északaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetben
pedig addig kezelhetd, amed-
dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés fenn-
alldsdnak idészakaban; a szer-
z6dés megsziinését kovetden
pedig addig kezelhets, amed-
dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés fenn-
alldsanak idészakaban; a szer-
z6dés megsziinését kdvetben
pedig addig kezelhetd, amed-
dig azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az adattovabbitdsi nyilvantar-
tasban szereplé

személyes adatokat az adatto-
vabbitastol szamitott

5 év elteltével, a kuldnleges
adatnak vagy buUnugyi szemé-
lyes adatnak min&sulé adatok
tovabbitasa esetén azokat 20
év elteltével tordini kell.

A megkeresések eredménye-
ként tudomasara jutott ada-
tok a kézhezvételt kdveté 90
napig kezelhetdk, kivéve, ha
a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adat
az Adatkezel6k jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben az Adatkezel6k az
adatot az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban indult eljaras
jogerés befejezéséig kezelhe-
tik azzal, hogy ha azigény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az
eljardas meginditasara az adat
Adatkezel6k 3altali megisme-
rését kovetd 1 évig nem kerul
sor, az adat az Adatkezel6k al-
tali megismerést kovetd 1 évig
kezelhetd.

A biztositasi jogviszony fennal-
lasdnak idészakaban; a bizto-
sitasi jogviszony megsziinését
kovetéen pedig addig kezel-
hetdk, mig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamwviteli
torvényben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez szikséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszlinésétdl szamitott
8 évig szukséges kezelni.

POGOINYMBHIZ/03



CIG PANNONIA

Az MBH Bank biztositasi partnere

Kulénleges adatok, kulonoé-
sen egészségugyi adatok
szerzédés megkétése, koc-
kazatelbiralas, a szerzédés-
ben vdllalt fedezet elbirala-
sa, a szerzédés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas tel-
jesitése céljabdl torténd ke-
zelése

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekii feladat végre-
hajtasa érdekében, jogsza-
balyban meghatarozott cél-
bél mas adatkezel6 részére
torténé adatatadas, illetve
egyedi vagy rendszeres
adatszolgaltatas

A FATCA-térvény alapjan
fennallé kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas)
teljesitése

A Pénzugyi Szamlakkal
kapcsolatos adatszolgal-
tatas és atvilagitas alapjan
fenndllé  kotelezettségek
(pl.: addilletéség

megallapitasa) teljesitése

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
- az Erintett 6nkéntes és kife-
jezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az Adatkezel6k jogi ko-
telezettségének teljesitése.
A jogi kotelezettséget kelet-
kezteti kulondsen a kovet-
kez6é pontokban részletezett
FATCA-torvény, a Bit, a Kit., a
Pmt. Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget az Adatke-
zel6k akkor teljesitenek, ha
a megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositékra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a Bit.
148. §-aban foglaltak, a Ma-
gyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesult Allamok
Kormanya koézdétt a nem-
zetkdzi adougyi megfelelés
elbmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megdllapodas  kihir-
detésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi
XIX. torvény (tovabbiakban:
FATCA-torvény) keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositokra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
séhez szUkséges adatkeze-
Iés. A jogi kotelezettséget a
Bit. 148/A. §-aban foglaltak,
a pénzugyi szamlakkal kap-
csolatos informacidok au-
tomatikus cseréjérél szélo,
illetékes hatdsagok kozotti
tébboldalu Megallapodas
kihirdetésérdl szold 2015. évi
CXC. torvény, valamint az
ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi koz-
igazgatasi egyuUttmukodés
egyes szabdlyairdl sz616 2013.
évi XXXVII. térvény, tovab-
ba az addzas rendjérdl szolo
2017. évi CL. torvény 34. § (1)
bekezdésében és 50. § (2) be-
kezdés 28. pontjaban foglal-
tak keletkeztetik.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Erintett azon kuldénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
ldsa vonatkozik.

Az Erintett jogszabalyban, il-
letve a megkeresésben kért
adatai.

Az Erintett adougyi illetésé-
gével, valamint az adéugyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl. adougyi illetéség allama,
addazonositd jel, addugyi
illetéséget megalapozd ok-
irat, a jogalap korében felso-
rolt jogszabalyokban meg-
hatarozott egyéb személyes
adatok).

Az Erintett adolgyi illetésé-
gével, valamint az adoéugyi
illetéség igazolasaval kap-
csolatos személyes adatok
(pl.: adodlgyi illetéség allama,
adodazonositd jel, adéugyi
illetéséget megalapozd ok-
irat, a jogalap korében felso-
rolt jogszabalyokban meg-
hatarozott egyéb személyes
adatok).

M3+ BANK

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasadnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szadmwviteli  torvényben

foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl| szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az MBH Bank biztositasi partnere

A Biztositéknak az Eurépai
Unié és az ENSZ Biztonsa-
gi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korla-
tozé intézkedések végre-
hajtasarél sz616 2017. évi L.
torvényben (,Kit.”) foglalt
kotelezettségeinek teljesi-
tése

A Biztositok pénzmosas
megelézésével kapcsola-
tos kotelezettségei (pl.: az
ugyfélatvilagitasi intézke-
dések) teljesitése, valamint
a NAV altal erre a célra lét-
rehozott tényleges tulajdo-
nosi nyilvantartasbél torté-
né lekérdezés, illetve oda
torténé bejelentés céljabodl
torténé adatkezelés

A biztositasi titok, valamint
a személyes adatok védel-
me érdekében a szerzédés-
kotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakciok
soran, igy klilonésen a szer-
z6dés moédositasaval kap-
csolatban, személyesen, te-
lefonon, e-mailben térténé
ugyfélazonositas céljabél
torténé adatkezelés

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Kit. 16.
§ keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a pénz-
mosdas és a terrorizmus fi-
nanszirozdsa megel&zésérdl|
és megakadalyozasardl szél
2017. évi LIl torvény (tovab-
biakban: ,Pmt."), a 2021. évi
XLII. térvény, a 803/2021.
(XI1. 28.) Korm. rendelet és a
804/2021. (XII. 28.) Korm. ren-
delet keletkezteti. A Biztosi-
tok a lakcimkartya azonositd
szamat az ugyfél azonositas-
hoz, atvilagitasahoz flizédé
jogos érdekére tekintettel
kezelik.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme ér-
dekében informaciét csak az
arra jogosult személy szama-
ra szolgaltassanak.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Partnerkod, kotvényszam,
név, szlletési név, anyja neve,
szlUletési helye, ideje,
allampolgarsaga, lakcime,
tartézkodasi helye, személy-
azonositd okmanydnak sza-
ma, lakcimkartya szama,
addszadma, addazonositd jele,
kiemelt kdzszerepldi
statusza, bankszamlaszama,
tovabba a Kit.-ben foglalt ko-
telezettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes
adatok.

Partnerkod, kotvényszam,
név, szlletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje, allam-
polgéarsaga, lakcime, tartéz-
kodasi helye, személyazo-
nositd okmanydnak szadma,
lakcimkartya szama, adoé-
szama, addazonositd jele, ki-
emelt kdzszerepldi statusza,
bankszdmlaszdma, tovabba
a Pmt.-ben foglalt kotele-
zettség teljesitéséhez
szUkséges egyéb személyes
adatok.

Termeészetes személy esetén:
partnerkdd, kotvényszam,
névy, szlletési név, anyja neve,
szUletési helye, ideje, allam-
polgarsaga, lakcime, tartdz-
kodasi helye, személyazo-
nosité okmanyanak szama,
lakcimkartya szédma, ado-
szama, addazonosito jele, ki-
emelt kdzszerepldi statusza,
bankszadmlaszama, tovabba
a Kit.-ben foglalt kotelezett-
ség teljesitéséhez szUkséges
egyéb személyes

adatok.

Jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé
szervezet Ugyfél esetében:
neve, roviditett neve, székhe-
lye, kulfoldi székhelyd vallal-
kozas esetén (amennyiben
ilyennel rendelkezik) a ma-
gyarorszagi  fioktelepének
cime, fétevékenysége,
képviseletre jogosultak neve
és beosztdsa, (ha ilyennel
rendelkezik: kézbesitési
megbizottjdnak a csaladi és
utdéneve és lakcime, ennek
hidnydban tartdzkodasi
helye), cégjegyzékszama és
adészama.

Az Adatkezel6k az azono-
sitdshoz az aldbbi adatokat
(legaldabb harmat)
hasznaljak: pl.: szerzé-
désszdm és/vagy karszam,
név, szuletési idd, édesanyja
neve, allandé lakcime, leve-
lezési cime, e-mail cime, tele-
fonszdma.

M3+ BANK

Jogszabalyban (Pmt., Kit.)
meghatarozott hataridé:
szerzédés megszlinésétdl

szamitott 8/10 év.

Jogszabalyban (Pmt.) meg-
hatdrozott hataridé: szerzé-
dés megszlinésétdl
szamitott 8/10 év.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szadmviteli  torvényben

foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

POGOINYMBHIZ/03



CIG PANNONIA

Az MBH Bank biztositasi partnere

A biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos  visszaélések
megelbzése, felderitése,
nyomon koévetése, kapcso-
16dé kockazatok mérése,
kezelése céljabdél torténd
adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
replé adatok informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében szikséges biz-
tonsagi mentések céljabol
torténé adatkezelés

Az e-mail cim kezelése
a szerz6dés megkotése,
fenntartasa, valamint a biz-
tositasi szolgaltatas teljesi-
tése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé elektro-
nikus kapcsolattartas cél-
jabol

A mobiltelefonszam keze-
lése a szerzédés létrejotté-
nek

megerdsitése céljabol

Csoportos biztositds meg-
kotése, fenntartasa, keze-
lése céljabol torténé adat-
kezelés, adattovabbitas.
Csoportos biztositas ese-
tében a Szerz6dé atadja a
Biztositott adatait a Bizto-
sitok részére. A Biztositok
a Biztositott adatait,
a Dbiztositasi szerzédést
a Biztositott javara megko-
t6 Szerzéddvel egyeztetik.
A Szerz6dé a Biztositottak
személyérél a szerzédés-
ben meghatarozott médon
és gyakorisaggal tajékoz-
tatja a Biztositokat.

A finanszirozott vagyon-
targyakra koétoétt vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcso-
latosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgaltatas
teljesitése céljabél torténé
adatatadas

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csaldasok meg-
elézésére, felderitésére.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel&k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z&édés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szuk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szlksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére tdrténd
lépések megtételéhez szlk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z&édés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlk-
séges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositok és a finanszirozd
pénzintézet vagy egyéb szer-
vezet kozdtti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a) be-
kezdése alapjan, a pénzinté-
zet vagy egyéb

finanszirozo szervezet (zalog-
jogi jogosult,engedményes,

tarsbiztositott) jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél dltal a szerz6désko-
tés sordn vagy azt kovetden
megadott adatok.

Az Erintett Adatkezel6k infor-
matikai rendszereiben régzi-
tett és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

Az Erintett e-mail cime.

Az Erintett
mobiltelefonszama

A Szerz6dé altal a Biztositok
részére tovabbitott adatok: a
csatlakozasi nyilatkozatban
/ adatszolgéltatas-ban vagy
egyéb dokumentumban a
Biztositott altal megadott
adatok, a biztositasi jogvi-
szony alapjaul szolgalé jog-
viszonyra, vagy egyéb érdek
megszlnése vonatkozd adat.
Az Adatkezel6k a Biztositot-
takra vonatkozé adatokat a
Szerz8dd részére nem adnak
at, kivéve, ha a Szerzéd¢6 altali
adatszolgaltatds egyezteté-
se érdekében (Un. fedezet-
ellenérzés soran) szukséges,
vagy ha a Szerzé6dé a szol-
galtatasi igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely ese-
tekben az ehhez szikséges
adatokat tovabbitjak a Bizto-
sitok a Szerz6dé részére.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségé-nek allapota,
a szerzédés megszlnése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

M3+ BANK

Az adatok megadasatol sza-
mitott 5 éw.

Az Adatkezel6k a biztonsagi
mentésben szereplé ada-
tokat az azokra vonatkozd
megdrzési idének megfeleld
idétartamig kezelik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
létrejott szerzédésekre vo-
natkozé adatkezelési id6-
tartam az iranyadd, azaz a
biztositasi jogviszony fennal-
ldsdnak id&szakaban kezel-
heték az Erintett személyes
adatai; a biztositasi jogvi-
szony megszlinését kovets-
en pedig addig kezelheték,
mig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli
torvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szukséges adatokat legalabb
a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szlkséges
kezelni.
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Az MBH Bank biztositasi partnere

Ugyfelek jogos érdek alap-
jan torténé adatkezeléssel
szembeni tiltakozasainak,
valamint a marketing nyi-
latkozatok visszavonasanak
nyilvantartasa az ugyfél -
visszavonassal vagy tiltassal
osszefuggd célbol torténd
- jovébeli megkeresésének
elkeriilése céljabol

A dijkalkulaciéhoz, vala-
mint a szerzédéskoétéshez
sziikséges személyes ada-
tok, tovabba az Erintett
altal megadott jarmiire vo-
natkozé adatok Beligymi-
nisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés He-
lyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett koézlekedési
nyilvantartasbol torténd
lekérdezése, valamint a le-
kérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése érdeké-
ben esetenkénti lekérdezés
a Belligyminisztérium altal
vezetett személy és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes ada-
tokrdl és a lekérdezés ered-
ményének kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerzédéssel 6sszefiig-
gésben megadott adatok
pontossaganak ellendrzése
érdekében esetenkénti le-
kérdezés a Beliigyminiszté-
rium altal vezetett személy
és lakcim-nyilvantartasbaél,
valamint a jarmii-nyilvan-
tartasbol, tovabba a lekér-
dezés eredményének fel-
hasznalasa, amennyiben az
ugyfél altal megadott ada-
tok hianyosan vagy hibasan
keriltek megadasra.

Minéség-ellenérzés,

folyamatfejlesztés céljabél
torténé adatkezelés

Statisztikai célbdol torténé
adatkezelés

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositok jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— Az Adatkezel6k jogos érde-
ke. (1) Az Adatkezelék jogos
érdeke, hogy kizarélag az
arra jogosult szamara fi-
zessenek biztositasi szol-
galtatast, megelézve ezzel
az esetleges visszaéléseket.

(2) Az Adatkezel6k jogos

érdeke, hogy ellenérizzék
és biztositsak, hogy
nyilvantartdsukban ponto-

san szerepelnek a biztosita-
si szerzddéssel kapcsolatos
ugyfél- és jarmd adatok.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Ugyfél tiltakozasa, marke-
tingcélu adatkezeléssel kap-
csolatos nyilatkozata vissza-
vondsa, valamint az abban
foglalt adatok.

A dijkalkulaciéhoz, valamint
a szerzbédéskdtéshez szlksé-
ges személyes adatok (néy,
anyja neve, lakcim, szuletési
hely, szUletési datum, szlle-
tési név), tovabba az Erintett
altal megadott jarmure vo-
natkozé adatok

(alvazszéam, forgalmi en-
gedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-kategoria,
jarmujelleg, hasznalati maod,
gyartmany, tipus, kereske-
delmi név, szallithatd szemé-
lyek szama/féréhely, henge-
rUrtartalom, teljesitmény,
sajat tdmeg, 0ssztdémeg, te-
herbirds, hajtdéanyag, szin).

(1) A Belugyminisz-térium
altal vezetett személy és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhatdé személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
hely és id6, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A Belugyminisz-térium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartdsban taldlhaté adatok
(Uzembentarté/tu-lajdonos
neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje, lakdhelye, jar-
muU azonositd adatai).

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajel-
zés.

Az Erintett &ltal a szerz6dés-
ben és azzal 6sszeflggésben
a szerzédéskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése sordn
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon az Adatkezel6k
tudomasara jutott adat.

M3+ BANK

A nyilvantartds adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentumo-
kat a valasz elkUldésétdl sza-
mitott 8 évig kell

megdrizni az elszamoltatha-
tésdg érdekében.

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
az adatokat addig kezelhetik,
amig a szerzédés létrejotté-
nek meghidsuldsaval kap-
csolatosan igény érvénye-
sitheté. Amennyiben a felek
kozott a biztositasi szerzédés
létrejon, akkor az igényfel-
méréd a szerzédés részeként,
azzal megegyezé ideig, azaz
a szerzédés megszliné-
sét kovetd 8 évig kezelheti
az adatokat.

A Biztositok az adatokat a
szerz6dés adataival meg-
egyezd ideig taroljak.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyUdjtott szolgaltatasra vagy
szerz6désre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt keze-
lik az Adatkezelbk, az azokra
meghatarozott ideig.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaldbb a
szerz6dés megsziinésétdl sza-
mitott 8 évig kezelik.
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5.5.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak idé6-
tartama

Az Adatkezelék a karrendezés kapcsan tudomasukra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve

annak lefolytatasat kévetéen addig kezelhetik, ameddig az Erintett altal el6terjesztett karigénnyel kapcsolatban igény

érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé

szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrél a lentebb felso-

rolt pontokban taldlhaté kulén tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténé adatkezelés

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez szUksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szuk-
séges. A tobbi érintett (Bizto-
sitott, Kedvezményezett, Ka-
rosult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokdsok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tébbek kozétt a Ptk.
©6:439. §, 6:470. §, 6:472. § ren-
delkezései keletkeztetnek.

Az Erintett &ltal a karrende-
zéssel 6sszeflggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel dsszefliggés-
ben mas moédon az Adatke-
zel6k tudomasara jutott sze-
mélyes adatok, ideértve az
Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés hanganyagat is.

A Kkarrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett altal el&terjesz-
tett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Az Adatkezel6k altali kifize-
tés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A karrendezés érdekében
térténé kulénleges ada-
tok kezelése. Az Erintett
a karigény elbiralasa, a jo-
galap és oOsszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba szerzé-
dés vagy jogszabaly alap-
jan koteles lehet személyes
és kulénleges kategoriajuq,
igy kilénésen az Erintett
egészséglugyi allapotaval
Osszefiiggd személyes ada-
tok megadasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett énkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges ka-
tegdriaju, igy kulonésen az
Erintett egészségugyi alla-
potaval 6sszeflggd szemé-
lyes adatok.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 3&ltal elSterjesz-
tett karigénnyel kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Az Adatkezel6k altali kifize-
tés esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adédzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kotele-
zettségek teljesitése, ku-
l6noésen nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok kialli-
tasa és megdrzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — az Adatkezel6k jogi ko-
telezettségének teljesitése.
A Biztositok jogi kotelezett-
ségét a Szamviteli torvény
keletkezteti.

A Kkarrendezéssel kapcsola-
tos, a Szamviteli torvény sze-
rinti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a karrende-
zéssel kapcsolatos kényvvi-
teli elszadmolast kozvetlenll
és kozvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatok (ide-
értve a fékonyvi szamlakat,
az analitikus, illetve részlete-
z6 nyilvantartasokat is).

A Kkarrendezés id&tartama
alatt, azt kovetden a kar leza-
rdsatél szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6k jogos ér-
deke.

Az Erintett &ltal a karrende-
zéssel 6sszeflggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel dsszefliggés-
ben mas moédon az Adatke-
zel6k tudomasara jutott sze-
mélyes adatok.

A Kkarrendezés id&tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
karigénnyel  kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2025.10.01-tél
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Az Adatkezelék az Erintett
hozzajarulasa alapjan jogo-
sultak a kivalasztott javito,
mint 6nallé adatkezel$ ré-
szére adatokat tovabbitani
az Erintett altal megjelolt
rendszamu sérilt gépjarmu
javitasanak érdekében

Az Adatkezel6k esetenként,
a szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérde-
zik és kezelik a Foldhivatal
altal vezetett tulajdonilap-
masolat-szolgaltatasbodl le-
kérheté

személyes adatokat (név,
anyja neve, sziletési év)

Az ugyfelek telefonon, illet-
ve e-mailben toérténé azo-
nositdsa a karbejelentés,
a szolgaltatasi igény beje-
lentése soran a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében

Az Erintett kiilénleges adat-
nak minésuilé blinligyi sze-
mélyes adatdnak az Adat-
kezel6k, a Karosult vagy a
Karokozé jogi igénye el6-
terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez, illetve védelméhez
szilkséges mértékben és
érdekében torténdé kezelé-
se

Az Erintett adatainak az
Adatkezelék megtéritési
igénye érvényesitésének
érdekében toérténd kezelé-
se

Az Adatkezelék a Karosult
vagy a Karokozé 3altal be-
csatolt, a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbdl
rogzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt ak-
kor kezelik, ha a Karokozé
vagy a Karosult a karese-
mény, a szerzédéssel kap-
csolatos szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap tiszta-
zasa érdekében azt a Bizto-
siték szamara atadja

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
- Az Erintett dnkéntes, kifeje-
zett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
— az Adatkezel6k jogos ér-
deke, hogy kizardlag az arra
jogosult szédmara fizesse-
nek biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel&k jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érde-
ke, hogy a veszélykdzdsség
védelme érdekében a karok-
kal kapcsolatos jogalapot a
valésagnak megfeleléen al-
lapitsdk meg, vitds esetben
a hatdsag, illetve a birésag
dontését figyelembe vehes-
sék.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— az Adatkezel6k jogos érde-
ke. Az Adatkezel6k jogos ér-
deke, hogy a jogszabalyban
vagy szerzédésben megha-
tarozottak szerint az altaluk
megtéritett kar mértékéig
nyesithessék a Karokozoéval
szemben.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
—az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Név/cégnéy, telefonszam,
ajarmd tipusa, forgalmirend-
szama.

A Foéldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-szolgal-
tatasbol lekérhetd
személyes adatok (név, anyja
neve, szlletési év).

Az Adatkezel6k az azono-
sitdshoz az aldbbi adatokat
(legaldbb  harmat)
hasznaljak: pl.: szerz6-
désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesanyja
neve, allandd lakcime, leve-
lezési cime, e-mail cime, tele-
fonszéama.

Az Erintett kildnleges adat-
nak mindésulé budnugyi sze-
mélyes adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez szUkséges
mértékben torténd kezelése).

Az Erintettnek az adatkeze-
lési cél teljesitéséhez szUksé-
ges adatai.

A Karokozdé vagy a Karosult
altal az Adatkezelék rendel-
kezésére bocsatott bizton-
sagi-, vagy egyéb kamerafel-
vétel és az azokon szerepld
személyes adatok.

M3+ BANK

Az Adatkezel6k az adatokat
a szerz6dés adataival meg-
egyezé ideig taroljak.

A Kkarrendezés id6tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett &ltal el6terjesztett
karigénnyel  kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A karrendezés id&tartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett altal eléterjesztett
karigénnyel  kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett &ltal el6terjesztett
karigénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetben addig, ameddig
az Erintett &ltal el6terjesztett
karigénnyel  kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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5.5.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran t6rténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras le-
folytatasa céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal az Adatkez-
el6k részére a panaszkeze-
léssel OsszeflUggésben ren-
delkezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsold-
do, szerzédés megkdtése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatdsi eljaras
soran az Adatkezel6k altal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzitése
a panaszkezelési eljaras le-
folytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit 159.
§ (2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kildndsen az Erintett nevét,
iranyitészamat, telefon-
szamat, beazonositdshoz
szUkséges adatait, a panasz
felvétele soradn rogzitett sze-
mélyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezardsatol szamitott 5 év.

Karrendezéssel o6sszeflig-
gésben benyujtott panasz
esetén a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa érdeké-
ben torténdé adatkezelés

A szerz6dd fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan szer-
z8dés teljesitéséhez szlksé-
ges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen
az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szUk-
séges. A tdbbi Erintett (Bizto-
sitott, Kedvezményezett, Ka-
rosult, szolgaltatasra jogosult
személy, oOrokodsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6kre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.
§, 6:472. § rendelkezései ke-
letkeztetnek.

Az Erintett &ltal az Adatke-
zel6k részére a panaszke-
zeléssel Osszefluggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, az Adatkezeldk
altal kezelt személyes ada-
tok, ideértve a telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kdvetd 5 év.

Az tgyfelek telefonon, illet-
ve e-mailben toérténé azo-
nositasa panaszbejelentés
soran a biztositasi titok, va-
lamint a személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezelék jogos érdeke.

Az Adatkezel6k az azono-
sitdshoz az aldbbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznaljak: pl.: szerzé-
désszam és/vagy karszam,
név, szuletési idd, édesanyja
neve, allandé lakcime, leve-
lezési cime, e-mail cime, tele-
fonszadma.

A panaszkezelési eljaras
lezardsatol szamitott 5 év.

5.5.4. A személyes adatok marketing célbdl térténé kezelésének 5.5.1. pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
meghnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak

idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon torténé részvétel esetén a jatékszabalyzatba

tato kerll elhelyezésre az ott

megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

n kulén adatkezelési tajékoz-

Az Adatkezel6k szolgaltata-
sainak megismertetése és
azok igénybevételének 6sz-
ténzése céljabdl termékin-
formaciék, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése akcidk-
rol, nyereményjatékok-rol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai uton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett altal adott 6nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerz6dés
fenndlldsa sordn megadott
adatok, kuléndsen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-ma-
il cime.

A szerz8désre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a hoz-
zajaruldsat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajaruldsanak visszavona-
sdig.

Ervényes: 2025.10.01-tél
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Postai cimzett reklamkiil-
demény kuldése céljabél
térténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érde-
két a gazdasagi reklamteveé-
kenység alapvetd feltételei-
rél és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fenndlldasa soran megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
ldm kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasdig  kezelhetik.

5.5.5. A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos ligyintézés soran torténé kezelésének 5.5.1. pontot kie-

gészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A Dbiztositas telefonos ér-
tékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy ajan-
lattétel céljabol az Adatke-
zel6khéz beérkezé, mind
az értékesités céljabol az
Adatkezel6k altal kezde-
ményezett) hangfelvétel
rogzitése, amelynek cél-
ja a telefonon keresztiul
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése,
a nyilatkozé személyének
és a nyilatkozattétel idé6-
pontjanak azonositasa, a
beszélgetésben résztvevék
jogainak megévasa, tovab-
ba dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat, ugy
az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel&k jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontéseiket, vélemé-
nyeiket, 3alldspontjaikat az
azokban foglaltakra tekin-
tettel kialakithassak, illet-
ve jogait érvényesithessék,
kotelezettségeit teljesitsék,
és az azzal kapcsolatos tajé-
koztatast az Erintett részére
eljuttathassak.

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kuldnésen az Erintett nevét,
iranyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUk-
séges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulacio, a dijtajékozta-
t6, valamint az Erintett ajan-
lata alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés esetén
a hangfelvételt addig kezelik,
ameddig a szerzédés létrejot-
tének meghilsulasaval kap-
csolatban igény érvényesit-
hetd. Ha a szerzédés létrejon
a biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony meg-szU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetik, ameddig a bizto-
sitdsi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd,
de legaldbb a szerzédés meg-
szlinésétdl szamitott 8 évig.

A Dbiztositasi alapu befek-
tetési termékre vonatkozé
biztositasi szerz6dés meg-
kotésére iranyulé ajan-
lat létrejottét kovetden, a
Biztositok mindségbizto-
sitasi célokat szolgalé te-
lefonhivas lebonyolitasara
vonatkozé  kotelezettség
teljesitése (belépé miné-
ségbiztositasi hivas), mely-
nek soran a Biztositok
meggy6zédnek arrél, hogy
az Ugyfél tisztaban van a
biztositasi alapu befekte-
tési termékre vonatkozé
biztositasi szerz6dés meg-
kotésével, hosszi tavon
vallalt - akar rendszeres
- kotelezettségeivel, vala-
mint arrdl, hogy az ajanlat
az Ugyfél ugyleti akaratat
helyesen tartalmazza-e.
Ennek soran a Biztositok
a hangfelvételt rogzitik,
amelynek célja a telefonon
megtett nyilatkozat tar-
talmanak visszaidézése, a
nyilatkozé személyének és
a nyilatkozattétel idépont-
janak azonositasa

a beszélgetésben résztve-
vék jogainak

megovasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
a Biztositokra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése. A
jogi kotelezettséget a Ma-
gyar Nemzeti Bank 10/2024.
(IX.24.) szamu

ajanlasa keletkezteti.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés

hangfelvétele, amely az alab-
bi adatokat

tartalmazhatja: néy, iranyité-
szam,

telefonszam, a beazonositas-
hoz szUkséges

egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél

teljesitése soran roégzitett
személyes  adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Ervényes: 2025.10.01-tél
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A Dbiztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a szer-
zédést érintéen tett egyéb
nyilatkozatokkal, valamint
az ugyfelek egyéb, biztosi-
tasi szerzédésiikkel 6ssze-
fliggé ugyintézéssel kap-
csolatos telefonhivasainak
rogzitése érdekében torté-
né adatkezelés

Az Adatkezel6k ugyfelei-
nek allomanyapolasi célbél
torténé telefonos megke-
resése soran hangfelvétel
rogzitése, amelynek célja
a telefonon keresztil meg-
tett nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és a
nyilatkozattétel idépontja-
nak azonositasa a beszél-
getésben résztvevék joga-
inak megévasa érdekében

Az Erintettnek dij megfize-
tésével kapcsolatosan tett
intézkedéseire  vonatkozo
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténé adatke-
zelés

Az Adatkezel6k altal nyuj-
tott szolgaltatas mindsé-
gének, illetve a jogsza-
balyoknak, szerzédési
feltételekben foglalt kote-
lezettségeknek valé meg-
felelésének a Karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon toérténé megke-
resése uUtjan torténé elle-
nérzése érdekében térténdé
adatkezelés

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztosita-
si titok, valamint a szemé-
lyes adatok védelme érde-
kében

Ervényes: 2025.10.01-tél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
aszerzédésteljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzdjarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — az Adatkezel6k jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel6k jogos érdeke.
Az Adatkezel&k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék a
rendszereikben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhassanak, illetve

jogaikat  érvényesithessék,
kotelezettségeiket  teljesit-
hessék.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
Az Adatkezel&k jogos érdeke.
Az Adatkezel6k jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitsék
a rendszereikben, hogy an-
nak figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessenek,
a szolgaltatas mindségét fo-
lyamatosan emeljék, illetve

jogaikat  érvényesithessék,
kotelezettségeiket  teljesit-
sék.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az Adatkezel&k jogos érdeke.

Altalanos Ugyféltajékoztatd

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kiuldndsen az Erintett nevét,
iranyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUk-
séges adatait, a telefonbe-
szélgetés sordn az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kuldndsen az Erintett nevét,
iranyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUk-
séges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

Az Erintettel folytatott te-
lefonbeszélgetés hangfel-
vétele, amely tartalmazza
kiuldndsen az Erintett nevét,
iranyitészamat, telefonsza-
mat, beazonositashoz szUk-
séges adatait, a telefonbe-
szélgetés sordn az Erintett
altal megadott személyes
adatokat.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés sordn rogzi-
tett hangfelvétel, amely ku-
|6ndsen az aldbbi adatokat
tartalmazhatja: néy, irdnyito-
szam, telefonszam, a beazo-
nositdshoz szUkséges egyéb
személyes adatok, az adatke-
zelési cél teljesitése

sordn roégzitett személyes
adatok.

Az azonositashoz a Biztositok
az aldbbi adatokat hasznal-
jak: név, szerzédésszam és/
vagy karszam, szuletési idé
és hely, anyja neve.

M3+ BANK

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetben pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli  torvényben

foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez szUkséges ada-
tokat legaldbb a szerzédés
megszinésétd| szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak idészakaban; a biz-
tositdsi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A Szam-
viteli térvényben foglalt kote-
lezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legaladbb
a szerzéddés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszUi-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzédés megsziiné-
sétél szamitott 5 évig.
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5.5.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

M3+ BANK

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok  tarolasanak

idétartama

Az elhunyt szerzédé féllel,
illetve Biztositottal kapcso-
latba hozhaté adatok tekin-
tetében az Erintett jogainak
az elhunyt 6rokése, illetve a
biztositasi szerz6désben ne-
vesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése keletkezteti.

A szerz&déssel kapcsolatos
adatok, az Adatkezel6k jogi
kotelezettségének  teljesité-
séhez szUkséges és az Orokaos,
illetve a biztositasi szerzédés-
ben nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott ada-
tok.

Ameddig az Orokoési jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithets, de legalabb
a biztositasi jogviszony meg-
szUnésétdl szamitott 8 év.

A biztositasi jogviszonyban
szereplé fél (pl.. Szerzé6dé,
Biztositott) elhalalozasa ese-
tén a halal tényének igazola-
sa érdekében torténé adat-
kezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget az anya-
konyvi eljarasrol szold 2010. évi
. torvény 73/A. § (1) és (5) be-
kezdés, tovabba a hagyatéki
eljarasrol szold 2010. évi XXX-
VIII. torvény 79-92. §,101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerés hagyatéki végzés
vagy Oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzé megkeresése, a haldl
tényére hivatkozdé jogerds bi-
résagi hatadrozat és az ezekben
foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban; a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetden pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A jogosult részére torténéd
tobblet dij visszafizetése
érdekében torténé adatke-
zelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szUkséges adatkezelés. A
jogi kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szold 2010.
évi XXXVIII. torvény 79-92. §
101-102. § keletkezteti.

Jogerés hagyatéki eljarast
lezdréd hatdrozat (hagyatéka-
tadd végzés), oroklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsdnak id6északaban; a biz-
tositadsi jogviszony megszUu-
nését kovetéen pedig addig
kezelhetdék, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesitheté. A Szam-
viteli térvényben foglalt kote-

lezettségek tel-
jesitéséhez szUk-
séges adatokat legaldbb a
szerzddés megsziinésétd|

szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarél torténé tudo-
masszerzés napjaig az el-
hunyt Szerz6dé altal kotott
vagyonbiztositasi szerz6-
déshez kapcsolédéan, kiza-
rélag az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel tor-
téné fenntartasa érdeké-
ben a biztositasi szerzédés
fennallasarél, a biztositast
igazolé okirat szamardl, az
altalanos szerzédési feltéte-
lekrdl, a szerzédés dijegyen-
legérél, az esedékes dijtar-
tozas Osszegérdl, valamint
a szerzédés évforduldjarodl
az elhunyt Szerzéddé kozeli
hozzatartozéja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére
- annak irasbeli kérelmére
- torténdé adatszolgaltatas
érdekében torténé adatke-
zelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az Adatkezel6kre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlUkséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése keletkez-
teti.

A Kérelmezé altal az Adatkez-
elék rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovetden
addig, ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény érvé-
nyesithetd, de legaldbb 5 évig.

Ervényes: 2025.10.01-tél
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A hagyatéki eljaras jogerés GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) - | A Kérelmezé altal az Adatkez- | Az adatszolgadltatast kovetden
lezarasarél torténé tudo- az AdatkezelSkre vonatkozd | elék rendelkezésére bocsatott = addig, ameddig a biztositasi
masszerzés napjaig azon jogi kotelezettség teljesitésé- = okiratok, dokumentumok és = szerz&dés alapjan igény érvé-
hitelfedezeti életbiztositasi hez szUkséges adatkezelés. A = az azokban foglalt személyes = nyesithetd, de legaldbb 5 évig.
szerz6déshez, tovdbba azon jogi kotelezettséget a Bit. 143. | adatok.

biztositasi szerzédéshez @ § (5) bekezdése keletkezteti.

kapcsolédéan, ahol a szol-

galtatas jogosultja a hitelin-

tézet és a szerzédés bizto-

sitottja az elhunyt személy,

kizarélag a szolgaltatasi

igény Biztositokhoz térténé

bejelentése és a szolgalta-

tas teljesitéséhez sziikséges

adatok Biztositok részére

torténé megkiildése érde-

kében a biztositasi szerzé-

dés fennallasarél, a biztosi-

tast igazolé okirat szamarél,

valamint az altalanos szer-

zédési feltételekrél az el-

hunyt Biztositott kézeli hoz-

zatartozoja részére - annak

irasbeli kérelmére - torténé

adatszolgaltatas érdekében

torténé adatkezelés.

5.6. Az Adatkezel6k adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerz6dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasanak hianyaban az AdatkezelSk
a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatjak.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol killénleges
adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg az Adatkezel6knek a karrendezéshez szilkséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy
az Adatkezel&k a karrendezést nem tudjak lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyUjtasat a biztositasi szerzédésben,
illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositok megtagadhatjak.

5.7. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddoé biztositasi titoknak mindsulé informacidkat az Adatkezel6k a vonatkozo
adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve
az Adatkezel6k részére szolgaltatasi szerzé6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, akik ezen adatokhoz csak az Adatkezel6k altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez szikséges
mértékben férhetnek hozza.

Az Adatkezel6k az adatkezelések soran adatfeldolgozékat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat vesznek igénybe
erre irdnyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozék az Adatkezel6k megbizasabdl és utasitasuk szerint kezelik
az Erintett - Adatkezel6k &ltal atadott, vagy az Adatkezel6k megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minéséglkben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:
belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantarto, Gzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
karrendezé és karszakértd szolgaltatdk,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazatelbirdlasban és karrendezés soran eljaré orvos szakérték,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,
biztositaskodzvetitdk.

Ervényes: 2025.10.01-tél PO60INYMBHJZ/03
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A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listdjat az Adatkezeldk a hivatalos honlapjukon (www.cigpannonia.
hu) és Ugyfélszolgalatukon (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet) kdzzéteszik.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy
amelyekkel szemben az Adatkezel&k biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas
cimzettjei lehetnek kuldndsen

a veszélykozosségbe tartozo biztositok,

a Bit.138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl.: birésagok, hatdsagok, hataskortdl fuggden felligyeleti hatdsagok,

viszontbiztositok.

5.7.1. A biztositaskoézvetitdk szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran az Adatkezel6k biztositaskdzvetitdk (fuggd tgyndkok, azok
kdzvetitdi, alvallalkozoi) kozremuikodésével is eljarnak. Az Adatkezeldk altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetitdk
nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fliggé biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.
mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

A fUggetlen biztositaskozvetité 6nalld, az Adatkezeldktdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait az AdatkezelSk részére. A fuggetlen
biztositaskozvetitétél érkezd személyes adatokat az Adatkezel6k az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, — a fuggd
biztositaskozvetité szempontjabdl — 6nallé adatkezeldként kezelik.

5.8. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba az Adatkezel6k kizarélag abban az esetben tovabbitjak az Erintett adatait, ha a biztositasi szerzédésével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé
eléirdasoknak az adattovabbitds megfelel, illetve ennek hidnyaban az Gigyfél ahhoz irdsban hozzajarult. gy kiléndsen, ha a karokozas
vagy karosoddas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas
teljesitéséhez ez szlikséges, vagy az Erintett kulféldén egészségligyi ellatasban vald részesulése, illetve szolgdltatas kalféldon
torténd igénybe vétele érdekében ez szlkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak. Az Adatkezelék kizardlag abban az esetben
tovabbitjak az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelel6 garancidkkal rendelkezik (pl. kotelezd erejd vallalati szabalyok,
vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
merul fel, vagy felvildgositast kér, akkor az Adatkezel6k székhelyén vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett levélben, vagy
a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelel azonositast kdvetden — teheti meg.

5.9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitjak azokat a technikai, szervezési és adminisztracios
szabalyokat, amelyek az altaluk kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb
adatkezelésre vonatkozoé jogszabdlyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. Az AdatkezelSk
atudomasukra jutott személyes adatokat védik, kUléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eléirdasainak megfeleléen biztositjak. Az Adatkezel6k
altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az eléirdasok értelmében az Adatkezel6k az altaluk kezelt
adatokat biztonsagi osztalyokba soroljak. Az Adatkezeldk altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

5.10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzdinek értékelésére,
és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szUkséges, vagy azt torvény lehetédvé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi
dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben az Adatkezel6k ddntésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kdvetden
hozzak meg a végsé dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, az Adatkezel6k nem alapozhatjak a személyes adatok kulénleges
kategoriaira.

Profilalkotasnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzd&k értékelésére — kUldndsen a munkahelyi
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teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elbérejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai az 5.11.1. g) pontban taldlhatok.

5.11. Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban, feltétel nélkul
visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel$zé, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészséglgyi adatokkal
kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztositok megtagadhatjdk a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavonasahoz valod jogat
az Adatkezel6k székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, az Adatkezel6k adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre
megkUldott levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositashoz az Adatkezel6k az aldbbi adatokat hasznalhatjak:
név, szlletésiidé és hely, anyja neve, allando lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha az Adatkezel6knek megalapozott kétségeik
vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasdhoz sziikséges informaciok
nyUjtasat kérhetik.

Az Adatkezelék indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az Erintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belll
tajékoztatjak az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté.
Az Adatkezel6k a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkuil, de legkésébb a kérelem
beérkezéséts| szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel&k az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositjak. Ha az Erintett
kérelme egyértelmuien megalapozatlan vagy — kUloéndésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeldk — figyelemmel a kért
informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataladval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegU
dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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5.11.1. Az Erintett jogai
a) Hozzaférésijog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8ktél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi
informaciékhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;
személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve
kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
adott esetben aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha eznem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;
az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeléktél a rd vonatkozéd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az Erintettd| gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kerult sor,
az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd
jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha az Adatkezelék nem kezelik az Erintett személyes adatait, ha
a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban,
valamint az adatkezelés kdrtlményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést az Adatkezeldktdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiléndsen masok
Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az AdatkezelSk jogosultak az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben
megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
Az Adatkezelék az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbitik az Erintettre vonatkozé, dltaluk kezelt pontatlan személyes adatokat.
Az adatok megfeleléségét az AdatkezelSk jogosultak ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme
Adatkezelbk altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelel6 mddon — elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az Adatkezel&k az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve kilén

kérés nélkul is, késedelem nélkul torlik az Erintett altaluk kezelt adatait, ha:
a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl az Adatkezelbk azokat kezelték;
az Erintett tiltakozik az Adatkezel6k jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs az Adatkezel6k szamara olyan kényszeritd
erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait az AdatkezelSk jogellenesen kezelték;
a magyar vagy eurdpai unioés jogszabaly altal az Adatkezelbkre eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat
az Adatkezel6knek torolnitk kell.

Ha az Erintett az Adatkezel&k altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezel6k megtesznek minden
észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tajékoztassak az Erintett adatait kezeld tovabbi adatkezeléket arrél, hogy
az Erintett kérte az adatai torlését.
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Az Erintett kérése ellenére sem tordlhetik az AdatkezelSk az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés
a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsahoz;
a magyar vagy eurépai uniods jogszabaly altal az AdatkezelSkre telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség
teljesitéséhez;
kozérdekbdl vagy az AdatkezelSkre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;
a népegészségugy teruletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;
kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, (feltéve, hogy az Erintett
elfeledtetéshez vald jogdnak gyakorlasa kdvetkeztében valdszinUsithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 5.5. pontban kerll meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk az adatkezelést korlatozzak, ha az alabbiak valamelyike teljesul:
az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel&k ellendrizzék a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
az Adatkezel6knek mar nincs sziikséglik a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerul, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezelék az Erintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjak.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az AdatkezelSk — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt
maodon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala az AdatkezelSk rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadjak az Erintett részére, illetve
az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithatoé — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kdzvetlenul tovabbitjak.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogos érdeken alapul;
a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
az el6zé pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, és azokat kdtelesek torolni, kivéve, ha az Adatkezeldk
bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen modon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkl
tiltakozhat.

g) Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy &t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositok kozotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Biztositokra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmeét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
jogosult emberi beavatkozast kérni az Adatkezelék telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll az 1. pontban feltlntetett telefonszamon,
vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B épulet féldszint) vagy a biztositaskodzvetiténél;
kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul az Adatkezel6k székhelyére, az AdatkezelSk
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikére kuldott levélben;

a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

5.12. Panaszbenyujtas joga
Az Erintett az Adatkezelék barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az adatvédelmi
panasszal, illetve annak megvalaszoldsaval kapcsolatosan dij nem szamolhaté fel.

5.13. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatdsdaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes
adatainak kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeldk, illetve az altaluk megbizott Adatfeldolgozé az
Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusadban
meghatarozott elSirdasok megsértésével kezelik. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja
az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult.
A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye,
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas és az elektronikus
hirkoézlés atjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

5.14. A jelen tajékoztaté médosithatésaga

Az Adatkezel6k jogosultak a jelen tdjékoztatét egyoldalian madositani. A modositasrél az Adatkezelék az Erintettet legkésébb
a hatélybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalaton térténd kiflggesztés és az AdatkezelSk hivatalos honlapjan
(Www.cigpannonia.hu) torténd kdzzététel atjan értesitik.

6. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositdk, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositokkal, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

A Biztositok tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdéveget
kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztositdok vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositokkal kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

A Biztositdk vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottjaik tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsulé
adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatjdk harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositok vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
a Biztositok vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,
tovabba a biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez szlikségessé
teszi.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

c)

a feladatkorében eljaréd Magyar Nemzeti Bankkal,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdrében
eljaré renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

bUntetélUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birédsaggal, a birdésag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfellgyeldvel,
a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivuli vagyonfellgyel&vel, felszamoldval, a természetes
személyek adéssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével,
birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszdlitd addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljardé Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségUgyrdél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockdazatvallald biztositokkal,
térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szerepld
gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében —az erre iranyuld megallapodas

n)

P)

a)
r

s)

rendelkezései szerint — az atvevo biztositéval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba —a kdzuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan — a Karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba

a konywvizsgaldi feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekintetében a kénywvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,
a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasdanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdkkal,
a labon allé ndvénykultdrara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi
eseményhez kapcsolddo, szUkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrdél és a pénzlugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott
pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzdédés

vonatkozasaban,

X)

)

ha a Biztositok vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzUlgyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesznek eleget,

magyar blnulddzd szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi binulddzd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

a pénzugyi informacids egységként mikoédd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LI térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a Biztositok
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmnusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodod kotelezettséglket teljesitik.
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A Biztositok vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az Ugyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is kotelesek haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
Ugylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Ugyészség engedélye, illetve
az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozoé kildn engedélye nélkul is kdteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésulé
adatokra vonatkozdé adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a) ha Biztositok altal azaddhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztositok altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-4ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki;

c) afellgyeletiellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzUgyi csoport irdanyitd
tagja részére torténd atadasa;

d) aBiztositdk altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
térténd adattovabbitas abban az esetben:

- ha a Biztositok Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
- ha—az Ugyfél hozzajaruldasanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara
vonatkozd eléirasoknak megfelel;

e) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg;

f)  ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,

g) apénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felUgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositok és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatjak meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositok — a veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhatnak mas biztositohoz, tovabba a fentieknek megfeleld
megkeresésre a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdtelesek datadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adatatadasa a Bit. 149.
§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositok a megkeresés eredményeként tudomasukra jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelhetik. A megkeresd biztositd a megkeresésrdél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lUgyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A fentiekre abban az esetben kerllhet sor, ha a megkeresd biztosité elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositok a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kdtelesek betartani.
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A Biztositok a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig
a) azelhunyt Szerzéd6 altal kotdtt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az dltalanos
szerzbdési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl
az elhunyt Szerzédé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerzddés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositokhoz torténd bejelentése és
a szolgaltatasteljesitéséhez szUkségesadatok Biztositok részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja
részére
—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathatnak, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo,
illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositok a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —
a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezelik.
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