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Hazirend

A bankfidk teriilete magdnteriilet. A bankfidk rendjére biztonsagi szolgdlat felligyel, valamint a fiékban
elektronikus megfigyel6 rendszer mikodik. Amennyiben valaki a bankfidk terlletére Ugyfélként vagy
l[atogatdként belép, azt jognyilatkozatként tekintjik, mellyel elfogadja a hazirendet és tudomasul veszi, hogy
a hazirend elGirdsainak megszegésekor a biztonsagi szolgalat munkatdrsai a bankfiok elhagyasara
kotelezhetik. A tdvozas kikényszeritésére a vagyon6r a 2005. évi CXXXIII. térvény felhatalmazasa alapjan
kényszerit6 intézkedéseket is tehet. A bankfidk terlletén a kovetkez6 szabalyok élnek:

Tilos a fiokban a dohanyzas, nyilt [ldng hasznalata.
Tilos a bankfidkba I6fegyverrel, valamint a kdzbiztonsagra kiloénodsen veszélyes eszkozzel belépni.
Ez aldl kivétel képeznek a rendvédelmi szervek képviseldi, valamint a MBH Bank szamara a pénz- és
értékszallitast végz6 személyek.

3. A bankfiok terlletén tilos botranyosan, illemsértéd modon viselkedni, valamint mdasok nyugalmanak
megzavarasara alkalmas magatartdst tanudsitani.

4.  Afidkot tilos olyan mértékben szennyezett vagy tisztatalan ruhazatban felkeresni, amely masokban

megbotrankozast kelt, vagy beszennyezheti a butorzatot, illetve mdsok ruhazatat.

Tilos az Ugyféltérben ételt és italt fogyasztani, hangoskodni, larmazni.

Tilos a bankfidk tgyfélforgalmat zavarni, az tGgyfélkiszolgdlast megakadalyozni.

Tilos a bankfiok terliletén demonstralni, illetve oda demonstracids kellékeket bevinni.

A bankfidk tertiletén (beleértve az ATM kiszolgdld helyiséget is) kép és hangfelvétel készitése tilos!
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A fidk teriletén tilos szemetelni, illetve a fiok berendezésében kart tenni, azokat barmely mddon

rongalni. Minden rongadlas feljelentést von maga utan.

10. Afidk terlletére fajtatdl, mérettdl, életkortdl figgetlenil kis- és nagytestd kutyak, macskak, nyulak,
vadaszgorények és egyéb hazi kedvencek (tovdbbiakban: kisallat) bevitele kézben tartva vagy
pordzon vezetve engedélyezett. A teriletre elkisérhetik kedvtelésbdl tartott kisallatok, akik nem
zavarjak az tigyfeleket, és a teriileten dolgozdkat. A kisallat viselkedéséért minden esetben a gazddja
a felel6s. Amennyiben a kisallattal érkez6 vendég tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be a
HAZIREND szabdlyait, a fiok megbizott képviseljének, illetve a biztonsagi szolgalat tagjanak jogaban
all azonnali tavozasra felszélitani.

11. A fidk terliletére biztonsagi okokbdl tilos olyan ruhazatban belépni, amely alkalmas az alcazasra,
gatolja a személyazonositast (pl.: kapucni, baseball sapka, bukdsisak, napszemiiveg).

12. A bankfiék teriiletén tilos csomagot Srizetlenil hagyni. A talalt targyakat a biztonsdagi szolgdlatnak
kell atadni.

13. Tilos az ligyféltérben a mobil telefonok masokat zavaré médon torténd hasznalata.

14. A fiok tertletén szordlapokat osztani, marketing/igynoki tevékenységet folytatni, kbzvélemény
kutatast, vevGi elégedettség felmérést végezni csak a MBH Bank engedélyével lehet.

15. A fidk terlletén, beleértve a fidk kiilsé portalfeliletét is, plakatok, falragaszok kihelyezése csak a
MBH Bank engedélyével torténhet.

16. A bankfidk teriletén tartézkoddk kotelesek a fiokvezetd, helyettese, bankbiztonsagi megbizott vagy

a biztonsagi szolgalat kéréseinek/utasitasainak megfelel6en eljarni.



