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VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

Kedves Olvaso!

Azt kovetben, hogy megvalositottuk a hazai banktorténelem
hatdsagi jelentéest MBH Bankként, Magyarorszag masodik
legnagyobb pénzintézetekent. Elkotelezetten hisszuk, hogy
meghatarozo piaci szereplokent felel6sseggel tartozunk
a fenntarthatdsag irant, mind pénzintézetkéent hitelezesi és
befektetési tevekenységunkaon keresztul, mind pedig sajat
mUkodéesunk tekintetében, belst folyamatainkon, munka-
vallaloi kozossegunkon és Uzleti stratégiankon keresztul.
Ceélunk, hogy a fenntarthato gazdasagi mikodés megterem-
teésenek kulcsfontossagu szereplgje legyunk.

Az MBH Bank jelenlegi formajat ket nagy jelentdsegd fuzidval
nyerte el, amelyek soran el6szdr 2022 tavaszan a Budapest
Bank bealvadt az MKB Bankba, majd pedig 2023 tavaszan
a Takarekbank eés az MKB Bank egyesult. Korabbi tagbankjaink
rendkivul gazdag oroksegere epitve arra torekszunk a fuzios
folyamat kezdete 0ta, hogy megarizzuk és tovabb fejlesszuk
elédeink jo gyakorlatait a tarsadalmi felel6sségvallalas és
a fenntarthatosag terén. Ezen hagyomanyokra tamaszkodva
és atranszformacio adta lenduletet kihasznalva, a bank jelen-
t8s lepéseket tett ESG torekveseiben a 2022-es év folyaman.
Ezekazeépitdelemekteszikmostlehetdve, hogyMBHBankkent
a jelenlegi mUkodésunkre jellemz8, magas szintlU elhivatott-
saggal és eredmeéenyesseggel dolgozzunk az ESG egyes be-
tUivel femjelzett — kornyezeti, tarsadalmi es vallalatiranyitasi
- részterUleteken. Eppen ezért buszkeséggel tolt el, hogy ez
a jelentés elkeszulhetett.

2022-ben egységes ESG és fenntarthatosag szakteru-
letet hoztunk letre a fenntarthatdsagi projektjeink és fo-
lyamataink integralt és keresztfunkcionalis iranyita-
sa erdekeében. Ezzel parhuzamosan tavaly 0ta az ESG
kepzések egyre novekvd palettaja all mind a munkavalla-
ok, mind a vezetdseg rendelkezésére annak érdekében,
hogy a napi munkaban kell6 mélyseggel érvéenyesulhes-
sen a fenntarthatd pénzugyekkel, az ESG kockazatkeze-
léssel, valamint a hazai es nemzetkozi jo gyakorlatokkal
kapcsolatos tudas. Szinten 2022-ben dolgoztuk ki ESG stra-
tegiankat, amely egységes keretrendszerbe integralja
a bank el6dei altal Utnak inditott kezdemeényezéseket.

Jo példaval kivanunk elol jarni abban, hogy kiemelt figyel-
met forditunk okologiai labnyomunk csokkentésére, ezert
ESG stratégiank egyik pillere a klimasemlegesség elérésere
epul. A szabalyozoi kornyezet folyamatosan valtozik, Uj ESG
trendek és lehetdsegek jelennek meg nap mint nap, és a Kli-
masemleges mUkodeésre valo atallas elkerulhetetlenné valt.
Proaktivan formaljuk sajat mUkodesunket, munkavallaloink
és ugyfeleink szemléletét, és természetesen Uzleti teve-
kenysegunket annak erdekeben, hogy gyorsan és rugalma-
san igazodjunk a valtoza elvarasokhoz.
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Az egyre 0sszetettebb szabalyozoi kornyezethez és a szigo-
rodo emisszios celértékekhez valo alkalmazkodas azonban
nem csupan katelezettsegekkel jar, hanem Uzleti lehetose-
geket és el6nyoket is rejt magaban: digitalis fejlesztéseket,
energishatékonysag-navelést vagy épp a kornyezet vedel-
me irant elkotelezett Ugyfélbazis megszolitasat.

A pénzugyi szektor megkerddjelezhetetlen felel6sseggel bir
a klimavaltozas negativ hatasainak enyhitéseben. Vizionk,
hogy felelGs partnerként vegyunk részt a zoldfinanszirozas-
ban, elol jarjunk a zold pénzugyek es fenntarthato befektete-
sek eldmozditasaban. Olyan, egyre bovulo termek- és szol-
galtatasi paletta letrehozasan dolgozunk, amely hozzasegiti
mind lakossagi, mind vallalati ugyfeleinket sajat fenntartha-
tosagi es klimaceéljaik megvaldsitasahoz. A termekfejlesztés
kéz a kézben jar kockazatkezelési keretrendszereink finom-
hangolasaval, ezen a téren is jelentds eldrelépést tettink
a tavalyi év folyaman.

Nagyra ertékeljuk az iparagi €s nemzetkozi egyuttmikode-
seket és szovetsegeket, igy a tavalyi eév vegén ebben a szel-
lemben erdsitettuk meg az ESG iranti elkotelezettsegunket
azzal, hogy csatlakoztunk az ENSZ Felelos Banki Iranyelve-
ihez. Az az Ut, amelyen az Iranyelvek alairasaval elindultunk,
az Uzleti portfolionk kornyezeti, tarsadalmi eés gazdasagi
hatasainak elemzéesén at vezet kézzelfoghato célok kitlze-
séhez es megvalositasahoz.

A jovBbe fektetni — pénzt, id6t vagy mas eréforrast - mara
letszukseglet. Egyszerre feladatunk, kotelességunk és mind-
annyiunk érdeke, igy bizom benne, hogy ez a szemlélet to-
vabbra is folytatja az elmult években Iatott térnyeréset.

Az alabbiakban részletekbe menden is bemutatjuk, hogy
a 2022-es év soran milyen lepéseket tettunk az ESG szelle-
meben, egy fenntarthatobb, elhetobb jovoert.

Jo olvasast kivanok!

Udvozlettel,
Dr. Barna Zsolt
MBH Bank elnék-vezérigazgat6
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1. A JELENTESROL

A Jelentés o0sszefoglaldan mutatja be a Bank kornyezeti, tarsa-
dalmi és vallalatiranyitasi (ESG) tevekenységét. A Bank a jelen-
tést a BET (Budapesti Ertéktézsde) ESG jelentési ajanlasaval
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0dsszhangban adja Ki, jelenleg éves ciklusban, folyamatosan
torekedve a fejl6désre.

A jelentés tartalma és hatokore

A Jelentés a Bank ESG megkozelitését es teljesitméenyét mutatja be. Mivel a
nevvaltozasra 2023. majus elsejéen kerult sor, a 2022-es mUkodeésrél sz01o
jelentés meg MKB Bank néven hivatkozik a tarsasagra. A jelentés hatokorebe
beleértendtk a 2022 marcius 31-én az MKB-ba beolvadt Budapest Bank Zrt.
adataiis.

Jelentéstevé szervezet

MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: MBH Bank), nevvaltozast megel6z6en MKB
Bank Nyrt.
Szekhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Jelentéstételiidészak

2022-es Uzletiev
(2022 januar 1. és 2022. december 31)

Jelentési ciklus

Eves

Ajelentéskeészités soran figyelembe vett
szempontok

A Jelentés a GRI Standards (20271) szabvany' ,in accordance” megfelelési szint
szerintkészult.

Kils6 fél altali hitelesités

A Jelentésben szerepld informaciokat s adatokat kulsd fel nem hitelesitette.

A banki integracio hatasa a jelentésben alkalmazott megkoze-
[itésekre

2020 decemberében letrejott a8 Magyar Bankholding Zrt., mely-
nek célja a harom bankcsoport - az MKB Bank, a Budapest
Bank és a Takarékbank - fuziojanak megvalositasa valt. A fUzio
els6 lepéseként a Budapest Bank Zrt. 2022. marcius 31-én,
majd masodik Ieépéskent a Takarékbank Zrt. 2023. aprilis 30-
an beolvadt az MKB Bankba. A 2022. marcius 31-ével létrejott
egyesUlt bank atmenetileg MKB Bank Nyrt. név alatt mUkodott

2022-ben. A masodik koras fuziot kovetden, 2023. majus 1-tél
a szervezet MBH Bank Nyrt. néven folytatja mUkodéset.

Mivel a fenntarthatdsagi jelentés a 2022-es évet mutatja be, a
tovabbiakban a szervezetre MKB Bank-ként, illetve Bankként
hivatkozunk. A megjelent adatok és informaciok a fUzio elsd le-
pésének megfelel6en a Budapest Bank adatait is tartalmazzak.

A GRI (Global Reporting Initiative) a nemzetkozi szinten leginkabb elfogadott és alkalmazott

fenntarthat6sagi jelentéstételi keretrendszer.
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2. AZ MKB BANK BEMUTATASA

Az MKB Bank 2022-ben a magyar bankrendszer egyik legré-
gebbi tagjakent mUkodott. Tobb, mint 70 éves tapasztalatat
modern digitalis banki megoldasaival dtvazve mind a lakossagi,
mind a vallalati Ugyfeleit magas szinten, professzionalisan szol-
galta ki. Hagyomanyosan erds nagyvallalati, préemium és pri-
vatbanki Ugyfélkorrel, tanacsadoi és elemzoi képeséegekkel birt.

Az MKB Bank 2022-ben tobb mint 4800 munkavallalot fog-
lalkoztatott és 1371 darab bankfidokkal rendelkezett. Bankunk a

M3H
BANK

tagjain keresztll 2022-ben is teljes korl pénzUgyi kiszolgalast
nyUjtott Magyarorszagon. Tevékenységében otvozddott a tra-
dicionalis banki értékek tisztelete s a nyitottsag az innovativ
pénzugyi megoldasok, kulondsen a digitalizacio felé. Ennek ko-
szonhetben a 2022-es évben az MKB Bank élen jart Magyaror-
szagon az innovativ pénzugyi megoldasok teruletén.

2022-BEN AZ MKB BANK NYRT. UZLETI TEVEKENYSEGI KORE AZ ALABBI AGAZATOKRA TERJEDT KI:

- banki szolgaltatasok

- pénzugyi és operativ lizing

- pénzigyi és befektetési szolgaltatas
- egyéb hitelnyljtas

A Bank 2022-ben szamos egyeb szegmensben erds piaci
pozicioval rendelkezett, tobbek kozott a mikro-, kis- és kozep-
vallalati hitelezésben, a lizingpiacon, az agrar- és elelmiszeripari
Uzletagban, tovabba szeles korl pénz- és tékepiaci, valamint
befektetési tevekenyseget vegzett. 2022-ben is torekedett
arra, hogy strategiai egyuttmUkodesi megallapodasokkal olyan
partneri kapcsolatokat alakitson ki a piac meghatarozo szerep-
I6ivel, amely win-to-win helyzetet teremtve képes eldsegiteni a
fenntarthato novekedest.

Kildetés, alapértékek

Az MKB Bank elkatelezett volt Magyarorszag gazdasagi es tar-
sadalmi fejlédesenek tamogatasa irant. Partnerei magas szin-
vonaly, biztonsagos és kalcsonos elényokon alapuld kiszolga-
lasat olyan vallalati ertekek mentén vegezte, mint a tradicio, az
innovacio es az egyuttmukodes.

FelelGs vallalatkent 2022-ben is fontosnak tartotts, hogy gaz-
dasagi lehetdsegeihez méerten hozzajaruljon a kozossegi fej-
|6déshez, a termeészeti és tarsadalmi kornyezet érintettjeinek
jolletéhez, munkatarsai es Magyarorszag lakossaganak bol-
dogulasahoz. A kozkiadasokhoz valo jelentds hozzajarulasa-

val, az alkalmazotti bérek es juttatasok fizetesével és a hazai
munkahelyek fenntartasaval Bankunk kozvetlen es kozvetett
gazdasagi hatastis gyakorolt. Partnerei magas szinvonaly, biz-
tonsagos ées kolcsonos eldnyokon alapulo kiszolgalasat olyan
vallalati értekek mentén vegezte, mint a tradicio, az innovacio
és az egyuttmuUkodes.

Az (j arculatd MBH Bank Nyrt. jovére vonatkozo céljai

A fenntarthatosagi jelentés kiadasakor (2023) mar Uj néven
mUkodd MBH Bank Nyrt. a jovoben is tamaszkodni kivan a tobb,
mint 70 éves MKB Bank Nyrt. ertékeire és tapasztalataira. Az
MBH Bank stratégiai célja, hogy Magyararszag egyik legmeg-
hatarozabb bankjava valjon.

Hazank egyik legnagyobb bankcsoportjakéent élenjarok ki-
vanunk lenni a fenntarthatosagi célok eléréseben is, hiszen
a gazdasag motorjakéent és finanszirozokent a bankszektor
kiemelt szerepet jatszik a fenntarthatdsagi célok eleréseben.
Ezert célul tiztuk ki egy olyan infrastruktira, termeék- es szol-
galtatasi paletta letrehozasat a lakossagi és a vallalati ugyfe-
leknek egyarant, ami hozzasegiti 6ket sajat fenntarthatosagi
és klimaceéljaik megvalositasahoz.
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Gazdasagi teljesitmény

Az MKB Bankot stabil Uzleti teljesitmény és rugalmas reagalasi
képesség jellemezte. E képességek fenntartasa kiemelt szem-
pontvolt a 2022-es Uzleti tevékenyseg soran is. A Bank 2022-
es gazdasagi teljesitményének részletes bemutatasat az Eves

egyedi pénzugyi jelentés tartalmazza, mely penzugyi szemleé-
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A MKB pénzugyi mutatoszamait a Budapest Bank 2022. mar-
cius 31-i bealvadasa jelentdsen befolyasolta mind mérleg,

letébdl fakadoan az érintettek kozotti pénzaramlast mutatja
be: 8 megtermelt bevételt és az egyes érintetti csoportok
(részvenyesek, munkavallalok, allam) felé tartent kifizetéseket,

azaz a felosztott gazdasagi ertéket.

mind eredmény oldalon. Osszességében az MKB Bank jovedel-
mez8sége kedvezden alakult: fuzionalt bankunk a Nemzetkozi
Pénzugyi Beszamalasi Standardok (,IFRS") szerinti adozas uta-
ni eredménye alapjan 64,637 milliard forint nyereséget realizalt
a 2022-es gazdasagi évben.

AZ MKB BANK NYRT. ALTAL KOZVETLENUL MEGTERMELT ES FELOSZTOTT

GAZDASAGI ERTEK (2022)?

Kategoria Tipus 2022
Megtermelt gazdasagi érték (e Ft) Bevételek 316 377433110
MUkodési koltségek 6339895366
Munkavallaloi berkaltseg, juttatasok 6220875148
TokebefektetSknek tortént kifizetesek | 4 300 000,00
Felosztott gazdasagi érték (e Ft) (kemat, osztalek stb)
Kormanyzat felé torténd kifizetések 38983 310,21
(adok, buntetések)
Kozossegi befektetesek (jotekonysag, 5926 433,99
CSRstb)
Visszatartott gazdasagi érték (e Ft) - 141559 883,75
Fenti kateg6riaba be nem sorolhaté Kockazati koltseg 59305653,30
eredmenytetelek (eFt) Médositasi eredmeény 17617 262,98
Kamatvisszatérites -
Ad6zas utani eredmény - 6463706748

2Atablazat a jelentés scope-javal 6sszhangban az egyedi, MKB Bank Nyrt.-re vonatkoz6 pénzigyi adatokat tartalmazza a

2022-es évben, tehat az 0sszeolvadt MKB és Budapest Bank adatait és nem terjed ki a Csoport tovabbi tagjaira.
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FENNTARTHATOSAG! JELENTES 2022 m].'
3. AZ MKB BANK KIEMELT ESG BANK
EREDMENYEI 2022-BEN

Kérnyezeti labnyomunk mérséklése, zold pénzigyek
50,5 milliard Ft 0sszegU naperémd portfolio az ev vegen.
54,83 milliard Ft 0sszegU zold minositéssel rendelkez6 iroda finanszirozasa.

Etikus Uzleti magatartas
88,56%-0s az akadalymentes fiokok aranya.
100% a GDPR oktatasban reszt vett munkatarsak aranya.

Vonz6 munkahely

Elnyertuk a Csaladbarat Hely tanusito vedjegyet, amellyel a Bank munkaltatokent a csaladok erdekeben tett
torekveseit ismertek el.

25% a NGk aranya az iranyito testuletekben, 64% a munkavallalok kozott.

99,73% a hatarozatlan idejU szerzodest munkavallalok aranya.

350 szakmai gyakorlatas tanulo a Banknal.

Tarsadalmi szerepvallalas

100 hatranyos helyzetd diak tamogatasa 0sztondijjal évente.

A Magyar Bankhalding Csoport 10.500.000 forintot adomanyozott az Ukrajnabdl menekulok megsegitésere a
Hid Karpataljaert segélyprogramon keresztul.

KORNYEZETI
LABNYOMUNK

MERSEKLESE, ZOLD
PENZUGYEK

AZ MKB BANK

VONZO KIEMELT ESG ETIKUS UZLETI
MUNKAHELY EREDMENYEI MAGATARTAS

2022-BEN

TARSADALMI
SZEREPVALLALAS

00O
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AZ MKB SZAMARA

Az MKB Bank mUkodése és célzott tevekenységei altal 2022-
ben is tamogatta a hazai gazdasag fenntarthatd mikodeset. E
torekveseket a banki integracios folyamat is segitette, hiszen
az Uj folyamatok, struktlrak es strategia kialakitasa megfelel6
momentumot adott arra, hogy a fenntarthatosag kerdeset a
Bank kiemelten kezelje és beépitse mindennapi mUkodesebe.

F(zi6 és egyéb ESG teriletet érint6 kihivasok és lehetdségek

2022-ben az MKB Bank legfébb kihivasa a f0zio volt, amely
meglehetdsen lekototte a Bank er6forrasait. Kihivast jelentett
a magas kamatkornyezet és a kedvezOtlen gazdasagi helyzet
is, melyek hatasara a termékfejlesztés hattérbe szorult, hiszen
az MKB Bank nem tudott kamatkedvezményeket biztositani.
Ezen nehezitett karulmények mellett kotelezte el magat az
MKB Bank a fenntarthatosag irant es hozott letre ESG strate-
giat — immaron bankholding szinten — melynek megvalositasat
megq is kezdte az év soran.

A bankfuzio folyamatanak részekéent 20271 oktoberétdl egyse-
ges szervezeti iranyitasi struktlra jott letre, tehat a kinevezett
vezet6k a bankholding mindharom tagbankjanak?® iranyitasat

41ESG STRATEGIA VIZIO ES PILLEREK

Az MKB Bank ESG tevékenysegeinek kereteit a 2020 vegen
elfogadott csoportszintd Fenntarthatdsagi es Klimastratégia
hatarozta meg, melynek megvalositasa 2022 soran is folyta-
todott egy kétszintd megkozelités mentén: A Bank egyrészt
alaptevékenységehez kapcsoloddan pénzugyi-szolgaltatasi
oldalrdl, masrészt mikodeése soran igyekezett figyelembe ven-
ni és integralni mdkodésebe az ESG szempontokat.

Majd elkészult a Magyar Bankholding ESG stratégidja, mely az
MKB strategigjat felulirva az eddigi stratégiai fokuszteruletek

SMKB, Budapest Bank, Takarékbank

Hiszunk abban, hogy a fuzio a kihivasok mellett egy vissza nem
tér6 versenyeldnyt is jelent, most kellett ezert Ieépnunk a fenn-
tarthatdsag teruletén is. Felelds pénzintézetkent célul tiztuk Ki
az ESG szempontok Uzleti stratégiaba valo integralasat, annak
erdekeben, hogy a fenntarthatdsag az Uzleti dontések soran
nagyobb hangsulyt kaphasson.

ellatték, nem kizérolag az MKB Bank vezetését. Onallo ESG
terUlet jott letre Az MKB Bank fenntarthatosag iranti elkote-
lezettsegeét jelzi, hogy a bankcsopart élére felsbvezetdi szinten
nevezett ki Chief Sustainability Officert (CSO) Puskas Andras
akkori EInoki F6tanacsado (a jelentés kiadasakar mar vezer-
igazgato-helyettes) személyeben. Az ESG szempontokert és
fenntarthatosagert felel6s személyként és elnoki kabintért
felel6s vezet6kent tevekenyseget a kozvetlendl iranyitasa
alatt allo ESG és fenntarthatosagi szakterllet tdmogatja, mely
a stratégiaban meghatarozott feladatokat a Bank egyéb szak-
terUleteivel egyutt valositjia meg. Az ESG iranyitasi struktiraval
reszletesebben a 4.2 ESG iranyitas alfejezet foglalkozik.

mellé emelte a felelds vallalatiranyitast s a munkavallaldi jol-
letet. Az Uj ESG stratégia az eddig elvegzett fenntarthatosagi
jellegl tagbanki kezdeményezések alapjan Uj iranyokat és fel-
adatokat jelolt ki és egy visszameéréesi keretrendszert is rogzi-
tett A stratégiai vizio megvalositasat ket strategiai cél (misszio)
tamogatjs, ami egyrészt a Magyar Bankholding pénzugyi in-
tézmeny szerepebdl (,Partner a fenntarthatd penziugyekben”)
fakad, masrészt mint ,Felels vallalatcsoport” fogalmaz meg
sgjat mUkodeésere iranyokat. A stratégiai célok megvalositasa-
hoz ot stratégiai pillért rendeltek.

“Bar jelen fenntarthat6sagi jelentés csak az MKB Bankra vonatkozik, a napi mikodés tekintetében mindharom

tagbankra értendtk az ESG stratégidban meghatarozott ESG szempontok.
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8. DIAGRAM: MAGYAR BANKHOLDING ESG-STRATEGIAI VIZIO,

P

CELOK ES A MEGVALOSITAST TAMOGATO PILLEREK

Magyar Bankholding a
fenntarthatd jovéert

Magyar Bankholding,

partner a fenntarthato
pénzigyekben

Fenn-tarthatésag,
mint Uzleti lehetéség
és fenntarthatdsagi
ismeretterjesztés

ESG kockazatok
figyelembe vétele a
kockazati dontéseknél

Az ESG Stratégia illeszkedik a Magyar Bankholding Uzleti stra-
tegigjahoz. A digitalizacios torekvések tamogatjak tobbek ko-
z0tt a dekarbonizacios célokat és a fenntarthatdsaggal kap-
csolatos termék- és szolgaltatasfejlesztést.

2022-es el6rehaladas

A stratégiai célok sikeres megvalositasa erdekében részletes
rovid, kozep- és hossza tavu (fel évre, egy évre, 3 évre, valamint
3 éven tllra) akcioterveket hoztunk Ietre a felel6s terUletek
kijelolésevel.

A strategidval 6sszhangban kiemelkedo jelentdsegl volt 2022
folyaman a kackazatkezelési keretrendszer ESG szempon-
tokkal valo kiegészitésére iranyulo projekt, mely mindharom
tagbankra vonatkozoan az MNB Zold Ajanlas akcioterv meg-
valasitasanak elGrehaladasa alapjan tortent meg, melynek ko-

Magyar Bankholding a
felel6s vallalatcsoport

Felelés valallat-
irdnyitas,
transzformacio és
transzparencia

Karbonsemleges
bankka valas

Munkavallaléi jollét és
szemléletvaltas

Digitalizacio

szonhetden a Bank mar minden Ugyfélszegmensre rendelkezik
ESG kockazatértéekelési modszerrel. 2022 soran kezdddott
meg a Zold Hitelezési Keretrendszer kidolgozasa is, tobbek
kozott eqy dedikalt terulet letrehozasaval és a kockazatkeze-
lesi folyamatok elindulasaval. Cél a zold hitelportfolio novelése,
illetve operativ szinten a munkavallaloknak kézzelfoghato,
egyértelmU dokumentacio biztositasa arrdl, hogy mit tekint a
Bank zald Ugyletnek. Az éves munka eredményeként a Zold
Hitelezési Keretrendszer 2023-ban valosul meg. E két pro-
jektrél bévebben a 6.1 ESG kockazatkezelés c. alfejezetben
olvashatnak.

Szintén emlitésre meltd a Net-Zero Banking projekt 2022-es
eltkeszitése, mely keretében a Bank karbonlabnyom-szami-
t3sa és net-zero stratégigjanak kialakitasa valosul meg 2023
folyaman. Az MKB Bank kiemelendd sikerként ertekeli 2022-
ben a Csaladbarat Hely cim elnyerését is.
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A szociélis természetl ESG torekvések altalaban nehezebben
meérhet6k, mint példaul a kérnyezeti hatasra vonatkozéak, de
ezekre is nagy hangsulyt kell fektetni ahhoz, hogy a jévében ne
csak a kérnyezetre karos kibocsatasainkat tudjuk semlegesi-
teni, hanem a tarsadalmi hatasunk is minél pozitivabb legyen.

A tarsadalom elvérja, hogy a véllalatok tarsadalmi célokat is
szolgaljanak, és hozzajaruljanak ahhoz, hogy jobb vilagot te-
remtsink. Stratégiank szellemében, Magyarorszag egyik veze-
té bankjaként - kiléndsen jévébeni piaci réeszesedésiinket és
salyunkat szem el6tt tartva — elkételezettek vagyunk hazank
gazdasagi és tarsadalmi fejlédése irant. Megkerilhetetlen,
hogy az ESG “S” betidje mdgott rejlé megfontolasok az uzleti
stratégiaba is beagyazodjanak.

Az olyan partnerségek, mint példéul az ENSZ Felelés Banki
Iranyelvei, amelyekhez 2022-ben csatlakoztunk, nemcsak
fontos részét képezik egyrészt az ambiciozus, mérheté célok

MSH
BANK

kitizéseének, és egy nemzetkézi kézdsséghez valé tartozast
Jjelentenek, hanem fontos eszkézt is adnak a kezinkbe ahhoz,
hogy mérni és monitorozni tudjuk az (zleti tevékenységlinknek
nem csupan a kérnyezeti, hanem a tarsadalmi és gazdasagi
hatasait is. Az elsé ilyen hataselemzésiink elkészitése a 2023-
as év feladata lesz.

Puskas Andras, vezérigazgato-helyettes, Chief Sustainability
Officer

Az alabbi tablazat a stratégia szerinti azon lepéseket reszletezi,
melyek 2022-ben valosultak meg vagy 2022-ben elindult a
megvalositasi folyamat, melytél szamitott 0,5-1 éven beldl
lezarultak/lezarulnak:

Stratégiai pillér
Fenntarthatosag, mint Uzleti lehetdseég
és fenntarthatdsagi ismeretterjesztés

Stratégiai pillér
ESG kackazatak figyelembe vetele a
kockazatkezelési dontesekneél

A stratégiat tamogatd eszkdzok

-Uj z6Id és szocidlisan fenntarthato ter-
mekek es szolgaltatasok fejlesztése

- Fenntarthatosagot elGsegqitd forrasbe-
vonas és finanszirozas

- Tréning es erzekenyités az ugyfelek
kozott

A stratégiat tamogatd eszkdzok

- Kockazati étvagy meghatarozasa és
keretrendszer felallitasa

- ESG szempontok implementalasa a
kockazatkezelési keretrendszerbe

- ESG kockazatok méerésehez és kezele-
sehez szukseges adatok definialasa és

integralt ESG adatgyUjtés es monitoring

kialakitasa
- ESG szempontok ICAAP® keretrend-

szerbe integralasa (kockazatilenyeges-

segi elemzés)

- ESG szempontokat integralo hitelkoc-
kazat-kezelési folyamat kialakitasa
MBH szinten
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2022-ben megkezdett feladatok

- Jelenlegi termékek zold / tarsadalmi
szempontU elemzése

- Felkészules (j zold termék gyors kifej-
lesztésere

- Ugyfelek és tovabbi kulst érintettek
erzékenyitése a fenntarthatosagi és
ESG szempontokrol

2022-ben megkezdett feladatok

- Kockazatos agazatok / koncentraciok
azonositasa

- Kockazati politika kiegészitese ESG
szempontokkal

- Agazati stratégiak kialakitasa ESG
szempontokkal

- ESG adathiany elemzés a Piller 3-as
megfelelésre vonatkozoan

- ESG szempontokat integralo nagyval-
lalati hitelkockazatkezelési folyamat
Kiterjesztése

- ESG szempontokat integralo KKV hitel-
kockazatkezelési folyamat kialakitasa

- ESG szempontokat integralo retail hitel-
kockazat kezeléesi folyamat kialakitasa

e
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Stratégiai pillér A stratégiat tamogatd eszkdzok 2022-ben megkezdett feladatok

Karbonsemleges bankka valas

Stratégiai pillér
FelelGs vallalatiranyitas, transzformacio
és transzparencia

- Energiahatékonysag javitasa
- Karbonsemlegesseg elérése
- A Magyar Bankholding okologiai labnyo-

manak csokkentése

- Science-based target keretrendszer

felallitasa

A stratégiat tdmogatd eszkozok

- ESG szempontok beépitése a vallalat-

iranyitasi folyamatokba

- MUkodeésen beldli fenntarthatosagi

transzparencia es ESG jelentési mecha-
nizmus Kifejlesztése

- ESG mindsités (rating) megszerzése
- ESG szemlélet mUkodési modellbe

integralasa

- Fenntarthatosagi jelentés kozzetétele
- Az ESG stratégia vegrehajtasanak es

kontrolljanak megteremtese

- AMagyar Bankholding épuletek energi-

aszUksegletéenek felmérése

- Net-Zero Banking Alliance-ben valo

tagsag ertékelése

- Net Zero célkitizések kijelolése
- TeljeskorU (Scope 1, 2 és 3) uveghaz-

hatasU gazkibocsatasi (UHG) leltar
készitése

- Okologiai labnyom csokkentési terv

kiterjesztése tagbanki szintrol csoport
szintre

- Nem validalt Science based target

keretrendszer felallitasa

2022-ben megkezdett feladatok

- Az ESG minGsités megszerzeseéhez

shadow rating elvegzese és a javitod
intézkedések meghatarozasa es meg-
valositasa

- ESG rating gap elemzes a kivalasztott

mindsitd ugynokseg elvarasaihoz ke-
pest

- ESG rating megszerzese és folyamatos

fejlesztése

- ENSZ Felel6s Banki iranyelveinek (Prin-

ciples for Responsible Banking - PRB)
aléirasa

- Dedikalt ESG szervezeti egyseg felalli-

t4sa

- Fenntarthatosagi jelentéshez jelentés-

tételi kotelezettsegek adat szempontd
hianyelemzese

- EU Taxonomia és a Pilléer 3-as kozzété-

teleknek valo megfelelés

- Fenntarthatosagi jelentés publikalasa

(2022-es evre meg csak MKB-ra)

SA tékemegfelelés bels6 értékelési folyamata (ICAAP): A tékekdvetelmény meghatarozasaval kapcsolatos hazai és eurdpai unids szabalyozas valamennyi hitelinté-
zet és befektetési vallalkozas szamara kotelezvé teszi egy olyan belsd tékeszikséglet-szamitasi eljaras kifejlesztését, amelynek célja annak felmérése, hogy az
intézmény sajat szamitasai alapjan mekkora 0sszegl tékekovetelményt tart szikségesnek az altala vallalt és felmerilé kockazatokbdl fakado esetleges veszteségek
fedezéseére. A folyamat tehat magaba foglal egy atfogo kockazatelemzést, mely feltarja s értékeli az intézmény lényeges kockazatait.

15

e



GRI2-3,2-12, 2-13, 2-14, 2-17

MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES

Stratégiai pillér

Munkavallaloijollet és szemleletvaltas

A stratégiat tdmogatd eszkozok

- ESG szemlélet beépitese az integralt
banki mUkodésbe

- A munkavallalok edukacioja és érzéke-
nyitése

- Munkavallaloi programok

- Javadalmazasi és motivacios rendszer

MSH
BANK

2022-ben megkezdett feladatok
- Vezet( testuleti tagok ESG kompeten-

cigjanak/elkotelezettsegéenek felmere-
se

- Vezet( testuleti tréning tartasa es a

munkavallaloknak tréning terv kidalgo-
z3s3

kidolgozasa

JOVOBELI CELOK

A 2023-as évre vonatkozo feladatok kozott kiemelendd az
ESG mindsites megszerzese, 8 Zold Hitelezési Keretrendszer
kialakitasa és a Net-Zero Banking projekt megvalasitass, igaz-
gatdi szintU ESG oktatas megtartass, az ESG adattar alapjainak

4.2 ESG IRANYITAS

Az MKB Bank a bankholding szintd 0j ESG stratégia alapjan a
vallalatiranyitas terUletén is fejlesztette folyamatait. Az ESG/
fenntarthatosagi célkitizéseket és tevekenysegeket 2022-
ben is belso utasitasok és politikak tamogattak.

A f6bb haladasi iranyokat kijelol6 ESG stratégiat a Bank leg-
fels6bb iranyito testulete hatarozta meg. A stratégia reszle-
tes feladatait az ESG és fenntarthatosagi terulet dolgozta Ki,
mig annak implementalasa az ESG terulet koordinalasaval az
egyes, érintett szakterlUletek bevonasaval tortént. Az ESG
stratégia felllvizsgalata, a valtozo jogszabalyi és piaci karnye-
zet miatt éves gyakorisaggal zajlott. A legfels6bb iranyito tes-
tulet az el6re meghatarozott KPI-okat félevenkent ertekelte, az
erintettekkel egyuttmUkaodesben. Szintén a legfelsdbb iranyito
testulet felelt a fenntarthatosagi jelentésben megadott infor-
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- ESG oktatasi anyagok szintetizalasa,
0sszeadllitasa

- Munkavallalok fenntarthatosagi érze-
kenyitése es ESG kéepzese

- Bels6 adatmegoszto felulet kialakitasa
ESG hirekrol, adatokrol

- Munkavallalok egeszségének megbrze-
sére vonatkozo programok inditasa

- Csaladbarat Hely cim Bankholding szin-
ten

- ESG nagykoveti program bevezetése

lefektetése, valamint az ESG terUlet mUkodésének pontos
leirdsa és publikalasa. A Bank tovabbi celkitizese az Uzleti stra-
tégia felUlvizsgalata és kiegészitése ESG szempontok integra-
Iasaval oly madon, hogy az egyes szakterUletek feladatkorebe
is beépulienek az ESG szempontok és feleldssegek.

maciok felllvizsgalataéert és jovahagyasaert. A lenyegessegi
felmérés eredmenyeit az ESG és fenntarthatosagi tertlet az
ESG torekvesek felstvezetdjenek (Chief Sustainability Officer)
terjesztette el jovahagyasra.

Az ESG stratégia deklaralja, hogy a vezet( testuletnek és a
kulcsfontossagu poziciot betoltd szemelyeknek teljes kord
informacioval kell rendelkeznitk az ESG strategiai celakrol, es
az azokhoz kapcsolodo akciok teljesuléserdl. Az ESG terUlet
2022 soran negyedeves statuszjelentéseben szamolt be a
felsGvezetdi bizottsagoknak az elért elérehaladasrol es az ESG
szervezet tevekenysegerol.

2022-ben a Bank elfogadott egy KPI listat, mely mentén fo-
lyik majd a munka a kovetkez6 evek folyaman, legalabb fel
eves rendszeressegU jelentések Kiseretében. Emellett célkent
fogalmaztuk meg, hogy 2023 végeén letrejojjon egy felsbveze-
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t6kbol allo ESG Bizottsag az éves ESG célok meghatarozasara.
lgy 8z ESG szakteriletre koordinalo szerep jut majd annak
erdekeében, hogy a témakat szakeértdi, operativ szintre vigye €s
megvalositsa.

A fels@vezetdi tajékoztatas érdekében 2022-ben elindult az
elkeszitése a 2023-ra tervezett dedikalt felsbvezetdi kép-
zésnek fenntarthato fejl6déssel kapcsolatas témaban, az MNB
Z06ld Ajanlassal 6sszhangban®.

4.3 ESG OKTATAS ES SZEMLELET-
FORMALAS

Az MKB Bank 2022-ben is torekedett arra, hogy ugyfelei,
illetve munkatarsai elsajatitsak és képviseljek a fenntarthato
és kornyezettudatos értékrendet a munkahelyen és a maga-
néletben egyarant.

Kiemelt stratégiai pillériink a fenntarthatésagi ismeretterjesz-
tés - mind lgyfeleink, mind munkatarsaink felé -, valamint a
munkavallaléi szemléletvaltas elésegitése. Ez utobbi részben
szakmai oldalon jelenik meg, a hitelezésben, kockazatkezelés-
ben, termékfejlesztésben, de éppigy a mindennapi életinket
és mikédésunket érintd kisebb-nagyobb lépések sorozataban
is. Eppen ezért felelés munkaltatéként nagy figyelmet fordi-
tunk arra is, hogy a fenntarthatésag irdnt érdekl6dé munkatar-
sak szamara énkéntes lehetdségeket szervezzink - 2023-ban
sajat erdbnk alapjait tervezzik lefektetni a kollégak kézremi-
kédeésével -, tajékoztassuk ket a j6 gyakorlatokrél - az int-
raneten a szakterilet sajat oldalt hozott létre, amelyet fokoza-
tosan ESG tudaskézpontta szeretnénk tovabbfejleszteni — és
lépésrél lépésre minél szélesebb munkavallaléi kért vonjunk be
a fenntarthatésagi kezdeményezésekbe.

Puskas Andras,
vezérigazgato-helyettes, Chief Sustainability Officer

Fenntarthat6sag tudatos munkaltatdi marka kialakitasa

Fenntarthatosagi tippeket egy harom részes plakatkampany
keretében négy budapesti, valamint a békéscsabai szekhazban
is megosztottunk a munkavallalokkal. A dolgozoi rendezvenyek
korében az évben ket dko-workshop valosult meg Nagy Réka
,,Okoangu" -val, illetve munkatarsaink indultak a folyotisztitd
és hulladekgyjto vizi rendezvenyen, a PET Kupan is. Az ESG
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stratégia mentén a 2022-ben létrehozott Bankholding szint
CSR stratéegia szintéen célul tdzi kia munkavallalok bevonasat a
fenntarthatosagi torekvésekbe pl. belsd edukacios programok,
illetve belst ESG fokuszl, onkéntes és munkavallaloi elkote-
lez6dést noveld kezdeményezések letrehozasa altal. Az MBH
Bank tarsadalmi felel6ssegvallalasi tevekenysegéerdl bévebben
a 10. Tarsadalmi felel6ssegvallalas fejezetben olvashatnak.

ESG oktatas

Az év saran a rendszeres és ismetlodo oktatasok koze bekerult
egy minden munkavallalot erint6, altalanos ESG e-learning,
amely a téma jelentdsegének bemutatasara és a kapcsolodo
alapvet6 ismeretek atadasara hivatott. A rendkivil nehéz fu-
zios id6szak ellenére a munkavallalok jelentds része vegezte
el a képzést, melyet terveink szerint 2023-ban mar kotelezd,
évente megismetlédo oktatassa alakitunk at.

2022-ben felkészultunk 800-1000 f6 ertekesitéesi és kocka-
zatkezelési munkatarsunk ESG alapképzésere, melyet 2023
januarjara terveztunk, 5 alkalmas oktatast biztositva. A dedi-
kaltan ESG-vel foglalkozo csapat szamara a tovabbkepzések
az év soran folyamatosan biztositottak voltak.

Kllsé szemléletformalé kampanyok

2022-ben a CSR, ESG és szponzoracios megjelenések 15%-at
tették ki az 0sszes sajtomegjelenésnek. Ezek kozul kiemelen-
dé, hogy az MKB Bank 2022 novemberében csatlakozott a
Mastercard Priceless Planet koalicidjahoz. A kampany keretén
beldl orszagos, reprezentativ zold pénzugyek kutatast vegez-
tink a fiatalok korében, melynek eredményeire épitve eduka-
cios és szemléletformalo kampanyt inditottunk.

Lakossagi Ugyfeleinket is 0sztonozzuk a fenntarthatosagot
elotérbe helyezd szokasokra, és igyekezetunk felhivni a fi-
gyelmuket a zold pénzugyi termékekre. Ennek péeldaja, hogy
ugyfeltajekoztatoban hivtuk fel a figyelmet a lakasfenntartas
és haztartasi energia kdrnyezeti karos hatasaira, valamint az
otthonok energetikai hatékonysagara vonatkozo hazai szaba-
lyokra es 6sztonzokre.

SAz MNB Zo6ld Ajanlas célja a hazai bankszektor tudatossaganak és felkésziltségének javitadsa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és a kornyezeti kockazatok, tovab-
ba az Uj szabalyozasi feladatok kapcsan. A dokumentum elvardsokat fogalmaz meg az emlitett kockazatok kezelését illetéen, valamint a bankok Uzleti tevékenységé-

ben a kornyezeti fenntarthatosagi szempontok érvényesitésével kapcsolatban.
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4.4 ER|NTETTE|‘< BE\/ONASA Belsd érintettként azonositottuk a tulajdonosok, vezetdk és

munkavallalok csoporgait, kiemelt kilso érintettkent pedig az
ugyfeleket, illetve az alabbi tablazatban részletezett tovabbi
erintetteket. A kapcsolattartas (informacioszerzeés és -nyujtas)
mindsegének folyamatos javitasara torekedtunk. A fenntart-
hatosag témakdre egyre inkabb eldtérbe kerult az érintetti
parbeszéd soran.

Az MKB Bank mUkadése 2022-ben is szamos érintetti cso-
portra volt hatassal, akik tevekenysegukkel kulonbozd mer-
tekben, de a vallalatra is befolyassal birtak. A Bank valamennyi
érintettjével vald kapcsolattartas soran ervényesitette a tisz-
teleten és megbecsulésen alapuld méltanyos banadsmaodot.
Annak érdekében, hogy mikodésunket felel6sen folytassuk,
erintettjeinkkel folyamatos, strukturalt, ketiranyy, a visszajel-
zésekre is reflektalo kapcsolatot tartottunk fenn.

Az alabbi tablazatban érintetti csoportokra bantva ismertetjuk
az altaluk felvetett fontosabb témakat és a kapcsolattartas

formajat.
Erintetti kor Erintetti kommunikaci6 csatornai Fontosabb témak
Tulajdonosok Kozgylles stabilitas
éves, negyedéves penzugyijelentések vallalatiranyitas
beszamolok, kozzetetelek penzugyi eredmenyesseq
elemzesek ESG

befektetdi kapcsolattartas

e

% Vezetés mindennapi munka pénzugyi eredményesseég

§ bels jelentések ESG

‘5 | Munkavallalok érdekképviselet (Uzemi Tanacs) pénzugyi eredmeényesseg

é (3 kolcsonzatt munkaerdt €s a gya- intranet, email etikus mUkodeés

kornokokatis ideértve) vezetdi tajekoztatok felel6s foglalkoztatas (juttatasok, elis-

belsd utasitasok, szabalyzatok meresek, kepzések, esélyegyenl@seg,
belst rendezvenyek munka-maganélet egyensulya, munka-
kepzések védelem)
munkamegbeszélesek onkéntesseg

fenntarthatosag a mindennapokban
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Erintetti kor

Erintetti kommunikacio csatornai
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Fontosabb témak

KUls6 érintettek

Lakossagi es vallalati ugyfelek

honlap
hirlevel
kozossegi media fellletek

szemeélyes, telefonos és e-ugyfélszol-

galat

elegedettsegmeéres
panaszkezelés

uzleti talalkozok

ugyfel oktatasok

nyilvanos jelentések

marketing- és PR kommunikacio

termékek és szolgaltatasok,
adat- ésinformaciovedelem,
pénzugyi edukacio,
ugyfelkozpontu kiszolgalas,
panaszkezelés,
digitalizacios fejlesztések,
fenntarthatosag

Beszallitok

partnertalalkozok
auditok, ellendrzések,
hivatalos levelezés

korrekt Ugyfélkapcsolat,
vallalatiranyitas,
minoségellentrzes

Versenytarsak, szakmai szervezetek

szakmai erdekképviselet
szervezeti tagsagok
szovetsegek (pl. Bankszovetseéqg)

iparagat erintd szabalyozasaok
tisztességes verseny
fenntarthatosag

Hatosagok, allami szervek

honlap

jelentések, beszamolok
ellentrzések

hivatalos levelezés

atlathatosag
egyuttmUkodes
compliance
vallalatiranyitas
arazas
panaszkezelés
fogyasztovedelem

Civil szervezetek, helyi kozossegek

stratégiai eqyuttmUkodesek

tarsadalmi szerepvallalas

tamogatasak egyuttmUkodes,
rendezvenyek fenntarthatosag
szakertoi velemenyek

Média honlap stabilitas

eves jelentés
sajtokozleméenyek

interjuk

marketing &s PR kampanyok
rendezvenyek
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45| ENYEGESSEGI FELMERES

Az MKB a jelentés készitese soran lenyegessegi felmérest
vegzett az intézmény szamara materialis temak meghataro-
zasa céljabol. A 2022-ben lényegesnek tartott temak alapjan
szamalunk be az elért eredményekroél. Az érintettek bevana-
sanak egyik formajakeént a lenyegessegi felmérés soran be-
csatarnaztuk a belsd érintettek (vezetdk és ESG nagykovetek)
véleméenyeét.

A felmeérés kulst szakértd bevonasaval tortent, kizarolag az
MKB Bankra vonatkozoan és harom lepésbdl allt:
1. HosszU témalista 0sszedllitdsa
2. Hataséertékelés, érintetti kor azonositasa
3. Erintetti felmérés, adatok kiértékelése, rovid témalista
Osszedllitasa

A témalista 0sszeadllitasa soran a benchmark bankok és az
MKB jellemz0i alapjan a kuls6 szakertt egy 50 elemU hosszu
listat allitott 6ssze a potencialisan lenyeges témakrol, majd ezt
dsszevonva egy, a f6 tématerUleteket tartalmazo, 20 elem
rovid lista jott |etre. A valaszadok online kerddivben 6tos skalan
ertékeltéek mind a 20 témat, mely eredményt az értékelésben
figyelembe véve kialakult a 10 lenyeges temabal all6 vegleges
lista.

A lenyegességi felmérés soran figyelembe vettik az ESG mi-
nasitési alapelveket is, beleértve a Moody's es a Refinitiv mi-
nosité Ugynoksegek értékelési szempontjait, valamint az ENSZ
felel6s banki iranyelveit.

000
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5. FELELOS VALLALATIRANYITAS

Az MKB Bank 2022-ben is kiemelten folyamatosan biztositotta
a fenntarthatosagi elvek szerinti mkodeést (etikus magatartas,
transzparencis, jogszabalyi megfelelés). Torekedett a legjobb
piaci gyakorlatnak megfeleld, eredményes és hatékony tarsa-

S51VALLALATIRANYITASISTRUKTURA

A Bank Iényeges témaként foglalkozott az ,Atlathato tulajdo-
nasi, vezetdsegi s szervezeti struktdra és mikodes” biztosi-
tasaval. Ennek megfelelen - a BET Felels Tarsasagiranyitasi
Ajanlasaival’ dsszhangban - elkészitette és kozzetette 2022-
es FelelGs Tarsasagiranyitasi Jelentését. A Bank iranyitasi
struktUraja figyelembe vette a jogszabalyi, felugyeleti es tozs-
dei kovetelményeket, valamint az Uzleti tevekenyseg sajatos-
sagait.

A legfelsdbb szintl iranyito testulet a hettagl Igazgatosag®
volt, melynek elnoke Ugyvezetd szerepkorrel is rendelkezett.
Az igazgatosagi tagok hivatali ideje legfeljebb ot év. A kilencta-
gu Felugyeltbizottsagban hat fuggetlen tag Iatta el feladatat.
A gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény kezelése
az iranyito testulet és a belsd ellentrzés mukodésen keresztul
valosult meg.

Az 3lland0 bizottsagaok letrehozasa az Igazgatosag hataskore.
Az iranyitotestUletek bemutatasat, beleértve az 0sszetételu-
ket, a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés 3-14. oldala tartal-
mazza.

Az iranyito testuletek tagjainak kivalasztasat 2022-ben az
MKB Bank Nyrt. Jelolési Politikaja szabalyozta. A Bank fontos-
nak tartotta a vezetd testulet sokféleséget es a jeloltek fug-
getlenséget. A kivalasztas soran a Bank biztositotta a nemre,
etnikai vagy szocialis hovatartozasrs, vallasi vagy mas meggydzo-
désre, nemzeti kisebbséghez valo tartozasra, vagyoni helyzet-
re, foldrajzi elhelyezkedésre, életkorra, szexualis orientaltsagra
és egyeb kategoriakra vonatkozo diszkriminaciomentesseget.

A Bank vezet0 testuleteibe lehetdség szerint eltérd szaker-
telmU, sokretU regionalis és iparagi tapasztalattal, hatterrel
rendelkez6 tagokat valasztott meg. A Bank kiemelt figyelmet
forditott arra is, hogy a vezeto testuletekben mindkét nem
kepviseltesse magat és torekvéseket tett arra, hogy a noi
tagok aranya elérje a8 15%-ot. Ennek erdekeben elkoteleztuk
magunkat, hogy két azonos kéepességy, egyeb szempontbal
is alkalmas jelolt kozul az adott vezeto testuletben alulrepre-
zentalt nemU tagot részesitsuk elényben, amennyiben egyeb
szakmai szempont mast nem indokal.

Javadalmazasi politika

MSH
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sagiranyitasi rendszer kialakitasara és mikodtetésere, a felelds-
ségteljes vallalatiranyitasra és a felel6s beszerzésre.

A javadalmazas altalanos alapelveit a Javadalmazasi Politika
szabalyozta a jelentés eveben, 0sszhangban a nemzeti és
unids jogszabalyokkal. A MKB Bank a Javadalmazasi politikat
minden munkavallalora alkalmazts, igy a legfelstbb iranyito
testulet tagjaira és a felsGvezetesre is. Mig a legfelstbb iranyitd
testulet belsg tagjainak és a felsGvezettknek a javadalmazasa
a Javadalmazasi Politika szerint tortént, a legfelstbb iranyito
testulet kulso tagjai fix javadalmazasban reszesultek. A Politi-
ka szervezeten belUl publikus és hozzaférhetd volt az osszes
munkavallalo szamara.

2022 decembereben a Magyar Bankholding 0sszes tagbank-
jara - igy az MKB-ra is - érvényes, Uj javadalmazasi politikat
fogadott el, mely figyelembe veszi a mindenkori fenntartha-
t0sagi alapelveket és szempontokat, hiszen az 0sszvallalati
teljesitményceélok része az ESG szempontok ervenyesitese. Az
Uj 0sztonzesi rendszer teljesitmeény alapu es erdsen differen-
cialt opciokat tartalmaz a vezettknek az erds teljesitmeny és
kimagaslo hozzaallas elismereseére.

Az (j Javadalmazasi Palitika értelmében a javadalmazas min-
den Osszetevdjéet az Alapjavadalmazashoz vagy a Teljesit-
menyjavadalmazashoz kellett rendelni. Az Igazgatdsag es a
FellgyelGbizattsag elnoke és tagjai havi (vagy ettdl eltérd)
rendszeresseggel tiszteletdijban részesulhet, melynek felte-
teleit a Javadalmazasi Palitika részletezte. A munkavallalokkal
kapcsalatos javadalmazasi megkozelitésrol bévebben a 9. Fe-
lelgs foglalkoztatas cimU fejezetben olvashatnak.

Az Igazgatosagi tagok, valamint a felsGvezettk jutattasairdl a
Bank a torvenyben meghatarozott adatkozlesi kotelezettsége-
inknek megfelelen adott tajekoztatast. Abbadl adddoan, hogy
az 0sszvallalati teljesitméenycelok része az ESG szempontok
ervenyesitése, a felsGvezetes juttatasi rendszerében is meg-
jelentek fenntarthatosagi, CSR, egészsegvedelmi €s biztonsagi
szempontok.

Az MKB Bankban Javadalmazasi Bizottsag mUkodott, mely-
nek feladata a Felugyeld Bizottsag szamara a Javadalmazasi
Politika mUkodtetésével kapcsolatos dontések el6készitése, a
politikanak valo megfeleles ellendrzése volt. Az MKB Felugyeld
Bizottsaga volt felelds a Javadalmazasi Politika elfogadasaert,
az éeves felUlvizsgalat keretében tortend modositasaert, vala-
mint a vegrehajtasanak felugyeletéert. A Felugyeld Bizottsag
az eves rendes felUlvizsgalaton Kivul - szUkseg esetén - eseti
felulvizsgalat kereteben modosithatta a szabalyzatat.

A BET Felel8s Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak célja olyan irdnyelvek megfogalmazasa, amelyek elésegitik, hogy a nyilvanosan miikadé részvénytarsasagok (Kibocsa-
t6k) mikodésik soran megfeleljenek a felelésségteljes vallalatirdnyitas nemzetkozileg is elismert szabalyainak és sztenderdjeinek.

82022. december 31-i llapot szerint
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Osszeférhetetlenségi szabalyok

Az osszeférhetetlenségek és erdekkonfliktusok kezelésével
kapcsolatos altalanos elveket és kereteket — beleértve az
portszint( Osszeférhetetlenségi politika rogzitette, melyet a
Bank Osszeférhetetlenségi szabalyzata egészitett ki. Az MKB
felsOvezetese elkotelezett volt a tekintetben, hogy a szervezeti
és szemelyi szintG erdekkonfliktusok kezelese az MKB tulajdo-
nosainak, alkalmazottainak, ugyfeleinek érdekenek megfeleld
modon torténjen. Magat a témat az Altalanos compliance te-
rulet fogja 0ssze.

A Jeldlesi Politika rogzitette, hogy a Bank Igazgatosaganak,
illetve FelUgyel® Bizottsaganak tagjai esetében személyuket
illetéen nem allhat fenn semmilyen osszeférhetetlenség a
Bank vonatkozasaban. Az esetleges 0sszeférhetetlensegi
helyzetek megeltzesere és feloldasara a vezetd testuleti ta-
goknak a belépes, a jelolési folyamat soran, valamint éves
rendszeresseggel nyilatkozattételi kotelezettsége allt fenn,
mely nyilatkozatokat a Compliance terulet ellendrizte. Feltart
osszeferhetetlenseg eseten a Compliance terulet visszajelzést
adott az érintett felek szamara.

5.2 ETIKUS MUKODES, TISZTESSEGES
UZLETI GYAKORLAT

Az etikai normakat és alapértékeket az MKB Bank Nyrt. 2022-
ben érvéenyben lévé Etikai kadexe™ rogzitette, mely nyilvano-
san elérhetd volt a honlapon. A Kadex a Bank értékrendjét és
azok megvalositasat segité magatartasi normakat tartalmazta.
Az etikus magatartast a Bank partnereitdl, beszallitaitol és ter-
meszetesen munkatarsaitol is elvarta. 2022-ben nem tortént
jelentGs valtozas az Etikai Kodex szabalyozasi és mukodesi
keretrendszerében, ugyanakkor az MKB Bank és a Budapest
Bank 0sszeolvadasahoz kapcsolodoan a szabalyzas, valamint
az etikai ugyekben egyedi dontések meghozatalara jogosult
dontési forum, az Etikai Bizottsag eljarasrendje harmonizala-
sara kerult.

A Bankon belul az Uzleti etika érvenyesulesééert 2022-ben a
Compliance terulet volt felel6s, melyet az altaluk kiadott bel-
s0 szabalyzatok, valamint aktualis informaciokrol szolo belso
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Egységes szervezeti struktira kialakitasa

A bankfUzio hangsUlyos elemét képezte az egyseéges szerve-
zeti iranyitasi struktira letrehozasa a Magyar Bankholdingban
és tagbankjaiban. Ennek megfelel6en 2021. november 16 0ta a
Bankholding vezerigazgato-helyettesei és ugyvezetd igazgatai
gyakoroltak a szakmai €s munkajogi iranyitast a csoport tag-
bankjaiban, igy az MKB Bank Nyrt-ben is. Ezzel 6sszhangban
kerUlt kialakitasra az egyseges bizottsagi struktira, melynek
keretében a korabbi Vezetdi Bizottsagtol atvett funkciokkal,
20271 november ota mikadik a Management Committee (MC),
a Magyar Bankholding csoport teljes kord mukaodesre kiterjedg,
operativ dontés-elgkészité és dontéshozo testulete. Az MC
dont az elé terjesztett altalanos és stratégiai kerdésekben, a
csoport mUkodeset, a tarsasag szervezetet, a human erdforras
iranyitast, kezelést és fejlesztést erintd, Uzleti jellegld Ugyek-
ben.

Fentiek mellett megkezdddtek a 2023-as egyesulés el6ke-
szuletei, igy a folyamat iranyitasara szalgald komplex program
kialakitasa, ami kiterjed a vallalatiranyitasi kerdésekre is.

tajekoztatak, kotelezd képzesek, compliance szakertok bizto-
sitottak. Az etikus mUkodes, korrupcitellenesseg, emberi jogok
tiszteletben tartasa es diszkriminaciomentesseg az altalanos
Compliance oktatas részet képeztek. Minden () belépd sza-
mara kotelezd volt a vizsgaval egybekotott kepzes, tovabba
evente kotelezg, vizsgaval egybekatott ismetld oktatasban
reszesult minden munkavallalo.

A Bank elkotelezett volt a diszkriminaciomentesseg, a8z emberi
tisztesseg mellett. Az esélyegyenldséget minden érintett sza-
mara biztositja - beleértve potencialis és meglevo ugyfeleket
es a munkatarsakat. A Bank elutasitja a hatranyos megkulon-
boztetés minden formajat.

Etikai bejelentések és whistleblowing
A Bank a Visszaelesbejelentési Szabalyzattal 6sszhangban

visszaelésbejelentési rendszert mikadtetett 2022-ben is,
amely anonim maodon is lehetdséget biztositott a kollegak és

s0sszeférhetetlenségi esetnek szamit tobbek kdzott vezetd tisztségviselés / igazgatotanacsi tagsdg mas szervezetben;
részesedés, pénzigyi érdekeltség valamely beszallitéban vagy mas érdekelt fél tekintetében; ellentrzé befolyast gyakorlo
részvényes; kapcsolt felek, jelentds kapcsolatok, tranzakcioik és jelentds kintlévéségek, stb.

°A harmas bankfizi6 lezarultat kovetden 2023. majus 1-tél mar az MBH Bank Etikai kddexe hatalyos.
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harmadik személyek részére az esetleges szabalytalansagok-
kal, tapasztalt hianyossagokkal, helytelen munkatarsi gyakor-
latokkal kapcsolatos jelzések megtetelére.

Egyéb forumok:

- Etikai Bizottsag a kiemelt jelentdsegl esetek szakszer( ke-
zeléseér

- Uzemi Tanacs - mint els6szamG munkavallaloi érdekkép-
viseleti forum - Etikai és Bekeltetd Bizottsaga a mikaodesi
szabalytalansagok vagy munkavallaloi nézeteltérések tisz-
tazasara.

Az MKB Bank az elstk kozott irta alg, és azdta is magara nézve
kotelezOnek tartja a magyarorszagi kereskedelmi bankok Ma-
gatartasi kodexet.

Panaszkezelés

Az MKB Bank tobb csatornan is lehetdseget biztositott Ugy-
feleinek a panaszok megtéetelére. Céljanak tekintette, hogy
ugyfelei elegedettseége és magasabb szintl kiszolgalasa érde-
keben a panaszok kezeléséenek, kivizsgalasanak, nyilvantarta-

5.3 JOGSZABALY| MEGFELELES

Az MKB Bank a hazai és eurdpai unios jogszabalyok maximalis
betartasa mellett mUkodott 2022-ben is, melynek garancigjat
a védelmi vonalak rendszere biztositotta. A fuggetlen szer-
vezeti egységként mikodo Compliance terulet célja a Bank
jogszer( Uzletvitelenek és mUkodésenek tamogatasa, adatto-
vabbitassal, a titokvedelmi, tovabba a bennfentes informaciok
kezelésével, pénz- és tékepiaci compliance-szel, az osszefér-
hetetlenséggel, a peénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésével és megakadalyozasaval, valamint a fogyasz-
tovedelmi és egyéb compliance tevékenységgel kapcsalatos
ellendrzési, véleményezési és tanacsadasi feladatok ellatasa
volt; emellett segitette a vezeto testUletek mUkadeset véleme-
nyezéssel, adatszolgaltatassal s tajekoztatassal.

Harom védelmi vonal
Az MKB Bank a szervezeten belul harom szint( védelmivonallal

valasitotta meg a belsd kontrollingot annak érdekében, hogy a
jogszabalyok betartasa maradéktalanul érvenyesuljon.
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sanak es ertekelesének rendje szerves részeve valjon vallalati
kultdrajanak.

A panaszok kivizsgaldsa szigortan szabalyozott volt, melyrol
a Bank 2022-ben hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata ren-
delkezett. A panaszkezelés soran megkulonboztetés nélkul, az
egyenld banasmod szabalyai szerint jart el, 8 panaszos Ugyek
rendezeset kiemelt feladatkent kezelte, azokat haladektalanul
kivizsgalts, és megalapozott panasz esetében a feltart hibakat
orvosolta. A beérkezett észrevételeket a Bank rendszeresen
elemezte, és ennek eredmeényeit felhasznalta szolgaltatasai és
ugyfelkezelési rendje tovabbfejlesztésehez is.

A panaszkezelést tekintve az MKB Bank és a Budapest Bank
0sszeolvadasahoz Kapcsolodoan a szabalyzatok és folyama-
tok harmonizalasara kerult sor és az MKB oldali szabalyzati
keretrendszerrel folyt tovabb a mdkodeési gyakorlat a jelentes
eveben. A panaszkezelesi folyamat eredméenyessegének erte-
kelése céljabol a Compliance terulet folyamatosan tdmogatta
és ellendrizte a panaszkezelési tevékenyséeget, elsésorban a
compliance szempontbol relevans kockazatok csokkentése-
nek céljabol.

Az Altalanos Compliance szabalyozast illetéen a 2022-es év-
ben sor kerult a szabalyzatok eves felUlvizsgalatars, valamint a
Budapest Bank és az MKB Bank egyesuléséhez kapcsolodoan
a szabalyzatok harmonizalasara. Az 0sszeolvadasra tekintettel
a legjelentdsebb intézkedes a kozos compliance keretrendszer
harmonizalasa, felulvizsgalata volt, melyet kovetden a legjobb
gyakorlatok figyelembevetelével a Bank kialakitotta kozos
muUkodesi gyakorlatat,

Bels6 szabalyozottsag és kulsé feligyelet

A compliance tevékenysegekre vonatkozo belsd szabalyozas

teruletei a kovetkezok voltak:

- Compliance Palitika,

- Korrupcioellenes Politika

- Osszeférhetetlenségi szabalyzat

- Etikai Kodex és etikai bejelentések kivizsgalasanak szabaly-
zata

- Panaszkezelesi Szabalyzat

- Visszaelésbejelentési szabalyzat

- A Politikdkban meghatarozott elvekre epul altalanos mUko-
desi szabalyzatak

- A szabalyzatokban foglaltak vegrehajtasanak szabalyait tar-
talmazo Ugyviteli utasitasok, valamint teruleti bels6 utasita-
sok.

A szervezeten Kivuli vedelmi szintet a fuggetlen konyvvizsgalo
jelentette, vegul a hatdsagok es az Ugyfelek is jelezhettek egy-
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egy diszkrepanciat. Mindez egyutt igen magas foku, sokretd
biztositéka volt annak, hogy a Bankon belul valamennyi folya-
mat a szabalyoknak megfelel6en mikadjon.

Az Altalanos compliance terllet magas szinten nyomon Kavet-
te a8 ESG szempontU jogszabalyi, szabalyozoi valtozasokat is.
Emellett bankunkban onallo ESG terulet mUkodott es mUkaodik
azota is, melynek feladatkorébe tartozik az ESG szempontu
jogszabalyok, szabalyozasok valtozasainak és azok Bankra
gyakorolt hatasanak a nyomon kovetése (bovebben lasd: 4.2
fejezet: ESG iranyitas).

Jelent8s jogszabalyi meg nem felelések szama

A szabalyozasoknak megfelelé mUkodesre vonatkozoan visz-
szajelzest ad a birsaggal es nem péenzbeli szankcidval jaro
hatosagi eljarasok alacsony szama is 2022-ben. Az MKB Bank
jelentOs jogszabalyi meg nem felelésnek a jogszabalyban meg-
hatarozott ellen6rzési jogkoreben eljaro szervek altal vegzett
vizsgalati eljarasban hozott hatarozataban, illetve ellenrzési
jelentésében megallapitott meg nem felelést tekintette, fug-
getlenul attdl, hogy a hatarozat vagy az ellendrzeési jelentés a
meg nem felelés esetét birsag kiszabasaval szankcionalja vagy
sem.

2022-ben az 0sszes jogszabalyi meg nem feleléshez kapcso-
|0do esetek szama 12, a jelentésteteli idoszakban kiszabott
péenzugyi birsagok asszesitett erteke 328,325 millio forint. A
jogszabalyokkal es/vagy onkentes vallalasokkal szembeni meg
nem felelési esetek kozul 6 kapcsolodott a termékekkel és

54 FELELOS BESZERZES

Magyarorszag egyik vezetd bankjakéent az MKB Bank szamos
beszallitoval dolgozott egyutt 2022 soran is; a8 jogszabalyi
kotelezettségeknek és belso etikai elvarasoknak megfeleléen
felelos beszerzési folyamatokat és gyakorlatokat kovetett. Az
ugyfelek adatai és a banki rendszerek biztonsaganak garanta-
lasa prioritas, melyet a szallitdi kapcsolatok kialakitasa soran is
figyelembe vettunk.

A beszerzesi terUlet feladata tobbek kozott a mindseg, az ar
és a megbizhatasag megfelel6 egyensilyanak megteremtése,
tovabba a szallito kivalasztasi folyamat soran a szallitohoz kap-
csolodo kackazatok felmérése, adott esetben azok csokkente-
senek koordinalasa. A beszerzés egyeb szempontok mellett a
kornyezettudatossagot es energiahatékonysagot szem el6tt
tartva, a versenyt nem karlatozva (egyenlé banasmaod elve) és
az etikai narmak betartasaval tortent.

A beszerzés alapelveit, kereteit az MKB Bank Nyrt. 2022-ben
érvényben Iévo Beszerzési Szabalyzata hatarozta meg, melyet
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szolgaltatasokkal kapcsolatos informacionyujtashoz, melyek
soran a Bank megsertette a panasz kivizsgalasara €s megva-
laszolasara, a panaszvalaszok teljeskorlsegere és kozerthe-
tBsegeére, valamint a fogyasztonak nyujtott hitel eldtorleszteni
Kivant reszletének hataridoben torténd elszamolasara vonat-
kozo jogszabalyi rendelkezéseket. Ezek mindegyike pénzugyi
birsaggal is zarult.

Az elmult harom év soran versenyjogi eljaras, es egyéeb verseny-
ellenes magatartassal, trosztellenes vagy monopoliumellenes
jogszabalyok megsertésevel, csaldssal, bennfentes kereske-
delemmel, piacbefolyasolassal vagy szabalytalansaggal kap-
csolatos jogi eljarasokat nem inditottak a Bankkal szemben.
Megerdsitett korrupcios eset, valamint marketingkommunika-
cioval kapcsolatos meg nem felelési eset sem volt.

Compliance szempontU kockazatértékelés

Az Altalanos compliance terGlet vonatkozasban, amely maga-
ban foglalja a fogyasztovedelem és core compliance részteru-
leteket, a 2022-es évre vonatkozoan compliance szempontl
kockazatertekeles keszult. A legjelentdsebb kockazatokat, ku-
16n0s tekintettel az MKB Bank és a Budapest Bank egyesule-
sere, az alabbi tevekenysegekkel kapcsolatban azonositottuk:
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a Management Committee fogadott el. A Szabalyzat 2022-ben
az integraciochoz kapcsoladoan felUlvizsgalaton esett at, am
lenyegi modositas nem tortént. Tovabbra is cél maradt, hogy a
beszerzés soran érvenyesuljon az objektivitas, transzparencia,
a tiszta és hatékony versenyeztetés és a (jog)szabalyi meg-
felelés. A Beszerzesi Szabalyzat kimondja, hogy a beszerz6
munkatarsak munkajukeért a munkahelyi juttatasokon felul
semmilyen kils6 javadalmazast vagy el6nyben részesitést
nem fogadnak el. A szerzddésekben a hatalyos jogszabalyok
betartasa elvaras a beszallitok részerdl.

Az MKB Bank a beszallitokkal kotatt megallapodasokhoz az
esetek tUInyomo reszeben sajat szerzddésmintat alkalmaz,
mely tartalmazza az Etikai kodex elfogadasat a beszallito re-
szerdl. Ettdl a gyakorlattol kizarolag nagyobb cegekkel kotott
szerzOdesek eseten tér el, ahol csak a beszallitd szerzédes-
mintajanak elfogadasara van lehetség. A beszerzési eljaras
soran a palyazok a beszerzési nyilatkozat alairasaval indirekt
maodon, a gybztes palyazok pedig direkt modon egy erre vonat-
kozo dokumentum alairasaval nyilatkoznak az 0sszeférhetet-

lenség hianyarol, melyet a Compliance terUlet ellendriz.
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A szallitoi kockazatkezelési folyamat hivatott az MKB Bank
és ugyfelei biztonsagat garantalni. Cél, hogy a kiszervezett
szolgaltatasok kockazati szempontbal beazonositasra ke-
ruljenek és egy Uzletmenet folytonossagi tervezesi rendszer
keruljon felallitasra, melynek keretében a beszallitok pénzigyi,
operacios és tranzakcios kockazat szempontjabol kerulnek
kategorizalasra alacsony, kdzepes vagy magas kockazati cso-
portba. Amennyiben barmelyik kockazati dimenzio magas, a
beszallitd automatikusan magas kockazati kategoriaba kerul.
Ez esetben a szallito szerzodéese évente automatikusan kote-
lez6 felUlvizsgalat ala esik, illetve a tovabbi szallitdi kapcsolat
fenntartasahoz felsGvezetdi elfogadas szUkseges, esetenkéent
kockazatcsokkentt intézkedésekkel kiserve. Ritkan elGfordul,
hogy a kockazatelemzési folyamat vegen a szallitdi kapcsola-
tot a Bank megszunteti.

Az MKB Bank tevekenysegébdl fakadoan a tarsasag legjelen-
t0sebb beszallitdi szolgaltato cegek. A bankon belul az IT, az
ingatlangazdalkodas és a marketing a legnagyobb értekben
beszerzd terUlet. 2022 soran az egy millio forint 0sszeget
meghaladd beszerzések mintegy 509 beszallitdhoz kapcso-
lodtak. A Bank tobbségében hazai beszallitokkal dolgozik. Ki-
zarolag a felhdszolgaltatasok tekintetében meghatarozo a
kulfoldi beszallitok aranya. A hazai beszallitok a kapcsolattar-
tas egyszer(seége, az azonos gazdasagi kornyezet, az Uzleti
kultUra, a jogi feltételek miatt réeszesulnek eldnyben.

Valtozasok a beszerzésben a f0zi6 hatasara

ATfU0zio hatasara 2022-ben a meglévo szallitokkal valo egyutt-
mUkaodes er6sebb kihasznaltsaggal folytatodott és a korabbi
Budapest Bank beszallitoi korével bévult, ami a létszamot no-
velte és duplikalt szallitasi rendszer kialakulasat eredmenyez-
te. A f0 beszerzési terUletek nem valtoztak, sot jobban fokusz-
ba kerultek: a marketing terulet az Uj marka bevezeteséenek
az ingatlangazdalkodasi terulet a nagyobb fiokhalozat mene-
dzselése okan vaolt érintett. A 2022-es évben az Uj szervezetre
vonatkozo beszerzesi folyamatok kialakitasa zajlott, kulonosen
a szabalyok tekintetében.
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2022 saran stratégiai beszerzési modul kerult kialakitasra,
mely tovabbfejleszti az eddig is hasznalatban leve elektronikus
beszerzési csatornakat és csokkenti a papir alapu Ugyintézest.
Ez kulonasen fontos az atlathatosag és biztonsag garantalasa
erdekében a fuzionak koszonhet8en megnovekedett beszer-
zési volumen miatt is.

2022-ben a beszerzésben a fenntarthatosagi szempontok er-
tekelesi kriteriumkent még nem jelentek meg, mivel a fejlesztd
beruhazasok helyett a fokusz a markavaltason volt. A flotta- és
az ingatlanbeszerzés azonban mar a kdrnyezetvedelmet és
energiahatekonysagot is szem el6tt tartva folyt. A kornyezeti
és tarsadalmi szempontok jovobeli formalis integraldsat az ESG
és fenntarthatosagi szakterulet hatarozhatja meg a beszerzesi
igényt tamaszta teruletekkel egyetértesben.
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MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES

6. PARTNER A FENNTARTHATO

PENZUGYEKBEN

A gazdasagi szféra atalakulasaban a penzintézeteknek kiemelt
jelent6séguk van, hiszen mUkodesuk mas piaci szereplGkre
is hatvanyozottan hatassal van. Ezaltal a penzugyi szektor-
nak megkéerdgjelezhetetlen feleléssege van a természeti erd-
forrasok meg0rzésének eldmozditasaban és a klimavaltozas
negativ hatasainak meéerseklesében is. Ezt jol mutatjs, hogy
becslések szerint egy bank Uzleti portfdlidja a bank sajat Uveg-
hazhatasU gazkibocsatasanak 700-szorosat is elérheti, soft,
egyes kalkulaciok szerint akar meg tobbet.

A Magyar Bankholding ESG stratégiai kuldetésenek — ,MBH,
partner a fenntarthato pénzugyekben” - megvalositasa er-
dekében olyan infrastruktirat, termek- és szolgaltatasi pa-
lettat, kockazati keretrendszert, ugyfeledukacias platformot
kivan letrehozni a lakossagi és a vallalati Ugyfeleknek egyarant,
amely hozzasegiti Oket sajat fenntarthatosagi céljaik megva-
lositasahoz. A kozeljovo kihivasa, hogy a bankcsoport gyors
reakcioiddvel tudjon adaptalni fenntarthatdsagi termekeket
és szolgaltatasokat, tovabba kozeptavon kihasznalja a lehe-
t0séget a hazankban még nem elterjedt tarsadalmi fenntart-
hatosagot elGsegitd termékek piacra hozatalaban. A fentiek
hataroztak meg az MKB Bank 2022-es feladatait is.

61ESG KOCKAZATKEZELES

Annak érdekében, hogy ugyfeleinknek igazi partnerei legyunk
a fenntarthatosagban, célunk ESG mikodésuk megismerese.
Ezen tudast kockazatkezelési rendszerunkbe beépitve Kivan-
juk a fenntarthatdsagi szempontoknak nagyobb meértekben
megfelel6 hitelcélokat elésegiteni hitelezési és befektetési
gyakorlatunk soran. A Bank az ESG szempontokat el6szor
2021-ben nevesitette az MKB Bank Nyrt. Kockazati Stra-
tégigjaban, mely célul tdzte ki a portfolio fenntarthatosagi
szempontu javitasat. E cél erdekeben tevekenykedett az MKB.
2022-ben is; az MNB Zold Ajanlasaval 0sszhangban folytatta a
kockazatkezeléssel kapcsolatos és hitelezesi folyamatok ESG
szempontokkal valo kiegeszitéset.

Mivel a Bank mUkodésének jelentts részét 2022-ben is a hite-
lezési tevekenyseg fedte le, igy ezen teruleten tartottuk szuk-
ségesnek elstként a fenntarthatosagi kockazatok meréseét.
2022-ben zarult az a programunk, amelynek célja volt, hogy
felmérje Ugyfeleink ESG felkészultseget az eléerhetd adatok és
az adatszolgaltatas mindsege szempontjabal, tovabba edukalja
Oket a fenntarthatosag fontossagarol.

A Z0ld Hitelezési Keretrendszer kialakitasa soran cel a zold
portfalio novelése, illetve operativ szinten a munkavallaloknak
kezzelfoghato, egyértelmU dokumentacio biztositasa arrol,
hogy mit tekint a Bank zold Ugyletnek. A Zold Hitelezési Keret-

~
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Ha szbéba keril a kérnyezetvédelem és a nagyvallalatok kap-
csolata, dltalaban nem egy bank jut el6sz6r az esziinkbe, holott
nagyon is fontos tennivaléink vannak ezen a terileten. Ha csak
azt nézzik, hogy a kézel tizezer dolgozénk mennyit tehet a napi
munka soran a kérnyezetvédelemért, mar az is jelentds hatas,
azonban a Bank (izletileg is elkételezett, hogy egy fenntarthato
jovét épitsen: téreksziink arra, hogy bevezessiink és terjesszik
innovativ, z6ld pénziigyi megoldasokat, termékeink és szolgal-
tatasaink kézul szamos pedig kifejezetten fenntarthatosagi
és kérnyezetvédelmi térekvéseket tamogat. llyen példaul a
megujulé energiarendszereket vagy a fenntarthato kézleke-
dést célz6 Ugyletek finanszirozasa, vagy az ECO-hitel, mely a
magyar haztartasok energetikai korszerUsitését segiti, illetve
Ujépitésd, energiahatékony lakasok vasarlasahoz kinal meg-
oldast. A papirmentes Ugyintézés ma mar szinte alapfeltétel,
de a z6ld bankolast igyeksziink minden lehetséges teruleten
alkalmazni.

Ginzer Ildiks,
Sztenderd kiszolgalaseért felelGs Uzleti vezérigazgato-helyettes

rendszer Kkialakitasara iranyulo projekt, a 2022-es el6keszitd
munka eredményekent 2023-ban valosul meg.

A kockazatkezelési keretrendszer ESG szempontokkal valo
kiegeszitese 2022-ben lezarult, melynek kovetkeztében a
Bank mar minden hitelezési folyamatra es ugyfélszegmensre
- lakossagi hitelek (lakascell), mikro-, kis-, kozép- és nagyval-
lalatok - rendelkezik ESG kockazatértékelési modszerrel. EIsO-
kent a nagyvallalati és specislis hitelezési Ugyekre bocsatottuk
ki szabalyzatot, de 2023. december 371-ig a tobbi szegmens
esetében is bevezetjuk. Az ESG kockazatertekeles ugyféel- és
Ugyletalapon tortenik, alacsony-kozepes-magas kockazati ka-
tegOrigkat meghatarozva. Nagyvallalatok esetében szoveges
elemzés is készul, mig a tobbi szegmensnél az OPTEN és az
EBRD Heatmap kerUl felhasznalasra. Emellett a Bank kidol-
gozta agazati stratégiait is, valamint kiadta Fenntarthatosagi
Politikajat es ESG szabalyzatat. A keretrendszert a Bank fo-
lyamatasan fejleszti az aktualis szabalyozasok és az iparagi jo
gyakorlatok kovetése mellett, immaron MBH Bank Nyrt. neven.

Célunk volt, hogy a meglévé, teljes hitelallomanyt felmérjik
ESG kockazati besorolas szempontjabél, meghatarozva azt a
kiindulé allapotot, ahonnan a bankcsoport névelni tudja a z6ld-
nek nevezheté hitelallomanyat. Ennek ismeretében alakitjuk
Uzleti és kockazati stratégiankat, amivel kézvetetten hatassal

lesziink a kérnyezetre.
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A program szorosan kapcsolédott azon (zleti célunkhoz, mi-
szerint a nemzetkézi és hazai fenntarthatésagi trendeket fi-
gyelembe véve olyan versenyképes kérnyezeti és tarsadalmi
fenntarthatésagot elésegit6 termékeket és szolgaltatasokat
tudjunk kinalni Gigyfeleinknek, amelyek hatékonyan hozzasegi-
tik ket sajat fenntarthat6sagi célkitizéseikhez.

A bankoknak prioritasként kell kezelnilik a kérnyezeti fenntart-
hatésagot és a klimavaltozas elleni kiizdelmet. Ennek érdekeé-
ben olyan hitel- és befektetési politikakat kell kidolgozniuk,
amelyek tamogatjak a kérnyezetbarat projekteket, valamint
elkerilik a kérnyezeti karokat okozo Uzleti tevékenységeket.
A zéldfinanszirozas célja a fenntarthaté gazdasagi ndévekedés
elémozditasa és a kérnyezeti kdrok minimalizaldsa. Ahhoz,
hogy mi, bankok, be tudjunk kapcsolédni a zéld finanszirozasi
rendszerbe, elengedhetetlen, hogy pontosan meghatarozott
értékeket szem el6tt tartva haladjunk.

Puskas Andras,
vezérigazgato-helyettes, Chief Sustainability Officer

2022-ben egy PMO projekt is indult, mely célja az volt, hogy
a Bank megfeleljen a tokemegfelelési kovetelményekkel kap-
csolatos beszamolo (CRR) 3. Pillerének (P3)" részet kepezb
ESG kozzetéeteli kotelezettsegnek.

A Bank célja 2023-t0l az egységes lakossagi és vallalati adat-
taxonomia kialakitasa, az ESG-szempontok teljes korG integ-
ralasa a hitelkockazati folyamatokba, a mUkodesi kockazatok
szamszer(Usitése, tovabba az ESG-szempontok integracioja a

NAGYVALLALATI KITETTSEG -

ESG ERTEKELES (%)
0,30% 0% 13,20%
3.2

B Magas ESG kockazat
[ Alacsony ESG kockéazat [
B Nincs adat [l
B Kozepes ESG kockazat Il
[0 Nem preferalt tevékenység [
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kockazati-etvagy keretrendszerbe, kockazati modellekbe és
stressztesztekbe, valamint hosszUtavon a belst tékeszUkseg-
let kalkulacioba.

Az MNB Z6ld Ajanlas™ szerinti akcioterv végrehajtasa

Az MKB 2022-ben is arra torekedett, hogy Uzleti és kockazati
sa meg, ezért 8 megfelelés érdekében Akciotervet hatarozott
meg. A Zold Ajanlas megfeleléshez szUkseges feladatok el-
vegzeset nagyreszt mar MBH szintjén tervezi a 3 tagbank (BB,
MKB, MTB) vegrehajtani, azonban 2022-ben az MKB-ra vonat-
kozoan is teljesUltek akciok, tobbek kozott a fent emlitett pro-
jektek is @ megfelelest tamogattak. A fuzid némileg lassitotta
a folyamatokat, mivel tobb feladathoz id6- és koltségigényes
rendszerfejlesztéseket kellett megvalositani. Az éghajlatval-
tozasbol és kornyezetkarosodasbol fakado kockazatok Uzleti
stratégiaba valo teljes korl beépitése 2023-ra varhato, imma-
ron Bankcsoport szinten.

A banki portfélio ESG kockazati kitettsége

Avallalati portfolio ESG szempontU felmérése és monitorozasa
erdekeében szUkseges az ugyfelek és Ugyletek rendszeres,
éves ESG értékelése, melyet az EBRD (Europai Ujjaépitési és
Fejlesztéesi Bank) kategoriai alapjan a Bank 2022-ben elveg-
zett

KOZEPVALLALATI KITETTSEG -

ESG ERTEKELES (%)
0,20% 0%

4,90%
i

64,80%

A P3 a bankok tevékenységeét érinté kockazatokat, valamint t6ke- és kockazatkezelésiket bemutaté minGségi és mennyiségi informaciékra vonatkozé
europai uniés kozzétételi kdtelezettség, melynek célja az atlathatdsag névelése és a piac fegyelmezé hatasanak erésitése. EUR-Lex - 32022R2453 - HU -

EUR-Lex [europa.eu)

2A Magyar Nemzeti Bank a hitelintézetek szamara 2021-ben, majd 2022-ben megdjitott formaban megfogalmazta, az éghajlatvaltozassal és kérnyezeti
kockazatok kezelésével, illetve a kirnyezeti fenntarthat6sagi szempontok érvényesitésérél szolo ajanlasat, hogy egyértelmid kiemelt célok felallitasaval
Osztondzze a bankokat, a fenntarthatobb mikddésre. Az MNB harom id6beni szakasz teljesitésével varja el a hazai hitelintézetektdl, fioktelepektdl, hogy
2025-ig élljanak at a z6ld mlkddésre, azaz azonositsak, mérjék, kezeljék, feliigyeljék és hozzak nyilvanossagra az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kérnye-
zeti kockazatokat. Ezeket a jegybanki elvarasokat fokozatosan, 2022. szeptember 15-té6l, 2023. juliustol, illetve 2025. januartdl kellett, és kell teljesitenitk

a hitelintézeteknek.
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KORNYEZETI KOCKAZATOK

0,01%

11,40% 042% 8,70%

79,40%

TARSADALMI KOCKAZATOK

B Magas ESG kockazat
I Alacsony ESG kockazat
[J Nincs adat

I Kozepes ESG kockazat

[0 Nem preferalt tevékenység

B Magas ESG kockazat Il
I Alacsony ESG kockazat
B Nincsadat [l
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MEZOGAZDASAGI KITETTSEG -
ESG ERTEKELES (%)

0% 2% 9%
—

I Kozepes ESG kockazat [IF 73,80%

[0 Nem preferalt tevékenység [

0.01%

042% 12,10%
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A portfolioban magaskent
azonaositott kockazat a kovetkezd
szektoralis bontasa (2022)
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MAGAS KOCKAZATU SZEKTOROK A PORTFOLIOBAN

B Lako6- és nem lako épilet épitése
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B Ut autopalya épitése
B Equed

B K6olaj-feldolgozas
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B Vvilamosenergia-termelés
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5 A banki portfolio kitettsége a
13,85% tarsadalmi kockazatokkal szemben
az EBRD Heatmap alapjan (2022)
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TILTOTT ES DISZPREFERALT
TEVEKENYSEGEK?™

Az MKB Bank évente csoportszinten meghatarozta azokat a
tiltott tevékenysegeket, amelyekben nem végez finansziro-
zast, valamint azokat a tevekenysegeket, amelyeket nem re-
szesit elonyben és a finanszirozast fokozottan kontrollalni és/

6.2 PARTNER A ZOLD PENZUGYEKBEN

A Bank torekedett a fenntarthato és felels eszkozalloma-
nyi, befektetési és finanszirozasi portfolio es forrasbevonas
kialakitasara. Ennek érdekeben célul tizte ki a finanszirozott
tevekenysegek kornyezeti labnyomanak folyamatas csokken-
téset.

Finanszirozo intézetkéent elsddleges kéerdes e tekintetben,
hogy olyan hiteleket tegyunk elérhetove, amelyek segitik az
ugyfeleket fenntarthatosagi céljaik eléerésében. 2022-ben mar
mind vallalati, mind lakossagi ugyfeloldalon erezhett volt, hogy
raleptunk erre az Utra: a lakossagi aktiv hitelterméekek kerete-
ben tdamogattuk a lakassagi ugyfeleink energiahatekonysagi
torekveéseit (példaul fUtéskorszer(sités, napelemek telepite-
senek finanszirozasaval), de egyre tobb online hiteltermék is
eléerhetdve valt, amelyek kozvetve segitik az Uveghazhatasu
gazok kibacsatasanak csokkentéset. Vallalati oldalon fontos
kiemelni azokat a hitelcelokat, amelyek a fenntarthatdsagot
szolgaljak, ilyen peldaul egy napelempark megvalosulass, vagy
olyan kereskedelmi ingatlanok finanszirozasa, amelyeknek
a mUkodtetése, kialakitasa a zéro emissziot celozza meg, de
legalabbis kozeliti. A kotvenyek esetében is megjelent mar a
fenntarthatdsag, jegyeztunk olyan fenntarthato, zold vallalati
kotvenyt, amely valamely zold cél megvalositasat tamogatja.
Az alabbiakban bemutatasra kerulnek az MKB Bank 2022-es
zold termeékei és kezdemenyezesei.

ZOLD VALLALATI PORTFOLIO

Vallalati hitelezéesi oldalrol az MKB Banknak kereskedelmi bank-
kent katalizator szerepe volt a zold hitelezés teréen, mely a
2022-es évben a haborl kitdrése 0ta még egyértelmibbe
valt. A megnovekedett energiaarak mellett a vallalati ugyfele-
ket beruhazasaik inditasaban jellemz8en az energiakoltségek
csOkkentése és a kockazatok mitigalasa motivalta. 2022-ben
a forgoeszkozhitelek iranyaba tolodott el a fokusz, hiszen a vo-
latilis arfolyamok miatt biztonsagi, likviditasi puffertigyekeztek
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vagy visszafogni Kivanja (diszpreferalt tevekenysegek). Az MKB
Bank 2022-ben ervenyben levd Kockazati Stratégiaja kulon
rogziti, hogy az MKB Bank nem vallal kockazatat olyan teve-
kenysegekkel kapcsalatban, amelyek kornyezetrombolassal
jarnak egyutt, vagy veszelyeztetik a Bank fenntarthatosagi
celjainak teljesuleset.

az Ugyfelek letrehozni. Beruhazasi hiteleket is igenyeltek, de a
beruhazasokat a magas hitelkamatok, magas kamatkornye-
zet miatt jellemzéen elhalasztottak. Ez a logika azonban nem
vaonatkozott a fenntarthatdsagot és az energishatékonysagot
javito beruhazasokra, melyek élenkultek az elmult idészakban.

Az MKB Banknal 2022-ben a zbldhitelezésben a gazdasagi ne-
hézségek ellenére nem tortént olyan szintl visszaesés, mint az
egyéb beruhazasi és projekthitelekben. A beruhazasi hitelekbdl
jellemzéen azok maradtak a piacon, melyek valamilyen z6ld
hitelcélt voltak hivatottak szolgalni.

A megléeve vallalkozasok foként energiatakarekossagi beru-
hazasaikhoz vettek igenybe hitelt, melyeket napelemek lete-
siteésére, modernizacios projektekre vagy fUtési rendszerek
korszerUsitésére hasznaltak fel.

A tarsadalom mez6gazdasaggal és élelmiszeriparral kapcsola-
tos elvarasai messze talmutatnak az arutermelésen, legalap-
vetébb emberi sziikségletink, az élelmiszer-ellatas biztositasa
a legnagyobb feladata, barmilyenek legyenek is a kérilme-
nyek. Raadasul egyre kevesebb vidéki lakosnak kell ellatnia jé
minéségu élelmiszerrel az egyre népesebb varosokat dgy, hogy
kézben a terméteriletek nagysaga folyamatosan csdkken. Az
agazatnak tehat névelnie kell hatékonysagat és versenyke-
pességeét, de mindez t6link, fogyasztoktol is szemléletvaltast
kévetel meg. Vilagszerte ugyanis a megtermelt élelmiszer 30-
40 szazaléka veszendb6be megy, és a pazarlas dénté hanyada-
ért a fogyasztok a felelések.

A hatékonysag és a versenyképesség névelése sokak szerint
kibékithetetlen az ESG-szempontokkal, mi azonban az MBH
Bank Agrar- és Elelmiszeripari Uzletaganal meg vagyunk gyé-
z6dve arrol, hogy a kettdt egyitt is meg lehet valésitani, és
kérnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi szempontok alapjan is lehet
fenntarthatéan mikdédtetni a magyar élelmiszer-gazdasagot.
Ehhez korszer(l beruhédzasokra, innovaciéra és okosmegolda-

BTiltott tevékenységek egyszerisitett listaja: fegyver-, I6szer-, robbanéanyag-gyartas és kereskedelem; katonai harcjarmi

gyartas; gyémant- és arany/nemesfém kereskedelem; politikai célok finanszirozasa.

Diszpreferalt tevékenységek egyszerUsitett listaja: olaj alapt Uzemanyag kiskereskedelem; gadzkereskedelem; élelmiszer és
italgyartason belll tartositoipar alagazat; Ugynoki nagykereskedelem; italaru nagykereskedelem; hulladékkereskedelem;
banyaszat; 6ra-, ékszer -kiskereskedelem/nagykereskedelem; zaloghazi tevékenység; kdvetelésvasarlas; elektronikus-pénzt
kibocsato szolgaltato; fizetési rendszert mikodtetd penzigyi szolgaltato; pénzforgalmi szolgaltatd; Magyarorszagon Kivali

varosokkal, 6nkormanyzatokkal nkormanyzati tarsulasokkal és non-profit intézményekkel torténd hitelezési igyletek.
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sokra, nem utols6 sorban pedig az dgazatot és az aktualis kihi-
vasokat jol ismerd és megbizhat6 finanszirozéra van sziikség,
aki partnerkéent tekint a gazdakra, és segiti 6ket a fenntart-
hatésagi céljaik megvalésitasaban - gy, hogy az ne menjen
pénziugyi eredményességlik rovasara. A fenntarthatésagot
ugyanis nem lehet az Uzleti racionalitas ellenben megvalési-
tani. A mezégazdasag azonban rendkiviil alkalmazkod6képes
agazat, és az ESG-célokat megfeleléen alkalmazva néhet az
adott vallalkozas teljesitménye, eredménye és értéke. Ezaltal
versenyelényre és jobb poziciokra tehet szert, igy is erésitve
a magyar termel6i kért és a hazai termékek iranti keresletet a
fogyasztok kérében.

Hollési David,
Agrér- és Elelmiszeripari Uzletag igyvezeté igazgato

A megUjulé energiatermelés hitelezése és zold kotvényvasar-
las

Az MKB Bank a z0ld gazdasagi celokat es a klimavaltozas
elleni kuzdelmet 2022-ben is a megUjulo energiatermelés hi-
telezésevel, illetve zold kotveny vasarlassal segitette. A Bank
e termékek kapcsan éervenyesitett tokekovetelmeny kedvez-
meéenyt is. Az MKB Bank belsd 0sztonzérendszere gy kerult
kialakitasra, hogy a zdld hitelezést preferalja (kUlondsen pro-
jektfinanszirozas teruleten), mivel célja volt a zold hitelportfolid
fejlesztése.

- Az MKB Bank a projektfinanszirazas teruleten 2022-ben
is élen jart a napelemparkok letesitésere iranyulo hitelek
finanszirozasok allomanya 50,56 milliard forintot tett ki. Ez
20271-hez kepest mintegy 15,85 milliard forintos noveke-
dest™ jelent, a vallalati hitelallomany 2%-anak felelt meg.

- Az MNB Novekedési Kotveny Program (NKP) keretében vasa-
rolt zold kotvenyallomany mintegy 22,04 milliard forintot tett
ki a banki portfolioban, mely esetén szinten mintegy 8 milliard
forintos novekedesrél™ szamolhattunk be 2021-hez képest.

50,5 milliard Ft értékG naperém portfolid
Z6ld ingatlanfejlesztés tdmogatasa

A Bank portfoligjaban a kdrnyezetvedelmi mindsitessel (pl.
BREEAM] rendelkez6 irodahazak allomanya 2022 végen meg-
haladta a 54,83 milliard forintot. Tobbek kozott az MKB Bank
finanszirozta a Futureal Budapest One irodaprojektjenek har-
madik Utemet, amely a BREEAM kornyezettudatos épuletmi-
ndsitési rendszer mellett Magyarorszagon az els6k kozott sze-
rezte meg a nemzetkozi WELL Building Platina eldmindsitéset.
A tanusitvany a dolgozok egészsegi allapotara és kozerzetére
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pozitiv hatast gyakorlo szempontokat ismeri el az epuletek
tervezése soran.

Egyéb termékek

- 2022-ben Szechenyi Kartya Program MAX és GO név alatt
futd allamilag tamogatott hitelkonstrukciok keretében az
MKB Bank mar zold modozatokat is kinalt. Ezen termekekrdl
bévebb informacio a 6.3. Kedvezményes és tarsadalmilag
felelGs termekek c. fejezetben olvashato.

- BUPA - Online szamlazo és Zdld Business kerddiv
A dijmentes, digitalis szamlazoprogram papirmentesen bizto-
sitja a vallalkozasok szamara a teljes Ugyintezest, igy csokken
a vallalkozasok papirfelhasznalasa, mellyel koltséget is spo-
rolnak. Emellett 8 BUPA Z4ld Business keérddiv kitoltésével a
vallalkozasok felmérhetik, hogy milyen hatast gyakorolnak a
kornyezetukre. A kitoltés soran tippeket, tanacsokat kapnak
arra vonatkozoan, hogyan tehetik zoldebbé mUkodesuket.
Emellett edukacios blogposztok is talalhatok a BUPA web-
oldalan a vallalkozasok hatekony zoldebbé tétele téemajaban.

Jovibeli torekvések:

Passziv vallalati termék oldalon (betételhelyezés és szamlave-
zetés) a Bank 2022-ben készitette el6 a Zold havi atalanydijas
szamlacsomagot, mely amellett, hogy teljesen papirmentes
szolgaltatasokat tesz lehetdve, mas kornyezeti hatast is kifejt:
a Bank 2023-ban minden egyes szamlanyitasert egy vercse
koltGodut tervezunk telepiteni 8 Magyar Madartani s Terme-
szetvedelmi EgyesuUlettel egyuttmUkodve.

ZOLD LAKOSSAGI TERMEKEK

Az MKB Bank 2022-ben is szamos kedvezmeényes hitelkonstruk-
cio elérhetdsegével segitette a lakossagi ugyfeleket a kornye-
zetkiméld lakhatas megvalositasaban:

Novekedési Hitelprogram Z6ld Otthon Program (NHP ZOP)

Az MNB NHP Zgld Otthon Lakashitel programban résztvevd
hitelintézetek legfeljebb 70 millid Ft 0sszegl lakashitelt nydjt-
hattak adosonként, maximum 25 éves futamiddvel, energiaha-
tékony, Uj lakoingatlanok vasarlass, illetve épitése céljabal. Az
MKB Bank 2021 vegen az elstk kozott vezette be az MNB NHP
Zold Otthon Lakashiteleket, a hitelvolumen nagyobb részét
azonban 2022-ben folyadsitotta. A Bank 2022-ben kifizetett
teljes hitelallomanyanak 6,5%-a volt NHP ZOP, mely mutatja a
hiteltipus jelentdsegét nagyobb kantextusba helyezve.
Jelzaloghitel - MKB Bank ECO kedvezményes lakashitelek

Az MKB Bank ECO konstrukcioi olyan korszer(sitési es vasar-

“Emlitett ndvekedés a korabbi Budapest Bank beolvadasanak és a folyamatos ndvekedés egyittes hatadsanak eredménye.
PEmlitett n6vekedés a korabbi Budapest Bank beolvadasanak és a folyamatos ndvekedés egyittes hatdsanak eredménye.

~
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Iasi celu piaci lakashitelek voltak, melyek célja az energiaha-
tekonysag javitasa volt. Az MKB Bank 2022 novemberében
Uj ECO jelzalog hitelterméeket vezetett be, amely a magyar
haztartasok energetikai fogyasztasanak csokkentéset szol-
galo fejlesztések, valamint a megUjulo energia felhasznaldsan
alapuld technologisk elterjedésének finanszirozasara iranyul,
mint peldaul napkollektor, napelem telepitése, hdszigeteles,
nyilaszardcsere vagy kazancsere.

Az ECO korszerUsitési hitel bevezetésevel az ESG szempontok
kulon szabalyzatban is rogzitésre kerultek: Az MKB Bank, mint
refinanszirazott hitelintézet az MNB Vasarlasi Programban vele
szemben tamasztott kovetelmenyekkel 6sszhangban kotele-
zettseget vallalt arra, hogy az érintett ugyfeleivel megismerteti
a fogyasztoi jelzaloghitelekhez kapcsolodo kornyezeti fenn-
tarthatosagi szempontokat, a fogyasztoi jelzaloghiteleknek a
kornyezeti fenntarthatosagi celokhoz valo hozzajarulasat.

Egyéb termékek

-%iemtél i kolcson esgtén a Bank az energiahatékonysagot
6.3 KEDVEZMENYES ES TARSADALMI-
LAG FELELOS TERMEKEK

A mUkodokepes gazdasagot a vallalatok, a lakossag, tehat az
MKB Ugyfelei egyuttesen tudjak megvalositani az allam meg-
feleld kozremUkodesevel. Az MKB ehhez segitseget, szakertd
tanacsadast és forrasokat biztositott az ugyfelek hosszd tavy
igényét szem eldtt tartva. Ennek megfelel6en 2022-ben is ak-
tivan kivette a részet az allami tamogatassal elerhetd termékek
kinalataban.

Kedvezményes lakossagi termékek

MKB SZEP Kartya

Az MKB SZEP Kartya 2022. évi mikddésében a juttatasi olda-
lon a pandémia eldtti idészakhoz valo visszatérées volt a megha-
tarozo. A megvaltozott igények szerinti felhasznalast lehetdve
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tamogato hitelcélokat promotalta és megfeleld jovedelem
esetén kedvez6 kamatot biztositott.

Jovobeli torekvések

- A Bank a jov@ben fokozodd hangsUlyt tervez helyezni a be-
fektetni kivanad ugyfelek ESG preferenciainak felmérésere, és
ezzel 0sszefUggéesben torekszik arra, hogy a befektetesi ter-
mek beszallitoi partnereitdl is egyre bovulo korben szerezzen
be informaciokat a terméekek ESG vonatkozasu jellemzbivel
kapcsolatban.

- 2022-ben megkezdtuk az MBH Zold Mindsitett Fogyaszto-
barat Lakashitel konstrukcio eltkéeszitéset is, tovabb bovitve
z0ld lakassagi partfolionkat.

tevo kormanyzati intézkedések kozul kedvezotlen hatassal
valt az, hogy 2022. januar 1-t6l megszintek a juttatasi oldali
extra kedvezmeények. A felhasznaldi oldalon a konnyitések val-
tozatlanul megmaradtak, sot a koltési lehetdsegek tovabb bo-
vultek. Mindez hozzajarult shhoz, hogy 2022-ben is nagyobb
meértekl valt a kaltés, mint a beérkezett juttatas. A Banknak
két jelentds SZEP kartyas jogszabalyi valtozasra is fel kellett
keszUlnie 2022. év végen (alszamlak dsszevonasa, egyszeri
dij felszamitasa fel nem hasznalt pénzeszkozokre), melyeket
sikeresen teljesitettunk.

Az MKB SZEP Kartya 2022-ben is jo eredményt ért el:

MKB SZEP Kartya eredmények 2022-ben

MKB SZEP Kartya birtokosok szama

Munkaltatoi tranzakciok szama

Munkaltatoi hozzajarulasok értéeke

MKB SZEP Kartya birtokosok tranzakciok szama

MKB SZEP Kartya birtokosok altal elkaltdtt éves Gsszeg
MKB SZEP Kartya szamlakon lévé vagyon éves atlagértéke

SZEP Kartya elfogadohelyek szama

e

249280 f6

1,4 millie db

28,5 milliard Ft

5,7 millie db

kozel 31,9 milliard Ft
11,7 milliard Ft
35000 felett
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Egyeb tarsadalmilag felelds lakossagi termekek

Az MKB Bank szocialis értelemben is segitette az Ugyfeleket
az alabbi termekek és tamogatasok ertekesitése reven. A tar-
sadalmi feleldssegvallalas eérdekében a Bankon keresztdl is el-
erhetd volt a mozgaskorlatozottak szamara 8 MEOSZ akadaly-
mentesitési tamogatas. A hitelintézeti lebonyolitason keresztul
igénybe vehetd vissza nem téritendd allami tamogatas lakas (Uj
és meglévo) akadalymentesitésre fordithato.

A Csaladi Otthonteremtesi tamogatasok kozul 2022-ben az
MKB Bankon keresztUl elérhettek voltak a kovetkezdk:

Kedvezmeényes vallalati termékek

Az MKB Bank 2022-ben is kiemelt figyelmet forditatt a kis- és
kozépvallalkozasokra a nehéz gazdasagi koruimenyek koze-
pette is, melyet az energiadrak és az inflacio drasztikus nove-
kedése idézett el6 a jelentés éveben. 2022 decemberében a
kkv-k korében kerdbives piackutatast vegeztunk: felmertik,
hogyan reagalnak a vallalkozasok a gazdasagi kornyezetre,
mellyel célunk volt ezen cegek szempontjabdl is értelmezni az
eseményeket és a reflexiok alapjan adott esetben termekmo-
dositasokat is vegrehajtani.

2022-ben meghatarozo volt a kisadozo vallalkozasok tételes
adojara (kata) vonatkozo szabalyozas megvaltozasa, mellyel
kapcsolatos tapasztalatokrol szintén piacfelmérés keretében
kerdeztuk a vallalkozasokat. Az atallas menedzselésének meg-
konnyitéesere az MKB Bank a BUPA platformon egy adonem-
valto kalkulatort bocsatott az ugyfelek rendelkezesére.

M3H
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Szechenyi Kartya Program

Bankunk 2022-ben is aktiv szerepltje volt a folyamatosan
megujuld allami tamogatasU Széchenyi Kartya Programnak,
melynek célja a hazai kkv-szektor versenyképesséegének elo-
segitése és tartds novekedesi feltételeinek megteremtese.

2022-ben az MKB Bank piacvezetéként zart a Széchenyi Kar-
tya Program MAX és GO név alatt futd, zold médozatokkal is
igényelhetd termékvariansok kinalataban.

Jovabeli torekvesek:

A Bank a jovGre nézve is folytatni kivanja allami tamogatassal
eléerhett termekkinalatanak bovitéset, igy 2023-ban - mar a
Bankholding részeként - tervezi implementalni a Baross Gabor
hitelprogram z6ld modozatat.

162022-ben elérhetd volt CSOK vasarlasra, épitésre, bovitésre, valamint Falusi CSOK vasarlasra & bévitésre és/vagy korszer(-

sitésre.
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A Bank alapvet6 célja volt az ertékteremtes az ugyfelek szamara és az Ugyfelek elégedettsegének novelése, melyet a felhasznaloi
elmény alapu szolgaltatasok révéen valasitott meg.

7 UGYFELELEGEDETTSEG moter Score) kutatds értéke™ szegmensenként eltéro: a la-

kossagi ugyfelkorben a privat banki ugyfelek karében mertuk
a legmagasabb értéket (87 pont), mellyel az MKB Bank 2022-
ben a szektor atlagos pontszamat megeldzve elst helyen allt a
hazai bankok kozott. A vallalati ugyfelek eléegedettséege a valla-
latok szegmensbe sorolasaval nd: Alegmagasabb elegedettse-
gi ertéket a kozepvallalati ugyfeleknél mertuk (34 pont), mellyel
az MKB Bank a szektor atlag (38 pont] alatt helyezkedett el.

Szolgaltatasaink fejlesztéseinek alapjat az elegedettségvizs-
galatok eredmeényei adjak, ezért az ugyfeleink veleméenyének
és elvarasainak megismerése érdekében 2022-ben vegeztunk
tobbek kozott jelzalog, személyi kdlcson és panaszkezelés
szolgaltatasokra iranyuld felméréseket, ugyfélszegmensek
szerinti kutatasokat”, felméertUk a Bank ugyfélelmény-érett-
segéet es megmertuk fioki ugyféeleimeny indexet. A mert Ugy-
félelegedettsegi mutatak tekintetében az NPS (Net Promo-
ter Score), Ujravasarlasi hajlanddsag, Elhagydsi hajlandosag,
Elegedettség, Egyszeriseg mutatokat kombinaltuk. A banki
integraciohoz kapcsolodoan az MKB Bank és Budapest Bank
0sszeolvadasat kovetden ugyfelhatas elemzést is vegeztunk.

Az elégedettseg és lojalitas merésere hasznalt NPS (Net Pro-

Ugyfeleink leginkabb a kedves, segitékész Ugyintézék miatt
gjanlanak bankunkat. A gyors, rugalmas ugyintézes eldkeld
helyen szerepel az gjanloknal. Mig a kivalo szakertelemmel
rendelkez6 szemelyes tanacsado reven versenyeldny, addig
digitalis teren komaly fejlédési potencial mutatkozik.
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AZ MKB BANK MEGITELESE A LAKOSSAGI ES VALLALATI UGYFELEK KOREBEN A
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KULONBOZO KUTATASI MODSZERTANOK ERTEKELESE ALAPJAN 2022-BEN
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"Szegmensek tekintetében 2022-ben a lakossagi MASS, prémium lakossagi, privat banki lakossagi, mikro vallalati, kisvallalati és
kozépvallalati szegmenseket vizsgaltuk, orszagos reprezentativ mintavételt alkalmazva.
8Az NPS értéke -100 és +100 kozott mozoghat. A magasabb pontszdm nagyobb Ugyfélelégedettséget tikroz.
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Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése

Szolgaltatasai fejlesztését e tenyezok erdsiteset célozva ter-
vezte meg a Bank. Az Ugyfélélmeny érettségi index mérésekor
végzett kozel 300 interju alapjan meghataroztuk a f6 akciok,
melyeket a felsOvezetés felé bemutattunk. A bankfiokban
dolgozo kollegak fejlesztéset rendszeres havi bankfioki proba-
vasarlasokkal vizsgaltuk és a megallapitasok alapjan fejlesztési
javaslatokat tettUnk.

72 DIGITALIZACIO ES INNOVACIO

A digitalizacio Uj lehetdséget és egyben kihivast jelent a péenz-
ugyi szektor szerepl6i szamarg, igy az MKB Bank kiemelt fon-
tossagunak tekintette a8 magas fokU adatbiztonsagot és ugy-
felelményt nyujto digitalis csatornak biztositasat 2022 soran
is.

Elektronikus szolgaltatasok

Az Ugyfelkozpontlsagnak és az Ugyfélelmény garantalasanak
elvalaszthatatlan részei az elektronikus szolgaltatasok. Az
MKB Bank elkotelezett volt abban, hogy az Ugyfelek a lehetd
legtobb esetben elektronikus szolgaltatasokat hasznaljanak,
ezértingyenesen biztositotta mind az online, mind a mabil ban-
kolast. A Bank az elmult években csokkentette a kinyomtatan-
do dokumentumok szamat (pl. elektronikus kivonatra valtott,
illetve bevezette a mobilsign alkalmazast, amivel digitalisan
generaladik le az Ugyfelek részére a szamlanyitasi szerzédes))
Az elektronikus szolgaltatasok hasznalatat Uj Ugyfeleknél egy
edukacios hivassal is tamogattuk.

A vallalati szolgaltatasok terén 2022-ben jelentds elérelépés-
ként bevezettlk a Vallalati Mobil Applikaciot™ és a kétfaktoros
azonositast tdmogatod ViCA hitelesitést®.

Avallalati szolgaltatasok terén a pénzforgalmi, faktoring és de-
viza szolgaltatasok, az Azonnali Fizetési Rendszer és az Open
Banking szolgaltatas, valamint NAV szolgaltatasok nyUjtasa is
elektronikusan valosult meg.

Digitalis csatornak dsszehangolasa és fejlesztése

A Bankholding letrejotte miatt a 2022-es év az MKB Banknal a
digitalis csatornak rendszereinek csoportszintl 6sszehangola-
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sardl és tobb csatornan Uj funkciok fejlesztésérdl szolt. Az MKB
és a Budapest Bank 2022-es 0sszeolvadasa a digitalizacio
terUletén kiemelten a kozos pénzforgalomhoz tartozo fej-
lesztéseket és a fellletek Uj arculattal valo ellatasat érintette.
Ennek erdekeben 2022-ben az MKB Bank régi rendszerének
stabilizalasat hajtottuk végre és (j csalasmegel6zd rendszert
vezettUnk be. A korabbi Budapest Bank esetében megtortent
a hitelek megjelenitése a Netbank felUleten, emellett aprobb
kenyelmi modositasok zgjlottak és az élesités kiesesmentesen
valasult meg.

2022 végeén a digitalis csatornak rebrandingje kerult fokuszba,
a legnagyobb kihivast a harom tagbank rendszereiben tapasz-
talt eltérd mUkodes jelentette.

Online bankolasi szokasok

2022-ben folytatodott az online bankolasi szokasok novekvo
tendencigja. A lakossagi ugyfelek az applikaciokat tobbszor
hasznaltak, mint a netbank feltUleteket. A mobilapplikaciokat
hasznalo ugyfelek egyre inkabb elényben részesitettek a mo-
bilfizetési szolgaltatasokat: 2022-ben a digitalizalt kartyak
szama kozel dupldjara emelkedett, a tranzakciok 0sszege is
kiugro szamokat mutatott a korabbi évekhez képest.

Az MKB Bank két lakossagi applikaciojat 2022 év elejéhez ké-
pest év végére 30%-kal tobb Ugyfél hasznalta.

A vallalati ugyfeleknél az online szolgaltatasok igenybeveételi
aranya folyamatasan magas volt, bar szegmensenként eltérd
meértéekben. A kisvallalati szegmensbe tartozo Ugyfeleknél ki-
magaslo volt az online kiszolgalas aranya. A kozép- €s nagyval-
lalatok esetében szintén jelentds volt a digitalis csatornak sze-
repe, azonban elssorban a személyes (telefonaos) kiszolgalast
reszesitettek elényben. Kilondsen a kdzépvallalati szegmens-
ben a telefonos és dedikalt tanacsadan keresztuli Ugyintézés
megkerUlhetetlen volt. A mobil alkalmazasok hasznalati aranya
a vallalati szegmenseken belll szintén nott. A nagyvallalatok
kozott a megkérdezett cegek karulbelul fele-fele aranyban
hasznaltak telepitett Electra feluletet vagy netbankot, leggyak-
rabban ViCA applikacios azonositassal.

°Az MKB Vallalati Applikacio segitségével barmikor és barhonnan ellenérizheté a szamlaegyenleg, utalds kezdeményezhets,

elérhetd a szamlakivonatait, és szdmos mas banki Ugy is intézhetd.

20A ViCA (Virtudlis Chipkartya Alkalmazas) egy mobil eszkdzokon (pl.: mobiltelefon, tablet), illetve asztali szamitogépen hasznal-

hato hitelesitési eszkdz, amely megfelel az er6s Ggyfélhitelesités (SCA) szabalyainak
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73 INFORMACIOBIZTONSAG
ES ADATVEDELEM

Egy bank szabalyozottsaga folytan az Ugyfelek adatai €s pen-
ze fokozott biztonsagban vannak. Az MKB Bank kiemelt fi-
gyelmet farditott az adatok vedelmeére és a bank informacios
biztonsaganak és integritasanak folyamatos fenntartasara,
legyen sz0 Ugyfeladatokrol vagy belsd informaciokrol. Nagy
hangsulyt helyeztunk a kiberbiztonsagra, vagyis a digitalis
adatok és informaciok védelmere.

Informacidbiztonsag

Az MKB Bank informacidbiztonsagi misszidjanak lenyege a
Bank altal kezelt érzékeny adatok — kulonds tekintettel az
ugyfeladatok - bizalmassaganak, integritasanak vedelme,
valamint elerhet8séguk biztositasa. A cél elerése érdekében
a Bank 2022-ben olyan informaciobiztonsagi keretrendszert
uzemeltetett, mely a mindenkori jogszabalyi kornyezetnek
valo megfelelés mellett képes volt az adatok vedelmere. Az
informaciobiztonsag alapelveit a 2022-ben hatalyban levo
Informaciobiztonsagi politika rogzitette. A szervezetnél kidol-
gozasra kerult az Informaciobiztonsagi stratégia, melyet éven-
te felUlvizsgalnak. A Bank az adatbiztonsagi intézkedéeseit az
adatvedelmi tisztviseldvel szorosan egyuttmikodve dolgozta
ki és mUkodtette.

Aterulet f6 kihivasait 2022-ben az jelentette, hogy fenn Kellett
tartani @ megfelel6 védelmi szintet, mikozben az dsszeolva-
dassal kapcsolatos szabalyozasi, folyamati és rendszerszint(
feladatok nagymertéekd prioritast élveztek. Az Informacio-
biztonsagi szabalyzatot az integracio hozta valtozasok miatt
felulvizsgaltuk, tisztazasra kerultek az dsszevont, egyseges
informaciobiztonsagi eldirasok és elvarasok a vonatkazo fel-
ugyeleti, valamint tarvenyi rendelkezéseket figyelembe véeve,
ezaltal egysegesitettUk az addig kilonbozo tagbanki szaba-
lyozasi strukturakat, felkészulve a masodik f0zios folyamati
szinergiak kialakitasara is.

Informaciobiztonsagi kockazatok azonositasa és kezelese

2022-ben fontos megoldando feladatkent megjelent a korabbi
tagbankokbol az Uj szervezethez érkezd kockazatok, sérule-
kenysegek kezelése, igy a korabbi, egyes tagbankokban azo-
nositott kockazatok 0sszevonasra kerultek. Egységes mad-
szertant hoztunk létre és elkezd6dott a f0zids dsszevonassal
jaro, Gjonnan megjelent kockazatak felmerése is.

Folyamatos IT biztonsagi kesziltseg a kiberbiztonsag erdeke-
ben

A Bank folyamatosan frissitette biztonsagi keszultségét, mely-
nek keretében frissitette, illetve Ujakra cserélte az IT védelmi
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rendszereit. A bank a digitalis csatornak biztonsagat is kiemel-
ten kezelte. A szervezetnél a jogszabalyi elvarasok teljesitese
és az ipari jo gyakorlat kovetése erdekében folyamatosak
valtak a bels6 és kuls6 sérulekenységvizsgalatok, melyek
2022-ben is az eldirtak szerint valosultak meg. Az informacio-
biztonsagi és IT vedelmi rendszerek konszolidacidjara stratégia
keszult.

Adatvédelem

A Bank az adatvedelmi tevekenységét az Europai Adatvedelmi
Testulet, a NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informacitszabad-
sag Hatosag) ajanlasai, valamint a jelentdsebb eurdpai adat-
vedelmi hatosagok jo gyakorlata mentén végezte. A Budapest
Bank és az MKB Bank 2022-es 0sszeolvadasat kovetden ha-
talyba lépett az (j struktiraju egységes Adatvedelmi szabalyo-
zas, amely tartalmazza mindharom tagbank szabalyozasanak
az erényeit és hatalyon kivul helyezte az adatvedelmi politikat.
Emellett elindult és a Takarekbank 2023-as beolvadasaval fe-
jez6dott be az adatkezelési tajeékoztatasi struktlra atalakitasa.
A Bank - a GDPR 37. cikkének megfelel6en - fuggetlen adat-
vedelmi tisztviselot foglalkoztatott, aki a szervezeten belll
megfeleld suUllyal és jogkorokkel, mas szakterUletektdl fug-
getlenul végezte munkajat. Az adatvédelmi szempontok sza-
balyzati szintl beépulését biztositotts, hogy az adatvedelmi
tisztviseld kotelezéen véleményezte a banki szabalyzatokat,
illetve kozvetlenul beszamalt az Igazgatosagnak / Feligye-
16 Bizottsagnak. Az adatvedelemmel kapcsolatos figyelem a
mUkodeés teljes vertikumara vonatkozoan kiterjedt, amit jol
jellemez, hogy a Beszerzési szabalyzat és Kiszervezesi politika
is kifejezetten tartalmazta az adatvédelmi relevancia fogalmat,
ahogy aztis, milyen esetekben szikséges bevonni a folyamat-
ba az adatvedelmi tisztviselot.

Fellepés az adathalaszat ellen

Az MKB Bank munkatarsai kiemelten, nagy tapasztalattal fog-
lalkoztak az adathalaszat megeldzésével, 3 megtortént esetek
azonositasaval és kezelésével, valamint a karok mérsekléset
celzo intezkedések vegrehajtasaval. 2022-ben az adatszivar-
gas-elleni vedelem megfeleld biztonsagi szintjének biztosita-
sara a Bank a felugyeleti elvarasoknak megfelelt szabalyozasi
rendszert alakitott ki a korabbi tagbanki szabalyozasok alapjan.

Az MKB Bankot érintéen az elmult hdrom évben nem tortént az
Ugyfelek személyes adataival vald visszaélés.?!

2022-ben jelentds adatvesztéssel jaro adatszivargasi eset
sem tortent. Csekeély mértek( azonositott adatszivargasok,
-lopasok és Ugyféladatvesztések dsszesen 14 esetben for-
dultak el6, melyek kozul 12 eset adatszivargassal, 2 pedig az
ugyfelek adatainak elvesztésével volt kapcsolatos. A poten-
cialisan érintett ugyfeleket az MKB Fraud Center munkatarsa

2Utoljara 2019-ben, dsszesen két esetben tértént személyes adatokkal valo visszaélés. Eqyik esetben kils6 féltdl, a masik

esetben szabalyozodi szervt6l érkezett a panasz.
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megkereste és meggy6zddott rola, hogy az Ugyfél az eset-
legesen adathalaszattal érintett tranzakciokrol tud-e, és azt
0 kezdemenyezte-e. Az ugyfelek tajékoztatasan til az MKB
Bank az ilyenkor szukséges biztonsagi es jogi intézkedéeseket
egyarant megtette. A Bank az MNB gjanlasaival 6sszhangban,
a sgjat feluletein folyamatosan elérhetd és az év soran tobb al-
kalommal kiadott kazleményekben is figyelmeztette ugyfeleit
a kibercsalasokkal, adathalaszattal kapcsolatos teendbkre s a
megel6zes, az éberség kavetelményeire.

Hatosagi eljaras adatvedelmi kérdések kapesan az elmult ha-
rom év mindegyikében zajlott tarsasagunknal: 20271-ben egy
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ilyen esetvolt, mely a Bank felmentésével vagy szankcio nélkul
zarult. 2022-ben volt t6bb kisebb volumen( NAIH (Nemzeti
Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatosag) eljaras, de
egyik esetben sem volt szankcio, a hatosag elfogadta a Bank
valaszait és lezarta a vizsgalatot. Az MKB Bank jogelddjénél,
a Budapest Banknal a 2022-es 6sszeolvadas el6tt sor kerUlt
egy hangelemzéssel kapcsolatos birsagra, mely 250 millio
forintos buntetéssel zarult. A hatarozatot a Bank birdsagon
megtamadta, am a hatarozat nyoman, a pertdl fuggetlendl a
bank felfUggesztette a hangfelvételek kérdéeses algoritmussal
torténd elemzéseét, a rendszer teljesen lekapcsolasra kerUlt.

2022-t6l valamennyi munkatars szamara kotelez6 az évenkénti GDPR oktatason valo részvétel.

74 AKADALYMENTES UGYFELKISZOL-
GALAS

Az MKB Bank fontosnak tartotta, hogy a fogyatékossaggal
elék is egyenld eséllyel hozzaférjenek a banki szolgaltatasok-
hoz. Az egyenl6 eselyl hozzaférest el6segqitd eljarasi szaba-
lyok kidolgozasaért a Compliance Igazgatosag felelt. A Sza-
balyzat az Ugyfelek kiszolgalasara vonatkozo eljarasrendet
és magatartasformat is meghataroz annak erdekében, hogy
megkulonboztetett figyelmet és hangsulyt fektessen a fogya-
tékos ugyfelek specialis helyzetére, az esélyegyenldseguket
elémozdita kuldnleges banasmaodra, szem eldtt tartva a folya-
matos torekvest a fogyatékos Ugyfelekre haruld Ugyintézesi
és adminisztrativ terhek minimalizalasara. Péeldaul rogziti, hogy
a varakozok szamatol fuggetlentl mindig soron Kival kell fogad-
ni a fogyatékossaggal el6 személyeket, illetve segitbiket.

Az MKB Bankban az akadalymentes fiockok aranya 20271-ben
100% valt, 2022-ben pedig a fuzionak koszonhetden meg-
novekedett fiokszamot figyelembe 88,56%. A maradéktalan
akadalymentesités tekintetében tehat maradt még teend6, de
az MKB Bank eziranyu elkotelezettséget mutatjs, hogy kulso,
fuggetlen szakmai szervezettel vizsgaltatta meg a bankfioko-
kat akadalymentessegi szempontbol.
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2021-ben az Access4you 11 fibkban végzett auditja alapjan
kapta meg a Bank a specialis bronz fokozatd mingsitést.

Az Access4you tanusitasi rendszere szerint az MKB Bank
szolnoki és 8 Mammut fiokjai akadalymentesek kerekessze-
kes, babakocsival kdzlekedt, id6s és mozgasukban korlatozott
vendégek szamara. A kaposvari fiok emellett a segitékutyaval
kozlekedd vendégek szamara is akadalymentesnek bizonyult
az audit sordn. A budapesti és guéri Arkad, Csepel Plaza, Duna
Plaza, Mom Park, Miskolc Plaza fiokok akadalymentesek gyen-
genlato, kerekesszéekes, mozgasserult, idds, mozgasukban
korlatozott, babakocsival érkez6 emberek szamara.
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8. KORNYEZETI LABNYOMUNK

MERSEKLESE

Az MKB Bank szamara a kornyezet védelme irant elkdtelezett
vallalatkent a sajat operativ mUkodesben is cél volt a negativ
kornyezeti hatdsok merséeklése. A korabbi MKB szintU fenn-
tarthatosagi es klimastratégia, majd az U bankholding szintd
ESG stratégia mentén mar 2022-ben elindult a torekveés arra,
hogy a Bank tevekenysége reven minel nagyobb mertekben
jaruljon hozza a Parizsi Megallapodasban foglalt célok elérese-
hez Ugy, hogy UveghazhatasU gazkibocsatasat (tovabbiakban
UHG kibocsatas) a lehet6 leggyorsabb Utemben csokkenti.
Ezen cél eléeréséhez a stratégia a kovetkezo feladatok elveg-
zését t0zte ki: 8 Magyar Bankholding UHG kibocsatadsanak
(karbonlabnyomanak) felmérése, energiahatékonysagi intéz-
kedések bevezetése, a Magyar Bankholding energiamixében
a z0ld energia aranyanak novelése, s hosszutavon a karbon-
semleges mUkodesre valo atallas.

8TESG SZEMPONTOK SZERINTI
UZEMELTETES

A fenntarthatdsagi szempontok érvéenyesitése az Uzemelte-
tésben sokrétd feladat, amelynek fontos eleme az energiagaz-
dalkodas az ingatlanakat és a gépkocsiflottat illetden, valamint
a hulladekgazdalkodas. Az MKB Bank energetikai audit koteles
vallalat volt, igy évente energetikai jelentést keszitett.
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Az ESG stratégiai ket stratégiai iranya kozul 3 masodik a ,Ma-
gyar Bankholding, a felelGs vallalatcsoport”. Ennek keretében a
Bankholding - benne a jelentés targyat kepezd MKB Bankkal
- sgjat mUkodeseben is kitUzte a fenntarthatosagi celoknak
valo megfelelést és a karbonsemleges mUkodesre valo atallast.

Ezen belil a Bank két teruletre fokuszal:
1) ESG szempontok szerinti Uzemeltetés
2) Papirmentes, kontaktmentes folyamatak kialakitasa

Az energiafelhasznalas jellemzdi

Az MKB Bank energiafelhasznalasanak nagy reszet az épu-
letek kazuzemi fogyasztasa tette ki, amelyhez hozzaadodik a
gepjarmUflotta Uzemanyagfogyasztasa. Az energiafogyasz-
tast epuletenkent folyamatos epuletfelugyelet ellentrizte,
melynek orszagos kozpontja a Kassak Lajos utcai iradahazban
valt talalhato. Az MKB 2022. évi energiafogyasztasi mutatoi az
alabbi tablazat szerint alakultak:

AZ MKB BANK TELJES ENERGIAFOGYASZTASA (2022)%2

Mértékegység
Villamos energia GJ
EbbSI: nem megujulo GJ
Ebbol: megUjulo GJ
Tavho GJ
Foldgaz GJ
Benzin GJ
Diesel GJ
Osszesen GJ

2022

585544
585544
0,0
77382
604213
19 890,3*
210353
167640,5

a korabbi évek adataival torténd kozvetlen 6sszevetése a szervezeti hatarok nagy mértékd valtozasa miatt nem célszer(. A 2022-re vonatkozé adatok rendelkezésre
allasanak figgvenyeében a jelentéstétel soran egyszerisitd feltételezéseket és becsléseket alkalmaztunk. Ennek eredményeképp az adatok a banki mikddés szem-
pontjabol relevans éplletek kozizemi fogyasztasi adatait tartalmazzak. A kapcsolodo modszertan részletes attekintése a Mellékletben olvashaté.

23A Bank 2022-ben 720-1440 GJ megUjul6 energidt allitott elé. Ezen adat becsult érték és nem illeszkedik abba a lehataroladsba, amit az energiafogyasztas és karbon-
labnyom-szamitas alapjanak meghataroztunk (tehat csak a banki hasznalatl ingatlanok), ezért nem integraltuk fenti szamitasba.

24A benzin és diesel literr6l GJ-ra tortént atvaltasa az IPCC nemzeti UHG-leltarak Iétrehozasahoz kiadott irdanymutatasara (2006) alapozva toértént, netto fitsértéket

alapul véve.
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Az MKB-nal jelent6s energiahatékonysagi beruhazasra nem
kerult sar 2022-ben, azonban a korabbi években tobb energia-
hatékonysagi intézkedés tortent, mind a fGtés, mind a vilagi-
taskorszer(sites teréen.

Az (] ESG stratégiaban kit(zott energishatékonysagot eldsegi-
t6 intézkedesek megvalositasanak elst Iepése, hogy felmérés-
re kerUljon a Magyar Bankholding épuleteinek energiaszUkség-
lete. A fUzio kovetkeztében kulondsen fontos Iépést kavetden
az ESG stratégiaval 6sszhangban 3 éven belUl javitjuk az ener-
gishatékonysagot, valamint neveljuk a zold energia aranyat a
Bank energiamixében.

Karbonlabnyom
A bankak kornyezeti hatasanak mérésére s nyomon kovete-

sére szolgalo elstdleges mér6szam az Uveghazhatasi-gazki-
bocsatas (karbonlabnyom) mértéeke. A GHG Protocol terminolo-

MSH
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gigjat kovetve 2022-ben a Bank sajat mUkadéshez kapcsolodo
kozvetlen (Scope 1) kibocsatasa a foldgazfelhasznalasbal és a
vallalati gepjarmivek Uzemanyag-fogyasztasabol szarmazott,
a sajat kozvetett (Scope 2) emisszio pedig a villamos energia
és tavho felhasznalasahoz kapcsolodo kibocsatast foglalja
magaban.

Az MKB Bank 2022-es évi sajat mikddéséhez kapcsolo-
dd Scope 1 és Scope 2 emisszidja 6sszesen 9 295,12 tonna
szén-dioxid-ekvivalens értéket tett ki.

Az dsszkibocsatas 34%-at a villamaos energiahoz, 32%-at a
foldgazhoz, 30%-at az Uzemanyagfogyasztashoz, 4%-at pedig
a tavhhoz kapcsoloda kibocsatas tette ki

AZ MKB BANK TELJES UHG KIBOCSATASA (P022)°

Kibocsatas értéke (tCOe)

Scope 1

2022
573978

Sajat kozvetlen UHG kibocsatas (foldgaz, Uzemanyag felhasznalasa)

Scope 2
Sajat kozvetett UHG kibocsatas (villamos energiafelnasznélas)

Sajat mikodés UHG kibocsatasa Gsszesen (Scope 1+ Scope)

Hulladékgazdalkodas

A Bank a hulladéekkezelés terén is maximalisan betartotta a
jogszabalyokat. A kornyezet vedelme erdekében cél a mineél
szélesebb kord Ujrahasznositas és szelektiv gyUjtés. A bankfio-
kokban, irodahazakban szelektiv gyljtdedenyekben 2022-ben
is kulon gydjthetdk voltak a papirhulladekok, fem italosdobo-
zok, mUanyagok (jellemzen PET palack, Tetra Pak), az elemek,
a kupakok, valamint az elektronikai hulladékok (festékkazettak,
tonerek, stb.) A Bank az elektromos hulladékok kezelésére ki-
emelt figyelmet forditott, mig a digitalizacios stratégia pozitiv
hatast gyakorolt a bank papirfogyasztasara is. Az anyagok el-
szallitasaval és artalmatlanitasaval, illetve Ujrahasznositasaval
az MKB Bank altal megbizott szakcégek foglalkoztak.

355534

929512

A Bank evente keszit hulladekgazdalkodasi bejelentést, amely
tartalmazza a keletkezett hulladékok besorolasat, elszallitott
mennyiségeit. 2022-ben az MKB Bank 0sszesen 275 771 kg
hulladéekot termelt. Ebbol 103 860 kg papir- és kartonhulladek
es 15177 kg kiselejtezett elektromos és elektronikus berende-
zesekbol szarmaza hulladek keletkezett. A hulladek mennyise-
ge nagy ingadozast mutat, amely a selejtezées ciklikussagabol
fakad. 2022-ben realizalt kiugro ndvekedést az MKB Bank és a
Budapest Bank 0sszeolvadasaval az ingatlanallomany bovule-
se okozza.

252022-es karbonldbnyomszamitasunkat a Greenhouse Gas Protocol Vallalati Szamviteli és Jelentési Szabvanya szerint
végeztik. Ajelentésben kozolt adatok a 2022-ben az MKB Bank Nyrt. tulajdonat képez6é MKB és Budapest Bank ingatlanjaira
vonatkoznak, az adatok a korabbiakban leirtak szerint csak a banki hasznalatl ingatlanok adatait tartalmazzak. A kalkulacio a
Kioté Protokollban szerepl6 6sszes Uveghazhazasl gazt tartalmazza. Scope 2 kibocsatas kizardlag helyalapu (location-based)
maodon kerUlt kiszamitasra. Biogén kibocsatas nem Kerilt szamszerlsitésre. A kapcsolodo modszertan részletes attekintése a

Mellékletben olvashato.
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A MEGTERMELT HULLADEKOK OSSZETETELE

MSH
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Mérték- 2020 2021 2022
egyseg
Osszes termelt hulladék kg 62335 71031 275771
Veszélyes hulladéek kg 10420 251 1706
Veszelyes elektronikai hulladéek kg 10150 0 350
Szarazelem kg 25 i 163
Fenycso, izzo kg 30
Iszap kg 967
SzUr6 kg 96
Nvh. Berendezésekbol eltavolitott anyagok kg 245 240 100
Nem veszelyes hulladek kg 51915 70780 274 065
Papir- és kartonhulladéek kg 48 445 68250 103 860
Kommunalis hulladék kg 154 448
MUanyag hulladek kg 580
Kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezé- kg 2470 2530 15177
sek
Nyomdafestek kg 0 230 0

8.2 PAPIRMENTES, KONTAKTMENTES

FOLYAMATOK

Irodai papirfelhasznalas

A Bank papirfogyasztasaban a 2020-21-es iddszakban meg-
jelend jelentGs visszaeses nagyreszt a pandemia hatasara
tortént. Ugyanakkor papirfogyasztasunk mersekléseére a vilag-
jarvanyt megel6zden is torekedtunk. A 2022-es évben realizalt

pest Bank kozponti épuletei s bankfiokjai) papirfogyasztasat

is regisztralta az MKB Bank, illetve maga az 0sszeolvadas je-
lent6s tobblet papirmunkaval jart. A 2019-es, pandémia eldtt
utalso evi adatokhoz kepest (az 0sszehasonlithatosag ked-
veert csak a korabbi MKB Bank épuleteket vizsgalva) azonban
elmondhato, hogy a korabbi MKB Bank munkatarsai kevesebb

kiugro novekedeés reszben annak kdszonhetd, hogy a 2022-es
evtol mar a bankfuzio miatt atvett épuletek, ingatlanok (Buda-

AZ MKB BANK IRODAI PAPIRFELHASZNALASAS

2573

20280

2240

16443

1045

2019

2020

[ Papir (kg)

26A 2022-es adatok az MKB és Budapest Bank 2022-es 6sszeolvadasa eredményeként a korabbi Budapest Bank és a bé-

2021

2022

B Ujrahasznositott papir (kg)

papirt hasznaltak, mint 2019-ben. A papirfogyasztas csokken-
tésen tul az Ujrahasznositott papir hasznalataval is torekszunk
a kornyezeti hatasok csokkentésére. A bank papirfogyaszta-
sara a digitalizacios stratéegia is pozitiv hatast gyakoral.

késcsabai kozpont adatait is tartalmazzak. A papirfelnasznalds megoszlasa a kovetkezéképpen alakult: MKB Bank: 31095 kg,
Budapest Bank: 1160 kg, Békéscsaba: 4466 kg, Budapest Bank fiokok: 25055 kg.
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Digitalis folyamatok kialakitasa

2022-ben folytatadott az atfogo, tobb eves projekt, mely az
MKB Bankban a papirmentes és kontaktmentes mikodeési
modell felallitasat celozta. Ez magaban foglalta a folyamat-
atvilagitast, fejlesztest, a bels6 mUkaodesi rend atalakitasat, a
jogi kérdéseket és a lobbi tevekenységet is. Az ugyfelek felé
torekedtunk az egyre kevesebb papir atadasara, ugyfél oldal-
rol pedig a kevesebb papir alapt dokumentacio bekérésére.
A hattérterUletek felé kuldott dokumentumokat robotizacios
technikaval is mérsékeltik. Attekintettik a szabalyzatokat,
bels eljarasrendeket és a digitalis fejlesztési lehetdsegeket. A
bankfioki papirhasznalat mérseklését az Uj informatikai megol-
dasok reven elstsorban a tablet alapU Ugyintézes és a digitalis
szolgaltatasok igenybevétele szolgalta.

A bels6 mUkaodeési folyamatokban dsztondztuk a nyomtatas
mersekléset és a digitalis megoldasok kiterjesztéset a nyilvan-
tartasokra vonatkozoan. A Bank munkavallaloi altal hasznalt
névjegykartyak tartalmi és formai megjelenéserdl, valamint a
néevjegykartyarendelésrél szolo szabalyzata 2022-es felul-
vizsgalata soran a szabalyzat preambulumaba fenntarthato-
sagi céllal beépitésre kerllt egy ajanlas, amely szerint csak a
legszUkségesebb esetben és mértékben javasolt a papir alapu
névjegykartya hasznalata. A Bank ESG stratégigjahoz illeszke-

M3H
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déen, 2023-ra célkéent fogalmaztuk meg a digitalis névjegykar-
tya hasznalatara valo attérést.

Egyéb, papirfelhasznalast csokkentd, digitalizaciot elésegitd
intézkedések 2022-ben:

Az MKB Bank mobil applikaci6janak felhasznal6i szama 2022-
ben tébb, mint 280.900 fére nétt.

00O
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9. FELELOS FOGLALKOZTATAS

Bankholding szintl ESG stratéegiank egyik alappillére a ,Mun-
kavallalai jollet biztositasa és szemléletformalas”. Az MKB Bank
felelés munkaltatokent kiemelt figyelmet forditott 8 munkaval-
lalok szamara hosszU tavon vonzo, kiegyensulyozott munkahelyi

91 FOGLALKQZTATAS

Az MKB Bank sikeresséegét, eredméenyes mikodeséet munka-
tarsai felkészultsége és elkotelezettsege alapvetten befo-
lyasolja. 2022-ben a HR stratégia fokuszaban a munkavallaloi
élmeény javitasa allt, a rugalmas munkavegzes eldsegitésevel
és a rendelkezésre all0 digitalis eszkozok hasznalataval, vala-
mint az egyuttmUkodés alapu vallalati stratégia kialakitasaval.
A banki integracio a HR terUlet szamara is kihivasokat tartoga-
tott, hiszen a Budapest Bank beolvadasaval tobb, mint 3000
alkalmazottal bovilt a Bank munkavallaloi sszlétszama, mely
igy 2022 év veégen mar 4844 f6 volt2” A noi alkalmazottak
munkavallaloink 64%-at tettek ki 2022-ben.

Az MKB Bank Nyrt. kdzvetlendl t6bb mint 4800 hazai munka-
hely fenntartadsahoz jarult hozza.

MSH
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kornyezet fenntartasara. Ennek érdekében kiemelten fokuszalt a
munka-maganélet egyensUly tamogatasara es a mentalis jollet
folyamatos fenntartasars, az egészseges életmod 0sztonzésere,
valamint a fair és atlathato javadalmazasra.

2022-ben a munkavegzeshez szukséges megfeleld feltéte-
leket a kollektiv szerzédésben foglaltak alapjan biztositotta
a Bank. A kozponti irodakban és a bankfiokokban dolgozo
munkavallaloink hatarozatlan idejU szerzédessel rendelkeztek
(99,73%), igy mindosszesen 13 hatarozott idejd szerzodés-
sel foglalkoztatott kollégank volt az év vegén. Munkatarsaink
4,4%-a elt a reszmunkaidds foglalkoztatas lehetosegevel.

2022-ben 45 fot foglalkoztattunk Kolcsonzott munkavalla-
Ioként és 350 gyakornokkal dolgoztunk diakszovetkezeten
keresztul. Mindket munkavallaldi csoport adminisztrativ felada-
tokban segitette munkankat.

A FOGLALKOZTATOTTAK TELJES SZAMA NEMENKENTI BONTASBAN

2020

2021

2022

550 f 563 ( 1737 f
1106 1155 3107

B Nk [ Ferfiak B Nk

I Ferfiak B Nk

. Ferfiak

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMEK ES SZERZODESTIPUS SZERINT (2022)

4
\[e}

. Hatarozott szerzodéssel foglalkoztatottak szama

Férfi N6

2’A foglalkoztatottok szamanak meghatarozasa a jelentési idészak zard napjara vonatkozik.

7
6
2
3100
2 3 1731
NG

Férfi Férfi

. Hatarozatlan szerzédéssel foglalkoztatottak szama
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TELJES MUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMENKENTI BONTASBAN

2020 2021 2022
526 ( 517 ( 1706 f
1014 1043 2924
Wnok W Ferfisk Mok W Ferfiak Wnok W Ferfisk

RESZMUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA NEMENKENT! BONTASBAN

2020 2021 2022
92 12 183
Bnok  WlFerfiak Bnok  WFerfiak Wnok WFerfiak
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Munka-maganélet egyensily az MKB Banknal

A HR stratégia részekéent az MKB Bank torekedett az atipikus
foglalkoztatas részaranyanak novelésére. Ezen belll az otthoni
munkavegzest a dolgozok minél szélesebb korében elérhetéve
kivanta tenni, ezért folyamatos volt az eszkozpark fejlesztése is.

A pandémia ideje alatt az otthoni munkavégzés a szemeélyes
jelenlétet nem igénylé munkakorokben 100%-ban megvalosult,
beleértve a kolcsonzott munkavallalokat is. A rugalmas foglal-
koztatas a pandemiat kovetGen is megmaradt. A home office
lehetdségenek hosszl tavi fenntartasat a mikodesbol fakado
kornyezeti terhek mérseklése is 0sztonzi.

2022-ben az egyik legfébb munkajogi kérdés a tdvmunkavegzes
szabalyozasa volt. A 2022. junius elsejei jogszabalyi valtoza-
sok®® hatasara az MKB Csoport vezetdsége dontott az eddig
bevezetett munkarend megvaltoztatasarol: a fenti idoponttal
az Mt rendelkezése alapjan tavmunkanak nem csupan a sza-
mitastechnikai eszkozzel végzett tevekenyseg mindsul, hanem
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minden, a munkaidd egy részében vagy egéeszeben a munkaltato
telephelyéetdl elkulonult helyen végzett munka. Hiszunk abban,
hogy a fuzios idoszakban az U munkarend segiti a csapatok ha-
tekonyabb mUkadesét és javitia a személyes egyuttmikodest,
ugyanakkar a vezetdknek megfeleld rugalmassagot biztosit ah-
hoz, hogy kezelni tudjak az egyes csapatok és kallegak igényeit.

Uj belépék és fluktuacio

Az MKB Bank elemi érdekenek tartotta a munkavallalok meg-
tartasat, a stabil munkavallaloi kozosséget. Meggy6ztdesiunk
szerint a fluktuacio mertéke (20,6%) a munkakorulmeények ées
munkavegzesi feltételek folyamatas fejlesztése, kozossegepitd
programjaink és ertékalapu vallalati kultUrank eredményekent,
a gyorsan valtozo gazdasagi korulméenyek (pl. energiaarak valto-
z3s3) és a bankflzid miatti bizonytalansag kozepette sem emel-
kedett szamottevien 20271-hez képest. A kilepd munkavallalok
el6z6 évhez kepesti szamanak novekedeset (3%) felulmalta az
Ujonnan felvettek szamanak ndvekedése (9,8%).

UJ BELEPOK ES KILEPOK NEM ES ELETKORI CSOPORTOK SZERINTI BONTASA

(20222

Osszes munkavallalo
Beléptk szama

N6k

Ferfiak

30 év alattiak
30-50 év kozottiek
50 év felettiek

Uj munkavallalok aranya
Kileptk szama®°
N6k

Ferfiak

Kilep6 munkavallalok aranya

2020 2021 2022
1656 1718 4844
340 352 1466
201 222 780
139 130 686
94 79 369
218 228 879
28 45 218
20,5% 20,5% 30,3%
249 303 998
169 186 600
80 117 398
15,0% 176% 206%

282022. junius 1. napjaval a tdvmunkavégzés szabalyai bekeriltek a munka torvénykonyvérsl szolé 2012. évi . torvénybe (Mt.) és a munkavédelemrol sz616 1993.

évi XClII. torvénybe (Mvtv.).

29Az tablazatban a szazalékos értékek az adott év végén foglalkoztatottak szdmahoz képest mutatjak a ki- és belép6k aranyat. 2022-ben az alkalmazottak
Osszlétszamanak kiugro értékét a Budapest Bank és az MKB Bank dsszeolvadasa eredményezte.

30Az MKB Bank a kilép6k kor szerinti megoszlasardl 2022-ben nem gyUjtott adatokat.
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9.2 MUNKAVALLALOINK ELISMERESE,
JAVADALMAZAS ES JUTTATASOK

A Bank fontosnak tartotta, hogy munkatarsai melto erkalcsi
és anyagi elismerésben részesuljenek, ezért a méltanyos,
teljesitményaranyos javadalmazas elveit ervényesitette. A
teljesitménymenedzsmenthez kapcsolodott célmeghatarozas,
egységes teljesitményértékelés, karriermenedzsment, kép-
zés-fejlesztés, valamint teljesitményjavadalmazas.

A 2022 decemberében az MKB és valamennyi leanyvallalata
vonatkozasaban elfogadott Uj javadalmazasi politikaval parhu-
zamasan Uj versenyképes 0sztonzesi es javadalmazasi rend-
szert (beleértve a Cafeteria rendszert is) vezettunk be, mely
mar egysegesen ervenyes a Magyar Bankholding tagbankjaira.
Az elérhet6 juttatasok esetén a vallalat nem tesz kulonbséget
hatarozott és hatarozatlan idejU szerzodessel, illetve a teljes
vagy részmunkaidds, illetve ideiglenes alkalmazasban foglal-
koztatott alkalmazottak kozott. A Javadalmazasi Politikaban
foglaltak szerint egyenlt feltételek biztositottak a néi s ferfi
dolgozoink alapfizetése tekintetében is, az MKB Bank Nyrt.
Jelolési Politikgjaval, valamint Etikai Kodexével 6sszhangban.

M3H
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A Javadalmazasi Palitika ertelmében a javadalmazas minden
Osszetevojet az Alapjavadalmazashoz vagy a Teljesitmenyja-
vadalmazashoz kell rendelni. Az Alapjavadalmazas f6 tipusai
az alapber, illetve cafetéria és egyéeb béeren Kivuli juttatasok.
Teljesitményjavadalmazas keretében jutalom, bonusz/éves
bonusz, belépési bonusz, jutalék/terlleti 0sztanzd, projektbo-
nusz, célpremium, megtartasi bonusz, nem kotelezd nyugdij-
juttatas eés kompenzacid biztosithato.

A tobb elembdl allo béren Kivuli juttatasi csomag a penzbeli
juttatasok mellett a munkakornyezet javitasat, az egeszseges
életmod tamogatasat, valamint a motivalt munkavégzest és a
kozosseghez tartozas erzeset erOsiti. Egyes juttatasok, mint
az eletbiztositas, egészsegugyi ellatas és szalgaltatas, szUloi
szabadsag és a cafeteria a teljes munkaidoben, részidében
és az ideiglenesen foglalkoztatott munkavallalok szamara is
biztositottak. 2022-ben a bankfuziohoz kapcsolodoan egyedi
béren kivuli juttatasokkal is kompenzalta a Bank a munka-
vallalok extra ertfeszitéseit: 8 Budapest Bank (mint jogel6d)
korabbi kollektiv szerzédéseben szerepld karacsonyi juttatast
a jogosulti kor valtozatlanul hagyasa mellett - kiterjesztettuk
az egész bankcsoportra.

Dolgozdink elismerése

Példaéertekd teljesitméenyt nyUjto kolleégaink elismerését min-
dig is fontosnak tartottuk. Dolgozoi Elismerési Programunkat
a bankflzio kavetkezményeként 2022 decemberében 6ssz-
vallalati szinten egységesitettik. Atlathato elismerési keret-
rendszerunkkel a véllalat iranti elkotelezettséget, valamint a
munkakori feladatok ellatdsan messze tUlmutato, kiemelked6
egyeni- és csapatteljesitményt dijazzuk. A csapat és egyéni di-
jak birtokosai — az erkalcsi elismerés mellett - jelentds anyagi
elismerésben is réeszesulnek.

Kifejezetten 6sztonozzUk a nem anyagi jellegy elismerést is,
mert noveli az elkdtelezettséget és a mativaciot; és a ,koszo-
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nom’- kultGrat epiti. A program 6 dijazasi elembdl all, melyek
a vallalati ertékekbdl vezethetdk le: Az on spot jellegU egyéni
vagy csapatjutalomhoz minden esetben tartozik egy ,Koszo-
noml” kartya is. Dijazzuk a Negyedév Dolgozojat, az Ev Dol-
gozojat és az Ev Csapatat is. A Jubileumi Juttatas keretében
5,10, 15, 20 (...) éves évfordulo alkalmabal egyszeri kifizetés
és oklevel atadasa torténik. A hiiséget és a munkaval aktiv
életszakasz lezarasat 10 év szolgalati id6 fennallasa esetén
Nyugdijba vonulasi jutalommal honoraljuk.
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9.3 KEPZES ES TEHETSEGMENEDZS-
MENT

Amunkatarsak képzésére és a tehetségek gondozasara 2022-
ben is nagy hangsulyt fektetett az MKB Bank. 2022-ben (j
dolgozai és vezetdi képzési programot vezettink be. Buszkek
vagyunk ra, hogy a heterogen tagbanki rendszerek ellenére
is folyamatosan azonos nagysagrendben futottak a kotelezd
kepzések. A 2022-ben inditott, egyseéges vezetdi eszkoztarat
biztosito képzesek a fUzios terhelés mellett is megvalosultak,
magas resztvevai letszammal az Ugyvezetdi és az igazga-
toi szinteken. Az Uj képzési program elemei koze bekerUlt az
ESG kompetencia fejlesztése, igy a program mar kotelezd
és gjanlott ESG temaju tréningeket is tartalmaz. Az U belepd
munkavallalok részére atfogo, modularis képzesi rendszer allt
rendelkezésre. Azon munkavallalok szamars, akik teljesitmeny-
ertékelése atlag alatti lett, 3 2022-ben hatalyos Teljesitmeny-
ertékelési szabalyzat rendelkezett a kotelezo teljesitmenyfej-
lesztési terv kesziteserol.
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MKB Akadémia

2022-ben véllalati bels képzési rendszerunk, az MKB Akade-
mia biztositotta az egyes munkakorok ellatasahoz szUkséeges
kompetenciaképzest és -fejlesztést, tamogatva a tudasalapu
és ugyfelkdzpontu munkavegzest, valamint a tarsosztalyokkal
vald egyuttmUkodest és a jogszabalyi eldirasoknak torteno
megfelelést. A katelezd és ajanlott kepzéseket a Bank az alkal-
hatarozta meg. Az MKB Akadéemia negy pillérje kozul 2022-ben
a vezet(Oi keszsegfejlesztési, valamint a kotelezd tréningek pil-
lert vezettuk be. 2023-ban a ,soft skill’, 2024-ben pedig az (j
szakmai képzések pillér elinditasa kovetkezik.

2022-ben 400 millié Ft-ot forditottunk munkatarsaink képzé-
sére.®

2022-ben a Bank 0sszesen 1960 bels6 szakmai képzést tar-
tott. A szakmai kotelez6 képzéseket szamos altalanos kotelez6
kepzeés egészitette ki, tobbek kozott tlzvedelem, compliance,
egészsegugyi es biztonsagi temakban.

Bels6 szakmai képzések szama 2022-ben (darab)

1) Szakmai kepzések (termeék, rendszer es folyamat oktatasok pl. befektetési terméekek, bankkartyak, ope-

racios folyamatok)
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2) Altalanos kotelez6 képzések (pl. Tiz- és munkavédelem, compliance, egészségigyi és biztonsagi témaji

tréningek)
3) Soft skill tréningek
4) Fenntarthatosaghoz kapcsoloda oktatasok

Osszesen:

9.4 TAJEKOZTATAS ES SZEMLELET-
FORMALAS

Az MKB Bank az atlathatosag és rendszeres érintetti kom-
munikaciot elengedhetetlennek tartotta az erintettekkel valo
bizalom fenntartasahoz. Hisszuk, hogy a gordulékeny munka-
végzes egyik alapja a nyitott és kétiranyu kammunikacio. Ezzel
0sszhangban a vallalat mUkodéesével kapcsolatos, a munkaval-
lalokat is érintd valtozasok esetén, a Munka Torvenykonyvenek
el@irasai alapjan, folyamataosan és részletesen kaptak értesi-
tést a kollegak és az Uzemi Tanacs is. A minimum értesitési idé
alatt a torveny szerint meghatarozott idot alkalmaztuk. A kol-
legak naprakész es széleskor( tajekoztatasara intranet, e-mall,
hirlevél; magazin, szordanyagok és természetesen személyes
értekezletek formajaban kerult sor.
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Az Uzemi Tanaccsal rendszeresen egyeztettink munkalgyi
kerdesekben, és bevonasra kerultek a munkavallalokat érintd
dontéshaozatalba is. A kollegaik eszreveteleiket, problemaikat
és javaslataikat kozvetlenul feletteseiknek vagy HR munkatar-
saknak jelezhették.

Munkavallal6i elégedettségmérés az integracios folyamat ré-
szeként

A gyors, fokuszalt munkavallaloi elegedettsegmerés a teljes
vallalati stratégiaval és az elfogadott HR stratégiaval ossz-
hangban a megtartast eés a munkavallaloi elmény biztositasat
tamogatja. Ennek egyik eszkdzekent a fuzionalo szervezet
turbulencigja és a valtozasok okozta bizonytalansag miatt a
Bank kiemelt figyelmet forditott az integraciorol, fUziorol valo

S'Tagbanki 0sszesitett koltségvetési keret, szamlafizetéssel kiegyenlitett koltségek kerete, azaz nem tartalmazza a

belsé képzések sajat belsd eréforrasainak kalkulalt kdltségét.
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kommunikaciora és a kapcsolodd munkavallaloi reakciora. A
2022 novemberében - a Takareékbank 2023-ra tervezett be-
olvadasa el6tt - lefolytatott Un. pulse check, avagy szervezeti
hangulatmerées keretében kértUk a munkavallalok visszajelze-
set arrdl, hogyan érzik magukat a migracidval kapcsolatban. A
kozel 10 ezer f6s célcsoport 74%-a valaszolt a kérdbivre, ami
nemzetkozi benchmarkok alapjan magas valaszadasi aranynak
szamit. A munkavallalok jelentds része a fUzio 1. szakaszaban
alkalmazkodott a valtozasokhoz, 62%-uk mativalt és hajlando
tovabbi erdfeszitéseket tenni a célok elérése erdekében. A
megerdsitett vezetdi eszkoztarnak koszonhetSen a vezetés-
sel kapcsolatban is pozitiv visszajelzesek erkeztek. A vallalat

aranyban jelezték, hogy mindkettd egyeértelmd szamukra. Ez-

9.5 ESELYEGYENLOSEG BIZTOSITASA
ES SZERVEZETI SOKSZINUSEG

Az MKB Bank 2022-ben is elkotelezett volt az esélyegyenls-
ség biztositasa mellett. Az emberi jogok kérdésenek fontos-
sagat az Etikai Kodex deklaralta és elvaraskent fogalmazta
meg valamennyi munkavallalo felé ezen jogok ismeretét es
alkalmazasat. Az MKB Bank nem foglalkoztatott gyermekmun-
kaer6t es kenyszermunkaerdt. A Bank elutasitotta a hatranyos
megkulonbozteteés minden formajat és mindent megtett annak
erdekeben, hogy elkerulje a hatranyos megkulonboztetessel
jaro esetek el6fordulasat.

2022-ben - hasonl6an a korabbi évekhez - nem tortént diszkri-
minacibs incidens.

Annak erdekében, hogy a munkatarsaknal a csalad és a munka-
vallalas, a szakmai elémenetel 0sszeegyeztethetd legyen, a Bank
egeszseges, diszkriminaciomentes munkakornyezetet biztosi-
tott. 14 éeves kor alatti gyermekkel rendelkezé munkavallaloink
szamara plusz 1 nap szul6i szabadsagot biztositottunk, es a szer-
vezeten bellli sokszinséget is tdmogattuk az alabbiak szerint:

2022-ben az iranyitd testllet tagjainak 25%-a né volt. Tobb
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zel szemben a fuziohoz kapcsolado valtozasok és jelentds
munkaterhelés miatt az ajanlasi hajlandosag alacsonynak
bizonyult. A bevanas és informaciomegosztas kapcsan tovabbi
fokuszt igényeltek a kollegak.

Osszességében a kollégdk mindossze 40 %-a érezte jobban
magat, mint 1 éve ilyenkor, melyet a munkaterheléssel és a
bizonytalansaggal indokoltak. Az eredméenyek alapjan 0ssz-
vallalati szintU javaslatokat hataroztunk meg, figyelembe véve
azok megvalosithatosagat a fuzid okozta extrem munkaterhe-
les mellett is. Az ajanlasokat a Bank beéepitette az atfogd MBH
Pulse Check Akciotervbe, ahol a Bankholdingfelsd vezetese
rendszeresen nyomon koveti majd az el6rehaladast.

munkavallaloi kategoriaban, igy a beosztottak és a kozépveze-
t6k korében is egy enyhe eltolddas volt tapasztalhato a fiata-
labb munkavallalék felé. Ugyanakkor arra is biszkék vagyunk,
munkatarsaink 16%-a 50 évnél idésebb.

A 2022-es el6készit6 munka eredményeként 2023-ban el-
inditottuk generacios diverzitas programunkat, mert abban
hiszink, hogy a diverzitds nemcsak a hatékonyabb miké-
déshez és innovativabb megoldasokhoz kulcs, de a fenntart-
haté mdkédeésink egyik zaloga is. Ez a kezdeményezésink a
gyakornoki szinttél a 60 év feletti tapasztalt munkavallalokig
minden életszakaszban ad tamogatast. A diverz légkér meg-
alapozottabb Uzleti déntéseket tesz lehetéve, jobban képviseli
ugyfeleinket, és fenntarthatobba is teszi a mikédésinket HR
szempontbdl - segit a tudasatadasban, a vonzé vallalati kul-
tdra, inspiralé légkdr megteremtésében, a tehetségek bevon-
zasaban és megtartasaban, emellett a toborzasi kéltségeinket
is alacsony szinten tartja. Mindez fenntarthatébb mikddést és
versenyelényt is jelent.

Dobi Kitti, human eréforrasért felel6s vezérigazgato-helyettes

Az alabbi tablazatok es abrak jellemzik az iranyitd testulet s a
munkavallalok sokszinUseget a szervezetben.

- P

KOR SZERINTI MEGOSZLAS ES NOK ARANYA AZ MKB BANK IRANYITO

TESTULETEBEN:
Igazgatdsag és Felligyeldbizottsag
Nem szerint
NOK
Ferfiak

Korcsoport szerint

30 év alattiak
30-50 év kozottiek
50 év felettiek
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2020 2021 2022
21,4% 42,9% 25%
78,6% 571% 75%
0% 0% 0%
64.3% 64.3% 75%
357% 357% 25%
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KOR SZERINTI MEGOSZLAS ES NOK ARANYA ALKALMAZOTTI KATEGORIAK
SZERINT:

Fels6vezetdk 2020 2021 2022
Nem szerint
N&k 24% 27% 23%
Férfiak 76% 73% 77%
Kaorcsoport szerint
30 év alattiak 6% 6% 2%
30-50 év kozottiek 73% 82% 83%
50 ev felettiek 27% 12% 15%
Kozépvezettk 2020 2021 2022
Nem szerint
N&k 33% 34% 36%
Ferfiak 67% 66% 64%
Korcsoport szerint
30 év alattiak 0% 0% 2%
30-50 év kozottiek 78% 76% 77%
50 év felettiek 22% 24% 21%
Beosztottak 2020 2021 2022
Nem szerint
N6k 71% 71% 67%
Féerfiak 29% 29% 33%
Korcsoport szerint
30 év alattiak 10% 1% 7%
30-50 év kozottiek 69% 68% 67%
S0 év felettiek 21% 22% 16%

NOK ES FERFIAK ARANYA ALKALMAZOTTI KATEGORIAK SZERINT (2022)

Felsévezettk Kozépvezetdk Beosztottak
I Nok B Ferfiak @ @
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9.6 MUNKAVALLALOINK EGESZSEGE
ES BIZTONSAGA

Afizikai és mentalis jollet, illetve az egészseges eletmod fenn-
tartasanak 0sztonzese nemcsak vonzo, kellemes munkahelyi
kornyezet megteremteset, hanem a munkavallalok produkti-
vitasanak novelését is eredményezi. A biztonsag és egészseg
feltételeinek megteremtésere igy kiemelt figyelmet forditott a
MKB Bank, melyet bels¢ szabalyzataiban is rogzitett.

Az MKB Bank és az egészség

Az egészséeges eletmad tamogatasa tobb fronton valosult meg.
A 2018-ban meghirdetett Egeszseg éve programsorozat szel-
lemeében 2022-ben is szerveztunk szUrdvizsgalatokat a mun-
kavallalok reszéere. A foglalkozas-egészsegugyi ellatas mellett
eléerhetd volt kedvezményes egészsegbiztositas, ezen belul
diagnosztikai szolgaltatasok, valamint kiterjesztett Uzemorvosi
rendelés allt rendelkezésre a bankon belul a héet minden napjan.
Szintén az egeszséeges eletmodot szolgaltak az MKB Bank
epuleteiben kialakitott hobbi- és rekreacios szobak, valamint
a munkahelyi étkezdékben fitnesz menu és mas specialis
etrendnek megfeleld etelek. A pandéemia idején az ettermi szol-
galtatasok kiszallitas keretében is elérhetdk voltak. Az egész-
segfejlesztés es -megorzes fontossagat az MKB Bank sport és
egeszseg temaju kampanyaiban is hangsulyozta.

Az MKB Bank és a sport

A munkavallalok szamara szeleskorU sportolasi lehetdseg volt
biztositott: 2020-ban és 20271-ben a pandémia miatt interneten
elérhetd formaban is szervezddtek sportolast tamogato progra-
mok. A harom evvel ezeldtt életre hivott MKB #20percegeszseg
program keretén belul, 2022-ben is szakertd kozremuikodéesevel
a testi és lelki egészsegunk megdrzeésehez adtunk tanacsokat
barki szamara, aki 20 percet hajlando volt aldozni idejebdl.

A Vaci utcai székhazban és a Kassak Lajos utcai irodaépulet-
ben osszesen kdzel 400 m2-nyi edzGtermi lehetdseg allt ren-
delkezesre 2022-ben is.

Az MKB 2022-ben is jelentds - evi 45 millio forintos - tamaogatast
biztositott sportegyesuletének, mely a munkavallalok érdek-
|6dési koretol es aktivitasatal fuggben tobb sportszakosztalyt
muUkodtet. Az egyesulet 2022-ben 400-450 f6 kozotti taglet-
szammal, ezen belul 200-250 szakosztalyi taggal rendelkezett*
Tobb sportagban évente tobbszor szerveztunk hazi bajnoksago-
kat. Az SE 9 sportagban keszitette fel versenyzoinket az évente
megrendezésre keruld Magyar Bankok Sporttalalkozajars, ahol
2022-ben immar negyedik alkalommal 3. helyezést értunk el.

Futoink rendszeresen részt vesznek a Wizzair Félmaraton és a
SPAR Maraton. Csapatsportokban az Uzleti Ligdkban top helue-
zeseket ertek el ferfi labdarugoink, kosarlabdasaink és bowlingo-
saink. Sarkanyhajosaink tobb hazai versenyen szereztek ermet,
horgaszaink is rendszeresen helytalinak, asztalitenisz csapatun-
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kat két kivalo NB/1-es kolléga edzésmodszere segiti, gokarto-
saink havi talalkozoi mindig sikeresek. Kerékpar szakosztalyunk
evek ota a8 BKK BUBI-val inditott ko6zos programat, 150 kollega
kapatt eves kedvezményes BUBI bérletet.

BUszkek vagyunk tavaszi, 6szi fordulos ,MKB MOVE" verse-
nyunkre, ahol a regisztrald kollegak gyaloglas, futas és kerékpa-
rozas sportagban gyUjthették a kilometereket. Facebook csopor-
tot hoztunk letre MKBSE néven immaron tobb mint SO0 taggal.

Biztonsagos munkakdrnyezet

A biztonsagos munkavegzes szemelyi, targyi s szervezeti fel-
tételeit a Munkavedelmi szabalyzatban hatarozta meg a Bank
a torvenyi elirasoknak megfelelGen, mely kiterjedt az MKB
Bank munkavallaloirs, valamint a teruleti hataly ala eso részen
tevekenyseget vegzokre.

A munkavallalok munkavedelmi érdekeinek képviseletét mun-
kavédelmi képviseld 1atta el az Uzemi Tandcs megbizdsabol. A
munkavedelmi képviseld jogosult meggydzodni a munkahe-
lyen az egészséget nem veszelyeztett es biztonsagos munka-
vegzes kovetelmenyeinek ervenyesuléserol. A munkavedelmi
erdekképviselet es a munkaltato rendszeres forum keretében
egyeztetett a fGbb célokrol, iranyokrol.

A torvenyi kotelezettségeknek eleget téve a Bank 2022-ben
is elkészitette székhazanak és telephelyeinek - beleértve
az 0sszes bankfiokaot - munkahelyi kockazatéertékeleset. A
munkabalesetek eltfordulasa csekely és csokkend tendenciat
mutatott. A munkavédelmi és tizvédelmi ellendrzések rend-
szeresek, kulonaos tekintettel azokra a munkahelyekre, ahol
szukseges az egyeni vedGeszkozok altalanos hasznalata.

A munkavédelmi és tlzvedelmi képzést az MKB Bank min-
den munkavallalojanak kotelezd valt elvegezni belépéeskor, hat
honapon tuli tavollet esetén az isméetelten munkaba allaskor,
illetve munkakorulméenyek Ienyeges megvaltozasa eseten. A
kepzes ismeretszint felmeéréessel zarult es évente szukséges
volt megujitani.

A munkahelyi balesetek szama jellemzden alacsony maradt,
elsdsorban az irodai munkavegzes jellegébdl, valamint kollega-
ink felkészultsegebdl, felel6s magatartasabol adodoan. A je-
lentéstételi idoszakban mindosszesen 10 munkahelyi baleset
tortént.

Munkaval kapcsolatos sérilések 2022
Osszes munkahelyi baleset, db 10
Osszes alkalmazott dltal ledolgozott 6rék szama | 7763540
Osszes munkahelyi baleset, aranya* 1,288

*1millié munkaorara vetitve

%2GSzakosztalyaink: fallabda, roplabda, horgasz, gokart, sarkanyhajo, kerékpar, futas, asztalitenisz, férfi és néi labdarigas, tlra,

bowling, teke, 6kalvivo, kosarlabda, dobald sportok, Uszas, falmaszas, spartan/crossfit, kajak-kenu és SUP, sportlovészet, dodgeball.
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10. TARSADALMI
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FELELOSSEGVALLALAS

Az MKB Bank kiemelten fontosnak tartotts, hogy - gazdasa-
gi erejehez merten - széleskor( szerepvallalasan keresztul
hozzajaruljon a kozosseg fejlesztésehez. A Bank tarsadalmi
felel6ssegvallalasi programja a penzugyi kultira fejleszte-
sére iranyulo torekvesekben, kulonbozo oktatasi programaok
tamogatasaban, celzatt szponzoraciokban, tamogatasokban,
adomanyozasokban, hatranyos helyzetl honfitarsaink segi-
téseben, valamint az egészségmegorzes melletti elkotelezett-
ségben jelent meg.

Az MKB Bank szamara fontos valt a tarsadalmi problemak helyi
szinten valo kezelése, ezéert folyamatosan egyuttmUkodott
nonprafit szervezetekkel. Mindezek mellett nagy hangsulyt
kapott a munkavallalok kozos szerepvallalasa a tarsadalom
segitése erdekében: onkéntes munkak, veradasok, adomany-
gyUjtések formajaban.

Bankholding szint( CSR stratégia

A bankfuzio kovetkezteben 2022 vegere allt fel a Tarsadalmi
felelGssegvallalas terulet integralt, teljes Bankholdingra kiter-
jed0 stratégigja. Ezért mig az év soran a programok az MKB
Bank és a Magyar Bankholding szineiben valdsultak meg, ev
végere mar integralt, teljes cégesoportot lefedd kezdeménye-
zesekrol beszelhetunk, melyeknek a jelentés targyat kepezo
MKB Bank, mint tagbank is részese volt. A korabbi tagbanki
kezdemenyezeseket es jo gyakorlatokat is magaba foglalo (j
kozos tarsadalmi feleldssegvallalasi (CSR) strategia negy pillert
hatarozott meg:

TARSADALMI
FELZARKOZTATAS
AHATRANYOS
HELYZETUEK
MEGSEGITESE

PENZUGYI
TUDATOSSAG
ES DIGITALIS
IRASKESZSEG

A MAGYAR

TARSADALOMBAN

BANKHOLDING

SZINTU CSR
STRATEGIA

ALTAL

A FENNTARTHATOSAG
ES ESG SZEMPONTOK
ERVENYESITESE

MAGYAR MUVESZET
TAMOGATASA ES

FEJLESZTESE
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A terUlet koordinacidjara a célok elérése, illetve a programok
sikeres megvalositasa érdekeben a Bank dedikalt ,Senior CSR
Manager” poziciot hozott Ietre a Vallalatcsopart EIndki kabine-
téhez tartoz6 Kommunikacio terUleten beldl, valamint vezer-
igazgato-helyettes szinten felsOvezetdi felelGst is kijelolt. A
nemzetkozi jo gyakorlatoknak és elvarasoknak megfelelve a
CSR stratégiat igy felsdvezetdi szinten képviseltetve, Senior
beosztasu vezetdvel valositja meg a bankcsoport.

A CSR stratégia eldrehaladasat a Magyar Bankholding relevans
érintettjei id6szakosan visszameérik, valamint felUlvizsgaljak an-
nak erdekében, hogy a kitzott célok és teljesitménymutatok
elérése nyoman kovethetdve valjon. A stratégia megvalosita-
sat a terUletért felel@s vezerigazgato-helyettes felugyeli.

Adomanyozas és szponzoracids egyittmikddések

Az MKB Bank tamogatasi és szponzoracios tevékenysege
soran olyan kiemelten fontos Ugyek mellé alltunk, mint a tarsa-
dalmi szemléletformalas, tudasfejlesztes, raszoruld gyermekek
és csaladjaik megsegitése, valamint a hazai sportélet tamoga-
tasa. Az atfogo céelokat és iranyelveket az MKB Bank Szponzo-
racios es tamogatasi stratégigja tartalmazta.

A tamogatasi tevekenysegtdl teljesen kulonvalt a hosszd tavy
szponzoracio: a banki tamogatasok kedvezményezettjei koze
nem tartozhatnak szocialisan nem raszoruld maganszemelyek,
tovabba partok vagy politikai csoportok, eqgyhazak, vagy alkot-
manyellenes szervezddések.

2022-ben - a haborlra reagalva - a Magyar Bankholding
Csoport 10 500 000 forintot adomanyozott az Ukrajnabdl me-
nekulék megsegitésére a Hid Karpataljaért segélyprogramon
keresztdl.
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MKB Oszténdijprogram

Az MKB Bank tarsadalmi felel6sségvallalasanak egyik alappil-
leret jelentette a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalattal
(NGYSZ) tébb mint két évtizede életre hivott MKB Osztondij-
program. A kezdeményezés keretében minden tanévben szaz
kiemelked® képességUl, am szocidlisan hatranyos helyzetld
gyermek és fiatal részesult tamogatasban az MKB Banktol.
Az 6sztondijban részesul6 diakok 2022-ben fejenként 35 ezer
Ft tamogatast kaptak havonts, valamint a Bank kedvezme-
nyes szamlavezetési lehetdséget is biztasitott szamukra. A
2021/22-es tanevben meguresedett helyekre 110-szeres vaolt
a tdlielentkezés, ami megerdsit bennunket abban, hogy nagy
szukség van az ilyen és ehhez hasonlo kezdeményezésekre.
Az 6sztondijprogram a bankf(zio kovetkeztében 2022-t kove-
téen MBH Osztondijprogram néven folytatodik.

Az Bank az MKB Oszténdijprogramon keresztiil egy haroméves
szerz8dés keretében évente mintegy 50 millié forinttal tamo-
gatja a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat munkajat.

Onkéntesség

Az MKB Bank vallalati kultUrajanak részét képezte az 6nkén-
tesseg, melyhez igyekeztink minden segitséget megadni
munkatarsainknak. Bankunk 2022 szeptemberében harmadik
alkalommal csatlakozott a8 Magyar Bankszdvetseg altal szer-
vezett Banki Véradok Hetéhez. Bankholding szinten 0sszesen
248 munkatars tlrte fel az ingujjat a nemes cél érdekében.
Arra is buszkék vagyunk, hogy 2020-ban kierdemeltik a Ve-
radobarat munkahely dijat, melyre ot évente kaphatnak a szer-
vezetek jelolést.

Nonprofit szervezetek tamogatasa

2022 decemberében az Okumenikus Segélyszervezettel ko-
z0s adventi jotekonysagi programban a kollégak raszorulod
gyerekek Kivansagait teljesitették karacsonyi ajandékdobozok
formajaban. Kdzel 300 gjandek gydlt igy 0ssze, melyeket el
is juttattunk a boldogkdfalui és a vizsolyi gyermekek részere
felsOvezetdk és a Bankholding Employer branding nagykove-
teinek bevonasaval.

A kozvetlenul a karacsonyt megel6z6 nehany napban ételosz-
tasokhoz is csatlakoztak a munkatarsak Csepelen az Okume-
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nikus Segélyszervezet segitségéevel, rossz szocidlis korulme-
nyek kozott el csaladok és fedel nélkuli emberek szamara.
1000-1000 adag etel kiosztasaban segitett tobb, mint SO kol-
lega, illetve az eseményhez onkéntes munkaval csatlakoz-
tak felsOvezetdk is. A ket ételosztast a8 Magyar Bankhalding
szponzoralta.

Fentiek mellett az MKB Bank 2022-ben tamogatta a Kovats
Ferenc Alapitvany és a Piros Orr Bohocdoktorok Alapitvany
munkajat is, akik a tamogatasi 0sszegekbol a Covid-osztalyon
fekvd embertarsainknak és beteg gyerekeknek nyujtottak

segitseget.
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Szponzoracids egyuttmikddések

Az MKB Bank a hazai sportélet kiemelt tamogatojaként kiemelt
figyelmet forditott a fiatal generaciora, az egészséges élet-
maodra valo nevelésre. A MKB Bank 2022-ben a Magyar Olim-
piai Csapat hivatalos bankjava valt, hozzajarult a Ferencvarosi
Torna Club raszorulo fiatal tehetségeinek pénzugyi tdmogata-
sahoz, valamint folytatta a hazai vitorlassport feltorekve fiatal
csapata, a Prospex Team szponzoralasat.

Az utanpotlasnevelés, az egeszséges eletmaod és a kerék-
parozas néepszerUsitése érdekében folytattuk az egyuttmU-
kodést az Els6 Sor Egyesulettel. A kecskeméti szekhelyd,
utanpotlas-valogatott kerékparosokkal is megerdsitett csapat
2023-t6l MBH Bank Cycling Team néven biztosit versenyzesi
és fejl6dési lehetbséget a tehetséges és elhivatott hazai ke-
rékparosok szamara.

Pénzugyi kultlra fejlesztése és az oktatast fejlesztd tevékeny-
ségek

Az MKB Bank kiemelt figyelmet forditott a fiatalok pénzugyi

figyelmeét a pénzugyileg tudatos gondolkodasra.

Europa-szerte évente kozel 30 arszagban, egy idében zajlik
a European Money Week kezdeményezés, mely Magyaror-
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szagon Pénz7/ néven ismert. A 2022-ben tartott pénzugyi és
vallalkozoi témahéten a Pénziranytl Alapitvany szervezésében
tagbankjainkbal tobb mint szaz kolléga vett részt mentorkéent
altalanos és kozépiskolak diakjainak pénzugyi tudatossaganak
fejlesztésében.

2022 februarjaban a Magyar Bankholding fétamogatasaval
rendezte meg a Széchenyi Istvan Egyetem a XX. Orszagos
Penzugyi Esettanulmanyi Versenyt, Magyarorszag egyik leg-
rangosabb egyetemi versenyet.

A Magyar Bankholding széles kar( szakmai kapcsolatrend-
szerén keresztul, valamint a banki, pénzugyi, agrar és egyeb
terUleteken tevékenykedd szakeértdi csapatai segitségével
aktivan részt Kivan venni a jovo generaciojanak képzéseben.
Ennek érdekében a bankcsoport még 2021 novemberében
stratégiai megallapodast kotott a Szechenyi Istvan Egyetem-
mel, melynek értelmében a bankcsoport szakmailag ergsiti
és tamogatja az egyetemi kutatasokat, a digitalizacios és ro-
botizacios fejlesztési torekvéseket, valamint az agrarszakmai
és a gyakorlatarientalt hallgatoi képzest. Segiti tovabba az
egyetemet a meglévd és Ujonnan megjelend, a bankszektor
szamara fontos képzések, tantervek és akkreditacios folyama-
tok kialakitasaban.

Az MKB Bank 2022-es év soran tamogatasaral biztositotta a
Tanitsunk Magyarorszagért programban résztvevd egyete-
meket (Szegedi Tudomanyegyetem, Pecsi Tudomanyegyetem,
Miskolci egyetem). A kezdeméenyezés mogotti motivacio, hogy
a nehezebb helyzetben Iévo kistelepuléseken élok szamara
megteremtsék az életben és a munkaertpiacon valo sikeres
boldogulas lehetdsegét. A programban résztvevo 3 egyetem
mentorainak kozlekedéséhez, és a mentoraltak utaztatdsahoz
szukséges kisbuszok beszerzésében mikodott kozre a Bank.

Az Eotvos Jozsef Gimnazium E-labor koncepcioja egy olyan
alkotdpedagogiai tanulasi tér kialakitasa, mely a hagyomanyos
tanulast egesziti ki azoknak a kompetenciaknak a fejleszte-
sével, amelyekre a valtozo tarsadalmi s gazdasagi igenyek
miatt az iskolanak fel kell készitenie a tanulokat. Olyan teret
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hoztak letre, amelyben a tanulok kis csoportokban kozvetlen
tanari iranyitas nelkul kuldnbozd tanulasi szakaszokat tudnak
megvalositani. A progam megvalositasaban tamogatakent vett
reszt az MKB Bank.

Vegul, de nem utolso sorban az oktatads mindsegenek javita-
sat celzo kezdemenyezeés volt a Bank leselejtezett szamito-
gépeinek adomanyozasa a Monori Jozsef Attila Gimnazium
informatikai részlegenek, ezzel segitve az érettsegire tarténd
felkészulést.

©
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11. MELLEKLETEK

Az energiafogyasztas szamitasanal alkalmazott modszertan

Az MBH Bank Nyrt. letrejottét megalapozo gsszeolvadasi fo-
lyamat masodik fazisa 2023. majusban zajlatt le. A szamitas el-
vegzesekor, a folyamatban lévo adatmigracios és -konszolida-
cios Ieépések ezen szakaszaban 2022-re vonatkozoan nem vaolt
lehetseges az epuletek energiafelhasznalashoz kapcsolodo
adatok teljes kord riportalasa. Ennek kovetkezményekéepp az
épuletekhez tartozo energiafogyasztasi ertékek kizarolag a ko-
rabbi MKB Bank és Budapest Bank olyan épuleteit tartalmazza,
melyek banki mUkodes szempontjabol kozvetlen relevanciaval
birnak, és részben becslésekre tamaszkodnak. A banki mUko-
dés szempontjabal kazvetlenul relevans épuletként a kovet-
kezGket azonositottuk: bankfiokok (és kapcsolodo elektromaos
toltdallomasok), szekhaz, operacios és back-up kozpontok.

Abecslés a kovetkezd modszertan mentén tortént:

- Amennyiben adott ingatlan esetében legalabb 7 honap fo-
gyasztasi adata (a tovabbiskban: adatpont) rendelkezésre
allt, ezen adatpontok atlagaval becsultuk a hianyzo honapok
fogyasztasat ahhoz, hogy teljes éves adatsor rendelkezesre
alljon.

- Ha az adott épuletre vonatkozoan kevesebb mint 7 adat-
pont all rendelkezésre, akkor a kérdéses epulethez hasonlo
jellemzdkkel rendelkezd, elegendd adatponttal rendelkez6

A karbonlabnyom szamitasanal alkalmazott modszertan

A kalkulacio konszolidacios megkozelitese mikodesi kont-
roll alapy, azon korlatozassal, hogy a Scape 1 Helyhez kotott
letesitmények kategoridba a banki hasznalatu epuletekhez
kapcsolado foldgazfogyasztas tartozik bele a 302-1 GRI indi-
kator esetében részletezett megkaozelites alapjan. Ugyanez er-
véenyes a Scape 2 vasaralt villamos energia és tavhd sorokban
szerepl6 adatokra is. A Scope 1 Diffuz kibocsatasok kategori-
3ja a legkandicionald berendezések hittkozegenek esetleges
utantoltes-igenyebdl kerult kiszamitasra.

Emisszios faktorok:
Az emisszios faktorok meghatarozasahoz a foldgaz-, vasarolt

villamosenergia- es tavhofogyasztasunkat az International
Energy Agency (IEA) (,JEA Emission Factor Database 2023")
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epuletek atlagos fogyasztasi ertékeit hasznaltuk (pl. a ko-
rabbi MKB Bank egyik bankfiokjanak foldgazfogyasztass-
nak becsléséhez a jo kozelitéeshez elegendd adatpanttal
rendelkez6 MKB Bankfiokok atlagos foldgazfogyasztasi
ertékeit hasznaltuk).

- Az épuletek kevesebb mint 1 szazaléka esetében (6 db) a
hianyzo adatokat szakertdi becslés Utjan allitottuk eld. Az
0sszes adatpont 17,03 szazaléka volt érintett becslés altal.

- Fontos megemliteni, hogy mint minden kozelitési vagy becs-
lesi modszertan, igy a Bank szamitasa is tartalmaz szukseg-
szer( limitaciokat, példaul a kalkulacio nem tér ki a szezona-
litdsra vagy az egyes épuletek foldrajzi elhelyezkedésere. A
szamitashoz hasznalt adatbazis energiaszamlakon szerepld
adatok felhasznalasaval kerult letrehozasra, az ertékek ily
modon esetenkent eltérhetnek adott eépulet valodi fogyasz-
tasatol.

Atvaltasi faktorok:

A benzin és diesel literr6l GJ-ra tortent atvaltasa az IPCC
nemzeti UHG-leltérak Iétrehozasahoz kiadott irdnymutatasara
(2006) alapozva tortént, netto ftéerteket alapul véve.

adatbazisa alapjan szamoltuk ki. Benzin és dizel esetén az
Environmental Protection Agency (EPA] (,Emission Gactaors
for Greenhouse Gas Inventaries) adatai alapjan szamoltunk.
A h(tékozegek (R-134A, R-32, R-407C, R-410A, R-422D) az
IPCC 4. és 6. Ertékelési Jelentésében szerepld 100 éves GWP
erteken kerultek atszamitasra szén-dioxid-ekvivalens mertek-
egysegre
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12. GRI TARTALMI INDEX

Az MBH Bank Nyrt. a8 GRI Standards 2021 szabvanynak megfelelfen jelentetta 2022. januar 1. €s 2022. december 31. kozotti

id6szakra.

GRI Indikator

GRI kdzzététel
megnevezése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

2-1
2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-8

2-9

2-10

2-13

2-14

Szervezeti adatok

A szervezet
fenntarthatosagi
jelentésében szerepl6
entitasok

Beszamolasiidoszak,
gyakorisag es
kapcsolattartas
Informaciok
Ujrakozlése

KUlso hitelesités

Tevekenysegek,
erteklanc és egyéb
Uzleti kapcsolatok

Alkalmazottak

Dolgozok, akik nem
alkalmazattak
Iranyitoi struktlra és
Osszetetel

A legfelsdbb iranyitoi
testulet tagjainak
nominalasa és
kivalasztasa

A legfels6bb iranyitoi
testilet vezetdje

A legfels6bb iranyitd
testllet szerepe a
hatasok kezelésének
felugyeletében

A hatasok kezelési
felel6ssegenek
megosztasa

A legfelsdbb iranyito
testllet szerepe a
fenntarthatosagi
jelentéskeszitésben

Fejezet

1 Ajelentésrdl

1. Ajelentésrol

1. Ajelentésrol
4.2 ESGiranyitas

1. Ajelentésrol

2. Az MKB Bank
bemutatasa
5.4. Felelés beszerzés

971 Foglalkoztatas

9. Foglalkoztatas

51Vallalatiranyitasi
struktlra

51Vallalatiranyitasi
struktira

51Vallalatiranyitasi
struktira

4.2 ESGiranyitas

4. Fenntarthatosag az
MKB szamara
4.2 ESGiranyitas

4.2 ESGiranyitas

61

Oldalszam

5,16

7,25

46
46

16

1216

16

MSH
BANK

Megjegyzés/kihagyas
indoklasa

Nem tortént gjrakozleés.

A Jelentésben szerepld
informaciokat és
adatokat kulso fel nem
hitelesitette.
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GRI Indikator GRI kozzététel Fejezet Oldalszam Megjegyzés/kihagyas
megnevezeése indoklasa
GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021
2-15 Osszeférhetetlenség SIValalatirangitasistruk- | 22, 24,25
tlra
5.3 . Jogszabalyi megfeleles
54 Felelos beszerzes
2-16 A Kkritikus problémak 571Vallalatiranyitasi 22
kommunikacidja struktira
2-17 A legfelstbb iranyitoi 4.2 ESGiranyitas 16
testulet kollektiv tudasa
2-18 Alegmagasabbiranyi- | 51Vallalatiranyitasi 22
toi testilet teljesitme- | struktira
nyéenek ertékelése
2-19 Javadalmazasi politi- 51Vallalatiranyitasi 22,46,49
kak struktira
8.2. Munkavallaloink
elismerése, javadalma-
73s és juttatasok
2-20 A javadalmazas 51Vallalatiranyitasi 22,46
meghatarozasanak struktdra
folyamata 9.2. Munkavallaloink
elismerése, javadalma-
z3s és juttatasok
2-21 Eves teljes kompenza- | - - Azinformaciota Bank
cibs rata bizalmasnak tekinti, ezért
nem kivanja kozzetenni.
2-22 A fenntarthato fejlodéesi | Vezérigazgatoi Ko- 2,12
stratégiaval kapcsola- | szont6
tos nyilatkozat 47 ESG stratégia
2-23 Iranyelvekiranti elko- | 471 ESG strategia 2
telezbdes
2-24 Aziranyelvekiranti 47 ESG stratégia 12
elkatelezddeés integ-
ralasa
2-25 A negativ hatasok 5.2. Etikus mUkodes, 23
helyreallitadsanak fo- tisztesseges Uzleti
lyamatai gyakorlat
2-26 Aveélemenykeres és az 5.2. Etikus mUkades, 23
aggodalmak becsatorna- | tisztesseges Uzleti
zasanak mechanizmusa | gyakorlat
2-27 Torvenyeknek és 5.3.Jogszabalyimeg- | 24
jogszabalyoknak valo felelés
megfelelés
2-28 Szervezeti tagsagok 2. Az MKB Bank bemu- | 7

tatésa
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

2-29

2-30

Lényeges témak
3-1

3-2

Erintettek bevonasa-
nak megkozelitése

Kollektiv szerzodések

Alenyeges temak
meghatarozasanak
folyamata

A lényeges temak
listaja

1. Uzleti stabilitas és rugalmassag

3-3

Innovacio-1

SKS

Alenyeges témak
kezelése
Terméktervezés és
innovacios tevekeny-
seégek bemutatasa

Az 1millie forint 6ssze-
get meghalado beszer-
zésekhez kapcsolodo
beszallitok szama

2. Adatvédelem és kiberbiztonsag

3-3

418-1

FN-CB-230a.2

SK4

Alenyeges temak
kezelése

Az Ugyfelek személyes
adataival valo visszaélésre,
iletve az adatok elveszte-
sére vonatkozo megala-
pozottpanaszok szama

Az adatbiztonsagi koc-
kazatok azonositasara
és kezelésére vonatko-
z0 megkozelités leirasa
GDPR oktatasban
résztvett munkatarsak
szama

Fejezet

4.4 Erintetti menedzs-
ment

9. Foglalkoztatas

9.6. Munkavallaloink
egeszsege es biztonsaga

4.5. Lényegessegi
felmeres

4.5. Lényegessegi
felmeres

2. Az MKB Bank bemu-
tatasa

7.2. Digitalizacio és
innovacio

8.2. Papirmentes,
kontaktmentes folya-
matok

5.4. Felel6s beszerzés

7.3. Informaciobizton-
s3g és adatvedelem
7.3. Informaciobizton-
sag es adatvedelem

7.3. Informéacidbizton-
sag es adatvedelem

7.3. Informaciobizton-
s3g és adatvedelem

3. Ertékteremtés az ligyfelek szamara, az ligyfélelégedettség ndvelése

3-3

GRIFS16

Alényeges témak
kezelése
Kezdeményezések a
peénzugyikultira fejlesz-
tésére, a kedvezmeénye-
zettek szerint

7. Felel6s szolgaltatas-
nyujtas

10.3. Penzugyi kul-
tlra fejlesztése és

az oktatast fejlesztd
tevekenysegek

MSH
BANK

Oldalszam Megjegyzés/kihagyas

indoklasa

18

46

20

37,43

25

38

38

38

38
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

Ugyféle.-1

Akadalym.-1

SK11

Ugyfélelégedettség
meértéke
Akadalymentes fiokok
aranya

Netbank hasznalat
gyakorisaga (%)

Fejezet

71. Ugyfélelégedett-
ség

7.4. Akadalymentes
ugyfelkiszolgalas
7.2. Digitalizacio és
innovacio

4. Atlathatosag és rendszeres érintetti kommunikaci6

3-3

417-2

417-3

Alenyeges témak
kezelése

Meg nem felelések a
termékekkel és szolgal-
tatasokkal kapcsolatos
informacionyujtas es

jelolés kapcsan

A marketing-kommu-
nikacioval kapcsola-

tos meg nem felelési

esetek

51Vallalatiranyitasi
struktira

9.4. Tajekoztatas és
szemléletformalas
5.3. Jogszabalyi meg-
felelés

5.3. Jogszabalyi meg-
felelés

5. Atlathato tulajdonosi, vezet6ségi és szervezeti struktira, mikédés

3-3

205-3

206-1

FN-CB-510A1

Alenyeges temak keze-
lese

Megerg@sitett korrupci-
0s esetek és a megtett
intézkedések

Versenyellenes maga-
tartas, trosztellenes és
monopolhelyzet miatt
inditattjogi eljgrasok
szama, illetve kimenetele
Acsalassal, bennfentes
kereskedelemmel, trosztel-
lenes, versenyellenes ma-
gatartassal, piaci manipula-
cioval, hivatalivisszaélessel
vagy mas kapcsoloda pénz-
Ugyi agazati torvenyekkel
vagy szabalyozasakkal
kapcsolatos jogi eljarasokbal
eredd penzbeli vesztesegek
telles 0sszege.

5. Felel6s vallalatira-
nyitas

5.3. Jogszabalyi meg-
feleles

5.3. Jogszabalyi meg-
feleles

5.3. Jogszabalyi meg-
felelés

6. Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi fejl6désének tdmogatasa

3-3

Alényeges temak keze-
lese

2. Az MKB Bank bemu-
tatasa

MSH
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Oldalszam Megjegyzés/kihagyas

indoklasa

36
39

37

19,52

19

24

6
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GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

201-1

SK14

A keletkezett és
felosztott kozvetlen
gazdasagi ertek
Adomanyozasra és
szponzoraciora fordi-
tott 0sszeg

Fejezet

2. Az MKB Bank bemu-
tatdsa

7. Felel6s munkaltato és kiegyensalyozott munkakérnyezet fenntartasa

3-3

4011

401-2

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-9

Alényeges témak
kezelése

Ujonnan felvett és kilé-
p6 munkavallalok

Juttatasok a teljes
munkaidében foglal-
koztatott munkavalla-
Iok szamara, amelyek
nem jarnak az ideigle-
nes vagy reszidos al-
kalmazasban levoknek
Minimum értesitési ido
amUkodesi valtozasok
kapcsan

Munkahelyi egészseg-
védelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer
Veszeélyek azonositasa,
kockazatértekeles és
incidens vizsgalat
Foglalkozas-egeszseg-
ugyi szalgaltatasok
Munkavallaldi részvetel,
konzultacio, valaminta
munkahelyi egészseg-
vedelemmel és biz-
tonsaggal kapcsolatos
kommunikacio
Munkavallaloi képzés a
munkahelyi egészseg-
vedelemmel és bizton-
saggal kapcsolatban

A munkavallalok egesz-
segenek elésegitese

Munkabalesetek

9. Felel6s foglalkoz-
tatas

971 Foglalkoztatas

9.2. Munkavallaloink
elismerése, javadalma-
z3s és juttatasok

S.4. Tajekoztatas es
szemléletformalas

9.6. Munkavallaloink
egészsege es bizton-
SEE!

9.6. Munkavallaloink
egészsege es bizton-
53ga

9.6. Munkavallaldink
egeszsege es biztonsaga
9.6. Munkavallaloink
egészsege es bizton-
53ga

9.6. Munkavallaloink
egészsege es bizton-
53ga

9.6. Munkavallaloink
egészsege és bizton-
s3Qga

9.6. Munkavallaloink
egeszsege es biztonsaga

Oldalszam
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Az informaciot a Bank
bizalmasnak tekinti,
ezert nem Kivanja koz-
zétenni.



MBH BANK NYRT.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES

GRI Indikator

GRI kozzététel
megnevezeése

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

405-1

406-1

FN-CB-510a.2

SK1

SK2

Az iranyito testuletek
es alkalmazottak sok-
szinUsege

A diszkriminacios ese-
tek és a meghozott kor-
rekcios intézkedesek

A whistleblowing
politikak és eljarasok
bemutatasa

A munkatarsak kepzése-
re forditott éves 0sszeg
Gyakornoki program-
ban résztvevok szama

Fejezet

9.5. Eseélyegyenloseg
biztositasa s szerve-
zeti sokszinUség

9.5. Esélyegyenltseg
biztositasa és szerve-
zeti sokszinUseg

5.2. Etikus mUkodes,
tisztesseges Uzleti
gyakorlat

9.3 Képzés és tehet-
ségmenedzsment

9. Foglalkoztatas

8. ESG szempontok integralasa az Uzleti stratégiaba

3-3

Megfizeth.-1

FN-CB-410A.2

SK7

Alényeges temak
kezelése

Kedvezményes terme-
kek

A kornyezeti, tarsadal-
mi és iranyitasi (ESG)
téenyezok figyelem-
bevételére vonatkoza
megkozelites leirasa a
hiteléertékelées soran

ESG kockazatkezelés a
banki portfolioban

4. Fenntarthatosag az
MKB szamara

6.3. Kedvezmeényes és
tarsadalmilag felelGs
termekek

6. ESG kockazatkezelés

61. ESG kockazatke-
zelés

9. A természeti er6forrdsok meg6rzésének elémozditasa

3-3

302-1

305-1

305-2

306-1

Alenyeges témak
kezelése

A szervezeten belUli
energiafogyasztas

Kozvetlen (Scope 1)
uveghazhatasu gazki-
bocsatas

Energia kozvetett
(Scope 2) Uveghazhata-
sU gazkibocsatas
Hulladektermelés és a
hulladékkal kapcsolatos
jelentds hatasok

6. Partner a fenntart-
hato penzugyekben
8. fejezet: Kornyezeti
hatasunk mérsekléese
81 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
11. Mellekletek

871 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
11. Mellekletek

81 ESG szempontok
szerinti Uzemeltetés
11 Mellekletek

871 ESG szempontak
szerinti Uzemeltetés
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MBH BANK NYRT.
FENNTARTHATOSAGI JELENTES

GRI Indikator GRI kozzététel Fejezet Oldalszam Megjegyzés/kihagyas
megnevezeése indoklasa

GRI 2: Altalanos kidzzétételek 2021

306-2 A hulladékkal kapcso- | 871. ESG szempontok 41

latos jelentds hatasok | szerinti Uzemeltetés

kezelése
306-3 Termelt hulladék 871 ESG szempontok 41
szerinti Uzemeltetés
SK12 Papirfogyasztas es 8.2. Papirmentes, 43
Ujrahasznositas kontaktmentes folya-

matok

10. Fenntarthato és felel6s eszkdzallomanyi, befektetési és finanszirozasi portfolid és forrasbevonas

3-3 A lényeges temak 6.2. Partner a zold 31
kezelése pénzugyekben

FN-CB-410a.2 A kornyezeti, tarsadal- | 61. ESG kockazatke- 28
mi és iranyitasi (ESG) zelés

tenyezok figyelem-
beveételére vonatkozo
megkozelités leirasa a
hitelertékelés soran
SK10 Zold vallalati portfolio 6.2. Partner a zold 32
aranya a vallalati hitelal- | pénzugyekben
lomanyban

Varjuk visszajelzését!

Eszrevételeit, kérdéseit szivesen varjuk az investorrelations@mbhbank.hu email cimen!
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